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Resumen

El proyecto pretende mostrar un modelo y disefio del proceso de produccién de capsulas de
yaconteniendo en cuenta los beneficios en la salud que el yacon posee. Las capsulas de yacon
ofrecen una alternativa saludable y nutritiva.

Este informe se encuentra divido en nueve capitulos, los cuales han abarcado la totalidad de
areas investigadas paradeeacion del informe.

En el capitulo 1, Antecedentes y situacion actual, se describe el origen e historia del yacon,
ademas de presentar informacion de su consumo y procesamiento nacional e internacional.
Asimismo, se ve la distribucion geogréafica y zatasultivo en el Perd. Se lleva a cabo,
también, una investigacion de la situacion actual de la diabetes en el Peru, sobre todo de la
diabetes tipo 2 que es el tipo en el cual se ha visto que el yacon tiene mayor beneficio.

En el capitulo 2, Marco Tedomicse describe las generalidades del yacon, su composicion
quimica y propiedades tanto de las raices como de las hojas. Se evaltua la importancia,
beneficios y la disponibilidad de la materia prima, asi como los procesos de produccién y la
tecnologia existete en estos para las capsulas de yacon.

En el capitulo 3, Metodologia, se analiza la oportunidad y necesidad del proyecto, ademas del
alcance de este. Se define los objetivos generales y especificos y se justificaran las razones del
desarrollo del proyeto. Se establece cuales seran las herramientas y técnicas que se utiliza
para llevar realizar la investigacion de mercado, plan de marketing, plan estratégico, el disefio
de la disposicion de planta.

En el capitulo 4, se desarrolla la Investigacion dechtiv, mediante el uso de entrevistas,
focus group, encuestas y el andlisis del macroentorno y microentorno, y se expone los
resultados de la investigacion.

En el capitulo 5, se desarrolla el Plan Estratégico, se define la vision, la mision y los @alores d
la planta, ademas de un analisis FODA y se plantean los objetivos estratégicos.

En el capitulo 6, se desarrolla el Marketing Mix, abarcando las 4P del marketing, el producto,
el precio, la plaza y la promocion.

En el capitulo 7, se desarrolla el Disef@ proceso productivo y las materias e insumos
necesarios para la planta.



En el capitulo 8, Disposicidén de planta, se realiza un MAPRO, un MOF vy la distribucion de la
planta.

Por altimo, en el capitulo 9, Analisis Econdonrtamanciero, se realiza un arsgdi economice
financiero, donde se determina el presupuesto de inversién, los ingresos, costos y gastos, el
punto de equilibrio, la rentabilidad del proyecto mediante los indicadores del VAN y TIR; un
andlisis de sensibilidad y las fuentes de financiamient

Finalmente, el proyecto cubre necesidades para su éxito, logrando su sostenibilidad en el
tiempo, al tener disponibilidad de materia prima, ofrecer un producto de calidad y de alto
valor nutricional y ser un proyecto de inversion rentable con un VAallparianta productora

de 1 017 553 soles y con una tasa interna de retorno del 82%.
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Introduccion

9f LINBaSyidS LINPeSOil2 RSy@pwiufcdord capslasils 3 2
8l Osy Sy I NBIAsyYy tAdaNIF£€> a8 KI StlFo2NIR2
la crisis sanitaria que hay en el Peru por el ca@d

La crisis impacto a cada uno de los peruanos, mucho mas a las persompas guner
ciertas enfermedades se transformaron en poblacion de riesgo, como la diabetes y la
obesidad. Gracias a las noticias y diferentes estudios, los amiesencionados con mayor
precision mas adelante, el equipo concluyo que el tratamiento desestdermedades es
fundamental en la lucha en contra del virus ceifd

Viendo la crisis desde otro punto de vista, es una oportunidad para el yacén, una planta
que gracias a sus beneficios nutricionales apoya a los tratamientos de la diabetes tipo 2 y el

sobrepeso. Las presentaciones del yacon en el mercado suelen ser en harina de la raiz o algun

tipo de té de las hojagqero no aprovechando en su totalidad la planta, naciendo asi la idea
de aprovecharla al maximo en capsulas rellena de yacon a paréisdaites y las hojas.

Se abarcara los temas necesarios para el disefio de planta, asi como los procesos de
produccion, equipos y materiales necesarios para la elaboracion del producto, asi mismo, se
elaborar una investigacion de mercado en el cua\sduarala aceptacion que podria tener
el producta

(0p))






Capitulo 1
Antecedentes y situacion actual

En el siguiente capitulo se describeé origen e historia del yacon, ademas de
presentarse informacidén acerca de su consumo y procesamiento no solo en elifRerd s
también en el mundo. Asimismo, se agregara informacioén de su distribucién geogeafica
enfocarano soloen las zonas de cultivo en el Peaigo también en su cultivo mundigbe
llevara a cabo, también, una investigacion de la situacién actual debatds en el Peru,
sobre todo de la diabetes tipo 2 que es el tipo en el cual se ha visto que el yacon tiene mayor
beneifcio.

1.1.Origen e historia del yacon

El Yacon es una raierneneciente a la familia Asteraceae, proveniente de los andes y
usada po la poblacién del Tawantinsuyo, que se extendio hacia el norte y sur de las montafias
IYRAYlF&a> RSaAaRS tSNYy & .2fAQ0AlFd 9f y2YONB RS
que significa agua y Smallanthus sochifolius (Poepp) Rob (Robinson 1978hauiime
cientifico, pero también se conocia como Polymnia sonchifolia (Hernan y Heller, 1997). Sin
embargo, hay distintas formas de llamar esta i@ acuerdo con su localidad

FOsy 6t SNz . 2FfAQ0AFI I NEBSYUGAYl 0 NRAORIYOs y 3
Ot SNy . 2FtAFAL & [8YINIOZol@Néf VEI|2yQdzvE | ©
ftrOoe2yszs tf13I5y O0tSNY .2tAQBAF & | NBSY(GAy
jiquimilla (Venezuela y Colombia §NBT | Nb St t yadumpE m b N& Dazy i O
OKAOI YT &aKAOI YIZX LzOKSSE LJzKS dunb2agmaNBa Sy
Nombres en aymara: Arizona, yacumgakuma y arikoachira llakwagklores, 2010,

pag. 8)

Ademas, acerca de las evidencias aajdgicas del yacdn encontradas enlturas

antiguas, se sabe que:

Existen evidenciaarqueoldgicasceramicastextiles y restos deices sobre el uso del

yaconen las culturas Nazca, Paracas y Mochica desarrolladas en la costa peruana
(Safford 1917, Y&c@f STF wmdpoo>X h bSFt 3 2KAGF]1SNI m
Seminario et al. 2003). Se han encontrado tambien restos arqueoldgicos del yacén en



22

los vestigios de la cultura Candelaria del noroeste argerfiiaodini 1991 citado por
0/ dzSNIB2 adz32i 9 ! ANBR2 . SNNA2Z wWamnI LI 3o

Nina (1996) menciona que el yacon llego al territorio ecuatoriano después de la
conquista del territorio Inch y en Europa fue presentado en la Exhibicién en Paris en el siglo
XX, posteriormente se atizaron estudios en ltaliaen 1980 ! FAy Sa RS t2a yng(
RS t2a odonQa t2a OdA# GA@®2a RS &l Osy aS SEGSyRJ
Republica Checa, Inglaterra, Estados unidos y Japén.

Antiguamente el yacén se consumia en datebraciones de Semana Santa, en las
festividades de los rituales del Corpus Christi e Inti Rayemi algunas regiones del Perd,
acompafada de agua ardiente, a esabebidaBedey 2 YA Y5 & T NBéghPort®ls OISt 2 |
(2013)

El cronista Guaman Poma de Ayala introdujo en una lista de 55 cultivos nativos de los
Andes al yacon y cabe de recalcar que fue el primer registro escrito sobre la raiz, en el afio
1615

El poblador rural considera a esta planta como una dewl&se raices y tubérculos
andinos mas importantes de la alimentacion, ya que para ellos es considerada tanto alimento
nutritivo como medicinal, ademés que permanecié oculta aproximadamente 500 afios del
mercado urbano. Algunos consideran que es un tubérpalr la similitud a la papa, otros
dicen que es fruta por su sabor dulce, sin embarggaebn es una raiz proveniente de la
planta de yacén, hay diferentes tipos de cultivareyaeon. [ablal)

Tablal. Principales caracteristicas morfologicas del yacon.

Caracter Cultivar | Cultivar I Cultivar Ill  Cultivar IV
" [ = " .. "moteado"
" " amarillo Hualqui N
. morado" . o . "Morado
Descriptor o . intermedio" "verde claro "
parpura [ v om ., moteado
crespo anaranjado" -
checchje
. Verde Verde Verde Verde
Colorde follaje . . .
oScuro amarillento amarillento amarillento
Ramificacion del tallo A traves del Ausente Ausente A traves de
tallo tallo
Color principal del tallo Pdrpura Ve'rde Ve_rde Parpura
claro amarillento amarillento claro
Caracter Cultivar | Cultivar Il Cultivar Ill  Cultivar IV

1 Territorio actual del pais de Ecuador.

2 Los estudios desaparecieron en la segunda guerra mundial.
3 Festividad del Solsticicednvierno en la tradicién andina.

4 Bebida de rodajas de yacén amaceradas en agua ardiente.
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Borde de lamina Dentado Doblemente Dentado Dentado
dentado

Forma de la base de la lamina Hastada Hastada Truncada Hastada

Forma de la ligula de la flor femenin  Oblonga Oblonga Ovada Oblonga
Color extreno principal de la raiz Parpura Gris Gris Parpura
reservante grisacea anaranjado anaranjado griscea
Blanco
Color principal de la pulpa de la rai: Amarillo Blanco . amarillento
: ) Naranja
reservante anaranjado amarillento moteado
de purpura

Parpura Rojo parpura Rojo
- Blanco .
grisacea  con blanco parpura

Fuente:Elaboracion propia a partir déalderrama PYMAGROS (2005)

Color de los propagjos (cepa)

El yacdn, es una de las pocas raices que se puede consumir tanto cocida como cruda,
ya que el sabor dulce lo haegradable al gusto. Por otra parte, a lo largo del tiempo se ha
hecho conocida por las propiedades y beneficios en la salud, porque contiene azlcar no
digerible por el organismo, lo cual ayuda a personas con sobrepeso y diabetes.

1.2. Actuales formas deansumo y procesamiento del yacén

Existen distintas formas de consumo del yagowariade acuerdo con dlugar. En
algunas partes lo consumeate manera tradicional y en otrgzrefieren consuni el yacon
procesado.

1.2.1.En el mundo

Actualmente en el mutho existen distintas formas de consumo del yacon, ya que
tienen muchas propiedades que son beneficiosas para la salud de las persanas
empresasestan sacando provecho de esta planta y ofreciendo al mercado productos
derivados del yacorkEntre las pincipales formas de consunem el mundcse tiene:

1 Crudo como una fruta naturalLas raices se lavan, se pelan y se consumen
directamente o mezclado con otras frutas.

1 Como purélas raices se sancochan, se pelan y luego se aplastan, sin necesidad de
agregamas ingrediente.

1 Té de yaconEs un té medicinal muy utilizado para el tratamiento de la diabetes,
entre otros beneficios que aporta a nuestro organismo. En un litro de agua se
poner a hervir un pufiado de hojas secas trituradas o dos hojas verdes de yacon
Cuando el agua entre en ebulliciébn se apaga el fuego y se deja reposar hasta que
esté fria y ya esta listo para consumi(M/ORDPRESS, 2015)

1 Pasas de yacéri:as pasas de yacon se obtienen deshidratando las raices ya sea
expuestas al medio ambiente o utilizando otro método; hasta que tengan una
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humedad del 14 al 16%, momento en el cual se considera que estan listas para ser
envasada.

1 Hojuelas de yac6nSon rodajas de yacon de aproximadamente 5 cm de diametro,
gue se secaen un horno a temperatura de 60 a 70 °C durante unas 24 horas.

1 Jarabe de yacOri&s un concentrado dulce que hace las veces de edulcorante, pero
sin provocar los efectos negativos del azucar, y puede usarse en ensaladas de
frutas, jugos, bebidas calientepostres, entre otros(Manrique, Parraga, &
Hermann, 2015)

1 Harina del yacénLos tubérculos de Yacon son sometidos a procesos controlados.
El Producto obtenido es un polvo inocuo de sabor dulce natural, de color amarillo
claro y olor caracteristico de Yacon

1 Capsulas de yacoOrElaborado a partir de hojas de yacdén micro pulverizadas y
puesto en capsulas de origen vegetal, que se puede consumir junto a la hoja micro
pulverizada

1.2.2.En el Peru

El Perd siendo unos de los g#8 mas productores del yacén desde tiempos muy
antiguos, las formas de consumo no han variado significativamente, ya que una gran mayoria
la sigue consumiendo como cualquier otra fruta, otros lo consumen como puré y también lo
preparan en té, es decir, sigue consumiendo de forma tradicional. Una de las razones es
porque en los mercados poco se ofertan los productos derivados del yacdn como en otros
paises. Ademas, influye el poco conocimiento por parte de la poblacion de los beneficios que
se obtengan d consumir el yacon o cualquier producto derivado de este y la gran mayoria de
produccién se exporta.

1.3. Distribucion geografica y zonas de cultivo en el Peru

El yacorcrecede manera silvestre en laderas humedas de los Andes, desde América
Central hastal norte de Argentina. El yacon ahora se encuentra altamente adaptado, sobre
todo para lugares en los que existen ligeras heladas con tierras blandas debido a que la raiz
necesita mucha agua.

1.3.1.Distribucién geografica

En los ultimos afios se ha hechuidente el aumento de su cultivo debido a que
representa una buena alternativa para los agricultores para generar ingresos. Se ha visto un
incremento en el cultivo, especialmente en paises como Argentina, Bolivia, Ecuador y Peru.

G9y . 2t A @ Mhlos defartadeatos de Darija, £huquisaca, Cochabamba y La
Paz. En Ecuador se ha colectado germoplasma en las provincias de Carchi, Pichincha, Cotopaxi,

¢ dzy 3dzNJ KdzZ = . 2t NOI NE / KGowdaad\20i32 > / I 3+ NE ! 1 dz
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A pesar de ser una planta que tiene como habitat original a las tierras altas de los
Andes, ha sido introducido fuera de los Andes en paises como Nueva Zelanda y Japén desde
1985; y actualmente ya se encuentra en otros paises como Corea, Estados UnidbB¢c&epu
Checa, entre otros. La migracion del yacén a Japdn es una de las mas importantes debido a
que debido a esto, segi¥elezmoro(2004F &S f 23INI NRYy NBFE AT N &
cientificos que permitieron determinau composicion quimica y sus efectos favorables sobre
tF al fdzRe o

La ruta de migracion empezé desde Ecuador hacia Nueva Zelanda en los afios sesenta.
Se adapté bien debido a las condiciones climéticas sin embargo mayormente se siembra en
huertos familiaresly 1j dz§ aS O2YSNOALFf ATl O2Y2 dzy aGidzmS
siguié con su ruta hacia Japon, donde se ha desarrollado hasta el punto de formarse una
pequefia industria, segu¢Coronado, 2013fue Japon el pais que se sidera el centro de
dispersion hacia Corea y Brasil.

La cantidad de yacon que Peru exporta ha aumentado con los afios. Teniendo como
principal mercado a Estados Unidos el cual representa casi el 88% de su mercado de
exportacion. Peru es uno de los pocosspaique se ha dedicado a la produccién y elaboracion
de productos con base yacon.

1.3.2.Zonas de cultivo en el Peru

Existe muy escasa informacion sobre las areas de cultivo del yacén en Perd, sin
embargo, se sabe que es cultivada en catorce dapgntosde los veinticuatro erl pais.

Perd es uno de los paises con mayor produccion de yacén. El yacon se encuentra
ampliamente distribuido y puede adaptarse facilmente a varias de las ecologias existentes en
el pais como lo son la costa, valles interandineslya altaSegurivalderramg2005) en 2002
se estimo un area de 600 hectareas dedicadas completamente al cultivo del Yacon; entre los
nichos mas importantes se encuentran en Cajamarca, Puno, Oxapampa y Huanucaadebido
las caracteristicas ecoldgicas, ambientales y a las diversas técnicas agronémicas que se
encuentran en cada uno de estos departamentos.

Valderramasostienetambiénque las zonas con mayor tradicion en su cultivo se hallan
en el Norte sobre todoen Cajmarca, Amazonas, Piura y Ancash; asi como también en el sur
como lo es en los departamentos de Cuzco, Apurimac, Ayacucho y Puno.

Los principales nichos de produccion en el Peru se encuentran en: Amazonas
(Utcubamba, Bongara, Chachapoyas); Ancash (Huaeaaz,CYungay); Apurimac
(Andahuaylas y Abancay); Arequipa (Arequipa); Ayacucho (Huamanga, Huanta);
Cajamarca (Cajamarca, Contumaza, San Marcos, San Ignacio y Jaén); Cerro de Pasco
(Oxapampa); Cusco (Urubamba, Cusco, Calca, Paucartambo, La Convencidicly Huan
(Huénuco); Junin (Huancayo, Concepcion, Jaujay Tarma); La Libertad (Otuzco, Santiago
de Chuco, Sanchez Carrion); Lambayeque (Incahuasi); Lima (Pachacamac y Yauyos);
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Piura (Ayabaca y Huancabamba) y Puno (Sandia y Cardba)que, Parraga, &
Hermann, 2015)

Segun la clasificacion dulgar Vida(1996)en el rango altitudinal de 1100 a 2500
msnm, ademas de tener un requerimiento de entre 650 y 1000 mm de lluvia anuales, debido
a lacantidad de agua que necesitan sus raices. Sin embargo, se puede encontrar cultivos de
esta planta a lo largo del pais ya que, a pesar de no soportar heladas, es muy adaptable.

Cajamarca es una de las regiones con mayor proporcion de cultivo de yacoo debid
que lleva afios cultivandolo, consumiéndolo y comercializandolo en esta region. El cultivo se
lleva a cabo entre junio y agosto con sistemas de bajo riesgo o entre octubre y diciembre
apoyandose de las lluvias que ocurren en la zona. Sin embargojlde pasa la zona sembrar
en cualquier época del afio debido a las condiciones climaticas de la zona y a la condicion del
suelo de cultivo.

SegunAlvaradoeOrtiz, Blanco, Mufioz, & Servg2006) los cuales llevaron a calbm
estudio para evaluar la cantidad de nutrientes que tiene el yacon dependiendo de la zona en
la que se cultivara, se encontro que, en cuestion a Proteina, Fibra, Cenizaslg3rassstras
eran incomparables

Hubo diferencia significativa en el contda de proteinas de las muestras analizadas,
encontrandose el mayor y menor valor en Lima (4,52%) y Junin (2,36%)
respectivamente. Presentaron diferencia significativa en el contenido de fibra,
hallandose mayor concentracion en Cajamarca (3,31%) y mepeemqmia en Lima
(0,4%). Las muestras provenientes de Junin presentaron mayor contenido de grasa
(0,87%), mientras que las muestras de Lima obtuvieron (0,05%), siendo sus diferencias
significativagAlvaradeOrtiz, Blanco, Mudiz, & Servan, 2006, pag. 4)

En los dltimos afios se ha visto un aumento en la siembra de esta planta debido a su
consumo regional e industrial, permitiendo que cada vez sean mas los agricultores de
diferentes departamentos los que decidan sembrar.

1.4. Stuacion actual de thbetes en el Peru

Para ponernos en contexto, la diabetes es una enfermedad que se presenta por la
existencia de hiperglucemia, ocasionada por la deficiente produccién de ifsatinal
pancreas.

En la dltima vigilancia de Diabetes eh Pert, 2019, registrados por DIRESA, se
detectaron 28074 casos en el pais, con una tasa de 68.3 * (10)5, siendo Diris Lima Centro el
departamento con mas casos registradosn un total de 4916Tabla2)

5Hormona protética segregada por las células beta de los islotes de Langerhans.



Tabla2: Casos de diabetes en el aflo 2019

Departamento Casos Tasa*10(5) Departamento Casos Tasa*10(5)
Tacna 1236 244.9 Loreto 772 71.6
Lalibertad 3737 191.0 Lambayeque 908 69.8
Dirislima centro 4916 190.4 Cusco 778 57.8
Ancash 1857 158.5 Dirislima sur 1265 51.6
Ica 1240 151.6 Moquegua 92 49.0
Ucayali 665 128.3 Callao 470 44.0
Limaprovincias 1076 115.6 Huancavelica 204 40.1
Ayacucho 806 112.2 Huanuco 268 30.1
Junin 15111 108.7 Cajamarca 419 27.2
Apurimac 460 98.5 Arequipa 353 26.1
Diris lima norte 2814 98.2 Tumbes 48 19.3
Pais 28074 86.3 Pasco 35 11.2
Amazonas 360 84.3 Puno 134 9.1
Madre de dios 121 80.6 San martin 33 3.7
Piura 1464 77.0 Diris lima este 32 20

Fuente:Elaboracion propia a partir ddinisterio de SaludCento Nacional de
Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades (2020)

La diabetes, o llamada también por su nombre completo Diabetes Mellitus, se clasifica
en distintos tipos:

T

= 4 4

Tipo 1 o Insulino dependientes.

Tipo 2 o Insulino no dependientes.
Mellitus gestacional.

Secundaria.

Otros Tipos especificos de Diabetes.

En el Peru el tipo més predominante es el Tipo 2, la cual se presenta con mas frecuencia
en adultos y puede ocurrir por la excesiva producciéon hormonas como el Glucagon y la
hormona de crecimieto la cual se opone a la accion de la insulina. Este tipo de diabetes tipo
2 cuenta con cifras muy considerables con respecto a los otros tipos, con un total de 13060
casos detectados (96%) en los siguientes establecimigiiaisla3).
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Tabla3: Casos de diabetes detectados en establecimientos médicos. eneoviembre

2019
Tipo de Diabetes
Ti Ti Total
N° ESTABLECIMIENTO 'fo '5’0 Gestacional Secundaria No clasif Otro
HOSP. CAYETANO
1 L CENA 5 1089 13 0 1107
HOSP. CARLOS
2 | ANFRANCO LAHOz 9 1018 6 0 1033
POLICLINICO PABLO
3 BERMUDEESsALUD & 910 0 0 918
HOSP. GUILLERMO
4 AMENARAESSALUD 16 814 2 ° 841
5 HOSP.BELENDETRUJ 11 776 7 3 797
HOSP. MARIA
6 AUXILIADORA 1. 706 ! 0 714
7  HOSP.LAS MERCEDE 5 632 5 1 645
8 HOSP.SERGIO BERNA 15 602 12 0 631
9 HOSP. FAP 2 571 2 0 575
10 HOSP.DOS DE MAYC 7 538 1 1 547
11 CMCEDHESSALUD 0 507 0 0 507
12 HOSP.ARZOBISPO LOZ 1 498 3 1 503
HOSP. DE EMERGENC
13 DEVILLAEL SALVADC 8 483 6 0 497
HOSP. REG.DOC.DANIE
14 e DO 6 467 3 0 476
15 C.M.HOSP.IlICHIMBO 2 410 1 0 413
16 HOSP.REGIONALCUS 1 389 1 0 391
17 HOSP. LA CALETA 1 376 0 0 377
18 HOSP. REIONAL HUACH 1 305 2 0 308
CAP. Il METROPOLITA!
19 RO 0 305 0 0 305
HOSP. ALTA COMPLEJI!
20 VIRGEN DE LA PUERT/ 2 296 1 0 303
LIBERTAD
21 HOSP.SANTAROSA 2 298 2 0 302
55 CM.ESSALUDNUEVC , o, 0 0 003

CHIMBOTE



Tipo de Diabetes

N°  ESTABLECIMIENTO 'O TIPO  Gestacional Secundaria No clasif  Otro ol
1 2

23 CAEMETROPOLIAN 36 253 0 0 0 0 289

24 HOSP.REG. DOC.TRC 4 276 0 0 0 0 277

o5 HQST RECONAL 11 249 1 0 0 0 261

Fuente:Elaboracién propia a partir ddinisterio de SaludCentro Nacional de
Epidemiologia, PrevencignControl de Enfermedades (2020)

Segun las estadisticdsdural) las personas mas afectadas con la enfermedad rondan
los entre los 50 a 7dfos siendo el porcentaje de mujeres mayor al de los hombres, con un
pico mas alto ettos 60 a 64 afioSe apre@enla siguiente imagen:

80 a + /39 1004
75a79 820 1162

70a 74 1285 1809
o e 1 |
60a 64 1565 2574
55a59 1520 2436
50a 54 1219 2024

45a 49 897 1397

40a 44 590 ? 1004

35a 39 348 639

30a 34 203 375

25a 29 115 209
20a 24 41 119
15a19 22

41
10a 14 18 || 30
5a9 6 | 11
Oa4d 0
-2000 -1000 0 1000 2000 3000
m Mujeres m Hombres

Figural. Casos registrados de diabetesatero adicienbre del 2019
Fuente:Extraido deMinisterio de SaludCentro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y
Control de Erdrmedades (2020)
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Entre las estadisticadblad) también se noté que el 43.1% de hombres y el 37.5% de
mujeres afectadas por la enfermedad tienen la condiciéon de sobrépssguido con un
28.4% de hombres y un 37.1% de mujeoes obesidad lo cual corrobora que estas
condiciones incrementa el riesgo de que una persona adquiera Diabetes Tipo 2.

Tabla4. Estado nutricional de pacientes con diabetes registrados enaiiciembre

Sexo
Categoria de IMC Total
Hombre Mujer
Bajo peso (<18.5) 83 140 223
1.0% 1.0% 1.0%
Normal (18.5 a 24.9) 2354 3388 5742
Sexo
Categoria de IMC Total
Hombre Mujer
27.5% 24.4% 25.6%
Sobrepeso (25.0 a 29.9 3699 5216 8915
43.1% 37.1% 33.8%
Obesidad (>30.0) 2437 5148 7585
28.4% 37.1% 33.8%
8573 13892 22465
Total
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente:Elaboracion propia a partir ddinisterio de Salug2019)

8 ndice de masa corporal (IMC) entre 2520.9
7 indice de masa corporal (IMCgor a 30.0



Capitulo 2
Marcoteorico

En estecapitulose describiran las geneidhdes del yacdn, su composicion quimica y
propiedades tanto de las raices como de las hojas. Se evaluara la importancia, beneficios y la
disponibilidad de la materia prima, asi como los procesos de produccion y la tecnologia
existente en estos para lasp=sulas de yacon. Por Ultimo, se investigara, el marco legal para
la produccién de un complemento organico como lo son las capsulas de yacon

2.1. Taxonomia delacén

Existen diversos escritogNlufioz, 2010YManrique, Valderrama, & Seminario, 2003)
(AlvaradeOrtiz, Blanco, Mufioz, & Servan, 2008ue coinciden en que la clasificacién del
yacon es la siguiente:

Tablab. Clasificacion del yacon

Nombre: Yadn
Nombre cientifico: Smallanthus sonchifolius
Orden: Campanulales
Superreino Embriofita
Reino Planta
Subreino Embriofita
Superclase Angiosperma
Clase Dicotiledonea
Familia Asteraceae (Compositeae)
Género Smallanthus
Especie Sonchifolis

Fuente: Elaboracion propapartir de Mufio£2010)
Manrique, Valderrama, & Seminari@003)y AlvaradeOrtiz,
Blanco, Mufioz, & ServdB006)
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Figura2. Diagrama planta entera del Yacén
Fuente: Extraido dManrique, Valderrama, & Seminai{@003)

El yaconcomo se aprecia en la imaganterior, es una planta herbacea y perenne de
aproximados 1.5 a 2.5 metros de altura. Conocida también por los nombres comunes de:
llacén, aricoma, jicama o algun otro derivado de las palabras ya antes mencionadas.

9y St y2NIUS LISNHzZy2 S& O02y20AR2 02Y2 a, I O

t SNy 4SS £S 0O02y20S 02Y2 4Gl NARO2Yl ¢ 2 dal NAO2

Sy 90dzZr R2NJ a2NOI Y€ 2 a2AljdzAYlé & Sy [ 2f ;3

9y Ay3Af Sa a$sS Yhacbn SDaweReO Sé ORyYY 2 T NtPojf GeStarre O2 Y 2

Cochég (Velezmoro Jauregui, 2004, pag. 5)

Se cultiva de manera silvestre en tierras altas, desde Colombia hasta el norte de
Argentina. SeguiiZardini, 1991»us hojas son grandes, de color verdewo y de forma

ovalo-hastadas en la parte de la base mientras que en el tallo son de una forma mas ovalo
lanceolada.

Los tubérculos son fusiformes y pueden variar considerablemente en tamafio, formay
sabor. Su cascaxariadel color canela al marrén ogro, pero por dentro pueden ser

de color blanco, amarillo, morado, naranja, y algunas veces con puntos fucsia. Un
tubérculo generalmente pesa de 200 a 500 gramos, pero puede llegar a pesar 2 kg
(MINAG, 2004, pag. 1)

Comose aprecia a continuacion y detallstanrique, Valderrama, & Seminari@003)
exponen, los tallos de la planta son cilindricos, pilosos y huecos, de un color verde a purpura.
También agrega que las raices son de dostifilorosas, las cuales se encargan de la absorcion
de agua y nutrientes mientras que las reservantes son de color blanco, crema o purpura,
dependiendo de su variedad.



Figura3. Yacon (Smallanthus sonchifolius) aspectos ohdgfcos A: Ramas de floracion. B:
hojas. C: inflorescencia-IP2 Raices tuberosas. G: La seccion transversal de raiz tuberosa (x,
xilema, c, tejido de corteza). H: flor de disco estaminada. I: Flores pistiladas.
Fuente:Extraido de Le6(1964)

2.2. Importancia y beneficios del yacon

El yacon es una planta que siempre se us6 en la medicina tradicional, por los beneficios
que se conocian empiricamente, dando solucién a problemas digestivos, renales y ayudando
en el trataniento de la diabetes, el té de las hojas en el tratamiento de la diabetes y el
consumo de sus raices en los problemas gastrointestinales, con el pasar del tiempo diferentes
estudios validaron estas creencias y descubrieron nuevos beneficios.

Sus principa&s beneficios se encuentran en sus raices y sus hojas, las raices de yacon
a diferencia de otras raicedmacenansus carbohidratos en fructooligosacaridos (FOS), los
principalesbeneficios de lo$ructooligosacaridogn la salud humanasegun Gordillo Rba
(2009) son los siguientes:

1 Alimento de bajo valor caldrico.

Reduccion del riesgo de cancer de colon.

Bajar el nivel de triglicéridos y colesterol.

Corregir el estrefiimiento.

No elevar el nivel de glucosa.

Mejorar la agnilacion del calcio.

Fortalecer la respuesta del sistema inmunoldégico.

= =4 -4 -4 —a -

La Universida Nacional Mayor de San Marcos realilas estudios sobre los efectos
del consumo de las hojas de yacon, el primero en el afio 2007, utilizando a roedores como
unidades exprimentales, se observd una mejora en los niveles de glucosa sanguinea en los
roedores con diabetes mellitus tipo 2, mas no en los de tipo 1 y ademas que el consumo de



34

las hojas no producia algun efecto adverso en el higaiddy, musculo y pancregSaenz
Torres, Chaparro Gonzales, & Bernal, 2016)

El segund@studio en el afio 2009 concluyie el efecto del extracto acuoso de las
hojas de yacon en los pacientes de diabetes mellitus tipo 2 son que reducen los niveles de
gluccsa, triglicéridos y adeés ayuda en la pérdida de pgtataco, 2007)

El consumo de yacédn favorece a las personas que padecen de diabetes tipo 2 o
aguellosque necesiterdietas hipocalorica@Gordilb Rocha, 2009)

2.3. Composicion quimica y propiedades

Como cualquier otro producto el yacon tiene una composicion quitaita de la raiz
como de sus hojas.

2.2.1. Raiz

La raiz del yacon es un tubérculo muy parecido a la papa; se diferencian diyacére
carece de almidon y sus componentes principales son: agua, con un 83 a 90%
aproximadamente en las raices frescas. También est4 formado por carbohidratos que
representan un 90% del peso seco de la raiz del yacon, de las cuales entre el 50 y 70 % son
fructooligosacéridos (FOS). El resto de los carbohidratos lo conforman la sacarosa, fructosa y
glucosa. Sin embargola composicién relativa de los diferentes azlcares varia
significativamente debido a diferentes factores como el cultivo, la época debisemn
cosecha, tiempo y temperatura gqos cosechaentre otros, segun Coronaqa013)

Los FOS del yacon se caracterizan por su elevada capacidad de retencion de agua, y
estabilidad a temperaturas altas y de refrigeéaciComo indica en la siguiente tabla en
alimento que posee bajo indice glucémico y propiedades hipoglucemiantes. Estas
caracteristicasisicoquimicagonvierten al yacén en un recurso natural para la obtencion de
FOS y en un ingrediente funcional préormulacién y elaboracion de productos alimenticios
con beneficios para la saledmo lo expres8arreda Rodriguez & Escalante Rel{2f4.8)

En la siguiente tabla se puede apreciar la composicién quimica promediaad® en
un kilo de materia prima para identificar la informacion nutricional que contiene nuestro
producto.
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Tabla6. Composicién quimica promedio de 10 accesiones de yacén con relacion
a un kilogramo de raiz fresca

Componentes Promedio Rango
Materia seca () 115 98¢ 136
Carbohidratos totales (g) 106 89¢ 127
Fructanos (g) 62 31¢89
Sacarosa libre (g) 14 10¢ 19
Fructosa libre (g) 8.5 3,9¢21,1
Glucosa libre (g) 3.5 2,3¢5,9
Proteina (g) 3.7 2,7¢4,9
Fibra (g) 3.6 31¢4,1
Lipidos (mg) 244 112¢ 464
Calcio (mg) 87 56¢ 131
Fosforo (mg) 240 182¢ 309
Potasio (mg) 2282 1843¢ 2946

Fuente:Elaboracién propia a partir d&ina Noborikaw#2016)

2.2.2. Hojas

La composicion quimigcaseguin estudios quimicos y brotamoldgicos realizados por
Dft 2NRALF [/ f2GAf RS D2NRAff23 Sy da9FSOG2 KALRIAC
Smallanthus sonchifolius (ag’ 0 Sy LI OASy(iSa O2y 5AloSGSa as$S
que los componentes de las hojas de yacén contiene un minimo de 17,79% de proteinas,
62,57% de carbohidratos, 9,02% lipidos, entre otemkemasde contar con hierro, calcio,
fésforo, sodio, mgnesio, vitaminas Ay C y aminoacidos como el acido aspatico, glicina, lisina
y acido glutamico.Tabla?)

Tabla7. Composicion quimica de hojakeshidratadasde yacon.

Determinacion Min. Méx.
Humedad 10,96 11,62
Valor calérico, Kcal/100g 412,07 422,30
Carbohidratos, % 62,57 64,94
Proteinas, % 17,79 18,52
Lipidos, % 9,02 10,85
Cenizas, % 7,98 8,25
Calcio, mg/100g 804,89 846,13
Hierro, mg/100g 10,49 13,59
Sodio, mg/100 83,83 92,65

Fuente:Elaboraciérpropia a partir deGordillo Roch#2009)
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Como se mencioné anteriormente, las hojas de yacon poseen muchas proteinas, asi
como también en &cidos fendlicd y antioxidantes, como flavonoides, quercetina y
polifenoles(Gordillo Rocha, 2009bs cuales ayudan a solucionar problemas relacionados con
la obesidad, sobrepeso y diabetes. Estos componentedbserbenen la sangre y tejidos,
generando mayor capacidad antioxidante en la sangre, previnieaagiola oxidacién o
cualquier dafio celulancasionadgpor sustancias toxicas llamadas radicales libres, que son
atomos inestables y reactivos, que provocan destruccion celular, ademas de causar el
envejecimientoy la aparicion de enfermedades degenerativas.

Tambiénse presentan compuestos de naturaleza sesquiterpénica; triterpenos, que
participa en Iasintesigle las vitaminas A, Ky E; esteroides; flavonoides, poderoso antioxidante
con caracteristicas antiinflamatorias que asisten al sistema inmunolégitonas; FOS,
azucares que no aumentan el grado de glucosa en la sarag&igncomo sustrato para la
microfibra en el intestino grueso; acido kaurénico y por ultimo cuatro lactonas
sesquiterpénicas del tipo melampolido con propiedades antibidticas yUagiia, el cual
tambiénes un agente antidiabétiod b Sa lj dzZSy W2 aS> HnantToO

2.4. Disponibilidad de la materia prima

Para el estudio de la disponibilidad de materia prima, se necesita saber una idea de la
oferta y demanda del yacdn en Perua y los factores climatol6gicos para su crecimiento

2.4.1. ldentifica&ion de la materia prima

La principal materia prima del proyecto es el tubérogdad, se dispone tanto de la
raiz como de las hojas agregando un plus a los beneficios de este tubérculo, aprovechando los
beneficios de ambos componentes.fin de garantizaun sabor agradable, concentrado y
dulce se recomienda el uso del tubérculo cuando este madtsandispensable que la materia
prima se gestione en cultivos tecnificados para el aseguramiento de la calidad y de la
sostenibilidad del productoomo explic&darmiento Hidalgo, Lara Herrera, Tolosa Sanchez, &
Castaio Quinter¢2017)

2.4.2. Materia prima potencial en Peru

Una de las caracteristicas del yacdn es que posee una alta productividad, ello se ve
reflejado en el casparticular de Cajamarca, el estudio Welezmoro(2004)seiala que el
rendimiento promedio de Cajamarca evaluado durante varias campanas y en cuatro sitios es
de alrededor de 40 a 50 Ton/Ha.

En el Perl su cultivo se da @i de 24 departamentos. Los principales nichos de
produccion en el Persegunvelezmorg2004)se encuentran en:

8 Como: Cafeico, Ferulico, Clorogénico.
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Amazonas: Utcumbamba, Bongara, Chachapoyas.

Ancash: Huaraz, Caraz y Yungay.

Apurimac: Andahuaylas y Abancay

Arequipa: Arequipa

Ayacucho: Huamanga y Huanta

Cajamarca: Cajamarca, Contumaza, San Marcos, San Ignacio y Jaén.
Cerro de Pasco: Oxapampa.

Cuzco: Urubamba, Cuzco, Calca, Paucartambo, La Convencion.
Huanuco: Huanuco

Junin: Huancayo, Concepcion, JaujamBar

La Libertad: Otuzco, Santiago de Chuco y Sanchez Carrion.
Lambayeque: Incahuasi

Lima: Pachacamac y Yauyos.

Piura: Ayabaca y Huancabamba.

= =4 4 -4 4 -4 -8 -2 -2 -8 -2 -2 -2 -2 -9

Puno: Sandia y Carabaya

La planta planea obtener el yatde los campesinos de la region de Cajamarca para
aumenta laeconomalocal. Cabe resaltgueel grado de transportabilidad es alto, se cuenta
con transportes accesiblgmra transportar el yast (Ruiz Martinez, 2018)

+ Organizaciones * Exclusividad
Campesinos campesinas Proyecto « Acuerdos de
* Programas Gobierno Competitividad

* Puntos de Ventas
+Tiendas

Figurad. Modelo de adquisiciode materia prima
Fuente: Elaborado pdarmiento Hidalgo, Lara Herrera, Tolosa Sanchez, & Castaiio Quintero
(2017)

2.4.3. Factores climaticos y factores estacionales

Los factores climéticos tanto como los estacional@ayan en la disponibilidad de la
materia, ya que determinaran que en épocas especificas del afio no se cuente con el volumen
de materia prina requerido como lo explicaarmiento Hidalgo, Lara Herrera, Tolosa Sanchez,

& Castafio Quinter(2017)

Como afirmaVelezmoro(2004) las mejores condiciones de cultivo son en los pisos
altos de la region Yunga y pisos medios de la region quechua (1100 a 2500 msnm). Requiere
de 1000mm. de lluvia anualno soporta heladas. En Cajamarca las cosechas se realizan entre
junio y agosto en parcelas de bajo riego y entre octubre y diciembre bajo sistemas de lluvias.
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2.4.4. Oferta del yacén

Las estadisticas oficiales de areas de siembra de yacon en el Penug@scasas.
Segun una estadistica realizado por migPama Desarrollo Rural Sostenible, al agosto del
2003 las superficies de yacén sembradas eran no menos de 6D@Hecuerdo con el estudio
de Velezmoro(2004) donde proyecta un rendimiento promedio de 50 Ton/ha sembrada,
sefiala también que el ciclo biolégico de produccién del yacén tiene un periodo que oscila
entre los 10 y 12 meses, es decir una sola cosecha al afio.

2.5. Marco ¢égal

La situacion legal del proyecse ve regida por leyes a nivel nacional que promueven
el desarrollo de un ambiente equilibrado y adecuado, con el fin de asegurar una correcta
gestion, manejo, explotacion y comercializacion de recursos biolégicos como el Yacon.

2.5.1. Laky 27811, vigete desde el 2002

Dicha ley protege los conocimientos colectivos de los pueblos indigenas para conservar
la diversidad biolégica, establece reglas para su utilizacién y aprovechamiento que proviene
de una tradicién de afos y afos.

Entre los objetivos de &sley, tenemos:

Promover la proteccion, respeto, garantizando el consentimiento informado de la
utilizacion de estos para beneficio de la humanidad, evitando que se concedan patentes a
invenciones obtenidas por investigaciones privadas sin dar el detnéidito a estas
comunidades indigenas del PefGongreso de la Republica, 2002)

2.5.2. Ley de Inocuidad de los Alimentos N°1062

G{S3a¢gy SaitsS NB3IAfIYSyiGd2 RS fI Ly20dzARIR
alimentos son apte para el consumo humanos garantizando no causar dafio al consumidor
Odzr yR2 &S LINBLI NBYy @ek2 O2yadzyYly RS | OdzZSNR2
I £ A Y S y@bhgheBolde la Republica, 2008)

Pl

Obligaciones para acatgCongreso de la Republica, 2008)

1 Cumplir con las normas sanitarias y de calidad aprobadas por la Autoridad de Salud
de nivel nacional, las normas de la presente Ley, su reglamento y disposiciones
complementarias.

1 Asegurar que el pspnal que intervenga en todas y cualquiera de las fases de la
cadena alimentaria cumpla con los Principios Generales de la Higiene del Codex
Alimentarius.

1 Asegurar que el manejmstcosechala fabricacion, elaboracion, fraccionamiento,
almacenamiento y eendio de alimentos se realice en locales que reunan las
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condiciones de ubicacién, instalacion y operacion sanitaria y de inocuidad adeudas,
conforme a los principios generales de higiene del Codex Alimentarius.

Por esta ley, cuando un alimento no inocuertenece a un lote 0 a una remesa de
alimentos de la misma clase, todos los alimentos contenidos en ese lote son no inocuos, por
tanto, no se saca al mercad@ongreso de la Republica, 2008)

2.5.3. Decreto Supremo.N 012-2006SA
Aprueba el Reglamento de la Ley N° 28314, ley que dispone:

1 La fortificacion de harinas afiadiendo micronutrientes para prevenir o reducir una
deficiencia nutricional

La autoridad sanitaria exige criterios adicionales, con fines epidemiolégicos, de
rastreabilidad, de prevencién y ante emergencias o alertas sanit§@asgreso de la
Republica, 2006)

2.5.4. Normas Técnicas Peruanas de Agroindustria (NTP)

1 NTP NA 0088:2011. Establece las definiciones y requisitos que deberir dampl
hojas secas del yacon destinado para consumo humano directo o uso industrial.

1 NTP 205.043:1976 (revisada el 2012), Dicha norma establece las definiciones y
especificaciones de las harinas sucedaneas procedentes de tubérculos y raices,
deben ser medadas con harina de trigo para emplearse en la elaboracion de
productos alimenticios.

T NTP NA 0087:2011 Establece las definiciones, clasificacion y requisitos que deben
cumplir las raices del yacén destinado para consumo humano directo o uso
industrial.(Centro de Informacion y Documentaci@iD, 2019)

2.5.5. Norma regional para el yacén CXS 3220R7

Norma que define los requisitos de calidad para el yacon después de su
acondicionamiento y envasado., por ejemplo: estado dectress turgencia y perecedero.

Requisitos minimo@AO, 2017)

1 Estar intacto, consistencia firme y fresé&star limpio y practicamente exento de
cualquier materia extrafia visible, danos mecanicos y magulladdsiar exento
de plaga y de dafios causados por estas que afecten la spa. exentos de
humedad externa anormal, salvo la condensacion consiguiente a su remocion de
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una camara frigorific&star exento de dafios causados por heladas y/o agrietadas.
Estar exento deualquier olor y/o sabor extrafo.

2.5.6. Normas para la creacion de una planta

Una vez que la empresa se encuentra constituida y legalizada, el comienzo de las
actividades comerciales depende de una serie de permisos otorgados por distintas entidades
regulados por ley y son necesarios para obtener el permiso munidipahenez, 2015)

Estos requisitos son

La aprobacién del plan de proyecto en SENASA.

Registro sanitario por DIGESA

Permiso de operacion segun cada proceso.

Perniso de construccion

Licencia de funcionamiento en la municipalidad correspondiente.
Defensa civil

= 4 4 -4 -5 4



Capitulo 3
Metodologia

En este informe se analizara la oportunidad y necesidad del proyecto, ademas del
alcance de este. Se definiran los objetivos generglespecificos y se justificaran las razones
del desarrollo del proyecto. Se estableceran cuales seran las herramientas y técnicas que se
utilizarén para llevar realizar la investigacion de mercado, plan de marketing, plan estratégico,
el disefio de la dposicion de planta

3.1. Oportunidad ynecesidad deproyecto

Perd es un pais con un gran indice de sobrepeso, el gobierno informé que cerca del
70% de adultos peruanos padecen obesidad y sobrepeso, en la emergencia sanitaria actual
por el virus covidl9, tener sobrepeso, obesidad y diabetes son un peligro, ya que estas
enfermedades son agravantes en la mortalidad del virus, se han publicado estudios que
sugieren que los sujetos con obesidad tienen mas riesgo de desarrollar una enfermedad mas
grave por coroavirus.

Estudios estadounidenses, como el realizadoNriure Reviews Endocrinolo@020)
asocian significativamente a la obesidad con la necesidad de hospitalizacion y el estado critico
de los pacientes, ademas aseguran que los diabéticos son un deupesgo frente al covid
19, ya que las personas que desarrollan una infeccién viral son mas dificiles de tratar debido
a las fluctuaciones en los niveles de glucosa en la sangre y, posiblemente por las
complicaciones mismas de la enfermedad.

En el Pertsegun indico el Ministerio de Salud, cerca del el 85% de los fallecidos por el
virus COVIR19 padecian de obesidad y el 43% eran diabéticos, es por ello que la poblacion
peruana necesita un producto que brinde una mejor calidad de vida a estas persoeas y d
manera natural.

El Diario El Correo (2017) informé que Edelmira Loro, encargada de la Estrategia de
Prevencion y Control de Dafios No Transmisibles de la Diresa, Piura es la tercera regioén con
mas pacientes con diabetes, con un porcentaje e&dalde la pblacion afectada, esto debido
al estilo de vida, la obesidad causada por una dieta que contiene mucho azucar o frecuente
consumo de tabaco y alcohol. Agregdé ademas que, aunque parece una cifra baja, el 20 al 30%
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de la poblacion de Piura se encuentra esgo de padecerlo en un futuro, lo que implicaria
que, tomando como base el estimado de Diresa Piura acerca de la poblacién en la provincia
Piura, se contaria con alrededor de 80 mil personas diabéticas de las cuales una proporcion,
gue aun debe de invesgfarse debido a que no existe registro de la aprobacion del yacon entre

la poblacion estos podrian favorecerse de sus mdltiples beneficios, que, si bien no trata
directamente la diabetes, podria mejorar la calidad de vida de los consumidores.

En los ultime afios se han llevado a cabo experimentos en los cuales se ha podido
concluir que el consumo de yacon reduce la concentracion de glucosa en la sangre. Uno de los
primeros casos de experimentacion del yacon con enfoque en sus efectos contra la diabetes,
fue, de hecho, en ratas con induccién experimental de diabetes tipo 2, en quienes se demostro
que el té de yacon (infusion de hojas) administrado a ratas 53 diabéticas durante 30 dias, tuvo
un efecto hipoglucemiante, es decir, reduccién de la concentraciqgludmsa en la sangre
(Gordillo Rocha, 2009)

Posteriormente, se procedié con la experimentacion en personas, que, segun Ortega
6unmyo Sa St OlF&a2 RSt aSaiddzRAz2z NBFfATIFR2
Universidad Neional Mayor de San Marcos, sobre el efecto del Yacon en la nivelacion de la
glicemia sanguinea en Diabetes tipo 2, concluyé que la administracion de la infusion de 1
gramo de hojas de yacon, tres veces al dia por 90 dias, disminuye los valores deeglugosa
MNHXIT 22€0

El producto estaria principalmente dirigido a personas que sufren de diabetes, pero
también puede ser complemento para cualquier consumidor que esté buscando bajar de peso
o desee mantener una dieta saludable. Segun Kantar Media (2011)%ed& peruanos se
encuentra preocupados por su colesterol y sobrepeso y de acuerdo a las cifras publicadas por
el Instituto Nacional De Estadistica E Informagcael documento Per(: Enfermedades No
Transmisibles y Transmisibles (2018), la poblacionuta Presenta un porcentaje del 39.4%
de sobrepeso entre las personas mayores de 15 afos. Se encuentran en internet una cantidad
considerable de recetas de batidos caseros que contienen como ingrediente principal al yacon
debido a que ayuda a la regulacidel transito intestinal y a la absorcion de las grasas, esto
debido a que contiene una gran cantidadfdectooligosacaridogFOS).

Sus consumidores también podrian ser personas interesadas en tratar y prevenir el
cancer de colon, esto debido a que vargsfudios afirman que el yacon podria prevenir y
tratar hasta cierto punto este tipo de cancer.

Si bien el mercado de yacon no ha sido investigado, se sabe que este se encuentra en
crecimiento. El grupo de productores Ecoldgica Peru, ademas, reporta qoasimo de
productos organicos se ha incrementado en 70% en los ultimos 10 afios y la tendencia apunta
a que siga creciendo. Esto es debido a que existe una mayor preocupacion por la salud, la tasa

LJz
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de mortalidad ha aumentado en el pais y segun afirmé €a&tambura a través del Diario El
/| 2YSNOA2 ouvnmp0 afl 3ASYydS l[dzASNE €€ S3AFN at yl

3.2. Alcance degproyecto

El proyecto disefiara una planta de capsulas de Yacén en la ciudad de Piura,
determinando su optima localizacion, optima distribucién denfd, las etapas del proceso
productivo, su manual de procesos (MAPRO), su manual de organizacioén y funciones (MOF) y
su capacidad de produccion diaria en relacion con la demanda.

Sin embargo, el proyecto excluird la implementacién del proceso produdtiso,
andlisisfisicoquimicosde las materias primas y los planes de capacitacién de personal, de
marketing, seguridad y salud en el trabajo.

3.3. Objetivos generales y especificos

Para el desarrolldel proyecto se plantearon los siguientes objetivos adjabpara
enfocar todas las actividades en alcanzarloamplirlos

3.3.1. Objetivo general

Disenar el disefio de una planta para la produccion de capsulgacdeen la ciudad
de Piura

3.3.2. Objetive especifice

1 Investigar los antecedenteandlisisde lasituaciénactual y marcdedrico en un
periodo.

{1 Determinar ladptimalocalizaciory distribucionde la planta en un periodo de dos
semanas

1 Determinar la capacidad geoducciondiaria de la planta

1 Realizar el correcto estudio de mercado para deiean el tamafio y la
segmentaciordel mercado objetivo.

1 Realizar un estudieconémicoy financiero de lamplementacionde la planta de
capsulas dgacén

1 Asegurar la rentabilidad del proyectonaedio plazoy si se pone en marcha el
proyecto unarentabilided.

1 Aportar una alternativa saludable con impacto positivo de 85% en la sociedad
contra la sociedad.

1 Ofrecer a los consumidores un valor agregado con los beneficioyadéh
utilizando tanto hojas como laaices

1 Disefiarlas etapas del proceso gwoduccon para laelaboracionde capsulas de
yacony presentarlas en un diagrama de procesos.

1 Sistematizar y estructurar el procesodisefioy desarrollo del producto.
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71 Disefiarla planta deproducciénde yaconde acuerdo con las necesidades del
cliente.

1 Realizael manual de procesos (MAPRO).

1 Realizar eMOF.

3.4. Justificacion

A lo largo de los afios el indice de obesidad y sobrepeso en el Perd ha aumentado,
debido a una mala alimentacién por parte de la poblacién, esto sin mencionar a la diabetes,
una enfermedadjue afecta el estilo de vida de las personas, causando problemas visuales,
Ulceras en la piel, dificulta el control de la presién arterial y colesterol, dafio en los rifiones,
dafo en los nervios corporales, depresion o enfermedades relacionadas, irregdlaricel
periodo menstrual, aumento del riesgo de demencia, enfermedades 0Oseas, incluso puede
aumentar también el riesgo de enfermedades cardiacas.

Todo esto de por si era un problema, sin embargo, debido a la situacion actual del
mundo, Pandemia COVIP19, ha significado un agravante y problema para el pais, ya que
revisando las estadisticas podemos observar que, en el Perd, segun indicé el Ministerio de
Salud, cerca del 85% de los fallecidos por el virus C@®Vjadecian de obesidad y el 43%
eran diabéicos, a esto se le suma que el pais no cuenta con la capacidad de abastecimiento
de la demanda de oxigeno y camillas en hospitales.

Por todo esto se vio conveniente la oportunidad de mejorar la situacién actual,
reduciendo en un porcentaje la poblacion metable, con un producto, capsulas de yacon,
gue contribuya a mejorar las condiciones de vida de aquellas personas que padecen obesidad,
sobrepeso y diabetes, asi como también disminuir el nivel de riesgo, la saturacién de
hospitales y contribuyendo con pérsonal de servicio meédico e involucrados, para el mejor
desenvolvimiento de este.

3.5. Herramientas y técnicas

Se presentan las herramientas y técnigag se van a utilizgrara la realizacién del
trabajo de investigacian

3.5.1. Investigacion de ercado

Se realizara una amplia investigacién de mercado mediante encuestas virtuales, una
encuesta da precision y reduce el margered®r (Question Pro, 202@mpleando las redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsAppareos electronicos para difundir el
cuestionario.

Serealizaga la encuesta a una muestra de 100 personas con un rango de edad de 18
afos para adelante que presentan un perfil de mejorar la calidad de vida de sus allegados y
propia, como la prevencion dehcer de colon, acelerar el metabolismo, diabetes, reducir la
glucosa en la sangre, entre otros beneficios del yacén.
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Se tendr& asesoria para un buen disefio de la encuesta, cuidando el orden y la l6gica

de las preguntas para lograr los resultados esperaddss O2 f SOG I NJ Of I NI YSy i
LJgot AO2 FTNBYGS || SadsS ydzS@2 LINRPRAZOO2¢EéD b2 &

multiple y opcién Unicas, sino abiertas para evitar resultados limité@asstion Pro, 2020)

Através de la encuesta virtual se conoce la impresioén que genera el disefio, marca e
idea del producto en el pablico. Dichos datos seran fundamentales para la toma de decisiones.

3.5.2. Plan estratégico

Se realizara el plan estratégico para lograr los olget planteados, teniendo en
cuenta los recursos disponibles, donde se fijaran las estrategias a utilizar y los planes de accion
para lograr estos objetivos. Esta herramieptrmitira evaluarsi los objetivos estratégicos
estande acuerdo corla mision yvisén, ademas, si son cuantificables y alcanzables en el
horizonte de planeamiento.

3.5.3. Mezcla de marketing

{S NBIFtATIFNI dzy SaiddzRA2 RS fla ntQa RSt
Jerome McCarthy. Se evaluaran los cuatro elementos basicodugio, precio, punto de
venta y promocién. En Producto se definira de la mejor manera el producto de manera que
llame la atencion a los clientes, se disefiara el logotipo, etiqueta y envase. En Precio se tratara
de fijar el mas adecuado al producto tomanelo cuenta el valor que podria tener ante los
clientes y los precios ya establecidos por el mercado. En Punto de Venta se establecera la
forma de distribucion del producto tomando como variables el almacenamiento, transporte,
costes de envios, pero prinaiiente los canales que convienen mas utilizar para la venta de
las capsulas de yacon. En Promocion se tratara de establecer las multiples formas de darlo a
conocer en el mercado a los posibles consumidores.

3.5.4. Disefio del proceso productivo y planta

Serealizara el disefio de proceso productivo de capsulas de yacén en la planta, donde
se podran ver todo el proceso de elaboracion de capsulas de yacén con el fin saber cuantas
maquinarias, asi como, el personal que vamos a necesitar para la elaboraciéncdpdulas
de yacon, también nos ayudara a establecer procedimientos y responsabilidades del personal.

3.5.5. Andlisis financiero

Se realizara un analisis financiero para determinar los recursos econémicos necesarios
para implementar la planta, ademé&se encontrara el costo total del proceso de produccion
de las capsulas de yacon, asi como también los ingresos que se estiman recibir a corto,
mediano y largo plazo. Con esta informacion se determinara la rentabilidad del proyecto

S
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Capitulo 4
Investigacidn demercado

En el actuatapitulosellevara a cabo la investigacion de mercado, técnica que servira
para la recoleccion de datesbre el mercado potencial en el cual se desarrollaria el producto
final. Se analizara ebacro entornoy micro entornoy elsector Piura el cual ha sido escogido
como localizacion para el proyecto.

Se utilizaran técnicas como encuesyantrevistas a profundidagara recoger datos
acerca de los posibles consumidores y de lo que estos buscaban en sus productos.

4.1. Objetivos
Elcapitulode investigaciérde mercadcestaenfocado en losiguientesobjetivos
4.1.1 Objetivo general de la investigacion de mercado

Conocer el perfil de nuestros clientes potenciales, aquellos dispuestos a adquirir
nuestro productg conocer el precigue estariandispuestos a pagar, identificaspectos y
caracteristicasle la demanda insatisfecha, entre otros aspectos sgr@nde ayuda para la
elaboraciéndel nuevo producto.

4.1.2. Objetivos especificos

1 Identificar el nivel o grado de preferencia el consumo de capsulas de yacon.

1 Conocer la frecuencia de compra de productos sustitutos.

7 Conocer el aspecto que valora mas el cliente en un nuevo producto.

1 Conocer las necesidades insatisfechas a la fecha en el mercado de productos
beneficiosos para Isalud.

1 Identificar las expectativas de aceptacion del nuevo producto al mercado.

1 Identificar los canales de distribucion que prefiere el cliente.

4.2. Oferta y demanda del yacon en el Peru

Paralainvestigaciérde mercadcseestudiardla oferta y demandalel yacontanto en
Pertcomo en la localidad de nuestpaiblicoobjetivo, Piura
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4.2.1. Oferta de yacon

Las estadisticas oficiales de areas de siembra de yacon en el Perl son muy escasas.
Segun una estadistica realizado por el Programa Desarrollo Retahibte, al agosto del
2003 las superficies de yacén sembradas eran no menos de 600Ha. De acuerdo con el estudio
de Velezmoro(2004)donde proyecta un rendimiento promedio de 50 Ton/ha sembrada,
sefiala también que el da biolégico de produccién del yacén tiene un periodo que oscila
entre los 10 y 12 meses, es decir una sola cosecha al afio

Por otro lado, la produccion de yacén segun el reporte de produccion agropecuaria por
el Ministerio de Agricultura y riego citadompelInstituto Nacional De Estadistica E Informética
(2014) ha variado en los ultimos afieemo se observa en la siguiente tabla:

Tabla8. Estadisticas de produccion del yacon en Peru

Afio/produccion Toneladas Area (Ha) t/ha
2007 5672 283.6 20
2011 11821 591 20.01
2013 9007 450 20.02

Fuente:Haboracion propia partir deAguirre La Torré2017)

Los datos anteriores son rendimientos que obtienen los agricultores en promedio (20
t/ha), en ladistintas localidades de siembra de ya¢8guirre La Torre, 2017)

4.2.2. Demanda de yacon en Piura

Los clientes peruanos cada vez quieren mantener una dieta mas saludable, por ello
demandan mas productos naturales entre ebgyacon.

Para la demanda de yacon primero se debe dividir el mercado en grupos definidos de
compradores, con diferentes necesidades, caracteristicas o comportamientos al cual dirigirse.

El incremento de la demanda para los préximos 5 afios se preserghsguiente
cuadro:

Tabla9. Demanda de los derivados del yacon

Afo Demanda Afo Demanda
2010 40000 2013 60840
2011 46000 2014 69960
2012 52900 2015 84450

Fuente:Haboracién propia partir de Taboad&2015)
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La demanda mensual es 5 024.75 envases de yacén de 100 capsulas por 500 mg y la
demanda anual es de 60 297.06 envases de yaoam se apreciaen los célculos de las
tablasa continuacion

Tablal0. Poblacion de Bsgo

% de diabéticos de Poblacion en riesgc

Territorio Poblacién % de poblacién  *; 0 que tienen

riesgo de padecer prediabetes

Pais Peru 31237385 100% 30% 9371215.5
Region Piura 1858617 5.95% 1.78% 557585.1

Fuente: Elaboracion propia partir denstituto Nacional de Estadistica e informat{2a17)
y Ministerio de Salu@2019)

Tablall. Estimar la demanda anual de los productos derivados de yat@mpoblacion de
diabéticos y personas interesadas en productos organicos.

% de )
% de Demanda al mes
personas Personas 2
Territorio interesada  interesadas Total personas deyacon 2215 Demanda al
sen en productos personas que por paciente afio
productos organicos interesadas  compran  diabético o de
organicos yacon riesgo a padecer
Peru 71% 22178543.4 31549758.9 0.27% 84450 1013400
Piura 4.22% 1319618.07 1877203.17 5024.75 60297.06

Fuente: Elaboracion propapartir deTaboadg2015)

Piura region cuenta con una poblacion 8858617personas al 2017.Se estima un
incremento de la demanda de un 15% al afio segun estadistica del Ministerio de Salud

4.2.2.1. Criterios de segmentacion de mercad@s capsulas de yacén va dirigalo
personas que residen en la regién de Piura (Piura, Sullana, Sechura, Ayabaca, Huancabamba,
Paita, Talara y Sechura) de ambos sexos; con una solvencia econémica de media a alta; clase
Ay clase BENatali Recuenco, 201¢pn nterés de mejorar su estilo y calidad de vida a través
de productos naturales

4.2.2.2. Mercado potencial.Conjunto de personas dentro de los criterios de
segmentacion establecidos, con el interés por un producto natural como el yacon por sus
beneficios

4.2.2.3. Mercado disponibleDentro del mercado potencial cualquier persona que
pueda permitirse pagar el precio de S/25 soles por un envase de capsulas de yacon y resida
cerca de farmacias o supermercados donde vendan el producto.
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4.2.2.4. Mercado efectivoDentro del mercado disponible cualquier persona que
padezca de obesidad o sobrepeso, diabetes, tendencia de cancer de colon, mala absorcién de
calcio, probleras con el sistema inmunoldgico.

4.3. Andlisis denacro entorno

Es necesario tratar ehacro entano para definir aquellas fuerzas externas que tienen
un impacto indirecto sobre el proyecto tales como superficie, evaluando tanto el andlisis del
departamento de Piura como del sector.

4.3.1. Andlisis del departamento de Piura

En este andlisis se abaréda superficie y tasa de crecimiento de la poblacion de la
region Piura, con el cual se podréa detectar oportunidades que ofrece el entorno, para asi tener
una perspectivanasamplia de las fuerzas externas y no controlables por la empresa.

4.3.1.1 Supertiie. El departamento de Piura se encuentra ubicado al noroeste del pais
con una superficie de 35 657,49 km2 ocupando un 3% del territorio nacional. Politicamente
se divide en 8 provincias y 65 distritos, teniendo como capital a la ciudad déRibtal?2).

Tablal2. Superficie, poblacion, densidad poblacional y altitud, segun provincia, 2016.

Densidad Capitd de la provincia
Superficie poblacional
Provincia (kilometros Poblacion (habitantes por Altitud (metros
cuadrados kilometro Nombre sobre el nivel
cuadrado) del mar)
Total 35 657,50 1858 617 52,12
Piura 6 076,79 773 200 127,24 Piura 36
Ayabaca 5221,39 141 115 27,03 Ayabaca 2748
Huancabamba 4 267,36 127 027 29,77 Huancabamba 1933
Chulucanas 3793,14 156 234 41,19 Chulucanas 92
Paita 1728,71 131 537 76,09 Paita 36
Sullana 5 458,93 319736 58,57 Sullana 64
Parifias 2 799,49 133123 47,55 Parifias 5
Sechura 6 311,69 76 645 12,14 Sechura 15

Fuente:Elaboracion propia a partite Instituto Naconal de Estadistica e informati¢2017)

4.3.1.2 Tasa de crecimiento de la poblacion en PiBagun el censo de poblacion y
vivienda realizado por elnstituto Nacional De Estadistica E Informatera el 2017, la
pobladgon de Piura ascendia a 1,9 millones de habitantes (1 856 809 habitantes) (6,3%),
convirtiéndose en la segunda region con mayor poblacion del Perl, después de Lima. Se
observé que entre los afios 2007 al 2017 se obtuvo un crecimiento poblacional del\iél a ni
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regional, siendo Sechura la provincia con mayor tasa de crecimiento de promedio anual, con
un 2.4%, seguido deiuracon un 1.8%(Tablal3)

Tablal3. Tasa promedio anual de crecimientoppblacién censada segun provinci2007
y 2017.

Provincia o]
Absoluto % Absoluto % Absoluto % prgnmue;II lo

Total 1676315 100,0 1856809  100,0 180 494 10,8 1,0
Piura 665 991 39,7 799 321 43,0 133 330 20,0 1,8
Ayabaca 138403 8.3 119 287 6,4 -19 116 -13,8 -1,5
Huancabamba 124 08 7.4 111 501 6,0 -12 797 -10,3 -1,1
Chulucanas 159 693 9,5 162 027 8,7 2334 15 0,1
Paita 108 535 6,5 129 892 7,0 21 357 19,7 1,8
Sullana 287 680 17,2 311 4% 16,8 23774 8,3 0,8
Parifias 129396 7,7 144 150 7,8 14754 11,4 1,1
Sechura 62319 3,7 79 177 4,3 16858 27,1 2,4

Fuente:Elaboracion propia a partite Instituto Nacional de Estadistica e informat{2@17)

4.3.2. Aalisis del sector

Se realiza con el fin de conocer las barreras de la empresa, y se hara referencia al
mercado del consumidor, proveedor y competidor, ademas de las leyes del sector, ya que
supone entrar a un nuevo nicho de mercado

4.3.2.1. Mercado del ansumidor. El yacon es una planta que recientemente se ha
hecho conocida en el pais debido a sus grandes beneficios para la salud. Sin bien esta planta
no es una de las mas consumidas en la region Piura. Este puede ser transformado en diferentes
presentacbnes. Sin embargo, al ser un producto que recién esta explorando el lado comercial
en volumen, se ha pensado introducirlo en una presentacidon que llegue mas a sus
consumidores.

En la actualidad, los consumidores buscan productos beneficiosos para laysahed,
sean amigables con el medio ambiente, es decir, se ha encontrado una tendencia por el
consumo de productos naturales. Cabe recalcar que, si bien se buscan productos naturales,
también se desea que la adquisicion de este sea facil y de un consuich. rap

En el mercado explorado existen 2 tipos de consumidoles: que padecen
condiciones como la Diabetes, obesidad: Estas personas utilizan las capsulas de yacon para,
en el caso de la Diabetes, regular los niveles de azlcar en sangre, y mejoraasidealidla,
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y en el caso de la obesidad, regulacion del transito intestinal y reduccion de peso, para mejorar
su caidad de vida; yds que consumen el producto para mejorar su estilo de vida: estas
personas lo consumen para prevenir el cancer de colom gaitar el envejecimiento
prematuro, para fortalecer su sistema éseo, entre otras mas utilidades, debido a sus grandes
beneficios.

Este producto esta orientado principalmente a las personas que sufren afecciones
como Diabetes, obesidad o sobrepeso, ya,qiebido a la coyuntura actual, estas personas
han sido las mas afectadas, el 85 % de los casi 20.000 fallecidos pofl®@@¥IPerl padecia
obesidad, el 43 % eran diabéticos y el 27 % hipertensos, sin embargo, al ser un producto
natural que posee multips beneficios, este puede ser consumido por personas que no sufren
ninguna de las condiciones mencionadas anteriormente.

4.3.2.2. Mercado del proveedofSe contara con varios proveedores que contribuyan
con el abastecimiento de la materia prinfgablal4) para la elaboracion del producto, a
continuacion, se mostrara la lista de proveedores:

Tablal4. Proveedores materia prima

Materia prima RazénSocial Direccién

Amazon Andes Calle Capitanugusto Gutiérrez Mendoza

Export SAC NRO. 123, Miraflores 15074
Merril Internacional Mz F8 Lt 24 Oficina 201 Bocanegra Callac
SAC PERU
Yacon Comercializadora Jr. Arica 880 La Perla Alta
Internacional del
Pert Callao
ROMASA Calle Hermano Santos @& Nro. 360

Urbanizacion Casuarinas S@®@antiago de
PO Surco Lima Municipalidad Metropolitana de
Lima, LIMA 33

Fuente:Elaboracion propia partir deAmazon Andeés.f.)y Universidad Per(s.f.)

4.3.2.3. Mercado del competidoiEn la actualidad los competidores que se dedican a
la elaboracién y comercializacion de capsulas de yacon en el departamento de Piura son muy
pocos. Por ese el enfoque se realizard en empresas que comercialilmnegion, ademas
también en los competidores de productos sustitutd@ablalb)

Tablal5. Competidores

Marca Capacidad Precio Marca Capacidad Precio
Amazon Andes 100 x 500 g 38 soles Bio Naturista 120 x310 mg  96.54soles
Inkanat 100 x 400 mg 31.30 soles Saludy Vida 100 x 500 mg 27.45 soles

Fuente: Elaboracién propapartir de Exporf2020) Sano(2019) Natura(2020)y Vida
(2020)
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4.3.2.4. Leyes del sectoras siguientes leyes se tomaran en cuenta para el desarrollo
del proyecto

1 Ley 27811, vigente desde el 2002. Dicha ley establece el régimen de proteeciéon d
los conocimientos colectivos de los pueblos indigenas vinculados a la diversidad
biolégica, se orienta a proteger estos conocimientos y establece las reglas para su
utilizacion y aprovechamiento, lo cual deviene en su uso historico. Se debe
reconocer queel descubrimiento de acciones farmacoldgicas en muchas especies
de la flora peruana es resultado de prolongados periodos de observacion y
experimentacion que estan registrados entre las leyendas del pasado peruano.
(Congreso dealRepublica, 2002)

1 Norma regional para el yacon CXS 320R7 .El propdsito de esta Norma es definir
los requisitos de calidad para el yacon después de su acondicionamiento y
envasado, por ejemplo: estado de frescura, turgencia y pereceffed®, 2017)

9 [ S8 RS LYy20dzARIFIR RS f2a !ftAYSy(G2a boéomnct
de los alimentos se toma garantia que los alimentos son actos para el consumo
humanos como la garantia de que los alimentos no causaran damshmidor
cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso a que se destinen.
G { S dzNX RI R (Cbnigresy GeyaiRepdlida £2008)

1 Decreto Supremo N° 032006 SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28314,
ley que dispone: La fortificacion de harinas afadiendo micronutrientes para
prevenir o reducir una deficiencia nutricional.

1 Criterios microbiologicos: Los criterios microbiologicos de calidad sanitaria e
inocuidad que deben cumplir las harinas y similares, asbdos productos de
panificacion, galleteria y pasteleria, son los siguientes, pudiendo la autoridad
sanitaria exigir criterios adicionales debidamente sustentados para la proteccion
de la salud de las personas, con fines epidemioldgicos, de rastreabitidad,
prevencion y ante emergencias o alertas sanitarfi@®ngreso de la Republica,
2008)

4.4. Andlisis denicro entorno

Es necesaritambiéntratar elmicro entornopara definir aquellas fuerzasternasque
tienen un impactodirecto e indirectosobre el proyecto tales comtbs competidores
potenciales,fuerza de los proveedoresmenaza de sustitutosganales/mecanismo de
distribucién
4.4.1. Competidores potencialeBarreras de entrada

Economias de escal@ebido a que esterpducto es nuevo y el publico comienza a
familiarizarse con él por tanto no realizaremos grandes niveles de produccion, se estima cubrir
la demanda d&0298envases al afio.
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Inversiones de capitalLa inversion es considerablemente alta para la elaboraiéon
las capsulas de yacén a base de raiz y hojas de yacon.

Diferenciacion del productoEl valor diferencial es ofrecer un producto 100% natural
sin ningun proceso quimico que disminuya los valores nutricionales. Agregando el plus de las
hojas de yacon pudrizadas a lasdpsulas.

El poder que ejercen los competidores en relacion con la marca es alto, ya que existen
varias empresas que ofrecen alternativas complementarias naturales para la diabetes o
problemas de peso como la obesidad; haciendo de este rderaiamente competitivo, es
decir con barreras de entrada bien establecidastre las principales empresas que ofrecen
capsulas de yacon y el precio de su producto, tenemos:

1 Amazon Andes
T INKANAT

9 Bio Naturista

1 Saludy Vida

4.4.2. Fuerza de los proveedores

Lo constituye lgrovisionde insumoscomo semillas, abono orgénico, herramientas y
envases, esto provisionado en su mayoria de los propios campesinos y agricultores de
Cajamarca que venden sus productos a empresas con sede en Lima, entre las principales
tenemos comdas expuestas por Prom Pgi2009)

1 Amazon Andes Export SAC

1 Merrill Internacional SAC

1 Comercializadora Internacional del Peri SAC
1 Romasa Asociados SAC

El poder de negociacion de los proveedores es bajougaeq el Perl existen muchas
empresas productoras y proveedoras del insumo principal, el yacon tanto de raiz como de
hojas, por lo que se dispone de distintas opciones para poder adquirirlos.

De igual forma con las capsulas y los envases, la obtenciégiksrftonces el poder
de negociacion es baja por existir distintas opciones de proveedores tanto nacionales como
importados, nuestro proveedor de las capsulas de gelatina es Biofarma con un precio de $
4.71 por millar(Inf. Bidarma, 2011)

Se tiene como una de las prioridades establecer buenas relaciones solidas y confiables
con los proveedores del sector ya que juega un papel importante en la elaboracion de nuestro
producto para mantener los estandares de calidad requerigiosueoferta de valor.
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4.4.3. Amenaza de sustitutos

Las posibilidades de sustituir las capsulas de yacon por productos similares se debe a
distintos motivos, como el alza de precio, stock agotado, reduccion del atractivo hacia las
capsulas y cambios en Igastos; entre otros(Wolterskluwer, 2007)

Entre logproductos sustitutos tenemos:

1 Pasas de yacon: Sabor agradable, se consume de forma directa o en la reposteria.

1 Hojuelas de yacén: Snack o bocadito de sabor muy agradabiégrsainde una
manzana deshidratada.

7 Jarabe de yacon: Tiene el valor agregado de que es un buen sustituto hipocalérico
de otros edulcorantes similares con propiedades nutraceuticas. Se usa en jugos,
yogurts, lacteos, panaderias, formulas infantiles, ce®atjalletas, confiteria y
postres.

1 Te de yacon: Se recomienda para el tratamiento de la diabetes.

A pesar de poseer algunos productos sustitutos precios mucho mas bajos u otros
beneficios; el producto que ofrece el proyecto tiene un valor diferenciaggmsudas a base
de raiz y hojas dgacon satisfacer las necesidades del publico objetivo.

4.4.4. Canales/mecanismo de distribucion

El producto tiene como mercado la regiéon de Piura, busca posicionarse en el mercado
a través de su presencia en canales dgrithucion tanto fisicos como virtuales, primero se
centrara en la ciudad de Piura por la accesibilidad de contactos para el proyecto. Se distribuira:

1 Cadena de farmacias: Boticas Felicidad, InkaFarma, Mifarma, Fasa.

1 Tiendas naturistas o veganas localessi@Gourmet (Country), FitoSardafichez
Cerro lote 234 int 03 C. C. Plaza Vea), Be Natural Per(tH|@blf)

1 Canales de online con énfasis en la promocion por redes sociales como Facebook
e Instagram

El principal canal de distribucion es por transpddgestre, mediante un camién de
carga de 2 toneladas ya que es ideal para el transporte de distintos elementos de forma
comoda y segura, este vehiculo se tercerizara.

4.5. Entrevistas a profundidad

Se realia una entrevista personal a 3 personas con dtabgue resideren la region
Piurg 10 preguntas donde seecogiaampliamentesus respuestay opiniones los cuales
estan resumidos en la siguiente tabla:
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Tablal6. Entrevistas a profundidad

Entrevistadog

Preguntas Aurelio Furlorg

Enrique Nieves Villareal

Marco VasqueZzAlberca

¢ Hace cuénto que
padece esta
enfermedad?

2 afios

¢ Qué tipo de
diabetes tiene
usted?

Tipo Il

¢Algan antecesor
suyo padecia este
enfermedad?

No, no tengo

Antes de ser

diagnosticado, No, no media lo

gue comia, cenaba

sglggédagaesté muy tarde y frituras
mbcdl'o’> g en su mayoria

¢De qué manera
ha cambiado su
dieta, después de
ser
diagnosticado?

He bajado la
cantidad de grasas
y azucares que
consumia.

SActualmente
toma dpsulas
naturales para
complementar su
tratamiento?

No, me parecen un
poco caros y no
creo en la
efectividad de eso.

Si, una vez probé
en forma de batido
ya que me enteré
de los beneficios
que tiene para
combatir la
diabetes.

¢ Ha consumido
alguna vez yacon’
¢ Quétal le
parecio el sabor?

¢Conoce los
beneficiosdel
yacon?

Si, bueno para la
diabetes, para
regular el aztcar

El yacén tiene
beneficios como:
reducir la
concentracion de
la glucosa, brinda
saciedad, reduce
los niveles de
colesterol y
triglicéridos.
¢ Consumiria
capsulas de yacor
para
complementar su
tratamiento de
diabetes?

Que interesantes
beneficiosyosi lo
consumiia.

6 afios

Tipo Il

No, no cuento con fama
gue haya sufrido de
diabetes antes

No. Desde pequefio me
gustaban los dulces, comi
postrestodos los dias 'y les
ponia mucha azlcar a mis

jugos. No me ejercitaba

Reemplace el azlcar por
Splenda, consumo comida:
bajo en sal.

No, hace tiempo consume
suplementos para fortalece
mi calcio. Pero lo deje

No, he visto en las tiendas
del mercado, pero nunca m
he animado a comprar.

Sé que también podria
reemplazarse para endulza
bebidas

Tendria que consultarlo col
un médico, pero si podria
ser una buena opcion para
implementarlo a mi dieta.

10 afios

Tipo |

Si, mi mama sufrié de diabetes

No, antes comia lo que se me
antojaba y no me ponia a pense
lo que estaba ingiriendo. Hacia
ejercicio caminando todos los
dias hacia mi trabajo

Sigo comiendo igual, pero
abstengo del azlcar.

Si, mi esposa me compro
Spriruliname ayudo a regular mi
digestion

No, no he consumido.

Desconozco

Si lo onsumiera para probar que
tal me va. Me parece increible
todo lo bueno que aporta el
yacon.
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Entrevistados

Preguntas Aurelio Furlorg Enrique Nieves Villareal Marco VasqueZzAlberca
¢, Qué espera a
corto plazo de las _ _
capsulas de yacol Sea precio accesibl Precios accesibles Tenga sabor casi perceptible a

con respecto a momento de ingerirlo.
sabor, precio y

envase?

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Encuestas

Se disefidé una encuesta utilizando la herramienta Google Forms, dirigida a un publico
objetivo de la region Piura. A continuacion, se explicara con mayor detalle.

4.6.1 Mercadoobjetivo

El merado objetivo son todas aquellas personas mayores a 18 afios, responsables de
la compra de capsulas de yacon que padecen Diabetes, obesidad, sobrepeso y también para
aquellas que deseen mejorar sus condiciones de vida.

Segun el censo de poblacién y viviereta el afio 2017 realizado por el instituto
Nacional de Estadistica e informati¢BE) la poblacion de Piura ascendia a 1,9 millones de
habitantes, el 6,3% de personas en el Peru.

4.6.2 Objetivos de la encuesta
Se determind los siguientes objetivos paa@hcuesta:

1 Determinar el grado de aceptacion del consumidor final.

1 Conocer las necesidades y preferencias del consumidor final para ofrecerles un
producto de calidad.

1 Validar el precio 6ptimo que el cliente estaria dispuesto a pagar.

4.6.3. Andlisis de lancuesta

4.6.3.1 Determinacion del tamafio de muestrdebido a que el producto esta
enfocado a los sectores econémicos A y B, se ha decidido tomar una muestra estratificada,
una poblacidn finita. Por lo que se decidié tomar la siguiente informacion:

1 Confabilidad: 96% con un z=2.06

1 pyq=0.5, debido a que se desconoce la intencion de compra.

1 Un error muestra de e=4%

1 Tamafo de la poblacién determinada por datos ldstituto Nacional De
Estadistica e Informatica

Segun el censo realizado el 2017: Piura taiemon una poblacion de 1 856 809
habitantes La poblacion entre los 18 y 64 afios representa el 65,2% segun los censos
realizados poinstituto Nacional De Estadistica e Informa{i2a17)
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Primero,se determinard el ta@fio del mercado en Piura

pyuvgmeOe& P pc pEodoy
Los niveles socioecondmicos con respecto a la poblacion piurana equivalen al 4.1% de
los sectores socioeconomicdistituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018)

Ahora se hallara el tamafio de muestra (n):
G QUBWBP ¢ P MH § W
o Po% Q@O
T PCPTMP WP B QU

Al ser 4.1% el mercado objetivo (nivel socioecondmico A RKigBira5) la muestra
estara conformad por 29,172 encuestas o T ¢& ® 6 B 0 O

Distribucién nivel sociecondmico
Target: | Departamentos | Departamento: | PIURA 5

Distribucién NSE 2019 Distribucién NSE

2018 @ 2019

37.9% 3600 37.5% 37.6%

@ NSE A [09%]

NSE B [4%)] 25% 20.6% 22:2%
NSE C [22%]

NSE D [36%] 0.4%  0.2% 3.6% 3.9%

NSE E [38%] 0% —

NSE A NSEB NSE C NSE D NSEE

Nivel socioeconémico

Distribucién por Estrato
2018 @ 2019

37.9%  3g.0m 37.5%  37.6%

25%
10a% 120% 10.5%  10.2%
0.0% 0.0% 0.3% 0.2% 0.9% 1.1% 2.6% 2.9% - -
0% N —

NSE Al NSE A2 NSE B1 NSE B2 NSE C1 NSE C2 NSED NSEE

Estrato

Figurab. Distribucion nivel socioeconémico
Fuente:Extraidode Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados

Se consiguieron alrededor de 75 respuestas de ussiario

4.6.3.2 Resultados obtenidota encuesta se realizé de forma virtual, en Google
forms, para personas que residen en Piura. (Ver anexo 01)

{9/7/Ljb LY tw9D,bc¢! { LbL/L!'I[ 9{
Pregunta N° 01: EDAD

Se observa que la mayor concentracién de personas encuastapeesenta un 73.8%
y son los jévenes entre 18 a 24 afios, seguido de un 14.3% de personas entre los 25 a 34 afios.
(Figurab)
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® Entre 18 - 24

® Entre 25- 34
Entre 35 - 44

® Entre 45 - 54

@ Entre 55 - 64

@ Mas de 65 afios

Figurab. Grafico porcentual de edad de los encuestados
Fuente: Haboracion propia. icuesta elaborada Google Forms.

Pregunta N° 02: SEXO

En el estudio realizado tuvo mayor participacion el publico femenino, siendo este el
66.7% de la muestrakigurar)

® Masculino
® Femenino

©

Figura?. Gréfico porcentual de sexo de los encuestados
Fuente: Haboracion propia. icuesta elaborada Google Forms

{9//7Ljb LLY twLa9w CL[ ¢wh t ! w! {'". 9w 9]
ENCUESTADO.

Pregunta N° 03: ¢;Sufres de obesidad, m®eso, diabetes, estrefiimiento o
problemas del colon?

Si la respuesta era Sl, te llevaba al siguiente apartado (seccion lll), caso contrario al
altimo apartado (seccion V). En esta imagen se puede observar que mas del 50% padecian
cualquiera de las condanes mencionadas en la pregunta (54.9%), mientras que el 45.1% no.
(Figura8)
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® si
® No

54,9%

Figura8. Grafico porcentual de las personas encuestadas que padecen o0 no
estas enfermedades. Para enfogas en nuestro publico objetivo
Fuente Haboracion propia. icuesta elaborada Google Forms.

{9//Ljb LLLY {9D!b5h CL[¢wh t!'w! /hbh/ 9w
HUBIESE

Pregunta N° 04: ¢ Sufres alguna de estas condicionga®de marcar mas de una
opdon.

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas sufre de obesidad o
estrefiimiento. El 57.5% sufre de estrefiimiento, mientras que el 52.5% sufre de obesidad o
sobrepeso, continuando con un 12.5% que sufre diabetes y el mismo porcerag ti
problemas de colonFjgura9)

Diabetes

Obesidad o sobrepeso 21 (52,5 %)

Estrefiimiento 23 (57,5 %)

Problemas del colon 5(12,5 %)

0 5 10 15 20 25

Figura9. Grafico de barras de las personas encuestadas que padecen estas enfermedades
Fuente Haboracion propia. Bcuesta elaborada Google Forms.

Pregunta N° 05: ¢ Consume algun producto natural complementario para combatir
las condiciones marcadas anteriormente?

La mayoria de las personas encuestadas no consume ningun producto natural que
ayude a complementar un tratamiento frente a sus afeccionesypa parte, es bueno debido
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a que da la posibilidad a no tener competidores fuertes que abarquen el mercado, pero ain
falta la aceptacion del producto en nuestro mercado objetivo.

Esta pregunta también era una pregunta filtro, ya que al responder difigéa a la
siguiente seccion, sin embargo, al colocar NO pasaba directo a la Ultima seccion (seccion V).
(FiguralO)

® sl
® No

FiguralO. Gréfico porcentual del uso de productos naturales para
combatir las enfermedades nombradas
FuentesHaboracion propia. Bcuesta elaborada Google Forms.

{9//Ljb LY 9b/'!9{¢! t!w! w9/ h[9/¢!w LbCh

Pregunta N° 05: Escriba el o los productos naturales que consume para combatir las
condiciones marcadas anteriormente. (Especificar marca y nombre del producto)

Esta pregunta también fude forma libre, ya que se les preguntd sobre el producto
gue el encuestado suele consumir para combatir las diversas afecciones, mencionadas
anteriormente. Con esta respuesta pudimos notar que la mayoria torné por productos
naturales, es decir no envasaldigurall)

Pitajaya

Ciruelax

Stevia

Echinacea
Recetas naturales
Té

Yogurt natural con pifia papaya pldtano de isla y 4 Pecanas jugo verde 1 cucharada en ayunas de aceite de
oliva

Figurall. Productos consumidos para combatir las enfermedades nombradas
FuentesHaboracionpropia. Encuestalaborada Google Forms
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Pregunta N° 06: ¢ En qué formato caime el producto?

En el grafico podemos observar que existe una preferencia por los productos en
formato de bebida, sin embargo, no se descarta la preferencia por capsulas, o productos en
polvo. Figural?)

@ En polvo

® En capsulas
Filtrante

@ Bebidas

@ Fruta entera

® Jugos

28,6%

Figural2. Gréfico porcentual del modo en que consumen estos productos naturales
Fuente: Haboracién propia. Ecuesta elaborada Google Forms.

Pregunta N° 07: ¢ Con qué frecuencia compra estos prodctos

La frecuencia con la que adgten los productos naturales existentes en el mercado,
con un porcentaje de 42.9% es de forma semanal, seguido del 28.6% de forma mensual o de
vez en cuandoHigural3)

Figural3. Grdico porcentual de la frecuencia de consumo de los productos naturales
Fuente: Haboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms

® Semanal
® Mensual
De vez en cuando




63

{9//Ljb Y tw9D!b¢!{ CLb!'[O9{®

Pregunta N° 08: Se planea introducir al mercado unas capsulas naturales elaboradas
a partir del yacon, que ayude a mejorar el estilo de vida de las personas que padecen
obesidad, sobrepeso, diabetes, entre otros. ¢ Qué le pareste producto?

Esta pregunta era de opinion, abierta a cualquier comentario, y pudimos notar que a
la gran mayoria de las personas encuestadas les gustaba la idea de introducir al mercado,
capsulas de yacén, un producto natural elaborado a partir dadéces y hojas del yacon.
(Figural4)

6 ?(13!2 %)

4 (=75 %)
4 3 (5,7 %)

21(3.,8 %) 2 (3.8 %) 2(38
HALALHLALALG %) AL ALALALMLALAL M ALY BMMLALAL M9 %

A (e(agagagingro %) M

0
Atrayente Bueno Extraordinario Interesante. Me parece perf... Seria bueno
Bien ps Es una muy bu... Interesante Me parece exce... Muy bueno Una alternativ...

Figurald. Gréfico de barras de la valoracién de las capsulas de yacon en polvo
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms

Pregunta N° 09: ¢Qué tan importante, o no, es para usted consumir alimentos
naturales y saludables?

Del gréfico se puede notar que hay un gran porcentaje de personas que optan por lo
natural y saludable. Con un 50.9% de personas procuran comprar alimestioslas y
saludables, mientras que un 7.5% de las personas compran todo natural y saludable. Estos
datos son importantes porque nos daran un indicio de las tendencias de compra de los clientes
potenciales. Figural5)

@ Todo lo que compro es natural y
saludable

® Procuro comprar alimentos naturales y
saludables

A veces recuerdo comprar productos

saludables
w @ Compro por precios més bajos

@ No me interesa comprar alimentos
50,9% saludables

Figural5. Gréafico porcentual de la importancia de consumir alimentos saludables y
naturales
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms
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Pregunta N° 10: ¢ Qué aspecto valora mas en un nuevo producto?

Se pede observar que el aspecto que mas valora el cliente en un producto es el aporte
beneficioso, con un 71.7%, seguido del precio y por ultimo la marca, también podemos
observar que a ningun encuestado le es relevante el tamafio del envase. Estos resoltados s
relevantes para la muestra de la investigaciéigral6).

@ Precio
® Marca

Aporte beneficioso del producto
@ Tamaro del envase

Figural6. Grafico porcentual de las personas encuestadas que padecen esas
enfermedades
FuentesHaboracién propiaErcuesta elaborada Google Forms

Pregunta N° 11: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el nuevo producto? (Capsulas
de yacon)

Como era de esperarse si les dieran a escoger a un grupo de personas un rango de
precios, la gran mayoria se iria al menor, comeresste caso con un 47.2% de personas que
prefieren que el producto ronde los precios de entre 20 a 25 soles, seguido con los precios de
25 a 30, con un 26.4%:i¢ural?)

@ 20-25 soles
® 25-30 soles

30-35 soles
@ 35-40 soles

Figural7. Grafico porcentual de los precios dispuestos a pagar por las
cépsulas de yacén
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms
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Pregunta N° 12: ¢ En qué lugar le gustaria adquirir las capsulas de yacon? (puede ser
mas de 1)

El lugar con mayor pferencia para la venta del producto resulté ser en farmacias
(67.9%), seguido de supermercados, con un 58.5%. Sin embargo, podemos observar que
también existe una aceptacion de tiendas y ventas por internet por parte del puablico con un
porcentaje de 50.9%Figural8)

Tiendas 27 (50,9 %)

Supermercados 31 (58,5 %)
Bodegas
Internet

27 (50,9 %)

Farmacias 36 (67,9 %)

0 10 20 30 40

Figural8. Gréfico de barras sobre las preferencias del lugar donde adquirir las
capsulas de yaen
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms

Pregunta N°1L3: ¢ Cuadl es la presentacion de su preferencia?

Colocamos 3 presentaciones, de 50, de 100 y 150 capsulas, de las cuales la
presentacion de 100 cépsulas fue la mas votada, con un porcentaje de 58.5%, seguido de la
presentacion de 50 capsulas (37.7%)gral9)

@ 50 cépsulas
@ 100 cépsulas
150 capsulas

Figural9. Gréfico porcentual de la preferencia sobre la presentacion de las
capsulas de yaeo
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms
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Pregunta N° 14: ¢@¥ tan probable es que recomiende este producto? (siendo el 1
menos probable y el 5 mas probable)

La probabilidad de que los encuestados recomienden el producto se dividié en 5
puntos, siendo 1 el menos probable, y 5 el mas probable. Como resultado s® ajute el
41.5% de las personas encuestadas, con una probabilidad del 80%, recomiendan las capsulas
de yacon, seguido de un 26.4%, con una probabilidad del 100% y el 26.4% con una
probabilidad del 60%Fgura20).

30

20 22 (41,5 %)

14 (26,4 %) 14 (26,4 %)
10

3 (5,7 %)
1 2 3 4 5

Figura20. Grafico de barras sobre la probabilidad de recomendar el producto
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms

Pregunta N° 15: ¢ Qué tan probable es que compre este producto? (siendo el 1 menos
probable y el 5 méas probable)

Siguiendo la légica de la pregunta anterior, podemos notar que el 36.5% de las
personas encuestadas, con una probabilidad del 80% comprarian el nuevo producto, seguido
del 34.6%, con una probabilidad el 60% y el 25%, con unalplidlaa del 100% Higura21)

20
19 (36,5 %)

18 (34,6 %)

15

13 (25 %)
10

) i

1 2 3 4 5

Figura2l. Gréafico de barras sobre la probabilidad de compra del producto
FuentesHaboracion propiaEncuesta elaborada Google Forms



Capitulo5
Planestratégico

En este capitulse definira la vision, misiony valores del proyectdos cuales seran
importantes para definir el plan de accide la empresa

Serealizad el analisis FODpara identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazasle la empresa ademas de descrilairestrategia competitivaue se utilizara
Ademas, se definira los objetivos a sedpsrcuales definirdn las metas del proyecto

5.1. Vision, mision y valores
5.1.1. Misién

Ser capaces de mejorar la calidad de vidéodeeonsumidores al adquirir un producto
natural de buena calidad y capaz de contribuir al bienestar general a través de sus multiples
beneficios, a un precio accesible y de acuardiesus necesidades.

5.1.2. Vision

Lograr que, en el mediano o largo malos posibles consumidores puedan mejorar su
calidad de vida de manera que sea posible posicionarse como un producto confiable y
comprometido con la salud de sus usuarios.

5.1.3. Valores

1 Compromiso: se tendra commo de los mas importantes propdsitos teegarles
un producto de calidad que logre beneficiar la salud de los usuarios.

| Etica: Se priorizara los valores morales de los involucrados durante la toma de
decisiones anteponiendo los valongsiormas compartidos con la sociedad.

 Enfasis en la calidadde manera que se garantice la calidad del producto final,
satisfaciendo losequerimientos y expectativas de los consumidores.

1 Confianza: sera primordial mantener una relaciéon de honestidad con los clientes,
siendo transparentes con lo que el productoemle y los beneficios que puede
otorgar.
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5.2. Andlisis FODA

El analisisnacro entorno oportunidades y amenazaggel andlisisdel micro entorna
fortalezas y debilidades seraa continuacion:

5.2.1. Fortalezas

1 Facilida de obtencion de materia prima.

1 Materia prima no estacional.

1 Para los agricultores, proveedores y accionistas se tiene un fortalecimiento
financiero desde el volumen de facturacion y ventas

1 Los productos derivados del yacén se venden en el mercado a precios promedios
por onza por debajale la competencigBarreda Rodriguez & Escalante Rebaza,
2018)

1 Bajo nivel de competencia

5.2.2. Oportunidad

1 Crecimiento en la demanda de productos organicos

1 Aumento decultivo de yacon

{1 Posibilidad de vision corporativa

1 Apoyo a la agricultura por parte del estado lo que permite una mayor oferta

5.2.3. Debilidades

1 Actualmente el mercado de yacon es desconocido, es decir, no ha sido investigado.
{1 Falta de financiamiento
{ Falta de contactos o clientes

5.2.4. Amenazas

1 Nuews posibles competidores que deseen incursionar en la produccién de algun
tipo de derivado del yacon.

1 Cambios fiscales ambientales o legales que puedan restringir la produccion de
capsulas de yacon.

1 Competencia consolidada en el sector

5.3. Objetivos esatégicos

Los objetivos generalgsespecificaslos cuales trazaran las metas de la empasa
los detallados a continuacion

5.3.1. Objetivo general

Implementar un disefio de planta para la produccién de capsulas de yacon ofreciendo
una alternativa de@nsumo de yacon para mejorar la calidad de vida de sus consumidores en
laregionde Piura.
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5.3.2. Objetivos especificos

1 Incrementar las ventas anuales en al menos un 5% con respecto al afio anterior.
1 Recuperar el capital de inversion antes de los 2 afios.






Capitulo 6
Marketing mix

En el siguiente capitulo sdetallara el plan comercial siguiendo las cuatro partes
elementales fundamentales para conseguir un producto adecuado de manera que se pueda
promocionar y colocar este en el mercado de forma apropiaglaesido lasspecificaciones
extraidas de la investigacion de mercado

6.1. Producto

La primera estrategia esta dirigida al producto debido a que este debe satisfacer las
necesidadeslel publico objetivo.

6.1.1. Descripcion del producto

El producto finable nuestro proyecto seria capsulas de gelatina las cuales estaran de
KFNAYl RS @F0sy RS pnann Y3 ol22 St y2YONB a4/t
un 100% de hojas y raiz de yaeitcro pulverizado

En el mercado existen diversos tamafios dpstilas de gelatina. Se decidid utilizar el
tamafio nimero 1, el cual tiene unas especificaciones de 19.4 milimetros de largo del cuerpo
y 7.6 de didmetro con la capsula cerrada.

Se escogié ese tamafio debido a que es un tamafio estandar por lo cual no se
necesitaria una encapsuladora especializada. Ademas, el tamafio 1, debido a sus dimensiones,
no presenta complicaciones para su consumo oral.

6.1.2. Envase

Se decidié que el envase para las capsulas de yacon sea un envase de plastico de
capacidad de mas de B0 debido a que esa es la cantidad en bruto de harina de yacén que
contendrd cada envase de plastico.

Es asicomq basandose en ldescrito ateriormente y en la encuesta a clientes
potenciales, se optd por un envase de plastico color blanco de 100 gedraoal se puede
apreciar en la siguiente imagen



6.1.3. Logo
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Figura22. Envase
Fuente: Extraido de 123RF

Para el logo de nuestro producto se opt6 por usar una imagen que referenciara el uso
del yacon en nuestro complememnalimenticio. Se decidid utilizar la flor de la planta yacon ya

que nos parecio representativa de la idea del producto final ademas de ser la Unica parte de
la planta que no se utilizaridigura23).

Sin embargpse observo que estos no eran muy atractivos a los ojos de los potenciales

consumidores por lo que se opté por cambiarlo a uno que resulte mas atractivo hacia el
publico y que represente mejor el producto final.

Se decidié utilizar el nombre de nuesttdNR R dzO (i 2

que sin este seria muy dificil para los usuarios identificar el producto, ademéas de una flor

G/ I LA dz | £

RSy i N

amarilla simbolizando la flor de yacon y un pequefio yacon de manera que represente nuestro

unico ingrediente.

Dando comaesultado el logotipo mostrado en Eigura24

\ON - EL SABO

N EL sap OR
G N B S, e
0»&' *\((\\-tl.gA,,()/{/()@ .

A O

DDIqvyLNY*

Figura23. Antiguo logotipo del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura24. Nuevo logotipo del producto
Fuente: Elabacién propia

6.1.4. Eslogan

Para la eleccion del eslogan, se buscé una frase que le permita al publico objetivo
identificar la marca y el producto facil, ademas de atraer la atencion de los potenciales
consumidores con una frase corta y que se adecueoplgsito del producto.

l'f AYAOA2 RSt LINRPeSOilz2z asS GSyNIF LISyalRz2
embargo, nos dimos cuenta de que el sabor no era una de las prioridades que teniamos sobre
el producto final, es por eso que se optd por camlbiaa uno mas identificable con el
producto.

9a Syilz2y0O0Sa 1dzS aS RSOARAs LIB2N fF FNIXas

eslogan del productocomo se puede apreciar en la siguiente imageabido a que el yacén

se caracteriza por su sabor duléeemas, que el yacén ha sido cultivado tradicionalmente en
algunas provincias debido a sus beneficios; hasta hace unos afios, el yacon era cultivado solo
de manera familiaty conlos afios ha ido ganando mayor aceptaciéon en el mercado de
productos organicos.

!i.‘l’ dulee Sepuesla de ta Badicis,

Hgura?25. Eslogan del producto.
Fuente: Elaboracion propia

























































































































































