


Anexo 8 — Resultados a Setiembre 2016 y Cierres al Q3 2016

Ingresos 426 1,560 6,123 8844 2983  -75%  17.6%  -47.7%
Margen Explotacion 92 -176 994 1,462 493 -118%  -12.1% -135.8%
Resultado Operacional 63 -432 446 727 -19  -197% -159.4% 2197.2%

 Cierres2016porQ (Uss) |

Enero 200,455

Ql Febrero 29,267 229,721
Marzo (0]
Abril 126,890

Q2 Mayo 168,024 398,179
Junio 103,265
Julio 174,795

Q3 Agosto 333,129 879,440
Setiembre 371,517
Octubre

Q4 Noviembre o
Diciembre

Total USS 1,507,340
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Anexo 9 - Cierres al Q3 por Account Manager

Gerente de Cuenta HPE CISCO EMC MSF OTRO TOTAL
Armando Moreno Gonzales 442,091 56,866 99,239 34,047 632,244
Pavel Moreno 37,856 54,471 2,200 195,254 289,782
Roxana Piana Olortegui 254,473 254,473
Paola Mendoza Vila 116,500 16,440 132,940
Marco Garcia 65,200 17,498 9,510 92,208
Carlos Pizarro Orbe 1,258 48,405 12,450 62,113
Michel Valdivieso 43,580 43,580

Totales USS 706,485 431,713 99,239 2,200 267,702 1,507,340
Cierres 2016 por AM (USS)
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Anexo 10 - Pipeline y Forecast al Q4 2016

Pipeline

Account Manager HPE Cisco EMC  Microsoft Otros Total

Armando Moreno 1,672 488 554 0 0 2,714
Carlos Pizarro 0 0 400 0 0 400
Marco Garcia 416 18 0 90 40 604
Michel Valdivieso 2,325 500 0 0 1,103 5,623
Omar Ramirez 0 0 0 0 0 0
Paola Mendoza 0 332 0 0 0 332
Pavel Moreno 1,197 295 0 0 180 1,852
Roxana Piana 0 79 0 0 0 79

| 5,609 1,713| 954] 90| 1,323| (m
Forecast

Etiquetas de fila HPE EMC  Microsoft Cisco Otros Total

Armando Moreno 91 0 0 58 0 149
Carlos Pizarro 0 0 0 0 0 0
Marco Garcia 365 0 90 0 25 505
Michel Valdivieso 0 0 30 0 0 30
Omar Ramirez 0 0 0 0 0 0
Paola Mendoza 0 0 0 32 0 32
Pavel Moreno 540 0 0 0 0 540
Roxana Piana 0 0 0 19 0 19

996/ 0 120 109 25| @
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Anexo 11 - Proyeccidn de resultados al Q4 2016

Miles de PEN Jul-14 Ago-14 Set-14 oct.-14 nov.-14 dic.-14 Suma S/ Suma US$
Plataformas 108 501 1,432 400 400 1,858 7,219

Soporte de Gestién Tl 142 0 0 0 0 0 287

Outsourcing Tl 0 0 0 0 0 0 0

Senvicios Prof. e Integracion 0 0 0 0 0 0 71

Aplicaciones 0 0 0 0 0 0 175

Ingresos 250 501 1,432 400 400 1,858 7,752 2,293
Personal de Explotacion 3) 6 4) 0 0 0 0

Costo de Plataforma y Licencias (96) (311) (992) (320) (320) (1,671) (6,065)
Depreciaciones y Amortizaciones (18) (18) (16) a7 a7 17) (197)

Senicios Externos 32) (59) @) (20) (20) (31) (238)

Gastos Generales 0) 1) @) 1) 1) 1) 3

Otros Costos 16 27 (80) (12) (12) 596 (712)

Costo de Ventas (133) (355) (1,095) (370) (370) (1,124) (7,208) (2,133)
Margen de Explotacién 117 146 337 30 30 735 543 161
Personal de Adm. y Ventas (63) (54) (61) (60) (60) (60) (727)

Gastos Generales 7) (6) 25 (5) (5) (5) 43

Senvicios Externos 0 (20) (11) 5) (5) (5) (42)

Otros Gastos de Adm. y Vtas. (34) (53) (58) (48) (48) (48) (465)

Gastos de Administracién (104) (123) (104) (118) (118) (118) (1,192) (352)
Resultado Operacional 13 23 233 (88) (88) 617 (647) (191)
EBITDA 31 42 249 (71) (71) 634 (450) (133)
Indicadores

Margen de Explotacion (%) 46.7% 29.1% 23.5% 7.5% 7.5% 39.5% 7.0%

Margen Operacional (%) 5.1% 4.6% 16.2% -22.0% -22.0% 33.2% -8.3%

Margen EBITDA (%) 12.6% 8.3% 17.4% -17.8% -17.8% 34.1% -5.8%
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Anexo 12 - Alianza con CISCO - Plan 2017

Cisco FY2016 (Aug 2015 to July 2016)

Certification Level

Specializations

Top Segments:

Main Focus Areas| Top Verticals:

Top Architectures:
Main Growth Areas:

Total SONDA del Per S.A. Annual
Revenue US$(‘000s)

CISCO Products Bookings 1.213

CISCO Services 177

Attainment Quota FY16

FY15 FY16
1.390 1.072

GOLD

Advanced Data Center Architecture, Advanced Enterprise Networks
Architecture, Cisco Powered Services: Infrastructure as a Service,, Managed

Business Communications - BC

COMMERCIAL
Financial, Retail, Government

Routing and Switching

Security, Collaboration
YoY Growth %

- 22.8%
-13.69

1047 13.6%
25 -85%

57.4%** (solo productos)

SWOT Analysis — In Progress

Strengths Weaknesses

« Equipo especializado y certificado en R&SW
localmente (02 Técnicos en CCNP & 05
Técnicos)

« Proyecto Telefénica — Alto nivel de
satisfaccion

+ Partner Regional con practica exitosa en
proyectos integrales y transformacionales

Opportunities

« Capacitarse en nuevas tecnologia que
amplien el portafolio de Sonda para atender
nuevos requerimientos del mercado.
(Colaboracién, Seguridad, loT, Meraky,
Cloud, etc)

« Security as a Service en TEF

+ Nivel de precios respecto a la competencia.

+ Relacionamiento con Account Managers
(debe ser mas fluido).

« Falta de capacitacién en el portafolio de
CISCO al area comercial de SONDA.

+ Gestion de las oportunidades registradas y
diferenciacion de precios..

Threats

« Fabricantes que incursionan en el mercado
con precios mas agresivos. (Huawei, HP,
Extreme Networks y otros)




Plan FY17

Plan de Ventas Distribuciéon por Segmento

Productos USDS 1.6M
53% YoY Growth

COMMERCIAL USS1.6M
Commercial Mid Market USS

o _ o (o)
Servicios 150K (>400% YoY 300K

growth)

Lineas Estratégicas

Routing & Switching $1400K Software (CISCO ONE) S60K
Collaboration S 100K Seguridad $100K
Seguridad USS 100K Cloud S50K

Principales Lineas de Desarrollo

Mayor incursion en segmento de Seguridad
w Certificaciones en seguridad y tecnologia inalambrica

Desarollo de mayores capacidades en el segmento de
colaboracion

u Eventos de generacion de demanda
N
”l Assessment Cuentas Clave (Productos + Servicios)
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Anexo 13 - Alianza con Microsoft — Plan 2017

Certificaciones — In Progress

Gold Windows and Devices

e Obtenida Septiembre 2016

e Pendiente — Verificar TraderlLive (pdgina web)

* 5 referencias
e Certificar 1 persona mas (actualmente en curso)

e Certificar a 4 personas (cursos inician en Noviembre)

e Consumir crédito en Azure USS 10,000 al afio (Fin700)
e Certificar una persona mds en Azure (pendiente)
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IJ Office 365

= MIGRACION DE CUENTAS
¢ |Instalacién de servidores de aplicativos de Office 365
¢ Creaciéon de dominio en Office 365
¢ Creacidén de usuarios
¢ Habilitacidon correo corporativo

= ASESORIA PACKS OFFICE 365
¢+ Recomendacioén del pack de Office 365 que mejor se adapte a las
necesidades de cada cliente

= ADMINISTRACION
+ Administracion de filtros de correos no deseados
Altas y bajas de usuarios, Grupos
Analisis de flujos de correo
Asignacion de licencias
Asignacion de permisos de delegado
Asignacion de permisos Relay
Conversion de buzones
Creacion de perfiles de administracion
Creacion de reglas de acceso y Disclaimer
Generacion de reportes
Normalizacién de campos y atributos
Re direccionamiento de correos
Replicacion y actualizacion de cambios (DircSync)
Escalamiento con MS
Soporte

® 6 6 6 O 6 O O O O O O 0 o
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