4.3. Cadena de valor Distribucion:

Planta nnvié de Producto en calidad de Consignacion

Embotelladora ylo Venta a los Distribuidores exclusivos

Preventa

Leyenda

Atencién a Distril

Atencién de Me

Reparto

1. Envio de producto en calidad de consignacion y/o venta a los Distribuidores

exclusivos.

Producto terminado se envia a CDA (Centro de Almacenajes).
Traslado de producto a PDV (Punto de venta).

Entrega de producto.

Retorno de envases.

Descarga de envases vacios en CDA.

No vk wnN

Envases a planta de produccién.

5. RECURSOS Y CAPACIDADES

5.1. Recursos.-
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A-Tangibles.- como principales recursos tangibles la empresa podemos mencionar 2
oficinas administrativas (Rimac y La Molina), 7 plantas de produccién (Callao, Pucusana,
Zarate, Huacho, Trujillo, Arequipa, Cusco e Iquitos), 2 Almacenes de productos terminados
(Lima y Huachipa), unas 30 unidades para traslado de productos terminados a los
almacenes, montacargas, maquinarias de ultima generacion en las plantas de produccidn.

B-Intangibles.- la empresa cuenta con intangibles muy bien valorados:

-Marcas lideres en el rubro de bebidas no alcohdlicas.

-Reputacion/Cultura.- Corporacidn Lindley es una empresa con buena reputacion en el
mercado por ofrecer productos de calidad, asi como cada afio se afianza mas como Marca
empleadora, la empresa tiene como objetivo convertirse en una empresa referente y
estar entre las 10 mejores empresas para trabajar.

C-Recursos Humanos.- la empresa cuenta con un excelente talento humano, se preocupa
por tener a Directivos de primera nivel del sector e invierte mucho en su personal, tiene
programas de capacitacién, programas de promociones internas y el programa Trainee que
busca reclutar a universitarios con potencial que estan por terminar sus carreras, a estos
jovenes se les prepara por dos afios para que puedan ocupar puestos de especialistas.

5.2. Capacidades.-

Andlisis funcional — Distribucién.- Se implementé un modelo remunerativo variable para la
fuerza de Distribucidon (ayudantes de reparto), de esta forma se logré generar un
incremento en la productividad de 10%..

Se mejoré el proceso de paletizado, lo que hizo que se reduzca en 0.2 puntos porcentuales
en el no despacho por problemas de entrega, ahora la entrega de los pedidos es dentro de

los tiempos establecidos, hay menos demorar en el despacho de los productos y el tiempo
de descarga (sacar el producto del camidn) es en menor tiempo. Esto representd un
recupero de 1.8MM S/.

Se incrementd en 4.5% la utilizacion de los camiones, medido por cantidad de cajas
transportadas.
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Se incrementd en 13% la productividad del almacén, medido por cantidad de cajas movidas
por persona por hora.

6. VENTAJA COMPETITIVA

Economia de aprendizaje / Capacidad utilizada.- Entre las ventajas competitivas en costo
que tiene Corporacion Lindley se encuentra la reduccién en el tiempo de la CURVA DE
APRENDIZAIJE del personal nuevo de picking, es importante mencionar que esto se aplico
hace dos afios y para realizar este cambio no hubo mayor inversién mas que el de materiales
impresos, una capacitacion y el seguimiento constante de que se sigan los lineamientos.

Almacén Pacifico cuenta con Pickeros, estas personas tienen como funcién el armado de las
paletas segun los pedidos programados por T2, en este ticket figuran los datos del cliente,
producto, presentacién y cantidad.

Los productos eran identificados por cédigos y el nuevo personaba demoraba alrededor de
2 meses para familiarizarse con los cédigos, esto hacia que su produccién en n° de paletas
por dia esté por debajo de lo requerido.

A parte, los productos estaban almacenados sin ningun orden, lo que incrementaba el
tiempo de paletizado.

Para poder corregir esta situacion se hizo que en los ticket al costado de cada producto se
le identifique con una letra que identificaria al producto y habria un cartel colgado en el
area donde se encontraba ese producto, asi seria facil de ubicar.

Adicional a ellos se asignd un orden al almacén para que los productos estén ubicados segin
el orden de paletizado y asi en la primera linea se ubiquen los productos de mayor tamafio
y peso y finalice con los fragiles, esto haria que todo fluya sin demoras el tiempo se acorte.

Costos del Imput.- La empresa tiene 5 sindicatos y tiene alrededor del 65% del personal de
los almacenes afiliado, aqui la empresa tiene una estrategia definida y mensualmente se

realizan reuniones con los representantes sindicales para conocer cudles son sus
inquietudes u observaciones y buscar la solucién antes que se convierta en un conflicto.

Si bien es cierto no es una ventaja, la empresa tiene experiencia y lleva buenas relaciones.
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7. MODELO DE NEGOCIO

Corporacién Lindley es una empresa Comercializadora de bebidas no alcohdlicas, cuenta
con 8 plantas de produccién a nivel nacional (que abastecen la demanda nacional) y dos
almacenes propios de productos terminados.

Cuenta con una gama de productos de bebidas y cada uno de ellos estd dirigido a un
segmento especifico.

En lo que respecta a la distribucién, con la finalidad de continuar desarrollando modelos
altamente productivos y eficientes se implementé un modelo remunerativo que
incremento en las remuneraciones del 13% y un incremento de productividad del 10%.

Se crearon escuelas de CDAs que se encargan de capacitarlos en temas como Capital
Humano, Indicadores, Procesos de distribucién, atencidn al cliente, almacenaje, con eso la
empresa que los CDAs tengan un correcto desempefio de sus procesos vy asi el servicio que
brinden sea optimo y los productos lleguen sin dafio al consumidor final.

Con este sistema se logra satisfacer al consumidor final, ya que no se deja desabastecida
ninguna localidad del pais.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES.-

Para Corporacion Lindley la distribucidn de sus productos es tan importante como la
produccién de ellos, ya que es por ese proceso que los productos son distribucidn a nivel
nacional y estan presentes en todas las localidades (por mas lejanas que sean).

La empresa es consciente de elloy es por eso que hace tres creo la Direccion de Distribucion,
en este tiempo ha invertido en mejorar la infraestructura de sus almacenes, en redisefar
sus procesos y politicas, en fortalecer su relacion con sus Centros de Distribucién
Autorizados y en mejorar las condiciones de trabajo con sus colaboradores.

A parte, la empresa ha logrado aumentar su capacidad de almacenamiento con la nueva
distribucién que se hizo en el almacén y se redujo el tiempo de paletizado y carga de los
camiones.
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8.2. RECOMENDACIONES.-

Hay dos puntos que la empresa debe trabajar para que no genere problemas a futuro:

Sindicatos: la empresa debe enfocarse en la relacion con sus sindicatos para evitar que se
generen conflictos que perjudiquen a la operacion (huelgas), para eso deben mantener una
conversacion fluida con los dirigentes sindicales para tratar de solucionar directamente los
puntos que deseen levantar y no tener que llegar al Ministerio de Trabajo.

A parte, la empresa debe buscar a los lideres del almacén (aquellas personas que por
antigliedad o carisma tienen influencia en el grupo), para que sean sus voceros y den a
conocer las novedades de la empresa, esto ayudara a que sea mejor recibida y no solo lo
lean en un mural o lo escuchen de su supervisor.

CDA’s: la empresa debe trabajar para que los CDA’s cumplan con todas las leyes laborales
y sean socialmente responsables, ain cuando sean un tercero.

En lo socialmente responsable, ellos son la cara de la empresa antes los clientes, si estos
comenten alguna infraccidén o accidente la empresa lo relacionara a Inca Kola o Coca Cola 'y
esa una imagen que no deseamos proyectar.

En las leyes laborales, es necesario que el personal de los CDA’s cuente con todos los
beneficios que por ley les corresponde y se les cuide brindandoles los implementos de
seguridad, esto hara que los trabajadores tengan un mejor clima laboral y no se presenten
paralizaciones en la operacién (este hecho casi ocurre el afio pasado).
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