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DEDICATORIA
Para Dios, por darme la fortaleza en los momentos mas
complicados.

Para mis padres, porque sin ellos no habria logrado llegar
hasta aqui.
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INTRODUCCION

Con la llegada de las nuevas tecnologias, el mundo ha cambiado drasticamente y se
ha convertido en una sociedad en red, donde los social media son las plataformas
dominantes para comunicar y brindar informacion instantdnea y en tiempo real. Hemos
dejado de estar pendientes a los kioscos de la esquina, pues viendo el timeline de Facebook
en el celular, nos podemos enterar de todo.

Las redes sociales han facilitado un mundo de infinitas posibilidades para sus
usuarios: poder relacionarse en comunidad, contribuir con actitudes positivas de empatia,
dialogar intelectualmente sin fronteras espacio-temporales, y ademas, estar informados.
(Garcia, 2016). Y es que ahora, las distintas ramas de la comunicacién conviven en un
entorno donde los avances cambian constantemente la forma de los ecosistemas sociales y
sus relaciones.

La atencion que los académicos dedicaban antes a los foros, los sitios web y las listas
de correo electronico (ejemplo de tecnologias de la Web 1.0) se ha desplazado hacia
plataformas participativas como los blogs y, sobre todo, los social media, las asi llamadas
redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube [...]. Por lo tanto, algunos estudiosos han
argumentado que los rasgos interactivos de las tecnologias Web 2.0 ofrecen posibilidades
sin precedentes para participar de manera democratica y generar el empoderamiento
individual. (Treré y Cargnelutti, 2014).

Las redes sociales, por tanto, han revolucionado la forma de hacer periodismo, pues
el bagaje de herramientas que ofrece a los medios permite a los lectores y usuarios, no solo
enterarse de las noticias presentadas, sino, comentar, compartir e interactuar con las
mismas, permitiendo un feedback constante. Gracias a esa retroalimentacion, se puede
lograr con mas eficacia uno de los primeros y mas basicos objetivos de la profesion: servir
a la comunidad.

Esta tendencia mundial ha permitido la eclosion de un nuevo discurso periodistico
caracterizado por el dialogo entre usuarios (Sabada, Garcia y Martinez-Costa, 2016). Estos



han adquirido un rol protagonista en la creacion de noticias, pues incluso, aportan con
novedades, comentarios y cuestionamientos, los cuales, a veces, tienen mas aceptacion o
relevancia que la noticia en si misma.

Sin embargo, en el Perl, no todos los medios tradicionales, se han acogido totalmente
a esta nueva forma de hacer periodismo, y esa precisamente es la problematica por donde
gira este estudio. Y es que, parafraseando a Orihuela (2015), los medios de comunicacion
tienen que adaptarse al cambio para sobrevivir, por lo que inevitablemente deben contar
con las aportaciones de las redes sociales para poder cumplir con su cometido en una
sociedad cuya cultura ha evolucionado de lo analdgico a lo digital.

En el Perl, existen estudios con respecto a la situacion del periodismo y su
adecuacion al uso del internet y al de las redes sociales, pero “no existen en el pais estudios
recientes sobre la llamada prensa provinciana o regional”, y menos del uso especifico que
ésta le da a los social media. Segiin Mendoza (2015), los diarios de caracter regional como
La Industria son emblematicos por su trayectoria, marcan la pauta periodistica, y ademas,
influyen directamente en el lugar donde se publican. Por eso, es trascendental analizar el
futuro de este medio chiclayano, inserto en un mundo donde el uso de las redes no es una
mera moda, sino, una realidad avasallante.

Actualmente, Facebook es la red social con mas usuarios en Peru. Es la favorita para
el 55 % de los ciudadanos, lo que la convierte en la plataforma mas 6ptima para generar un
mayor alcance entre el publico. De los 17 millones de peruanos presentes en Facebook, méas
del 88 % accede a esta red social desde su celular. Y solo al dia, 11 millones de peruanos
acceden a Facebook desde un dispositivo movil.

Debido a esta gran cantidad de usuarios, Facebook destaca de entre las redes sociales
como la perfecta plataforma para que una empresa desarrolle un plan efectivo de marketing
digital. Sin embargo, no es la Unica red que viene revolucionando el mundo digital.
Instagram, creada hace siete afios, se esta convirtiendo en la red social favorita entre los
[lamados millennials. Pert cuenta con 3.200.000 usuarios registrados en Instagram, de los
cuales 1.500.000 son hombres y 1.800.000 mujeres?.

Para finales del 2017, esta previsto que el 70.7% de las marcas a nivel mundial tengan
una cuenta en Instagram. Y es que con las nuevas funciones que ofrece esta aplicacion, los
jovenes peruanos estan migrando hacia aqui cada vez mas, ya que sus padres, ahora tienen
cuenta en Facebook. Incluso, el segmento que mas usa Facebook en la actualidad son las
amas de casa. (Bereche, 2017).

1 Datos extraidos de Lucidez. Disponible en: https://goo.gl/ZmKGtJ
2 Datos extraidos de Latamclic. Disponible en: https://goo.gl/X4Lh9X



1. ANTECEDENTES, HISTORIA Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

1.1. Historia

El periddico La Industria fue fundado el 11 de mayo de 1952, y pertenece a la cadena
de diarios del mismo nombre que circulan en las ciudades de Trujillo y Chimbote. La
publicacion tiene como slogan “El gran diario del norte”, y esta ubicado en la cuadra seis
de la calle Tacna de Chiclayo.

Este diario pertenece a la familia Cerro Guerrero, y entre 1975 y abril del 2016, fue
dirigido por Maria Ofelia Cerro Moral, quien ocupd el cargo de Directora General.
Actualmente, dicho grado estd a cargo de su hija, Guliana Ortiz Cerro. Asimismo, el
director periodistico desde hace tres afos es el periodista Antonio Bazan Chero.

La mision de esta empresa periodistica es aportar a la sociedad lambayecana calidad
informativa para construir un futuro mejor. Su visién, en tanto, es ser el lider en
informacion veraz, actual y pertinente en la region Lambayeque y ser una publicacion
relevante a nivel nacional. Por su lugar de actividad, el diario se dirige al publico residente
en las ciudades de Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe, donde es vendido.

1.2. Variables

1.2.1. Variables internas
- Producto impreso

Las publicaciones son tratadas con objetividad y escritas de forma lineal, pues
el estilo de redaccion del diario es conservador. Ello se refleja en los titulares
directos, el tipo de letra: Times New Roman, y la proporcion entre texto e imagen: los
escritos tienen mayor relevancia que las fotografias.

El target de la edicion impresa de La Industria son hombres y mujeres cuyas
edades oscilan entre los 30 y 75 afios, que vive en la region Lambayeque, y estan
interesados en temas politicos y sociales.



En cuando al formato, este es tipo sdbana, con dimensiones de 34 y 60
centimetros de anchura y largura, respectivamente. Este formato se caracteriza por ser
estatico en la confeccion, claro y sobrio en los titulos de la portada, con informacion
extensa y ampliada. En el interior, el diario posee 16 paginas, divididas en las
secciones de opinion, locales, cultura, nacional, internacional, variedades, especial,
sociales, entretenimiento, economia, salud, y deportes.

- Producto digital

La industria también cuenta con una edicion digital, la cual mantiene el mismo
estilo que la edicion impresa. El link de la pagina web, creada hace seis afos, es:
http://laindustriadechiclayo.pe. Este sitio online tiene ocho secciones: Portada, Local,
Regional, Nacional, Internacional, Deportes, Espectaculo y Tecnologia, pero no es
actualizado con regularidad. EI promedio de dias en los que se cuelga informacion
nueva -noticias recientes y portadas impresas- es de siete a quince dias.
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La Industria cuenta con el FanPage: https://www.facebook.com/
diariolaindustria/, creado en 2012, que actualmente tiene 10,675 seguidores. En su
cuenta de Twitter solo replican los post de Facebook.
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- Marca

Por su antigliedad, calidad de investigaciones y linea editorial, la marca esta
posicionada como el periddico mas influyente, y es considerado como el decano del
periodismo en la region Lambayeque.

- Comercializacion

En el presente afio, La Industria mantiene un promedio de venta de tres mil
ejemplares diarios entre lunes y sédbado, y de treinta mil Los domingos, gracias a los
avisos econdémicos, las ventas alcanzan los treinta mil. Dichas cifras contrarrestan con
las que se contabilizaban en temporadas pasadas, por lo que se puede afirmar que afio
a afio, las ventas del diario impreso estan bajando. En tanto, con la edicién digital, la
empresa no obtiene ningln tipo de ganancia.

1.2.2. Variables externas
- Economia
Actualmente, Lambayeque tiene un crecimiento de 6.8% segln estadisticas del

Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI). En el ranking de regiones con
mas crecimiento a fines del 2016, esta se ubico en el puesto siete.

- Politica

Por su naturaleza, la empresa debe acatar los reglamentos del gobierno, que
actualmente estdn manifestados en la Ley de Radio y Television.



- Tecnologia

Tiene gran importancia en el sector donde esta actualmente esta empresa. Su
constante avance tiene una incidencia directa en los medios de comunicacion
- Mercado

Es cambiante y abierto a recibir nuevos competidores, ya sea en la version
impresa o digital
- Medio ambiente

La Industria es un periodico que se imprime en papel, por lo tanto, su relacion
con el cuidado del medio ambiente es directa.

1.3. Posicionamiento
La Industria tiene un posicionamiento solido en el mercado periodistico de la regién

Lambayeque. Segun los ultimos estudios realizados por la misma empresa, de diez
personas, nueve conocen la marca o han escuchado de ella.

Ademas, las personas que la conocen, tienen la percepcién de que es un diario serio,
con informacién confiable, aunque también afirman que es anticuado, debido a la
diagramacion de su edicidn impresa y el estilo de escritura de algunas noticias.

1.4. Competidores
Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca analizar el uso de redes sociales en
el ambito regional, podemos distinguir dos tipos de competencia:

A. Directa

Diarios con cobertura principalmente regional: Diario La Verdad, diario ElI Nortefio,
Chiclayo al Minuto



La Verdad

Sus ediciones impresa y digital tienen dos afios. Cuentan con el FanPage més exitoso
en la region, con 40200 seguidores, y un sitio web que es actualizado a diario. EI website
estd dividido en nueve secciones: portada, politica, locales, judiciales, policiales, sociales,
deportes, publicidad y transmisiones.

Ademas, tienen un promedio de diez publicaciones diarias en Facebook, de las cuales
cinco dirigen al usuario a la pagina web, y todas estdn acompariadas de fotos. El texto de
sus publicaciones tiene un promedio de 355 caracteres, y los post los realizan entre las ocho

de la mafiana y las cinco de la tarde, a excepcion de coberturas especiales. También cuelgan
toda su edicion impresa en su FanPage.
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Desde octubre, este medio de comunicacion inauguré6 “La Verdad Tv”, con

transmisiones en vivo a través de la pagina de Facebook, donde cuentan con seis
programas.

El Norteno

Es un diario de corte sensacionalista, y su edicion impresa tiene 22 afios en
circulacion. Sin embargo, recién desde agosto del 2017 cuenta con un Fanpage, el cual

posee 1420 seguidores. Su tema esencial son las noticias policiales, las cuales trata de
forma directa.

Diariamente publica un promedio de seis post, con textos cortos, siempre
acompariados de fotografias. También publica a diario la portada de su edicion impresa. El
Nortefio no cuenta con un sitio web, y sus post invitan, mas bien, a comprar el impreso.
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Cabe sefalar que este diario publica fotografias explicitas de notas policiales, tales
como accidentes y robos, sin tomar en cuenta que al hacerlo, infringe las normas de la
comunidad de Facebook.

Chiclayo al minuto

Es un Fanpage creado en marzo del 2017, y actualmente tiene 18062 seguidores. Esta
pagina se dedica a replicar noticias de otros medios, sin generar contenido propio. Al dia,
publica un promedio de ocho post, que tienen aproximadamente veinte reacciones cada
uno. No cuenta con un soporte website.
B. Indirecta

Diarios con cobertura principalmente nacional, pero que también incluyen
informacién regional: EI Comercio, La Republica, Pert21, Trome, Popular, Correo, La
Karibefia y Exitosa.

1.5. Contexto de la organizacion

Para el mes de octubre del 2017, La Industria cuenta con 24 trabajadores: director
periodistico, tres gerentes, dos administradores, cuatro distribuidores, un editor, diez



redactores y tres fotografos. La version impresa llega a los kioscos a través de los
distribuidores, quienes analizan las zonas exactas de entrega a los llamados canillitas. El
costo de ese producto es de S/ 1.30 de lunes a sdbado y S/ 1.50 los domingos. El
organigrama actual de la empresa es el siguiente:

DIRECTORA GENERAL
GERENTE DE GERENTE DE _ GERENTE
MARKETING COMERCIALIZACION PUBLICITARIO

DISTRIBUIDORES

DIRECTOR PERIODISTICO

EDITORES

— 1 N B
REDACTORES FOTOGRAFOS
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ACTORES Y PROBLEMATICA EN EL CAMPO DE LA
COMUNICACION

Problemas

2.1.1. Mala gestion en redes sociales
“Diario La Industria de Chiclayo” cuenta con un nombre registrado en

Facebook que le permite al usuario el facil acceso al Fanpage en el buscador. De

acuerdo a datos analizados en setiembre del 2017 con la herramienta Likealyzer,

podemos observar:

- Realizan aproximadamente tres publicaciones por semana.

- El promedio de reacciones, comentarios y compartidos es de 26. Teniendo en
cuenta los afios que tiene el FanPage, estas cifras resultan muy pequefia. Sin
embargo, ha habido un aumento de 10% con respecto al mes de agosto.

- Sus seguidores tienen un promedio de edad de treinta afios.

- Todas sus publicaciones se realizan por las mafanas, entre las nueve y las once, y
pese a contar con un sitio web, los post no incluyen links.

- No hacen uso de hashtags.

- EI PTAT es de 13502 y el grado de compromiso es de 1,3%, un porcentaje muy
bajo teniendo en cuenta que 7% es el minimo considerado para tener un Fanpage
exitoso. Por lo tanto, se puede afirmar que no existe una comunidad digital.

Causas

- Actualmente, La Industria no cuenta con un community manager, ni tampoco con
un plan ni estrategia de accion.

- Todas las acciones que se hacen en la cuenta de redes sociales son
improvisaciones del director, que es el encargado de hacer andar al Fanpage.

- Sin embargo, al tener otras funciones, este no se da abasto para publicar y generar
contenido propio en redes sociales.
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2.2.

- Los periodistas, quienes podrian aportar con transmisiones en vivo a través de
Facebook, no tienen autorizacion para ser administradores, y su funcion solo se
limita a alimentar la edicion impresa.

- No existe una cultura digital en la empresa, por eso, no se tiene conceptos digitales
basicos, como engagement, laders, branding, o la importancia del uso de hashtags.

2.1.2. Decisiones empresariales

Todas las decisiones o cambios editoriales deben tener el visto bueno de la
Directora General, quien actualmente vive en Lima, y solo llega a la redacciéon una
vez al mes. Asimismo, se detectd que los distintos gerentes no presentan propuestas
concretas ni para la edicion impresa ni para la digital. La actitud direccional es pasiva
y conformista.

Causa

La directora actual recibid el cargo por herencia, y s6lo se dedica a mantener la
linea financiera y periodistica ya establecida. Cada vez que algin gerente presenta
una iniciativa, tiene que pactar una reunion por internet con la directora, o esperar que
ella se apersone en la empresa.

2.1.3. Poco presupuesto

Actualmente La Industria no cuenta con un presupuesto abundante. Las
inversiones que se realizan se enfocan Unicamente en mejorar el periodico, y no se
considera importante gastar dinero en gestion de redes sociales 0 mejoramiento de la
pagina web.

Causa

Las ventas del periddico impreso han disminuido. Ante la llegada de nuevas
opciones mas econdmicas para los lectores, La Industria ha perdido su rol
protagonista, y aunque sigue siendo considerada como el decano del periodismo en

Lambayeque, ello no se refleja en el escaso dinero que ingresa por publicidad o
anuncios.

Limitaciones

Tras lo expuesto, podemos identificar que una de las principales limitaciones es el

poco dinero con el que cuenta la empresa periodistica. Ademas, existe un gran
desconocimiento de conceptos basicos de marketing digital y gestion de redes sociales.



13

Asimismo, no se cuenta con personal para hacer el trabajo en redes sociales, y el
encargado de manejar el Fanpage termina siendo el director, quien por la naturaleza de sus
funciones, no se da tiempo para realizar una buena labor en ese rubro.

Por otro lado, existen grandes brechas entre cada parte de la organizacion. Como
hemos visto, para que los gerentes presenten iniciativas, tienen que citar a la directora
general, algo que puede tomar dias. Ademas, cada minimo cambio que se intente plasmar
en la diagramacion o manejo de la informacion, debe tener el aval de la cabeza inmediata.

Otra gran limitacion es que si bien La Industria cuenta con una pagina web, esta no
tiene la calidad que presenta la edicion impresa, y ademas, esta desactualizada.

2.3. Oportunidades

La marca La Industria esta bien posicionada y tiene una percepcion positiva por parte
de la poblacién lambayecana, sin embargo, ello no es explotado en el plano digital. En ese
aspecto, hay un gran vacio, que puede llenarse con acciones simples pero efectivas que se
explicaran mas adelante.

Si bien La Industria tiene una gestion empresarial negativa, si cuenta con una buena
cantidad de periodistas, los cuales cubren las principales noticias del dia, y llegan a realizar
al menos treinta notas entre todos ellos. Esa mano de obra puede ser bien utilizada en redes
sociales, pues se puede generar mayor proximidad con el publico de las tres provincias.
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3. ESTRATEGIA

Para definir la estrategia que se usara, primero debemos tener en cuenta los objetivos
de la propuesta:

3.1. Objetivos

Objetivos de comunicacion:

1. Trasladar el posicionamiento de la edicion impresa a la red social Facebook. Ser
referente en ese sector.

2. Cambiar la percepcion de “medio antiguo” que tienen los jovenes lambayecanos sobre
el diario La Industria.

Objetivos de marketing:

1. Generar engagement en redes sociales.

2. Generar ingresos a través de publicidad en la pagina web.

3.2. Target

Asimismo, se propone una redirecciéon del pablico objetivo al que se dirigiran las
acciones en redes sociales. El target propuesto esta conformado por hombres y mujeres
entre 18 y 55 afios a nivel nacional, que usan Facebook e Instagram a diario, principalmente
residentes en la region Lambayeque. Se elige dichas edades pues son estas las personas que
mas usan la red social en la actualidad en el pais (Bereche, 2016).

Ademas, las caracteristicas del target propuesto son:
- Le gusta estar informado sobre diversos temas de actualidad regional y nacional.
- No tiene tiempo para leer en demasia: prefiere la informacidn concisa y rapida.

- Se interesa por los avances tecnolégicos.

- Le gusta recibir tips de belleza, salud, y deporte.
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- Le interesa saber sobre lugares turisticos en su localidad y cercanos a ella.

- Le gusta leer noticias con carga optimista, pero también le gustan las notas policiales

3.3. Justificacion

La marca del diario La Industria ya es conocida, no obstante, como se ha visto, su
presencia en redes sociales aln no es relevante.

Es necesario rejuvenecer el diario, y para eso, se propone optimizar el uso de
Facebook e implementar una cuenta en Instagram. Y tras esto, se buscard generar
publicidad en la pagina web.

Ademas de los datos expuestos en la introduccidn, se puede agregar que el 99% de las
personas que usan alguna red social, usa Facebook. Ademas, ingresan a revisar el timeline
siempre: en su casa, en su oficina, y mientras se trasladan®.

Se elige Instagram por ser la red social preferida por los jovenes después de
Facebook*. El engagement con las marcas en esta red social fotografica es diez veces
superior al de Facebook, 54 veces mayor que Pinterest, y 84 veces superior a Twitter.

La propuesta de valor que implica el presente trabajo es brindar al publico la
posibilidad de tener en sus manos y de forma gratuita la informacién veraz, confiable y
seria que ha mantenido la edicion impresa de La Industria por afios.

En ese sentido, se trabajard bajo el siguiente concepto creativo: La calidad
informativa de siempre, al alcance de tus manos.

Se propone que la estrategia tengo un minimo de inversion inicial. Recién cuando se
alcance una posicién adecuada en redes sociales, se recomendard pensar en un
financiamiento complejo en la generacion de publicidad a través del ingreso a la pagina
web.

3 Datos extraidos del Informe ‘Perfil del usuario de redes sociales” de Ipsos. Disponible en
https://goo.gl/VMT3gL
4 Datos extraidos de Latamclic. Disponible en: https://goo.gl/X4Lh9X


http://blogs.forrester.com/nate_elliott/15-09-15-how_does_your_brand_stack_up_on_facebook_twitter_and_instagram
http://blogs.forrester.com/nate_elliott/15-09-15-how_does_your_brand_stack_up_on_facebook_twitter_and_instagram

17

Por otro lado, se elige el mencionado target en base a las caracteristicas
demogréficas del ciudadano lambayecano, y en general, del peruano. Se trata de emular el
publico objetivo que tienen medios exitosos en redes sociales como ElI Comercio y La
Republica.
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4. PLAN DE ACCION

4.1. Desarrollo en Facebook

4.1.1. Acciones concretas

Pagina

LA INDUSTRIA

DIARIO DELNORTE |

Inicio

Publicaciones

El desarrollo de la optimizacién llevara un plazo de dos meses, pues como se dijo,
lo primordial serd empezar a generar engagement.

En ese sentido, se actualizaran las fotos de perfil y portada, con un redisefio méas
actualizado.

Se realizaran diez post al dia, donde ocho de ellos seran laders hacia la pagina

web, y dos seran videos de las noticias mas importantes. Las publicaciones tendran
200 caracteres como méximo, con informacion concisa, y con textos frescos.

Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

moFL
GRAN

Opiniones
v Ver mas ol Me gusta = X\ Seguir 4 Compartir
Medio de comunicacién/noticias
Administrar promociones Responde a los mensajes nuevos
automaticamente T

Las publicaciones usaran los hashtags de ubicacion, como por ejemplo:
#Lambayeque, #Chiclayo o #Ferrefiafe, para que los post se muevan de acuerdo a
las basquedas en Facebook.

- Todos los redactores deberan ser administradores del Fanpage, para que puedan

hacer videos en vivo de las noticias mas importantes del dia.
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- Para generar interaccion con la comunidad, se respondera a comentarios en los
post, siempre cuando estos tengan relevancia y no infrinjan las normas de
Facebook o contengan insultos.

- Siempre se tendré la publicacion més importante marcada en la pégina de inicio,
para que los seguidores que ingresen a la pagina, puedan acceder a ella con
facilidad.

. Laindustria

Publicado por Daniel Guerrero Barragan [?]1- 4 min - @

Conoce la hoja de vida, antecedentes y curriculums de todos los
aspirantes a la cargos en la regién y en las provincias de #Chiclayo
#Ferrenafe y #Lambayeque. ;Quiénes son? ;A qué se dedican?
Conécelo aqui: http://laindustriadechiclayo.pe/?p=23996

ELECCIONES 2018
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4.1.2. Pauta

- Se hara una inversion total de ochenta soles durante los dos meses de duracion de
la optimizacién. El costo por dia serd de S/. 2.85 por dia, tal como se ve en la
gréfica

- Habran dos publicaciones promocionadas por mes, y un total de cuatro en total.

- En cada publicacion se invertira veinte soles, con una duracion de siete dias.
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Promocionar publicacicon

E=s posible que las herramientas publicitarias de Facebook no funcione
el blogqueador o agrega la URL de esta pagina web como una excepci

pantalla.

S.20.00 PEN -
Alcance estimado
3.100 - 8.000 personas de S500.000
A
Limita el pdblico o aumenta el presupuesto para llegar a las personas
que te importan.
Duracion

1 dia T dias 14 dias

Fublicar este anuncio hasta el [ 31172017

Gastaras un promedio de S/.2,85 por dia. Este anuncio

estara en circulacion durante 7 dias, hasta el 3 de

noviembre de 2017.

-(:[- Al hacer clic en "Promocionar”, acepias las Condiciones de Faceboc

- Se segmentara al publico teniendo en cuenta las caracteristicas del target
propuesto: edades y datos de interés.

- La segmentacion detallada estara dirigida a: estudiantes universitarios en curso;
interesados en deportes; interesados en bienestar y salud; e interesados en negocios
e industrias.

Segmentacion detallada

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones

Datos demograficos = Educacion = Mivel de formacion
Estudios universitarios en curso

Intereses = Deportes vy actividades al aire libre = Deportes
Futbol

Intereses = Fitness y bienestar
Gimnasios

Intereses = MNegocios e industria
Agricultura

Arquitectura -

Sugerencias Explorar

Excluir personas o Acotar publico
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4.2. Desarrollo en Instagram

La implementacion de la red social Instagram también tendrd una duracion de dos
meses. En esta red social se lanzard “Foto del dia”, donde se resaltara la fotografia mas
importante de la jornada laboral.

Cabe senfialar que esta accion no se enfocara meramente en replicar una fotografia de
una noticia importante, sino que buscara conectar con el pablico de Instagram colocando
fotogramas mas ligados a lo artistico, cultural, deportivo o social.

De igual manera, se colocara un video a la semana, resaltando algun hecho o
acontecimiento importante, que no necesariamente estara enfocado en el tipo politico. Sino
mas bien, en presentar la historia detras de una nota de valor. Como por ejemplo, la
presentacion de un grupo musical, o la historia de un personaje que genere interés humano.

En cada publicacion se haré uso de un minimo de cinco hashtags, debido a que estos
generan interaccion con el publico, ya que ubican y delimitan temas y tendencias
mundiales.

4.3. Cronologia

Frecuencia Costo Total
Facebook 10 al dia Organico
Facebook Ads | 2 al mes y un total de 4 80 soles 80 soles
Instagram 1 al dia Organico

Total: 80 soles
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4.4. Recomendaciones

Como se explicé lineas atrés, las publicaciones en Facebook seran laders hacia la
pagina web de La Industria. Sin embargo, actualmente, este sito online, por su antigiiedad,
disefio y divisiones, no esta en la capacidad para seguir siendo actualizado.

Por lo tanto, se recomienda la creacion de una nueva pagina web, que muestre mas
orden, y sobretodo, esté abierta a recibir inserciones de publicidad, ya sea

Y es que a la larga, el éxito en redes sociales generara trafico constante a la pagina
web, y si esta no esta preparada para recibirlo, podria ser perjudicial para los objetivos
planteados.

Este trabajo no considera dentro de sus acciones la creacion de una péagina web, pues
se enfoca en la optimizacion e implementacion de las mencionadas redes sociales, debido al
poco presupuesto con el que cuenta actualmente la empresa periodistica.
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5. EVALUACION DE TOMA DE DECISIONES

Al finalizar los dos meses de duracion de la optimizacion del presente trabajo la
version digital orientada especificamente en las redes sociales Facebook e Instagram habra
mejorado notoriamente. Ello se afirma basado en lo siguiente:

Con la inversion propuesta, se alcanzara un alcance estimado de ocho mil seguidores
por publicacion. Entonces, las cuatro publicaciones arrojan un alcance total de
aproximadamente 32 mil nuevos seguidores, ya que se generara call to action. Si a eso le
sumamos los 10,675 con los que contaba el diario, mas los seguidores que se sumen de
forma organica, los cuales se estima que sean 15 mil, nos dara un total aproximado de 50
mil fans; consiguiendo uno de los objetivos de la optimizacion: ser lideres en informacion
digital en la red social Facebook.

El FanPage de Facebook se convertira en el mejor de la region: sera el que tenga mas
seguidores, pero sobretodo, sera el que tenga mas interaccion con el publico. Y es que tal
como se explicé en el Diplomado de Marketing Digital Estratégico, lo mas importante para
una marca que esta en esta red social, no es la cantidad de seguidores con las que cuenta,
sino el alcance que tenga en ellos.

Esto se logrard, tal como se dijo, con el nivel de respuestas a los comentarios de los
usuarios, los videos en vivo, y sobre todo, la segmentacion de las publicaciones pautadas,
que permitiran dirigirnos especificamente al pablico elegido.

Las acciones tomadas no se alejan de la mision del diario: “Aportar a la sociedad
lambayecana calidad informativa para construir un futuro mejor”, sino que mas bien, siguen
su linea, y la optimizan en Facebook e Instagram. En cuanto a su vision: “Ser el lider en
informacién veraz, actual y pertinente en la region Lambayeque y ser una publicacion
relevante a nivel nacional”, se buscara llevar el liderazgo que la marca tiene ganada gracias
a la edicion impresa, al plano digital, que, tal como se explicd, es el futuro inmediato del
periodismo.

Las publicaciones diarias ayudaran a expandir la presencia digital del diario. Tras
conseguir un trafico consistente, mejoraran el alcance de las publicaciones y laders a la
web a través de links. Llegado a ese punto, se podra activar la apertura de publicidad en el
sitio web, el cual, tal como se recomendd, podria renovarse.






Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

CONCLUSIONES

Para cualquier empresa, el uso de plataformas digitales es crucial. Y si
hablamos de medios de comunicacion, lo es ain mas. La Industria posee un
posicionamiento firme en su edicion impresa, gracias su calidad periodistica,
pero tras un analisis exhaustivo, se detectd que debido a su poco financiamiento
y problematicas a nivel direccional, no existe una estrategia ni plan de accion
para mejorar en el plano digital.

El presente trabajo no se ahonda meramente en invertir dinero en pautas de
Facebook, sino mas bien, aumentar las noticias presentadas, y direccionarlas
hacia micro-segmentos, de tal manera que no se les de las mismas noticias a
todos los lectores. Con una adecuada segmentacion se logra dar al publico lo
que le interesa, y no lo que los medios creen que les interesa.

Si bien el presente trabajo busca la optimizacion digital, el motor principal de
esta empresa siguen siendo los periodistas, los cuales, al fin y al cabo, son los
grandes hacedores de las noticias, y no deben dejar de lado que el fin crucial de
su profesion: servir a la comunidad. Por lo tanto, pese a las pautas existentes, no
debe olvidar que el tratamiento de la informacion debe mantener la calidad y
prestigio que caracteriza al diario. Porque en el plano digital, un error puede ser
grave, y traer consecuencias negativas para la reputacion de la publicacion.

Finalmente, se puede afirmar que para trabajar una optimizacién mas efectiva,
debemos pensar en el lector no como simples compradores de noticias, sino
mas bien, en tratar de ofrecerles un servicio que le ayude a mejorar su vida
diaria. De esa forma, se creara una comunidad humana, que vean en La
Industria a un aliado atil.
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Presentacion

| DANIEL RICARDO GUERRERO BARRAGAN

Fecha y lugar de nacimiento: 26 de marzo de 1992. Chiclayo, Perd.
DNI: 47179846

Estado civil: Soltero.

Teléfonos: 969769229

E-mail: danielguerreroguerrero@gmail.com

PERFIL

Egresado de la facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura. Capacidad de
adaptacion inmediata, voluntad para la integracion en equipo, interesado en los procesos
de la comunicacion y gestion deportiva.

DATOS ACADEMICOS
2017 Especialidad en Marketing Digital Estratégico por la Universidad de Piura.
2009 — 2013  Comunicacion en la Universidad de Piura.

2003 — 2008  Estudios secundarios en el colegio Manuel Pardo, Chiclayo.

EXPERIENCIA LABORAL

2017 Empresa Editora La Industria
Chiclayo, Peru
Cargo Ocupado: Redactor

2017 Redactor en Walac Noticias
Piura, Peru
Cargo Ocupado: Redactor y promotor periodistico
Responsable de redactar noticias periodisticas en la regién Piura. Trabajé
también en la promocion de eventos y publicidad para el medio.

2016 CMO en Remina Consultoria / Servicios Empresariales
Chiclayo, Peru
Cargo ocupado: Ejecutivo de marketing y relaciones publicas
Responsable de las actividades de marketing empresarial. Community
Manager en las redes sociales de la empresa. Trabajé gestion de ventas,
comunicacion, publicidad, organizacién de eventos, relaciones publicas
estudios de mercado y servicio al cliente.



mailto:daniel26gueba@hotmail.com
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2012 - 2016

Periodista en el diario Depor - Grupo EI Comercio.

Lima, Peru

Cargo ocupado: Redactor y promotor periodistico

Descripcion: Redactor encargado de la creacion, promocion y publicacion
de reportajes diarios sobre temas deportivos acogidos en las ciudades de
Piura, Cajamarca, Tumbes y Chiclayo.

Cubri los eventos mas importantes acontecidos en dichas ciudades como la
Copa Libertadores 2012 y 2015, los Juegos Bolivarianos 2013, la Copa
Sudamericana 2013, entre otros.

Participé en el planeamiento y promocion de eventos relacionados al
marketing deportivo desarrollados con distintas empresas que tenian
vinculacion con el diario, como Backus y Media Networks.

Fui enviado especial en Buenos Aires (Argentina), en el marco de la Copa
Libertadores 2015, donde cubri el partido entre River Plate de Argentina y
Juan Aurich de Perd.

Enero — Marzo 2012 Revista El Dato

Chiclayo, Peru

Cargo ocupado: Fotoperiodista

Descripcion: Redactor y fotografo en el éarea empresarial y
sobretodo, en el area periodistica. Trabajé en las secciones de
publirreportajes, deportes y sociales.

Enero - Febrero 2011 Diario Correo

Chiclayo, Peru

Cargo ocupado: Redactor

Descripcion: Practicante en el area de redaccion. Trabajé en las
secciones de Deportes y Policiales.

Enero — Marzo 2010 Revista El Fiscal

IDIOMAS

Chiclayo, Peru

Cargo ocupado: Fotoperiodista

Descripcion: Practicante en el area de redaccion y fotografia.
Trabajé en las secciones de Politica, Deportes y Policiales.

Inglés Nivel avanzado. Inglés para comunicadores por la Universidad de Piura.
Espafiol  Lengua materna.
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INFORMATICA

Sélidos conocimientos en el manejo de Microsoft Office (Excel, Word, Power Point).
Manejo a nivel intermedio de llustrator y Premier.

OTROS DATOS DE INTERES

Fotografia profesional y conocimientos en disefio gréfico
Finalista en el concurso fotografico “Todas las miradas” (2014) organizado por el
Ministerio de Cultura.

Jugador amateur de basquet en la seleccion del colegio Manuel Pardo, en Chiclayo (2008)
y en la facultad de Comunicacién de la Universidad de Piura (2009-2013).
Ex Integrante de la banda del colegio Manuel Pardo (2008). Instrumento: Baritono

DESARROLLO PROFESIONAL
Grupo El Comercio-Prensa Popular SAC-Diario Depor

Trabajé en el diario Depor, perteneciente al Grupo EI Comercio — Prensa Popular
SAC, desde agosto del 2012 hasta junio del 2016. La sede principal de este periodico se
encuentra en Lima, en el Jiron Miré Quesada 247, piso 6, oficinas 604-605. Mientras que
en Piura y Chiclayo, donde yo laboré, se encuentra en la calle Libertad 616, piso 2, oficina
201 y avenida Los Incas 190, respectivamente.

El diario Depor, a través de sus versiones impresas y online (Depor.com) informa
sobre lo ultimo en el deporte peruano y mundial, lanzada por primera vez el 17 de abril del
afio 2009. A lo largo de sus siete afios de existencia, este medio ha ido cambiando el
namero y nombre de sus secciones. Sin embargo, cuando yo trabajé alli, contaba con ocho
secciones: Area chica, fatbol nacional, medio campo, fatbol internacional, full deportes,
amenidepor, Copa Peru y Segunda Division.

En cuanto al organigrama de esta empresa periodistica, esta esta dividida en cuatro
departamentos: la direccion periodistica, a cargo del director del diario, Daniel Titinger; los
diez editores; los veinte redactores; y los diez disefiadores.

Llegué al diario tras la recomendacion del periodista Harry Gordillo Ayasta, quien era
redactor del diario Depor en Chiclayo. Y luego, tuve una entrevista telefénica y una
entrevista presencial con el editor Javier Polanco Santamaria. Junto a otro aspirante, estuve
a prueba por dos semanas, ytras ello, me contrataron como corresponsal en la ciudad de
Piura.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FDepor.com%2F&h=ATMCm7-hIDSUTMi-Alg4MxSZN3SnP7tZHHdddKZN0w70qQwxIwk7DIGXClFp4qEXajniQFeWM6MYQzlg66XwJ4yKn7aCygCIsEI8Dis-NiHxsTED282s2gD1R1qGpzTo4m0v&s=1
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Cuando entre al diario Depor comencé con una remuneracion de 1200 soles, pero con
el tiempo y debido a mi buen desempefio, dicho monto ascendi6 a 1800 soles. Cabe sefialar
que también contaba con seguro de salud, aguinaldo y utilidades, los cuales se entregaban
dos veces al afio.

Mi funcion en el diario era de redactor encargado de la creacién, promocion y
publicacién de reportes diarios sobre temas deportivos acogidos en las ciudades de Piura,
Cajamarca, Tumbes y Chiclayo. Pese a que yo laboraba principalmente en Piura,
usualmente el diario me enviaba a las otras ciudades, para recobrar informacion de notas
puntuales, asi como datos y numeros telefonicos de autoridades competentes.

Me encargué de redactar notas a los jugadores de los principales clubes de dichas
ciudades, como lo son Atlético Grau de Piura, La Bocana de Sechura, la Universidad
Técnica de Cajamarca, el San José de Tumbes, Los Caimanes de Puerto Eten y el Juan
Aurich de Chiclayo. Ademas, cubria todo tipo de informacion deportiva relevante que se
suscitase en las ciudades mencionadas, como campeonatos de voéley, basquet o natacion.

Debo sefialar que me costd acostumbrarme al ritmo del trabajo diario, pues
anteriormente s6lo habia publicado semanalmente. Al principio, me ponia un poco nervioso
al hacer entrevistas o hacer coordinaciones con la central del diario para reportear, pero con
el tiempo, lo superé. Gracias a los otros redactores como Harry Gordillo (corresponsal en
Chiclayo) o Jorge Lopez (corresponsal en Trujillo), pude entender rapidamente el estilo de
redaccion que tenia Depor, y por donde levantar las notas que hacia.

Otra cosa que me costo fueron los contactos. Si bien tenia los conocimientos basicos
de cdmo ejercer el periodismo deportivo, fue un poco trabajoso hacerme de un bagaje de
contactos que me permitan tener acceso a informacion novedosa, o notas exclusivas.

Gracias a los eventos internacionales que cubri tuve la oportunidad de trabajar codo a
codo con periodistas de otros paises y, asimismo, competir con ellos por declaraciones o
notas exclusivas. Cuando viajé a Argentina, por ejemplo, tuve la oportunidad de estar en la
rueda de prensa que ofrecié el reconocido club de fatbol River Plate, donde pude hacer una
pregunta que fue emitida en vivo a nivel internacional por la cadena Fox Sports. Ello me
valié un reconocimiento del director del diario, Daniel Titinger.

En Depor también aprendi que en periodismo, los errores pueden ser cruciales. Y es
que en una oportunidad, confundi la fecha de un partido, y debido a ello, el diario recibi6
muchas criticas por parte de los lectores. Sin embargo, después de ese traspié, aprendi la
leccidn, y no volvi a cometer un error asi.
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De igual manera, debido a los dos capacitaciones que tuve, pude aprender a usar el
programa Incopy, el cual sirve para redactar las notas que serdn publicadas en la edicion
impresa; y el programa Multidiario, el cual sirve para publicar notas en la web de
Depor.com, donde se puede seguir partidos en vivo, y publicaciones de acontecimientos
importantes minuto a minuto.

Considero que aporté a la empresa con notas exclusivas, reportes diarios sobre el
acontecer deportivo de Piura, Chiclayo y Tumbes, y el correcto cumplimiento de mis
deberes, los cuales realicé con buen animo, responsabilidad y carisma. Aporté con todo lo
aprendido en mis clases, pues hice todo tipo de notas: periodisticas diarias, cronicas,
reportajes de investigacion y video entrevistas.

En el tiempo en el que laboré en este diario, cubri los eventos mas importantes
acontecidos en las ciudades pertenecientes a mi jurisdiccion, como el Torneo Peruano
Descentralizado, Copa Per(, Segunda Divisién, Torneo Gran Prix de voéley, Copa
Libertadores, Juegos Bolivarianos, Copa Sudamericana y Torneos Nacionales de Natacion
y Basquet.

Ademas participé en el planeamiento y promocion de eventos relacionados al
marketing deportivo desarrollados con distintas empresas que tenian vinculacién con el
diario Depor, como Backus y Media Networks. En dichas reuniones, participé
presencialmente de la firma de convenios de auspicios que dichas empresas tuvieron con el
diario.

En general, en Depor no tenia un horario de trabajo fijo, pues usualmente el reporteo
empezaba en horas de la mafiana, y la jornada laboral terminaba en la noche. Sin embargo,
cuando habia eventos deportivos mas grandes, incluso se sobrepasaban las ocho horas de
trabajo establecidas por la ley. Pese a que trabajaba los sdbados y domingos, debido a que
esos dias se presentan mas eventos deportivos, si mantuve dos dias de descanso laboral, los
cuales fueron rotando a lo largo de los afios que estuve alli.

Creo que el diario Depor, por pertenecer al grupo EI Comercio, es una buena empresa
para hacer periodismo deportivo. Sin embargo, como toda organizacion, también tiene
algunos aspectos por corregir, como son, principalmente, la falta de control de sus
trabajadores, pues algunos redactores no hacian su trabajo, y otro tenia que encargarse de
ello.

Ademas, existia una permanente falta de coordinacion para cubrir algunos eventos
deportivos. Algunas veces, yo no sabia si cubriria tal o cual evento, pues mi editor no me
contestaba ni el celular ni el WhattsApp. Asimismo, detecté un lenguaje inapropiado dentro
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de la redaccion: se decian muchas palabras soeces, y subidas de tono, sin importar que
dentro de la oficina también trabajan mujeres, quienes incluso a veces también participaban
de ello.

De igual manera, me di cuenta que pese a la gran cantidad de redactores repartidos a
lo largo del pais, habia una falta de personal para cubrir eventos deportivos de gran bagaje.
Ademas, no se daba una cobertura adecuada a deportes que quizas no interesaban mucho a
la gente, pero que contenian grandes historias y logros.

En cuanto a los pagos, el sueldo siempre fue depositado de forma puntual. Sin
embargo, a veces habia demora en el pago de viaticos y/o pasajes para cubrir eventos en
lugares lejanos. Incluso, yo tenia que poner de mi dinero para viajar, y la empresa me
devolvia pasados algunos dias.

Pienso que la empresa podria tener un mayor control de los trabajadores a través del
monitoreo constante de sus acciones. Para ello, pienso que también se deberia instalar una
cultura de confianza, que se demuestre en transparencia de los trabajadores.

Asimismo, para las coordinaciones en los eventos deportivos, creo que se podrian
realizar reuniones con todos los reporteros que cubrirdn, para asi repartir funciones. En
cuanto al lenguaje dentro de la redaccion, creo que los trabajadores deberian seguir las
indicaciones de normas y conductas que posee el diario, el cual especifica las normas de
actuacion dentro del mismo.

Por otro lado, pienso que podria haber mayores capacitaciones a los redactores, de tal
forma que puedan estar a la vanguardia de las innovaciones en periodismo. Por otro lado,
también podrian hacerse mayores reconocimientos a notas cuya repercusion ayuden a la
sociedad, de tal manera que los periodistas de diario no s6lo busquen “vender” bien sus
notas, sino también, mostrar realidades que intenten mejorar las situaciones de algunos
deportistas con escasos recursos.

En lineas generales, la experiencia que tuve en el diario ha sido muy positiva, y me
servira para desenvolverme en otros trabaja de igual envergadura. Esta experiencia me
marco porque pude aprender aspectos de la profesion con los que siempre sofié, y espero
poder repetirlos nuevamente.

Reflexiones Finales
Hacer periodismo me ha ensefiado a entender las necesidades de la gente comun.

Muchas veces, uno pasa por un lugar sin fijarse si alli se cuenta con agua, luz, o si la
poblacion que habita alli adolece de cosas basicas.
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Es alli donde la mirada del periodista debe intervenir, para fiscalizar, investigar, y ser
una herramienta para la gente que no tiene voz.

También he aprendido que uno tiene que corroborar muchas veces una informacion
para recién publicarla, porque en periodismo, los errores pueden ser fatales. Un error, puede
condenar a un diario o0 a un periodista, por eso, la informacion se debe manejar con mucha
delicadeza y cuidado, porque un mal dato o un simple error en el uso de términos puede ser
crucial.

Evidentemente, el futuro del periodismo esta en el plano digital. Pero creo que esto
no debe ser malentendido. Ahora, todos pueden volverse “periodistas fugaces”, con el solo
hecho de subir una foto a Facebook, o hacer un comentario. Sin embargo, esto no debe ser
asi. El tratamiento de una informacion no recae en la mera transmision de informacion, sino
la calidad con la que se le trata.

Por eso, siempre debemos tener en cuenta que pese a que el periodismo ha
evolucionado y se ha “democratizado”, siempre serd importante la accion de un periodista 0
comunicador para saber darle forma y sentido a una informacion, porque solo nosotros
sabemos como calar en todas las etapas del mensaje, y no solo en el hecho de transmitirla.

Considero que lastimosamente, en el Perd, cualquiera que tenga una camara y sepa
usarla, ya es considerado como periodista, aunque su habilidad solo se base en la técnica y
experiencia en el cubrimiento de noticias. Eso no ocurre en otros paises, donde la profesion
es mas valorada, e incluso, es considerada como un aporte clave en la sociedad.

Asimismo, creo que hacer periodismo es una aventura nueva cada dia, y €so es una de
las cosas mas bonitas de esta profesion. Al despertar en la mafiana, no sabes dénde vas a
estar al mediodia, 0 en qué lugar vas a comer, 0 a qué dantesco personaje vas a conocer.
Porque la historia cambia a diario, y uno puede sentirse siendo protagonista de una novela
de surrealismo ambientado en una realidad tan pintoresca y llamativa como la nuestra.
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