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Resumen
En toda organizacién, las acciones de control representan un componente estratégico en el buen
funcionamiento de sus operaciones y del correcto desempefio de la empresa. Estas acciones,
considerando el momento en que se aplican, pueden ser: preventivas, aquellas que son empleadas
para antecederse a algun error que pueda ocurrir a lo largo de la operativa y las de deteccién, aquellas
qgue se imponen para corregir fallas encontradas después de revisiones determinadas. Considerando
esto como premisa, en el presente trabajo se analiza la implantacién de una accién clave de control en
la gestidn de los inventarios en un servicio del Hotel Selina en Playa Jacd, como consecuencia de un
problema encontrado al momento de llevar a cabo la revisidon de inventarios. Este estudio tiene como
objeto dar a conocer, a través del caso desarrollado, como la implementacién de un nuevo proceso,
traducido en llevar una revision de inventarios con mayor continuidad permitié un mejor control en el

area y adicionalmente cémo sirvié para beneficiar en conjunto a la organizacion.
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Figura 1 Estructura







Introduccion

El turismo en Costa Rica representa una de las actividades econdmicas para el desarrollo del
pais. El constante crecimiento de la demanda ha beneficiado el posicionamiento y desempefio del
sector como su caracteristica representativa, convirtiéndose en una oportunidad para ambitos
sociales, culturales y educativos. Como consecuencia de la amplia demanda existen diferentes tipos
de hospedajes que han desarrollado mds servicios dentro de sus instalaciones y no se limitan al
alojamiento de personas. En este grupo destaca la cadena de hoteles Selina, que brinda un servicio
enfocado en personas que desean conectarse y percibir un ambiente con impacto intercultural dentro
de las locaciones.

El presente trabajo se encuentra enfocado en el servicio de venta de productos que ofrece el
hotel Selina en Playa Jacd y en la gestidn de sus inventarios como proceso importante para el control
de existencias del hotel y la maximizacién de utilidades. Se ha considerado la necesidad de la empresa
de poseer un sistema que permita ese control de manera mas precisa para evitar problemas frecuentes
como la no disponibilidad de productos o el hurto de ellos.

El siguiente estudio se encuentra compuesto de tres apartados: en el primero se exponen los
datos acerca de la empresa, la actividad a la que se dedica, su localizacién geogréfica, entre otros.
Asimismo, se indica el problema encontrado por la autora, la ocupacién desempefiada y la finalidad
del cargo que cumplié. En el segundo se sustentan las teorias utilizadas para enfrentar el problema. Y,
por ultimo, en el tercer apartado se describen las mejoras y la participacion de la autora en la solucién

de la problematica que atravesaba la empresa.






Capitulo 1
Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

Selina Operation Playa Jacé S.A, forma parte de la cadena de hoteles Selina dentro del sector
hotelero y de turismo, que busca brindar experiencias Unicas a sus huéspedes en cada locacion,
impulsando su contacto con la comunidad y permitiéndoles alojarse en espacios con ubicaciones
extraordinarias y fuera de lo comun.

La cadena Selina posee un target dirigido a grupos que se han determinado como mochileros,
viajeros y a familias. Los servicios que ofrece en general son: servicio de hospedaje, sala de peliculas,
biblioteca, bar y restaurante, un espacio de trabajo (cowork), servicios de tours y transportes, tienda,
actividades de bienestar y segun la locacidn; clases de surf y renta de tablas.

1.1.1 Reseifia historica

En el afio 2007, mientras Rafael Museri y Daniel Rudasevski, de nacionalidad israeli, dirigian
una serie de proyectos inmobiliarios en un pequefio pueblo de pescadores en Panama llamado Pedasi,
lograron entablar relaciones de amistad con los lugarefios y viajeros que llegaban a este lugar. Estuvo
claro para ellos que podrian llegar a crear algo particular en este ambiente, y fue en 2014 cuando se
establecié la primera locacion de los hoteles Selina en playa Venao, una ciudad surfista que se
encontraba cerca de Pedasi. (Selina(a), s.f.)

“Volvimos a Israel y recaudamos fondos entre amigos y familiares, compramos muchas
propiedades, casi dos millones de metros cuadrados en la zona, algunas en la playa, otras en las
montafias y también espacios de uso comercial. Comenzamos a desarrollar el pueblo sin saber
realmente lo que estdbamos haciendo”. (Stadlen, 2018)

Desde entonces, Selina sufrié un crecimiento acelerado dentro del sector hotelero,
encontrandose ubicado hasta el momento en 60 destinos alrededor del mundo. (Selina(a), s.f.)

El equipo de disefiadores y artistas de Selina, logran adaptar en un tiempo de seis meses los
edificios u hoteles ya existentes, los cuales son adquiridos por la empresa, para que reflecten los
ideales de Selina; gracias a transformacion se van creando lazos que permiten conectar con las
personas que son oriundas de cada locacién. (Stadlen, 2018)

1.1.2 Misién y visién

Misién: “inspirar conexiones auténticas y significativas con gente, lugares y comunidades por
todo el mundo” (Selina (b), s.f.)

Vision: “A través de la conservacién de lugares fisicos inspiradores, el desarrollo de una
plataforma dinamica y la creacidn de productos holisticos, de trabajo y de vida, ofrecemos a nuestros
huéspedes un acceso global sin comparaciéon y permitimos completamente sus estilos de vida

nomadicos” (Selina (b), s.f.)
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1.1.3 Ubicacion geogrdfica

El presente trabajo se centrarad especificamente en la locacidn de Playa Jacé de la cadena
hotelera Selina en el pais de Costa Rica, en el cual poseen actualmente 10 locaciones. Selina Operation
Playa Jacd S.A se encuentra ubicado en la ciudad turistica de Jaco, perteneciente al cantdn de Garabito
en la provincia de Puntarenas.

Esta locacidon es la mds cercana a la capital del pais, San José, y de facil acceso en transporte
publico, llegando al destino en aproximadamente 2 horas. Es un destino constantemente elegido por
los turistas ya que pueden encontrar gran variedad de actividades por realizar, como tomar clases de
surf, pesca, paseo en botes, entre otros. (GoVisitCostaRica, s.f.)

1.1.4 Areas y servicios que ofrece

Bar y restaurant. Al ser una locacidn con vistas al mar, conserva el concepto playero y tiene
una infraestructura de madera. Es de acceso libre al publico y tiene una amplia carta que incluye
desayunos, almuerzos y cenas; asi como piqueos adicionales, y también es un complemento para
algunas de las reservas de los huéspedes que incluyen la alimentacién. El bar es un ambiente con
musica permanente con un servicio amplio de bebidas, donde destacan las bebidas nacionales a base
de cacique.

1.1.4.2 Servicio de alojamiento. El hotel cuenta con una variedad de tipo de habitaciones
segln las necesidades del huésped, existen las que son compartidas, con capacidad para alojar a gran
cantidad de huéspedes a un precio muy econémico y las habitaciones que son privadas con capacidad
maxima de 4 personas. Este grupo se puede dividir entre las habitaciones que tienen bafio privado y
las que no. En general todas poseen aire acondicionado y bafios con agua caliente. Una caracteristica
importante de esta cadena de hoteles es que sus habitaciones no cuentan con televisores, ya que se
busca la interaccidn entre todas las personas que se hospedan en una locacién y que disfruten del
lugar donde se estan alojando.

1.1.4.3 Espacio de trabajo (cowork). Es una sala que puede ser usada tanto para huéspedes
0 publico que necesite un espacio donde trabajar, con un ambiente tranquilo y cémodo. Cuenta con
una sala de reuniones, bafio privado, 30 escritorios con luz de lectura y un meeting room. La tarifa
diaria es de 10 ddlares y existen también tarifas semanales y mensuales.

1.1.4.4 Salade peliculas. Es un espacio totalmente para huéspedes donde pueden proyectar
sus series o peliculas favoritas

1.1.4.5 Biblioteca. Destinada a aquellos huéspedes que prefieren pasar sus momentos de
descanso leyendo, cuenta con una diversidad de libros ya que existe un programa de intercambio de

libros donde los huéspedes pueden dejar libros para compartir con los demas.
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1.1.4.6 Servicios de tours y transportes. Se ofrece el traslado desde —y al - aeropuerto con
un costo adicional, asi como también, conexiones entre las diferentes locaciones en el pais. Los tours
gue se venden con mayor facilidad son los de aventura como, tours en cuatrimotos, tour de tirolina,
entre otros.

1.1.4.7 Tienda. Un espacio donde huéspedes y personas en general encontraran una gran
variedad de articulos. Selina en cada locacién comercializa productos de conveniencia, ropa en general,
productos de la marca Selina, que son muy adquiridos como souvenir luego de los viajes, bikinis, entre
otros. Ademads, productos a consignacion, pues la marca busca promover la compra a emprendedores
locales. Esta area representa al 20% de los ingresos del drea de recepcidn, las que en conjunto
representan 60% de los ingresos del hotel, razén por la cual fue importante implementar acciones de
control que permitan disminuir las pérdidas.

1.1.4.8 Surf Club. En esta locacidn podemos encontrar una escuela dedicada al surf y
actividades acuaticas, las clases diarias tienen un precio de 50 ddlares independientemente del nivel
del alumno, y ademas se ofrece el servicio de renta de tablas por el dia a 10 délares.
1.1.5 Estructura organizacional

El hotel Selina de Jaco tiene una estructura organizacional de tres niveles como se muestra en
la Figura 1:
— Gerente general
— Staff de apoyo
— Staff operativo

El gerente general es el encargado de la administracion global de la locacién, asi como de la
supervisiéon del personal y la gestidn de las distintas dreas del negocio. El staff de apoyo usualmente
estd conformado por un jefe de Recursos Humanos y una asistente contable — financiera. La parte
operativa estd distribuida entre los encargados del servicio de alojamiento (recepcion y housekeeping),
el restaurante (cocina y bar) y en los servicios adicionales para el huésped como el surf club.
Figural

Estructura organizacional

Gerente General

Staff de Apoyo

Staff Operativo

Nota. Elaboracion propia
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1.2 Descripcidn general de la experiencia profesional

La autora inicid sus labores en esta empresa en junio del 2019 como Pasante trabajando
directamente con el jefe de Recursos Humanos y Contador de la locacidon en ese entonces. Sin
embargo, debido a la pandemia generada por el COVID 19 el hotel sufre un cierre temporal,
suspendiendo asi a la mayoria de sus colaboradores. Es en mayo del 2020 que la autora, igual en
calidad de Pasante, comienza a encargarse directamente de las actividades que tenia a cargo el jefe de
Recursos Humanos y Contabilidad, y apoyando en el drea operativa.
1.2.1 Actividad profesional desempenada

Después de la reapertura del hotel en mayo del 2020, se inicié las operaciones con un minimo
de colaboradores. En este sentido, todos los que se encontraban laborando en la locacidn tuvieron
funciones multiples dentro de diferentes areas para lograr cumplir con la operatividad de la empresa.
La autora desempeiié actividades administrativas como gestion de inventarios, control de gastos de la
locacion, control de ingresos de los servicios del hotel, pago de proveedores, arqueo de caja chica,
depdsitos de ingresos y actividades operativas, trato directo con los clientes, apoyo en el drea de
recepcién y en la venta de los productos de la tienda.
1.2.2 Propésito del puesto

El puesto en el que se desempeiid la autora tiene como objeto brindar asistencia y apoyo a la
gerenta general para que las operaciones del hotel se puedan llevar a cabo de la manera mas
satisfactoria. Es un puesto importante porque es aqui donde se lleva el control de ingresos de todos
los servicios del hotel, lo que permite identificar el drea que genera mayores beneficios y asi poder
tomar accién para maximizar todos los ingresos en conjunto.
1.2.3 Producto o proceso que es objeto de informe

El presente trabajo se realizd en base a la Gestion de Inventarios de un servicio que ofrece el
Hotel Selina Playa Jacd. La autora considerd realizar un cambio en la manera en que se ejecutaba el
control de los inventarios de la tienda a raiz de encontrar una pérdida de productos en el mes de junio
2020. La diferencia encontrada ascendia a un total de 106000 colones, que en tipo de cambio de ese
entonces representaban 168 ddlares americanos. Después de comparar los archivos de control
anteriores, se pudo determinar que representaban la pérdida de 20 leash, parte utilizada en las tablas
de surf.

A partir de este hecho, se considerd no solo llevar un control mensual de los productos que
son vendidos en la tienda del hotel, sino realizar dos inventarios por dia, tanto en la mafiana y en la
noche, delegados a los recepcionistas que se encuentren en turno, para asi tener un conocimiento

exacto del movimiento de los productos, y de esta forma también saber cudndo debian ser repuestos.
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1.2.4 Resultados concretos logrados

Con la implementacién de este nuevo proceso, se consiguié una mayor vigilancia de los
productos exhibidos en la tienda y con esto comprobar las ventas realizadas por dia. Gracias a esta
implementacidn, el drea de recepcidn se vio beneficiada, ya que, al contar con el archivo de control
diario, no se podria omitir el ingreso de las ventas realizadas al sistema. Adicionalmente, se pudo
conocer los productos mas comprados, también se pudo detectar el dia exacto de cada salida de

producto y verificar con el cierre de caja si fue por una venta o si fue una pérdida para el hotel.






Capitulo 2
Fundamentacién
2.1 Teoria y la practica en el desempeiio profesional
2.1.1 Definicion e importancia de los inventarios

La autora considerd importante iniciar el presente informe definiendo aspectos claves del
objeto de estudio:

Para Cruz (2017), los negocios requieren abastecerse de bienes y servicios para lograr llevar a
cabo sus operaciones de manera efectiva. En este caso especifico consideramos el servicio de venta
de productos que brinda el hotel dentro de sus instalaciones como la actividad de negocio.

Segun Ldpez (2019), un inventario es el almacenamiento de mercancias que seran empleadas
o comercializadas posteriormente. La administracién de estos registros tiene como finalidad lograr que
las mercancias se encuentren utilizables cuando sean requeridas.

Meana (2017) considera que el propodsito del inventario es corroborar de manera fisica los
productos que se encuentran disponibles en la empresa. Es importante realizar este proceso en las
organizaciones pues facilita gestionar los materiales con los que cuenta.

2.1.2 Precision de los registros del inventario

Sin considerar el tipo de sistema que se utilice en las empresas, la exactitud con la que se lleve
el registro de los inventarios es un elemento clave para que el proceso sea satisfactorio. (Krajewski et
al., 2008). Existen cuatro métodos que propone el autor Krajewski et al. (2008) que permiten lograr
esa exactitud en los registros de inventarios:

— El primero consiste en delegar la tarea de enviar y recibir los productos y de consignar con

exactitud dichos movimientos.

— El segundo consiste en mantener las existencias en un espacio con entrada restringida para
evitar las salidas sin autorizacion.

— El tercero, denominado conteo ciclico, consiste en contar de manera diaria un porcentaje
del total de los productos y enmendar las discrepancias que puedan hallarse.

— El cuarto método esta dirigido “en especial para sistemas computarizados, consiste en
realizar revisiones logicas a fin de detectar errores en cada una de las transacciones
registradas e investigar a fondo cualquier discrepancia” (p.489).

A raiz de la pandemia generada por la COVID 19, varios establecimientos tuvieron que cerrar
como consecuencia de las regulaciones del estado, esto generd suspensiones de contratos a los
trabajadores. A su reapertura, la locacion reanudd sus operaciones con el minimo de colaboradores.
Las tareas relacionadas a la gestidén de la tienda recaian ahora en las personas que trabajaban en el

area de recepcion, razén por la cual se delegaron diferentes funciones que permitiesen llevar un



20

registro correcto de lo que sucedia con los productos disponibles. Considerando los métodos
expuestos anteriormente, se puede decir que fueron aplicados de la siguiente manera:

— La autora al tener a su cargo la funcidn de los inventarios, tuvo como tarea recibir los
productos y consignarlos dentro del archivo digital, en caso hubiese nuevos ingresos e
ingresar el stock en el sistema de venta del hotel.

— El horario de la tienda es de 9 am a 6 pm, de manera que solo en este intervalo de tiempo
se pueden realizar las ventas; posterior a ese horario la tienda permanece cerrada con llave
para asi evitar algun tipo de pérdida.

— Se llevd un conteo ciclico de los productos, en este caso como es una tienda no tan grande,
se realizaban un recuento de productos por turno a cargo de los recepcionistas.

2.1.3 Sistema de inventarios

Para realizar el presente informe, se partié por conocer la funcion que desempefian los
sistemas de inventarios dentro del control en una empresa. Segun Guerrero (2009) se indica que un
sistema de inventario es un procedimiento utilizado para verificar la cantidad de productos que existen
en la empresa y definir el tiempo en el que se debe realizar los pedidos para reabastecer el stock, para
este estudio se han considerado dos tipos de sistemas:
— Sistema de inventario continuo o de cantidad fija de pedido: la cantidad del pedido es
constante al llegar a un punto determinado en los inventarios.
— Sistema de inventario periédica o de periodo constante entre pedidos: lo que permanece
fijo es el tiempo entre el que se realizan los pedidos y la cantidad del pedido cambia segun
la necesidad. (Guerrero, 2009, p.100)
2.1.3.1 Sistema de inventario de revision continua. En este tipo de sistema se tiene un
control especifico del total de existencias que posee cada producto, su atributo primordial radica en
gue es posible conocer oportunamente lo que se tiene en el almacén. En el momento que la cantidad
de productos disminuyen hasta lo que se conoce como punto de reorden, se procede a realizar un
pedido para reabastecer el inventario. (Guerrero, 2009, p.100)

2.1.3.2 Sistema de inventario de revision periddica. En este tipo de sistema, Guerrero
(2009) considera que el nimero de productos a pedir es constante y se calcula de manera fija segtn lo
que estipule la empresa y puede ser semanal o mensual, entre otros.

A este tiempo que se estipula dependiendo de la informacidn especifica se le llama intervalo

entre pedidos y en este sistema es lo que permanece fijo. Una vez hecha la revision

correspondiente, se hace un pedido por la cantidad de material necesaria para hacer que el

inventario vuelva a su nivel deseado (p.117)
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2.1.3.3 Sistemas hibridos. Son sistemas que comparten caracteristicas con los sistemas de
inventario de revision continla y periddica.

2.1.3.3.1 Sistema de reabastecimiento opcional. Este tipo de sistema, la revision se realiza
de manera permanente y se espera hasta que la cantidad se haya reducido hasta un punto
previamente especificado para realizar un pedido segun las necesidades que se busque cubrir.
(Krajewski et al., 2008)

2.1.3.3.2 Sistema de inventario base. En este tipo de sistema, para Krajewski et al. (2008),
se gestiona una disposicién de aprovisionamiento cada que exista una salida de producto, por la misma
cantidad que salié.

Esta politica de sustitucién de uno por uno mantiene la posicién de inventario en un nivel de

existencias basico igual a la demanda esperada durante el tiempo de espera, mds un inventario

de seguridad (p.489)

Teniendo en cuenta la teoria, es posible determinar que en la nueva gestién de inventarios de
la tienda se implementd un sistema de inventarios de revisidon continua, del cual se llevd un control
diario y de esta manera se volvid mas sencillo determinar en qué momento se deberia realizar una
nueva orden de pedido. Considerando que en este espacio se comercializan diferentes tipos de
productos, la gerencia decidia cudles deberian ser reabastecidos con mayor rapidez. Por ejemplo, en
caso de los utiles de aseo personal que se venden, cuando estos alcanzaban un minimo de 1 unidad
por producto se realizaba un reabastecimiento de cuantos productos hicieran falta. Existian algunos
otros productos que no lograban ser vendido con rapidez, y en cuanto se lograra vender el tltimo no
se volvia a abastecer de estos. Se adjunta en anexos un ejemplo de los cuadros de inventarios que se
realizaron.

2.1.4 Control interno

Barreiro et al., (2018) definid al sistema de control interno en su articulo como los lineamientos
gue sigue una empresa para conseguir la correcta operatividad de su negocio.

El control interno tiene como objetivo favorecer y perfeccionar la efectividad en |la operativa
de la organizacion (Barreiro et al., 2018). También este proceso se considera pieza clave de la
administracién pues refuerza a la organizacion para lograr sus objetivos rendimiento y eficiencia y asi
evitar la disminucion de sus bienes. (p.214)

2.1.4.1 Actividades de control. Para Barreiro et al. (2018), las actividades de control son los
lineamientos y procesos que permiten asegurar el cumplimiento de la normativa impuesta por la
gerencia.

Las actividades control se pueden encasillar de cuatro maneras (Barreiro et al., 2018):

— Preventivos: para evitar los errores
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— De deteccién: para corregir errores después de ocurridos

— De compensacion: para brindar mayor seguridad

— De direccidn: para guiar a los colaboradores hacia las metas

Como se indica en el capitulo I, la autora implementa este sistema de control luego de una
pérdida de productos existentes, por lo que podemos concluir que lo que se realizé inicialmente fue
una accién de deteccién. Sin embargo, la decisién de llevar un control continuo de los articulos que se
posee también se puede traducir en un tipo de accidn preventiva, pues se busca no volver a reflejar
pérdidas para la empresa.

2.1.4.2 Seguimiento de los controles. Barreiro et al. (2018) manifiestan que:

este proceso evalla la eficacia de la ejecucidn del control interno en el tiempo y su objetivo es

asegurarse de que los controles trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las

medidas correctivas necesarias. El seguimiento le permite a la direccidon de la empresa saber
si los controles internos son eficaces, estdn implementados adecuadamente, se usan y se

cumplen diariamente, o si necesita modificaciones o mejoras. (p.222)

En esta implementacidn, los recepcionistas en turno fueron los primeros en llevar el control
de los inventarios de manera diaria. La autora se encargaba de supervisar las salidas de inventario al
momento de realizar la revision de los cierres del dia, en el que se incluia los ingresos por ventas de la
tienda. Se puede determinar que la autora llevaba el seguimiento de este nuevo proceso de manera
diaria y a final de mes, en conjunto con la gerenta general revisaban los ingresos y el inventario ya
consolidado teniendo una mirada mas amplia sobre las mejoras conseguidas.

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

Una vez expuesta la teoria con respecto a los procesos detrds de la gestiéon y control de
inventarios, serd mas sencillo poder relacionarla a las acciones que fueron ejecutadas para conseguir
mejorar la gestidn de inventarios del servicio adicional de tienda que presta el Hotel Selina Playa Jacé.

Se puede determinar que, para enmendar un error, el cual fue la pérdida de productos de la
tienda, se buscé un sistema de mayor control, que permita conocer a mayor detalle los movimientos
gue existian entre entradas y salidas de los productos. La autora implementé un sistema de inventario
que se lleve a cabo de manera periddica, inicialmente el inventario total se llevaba a cabo cada fin de
mes, sin embargo, después de comparar los inventarios entre mes y mes se pudo apreciar que el
sistema y el inventario real no coincidia. Se propuso llevar acabo un inventario por turno, en el cual se
delegd esta tarea a los recepcionistas del hotel; en este proceso la autora tuvo a cargo la supervision
de que el inventario diario se lleve a cabo correctamente.

Para la implementacién de este nuevo proceso se tuvo como herramienta de control a un

archivo de Excel el cual era impreso de manera diaria, donde se consignaba el inventario inicial con el
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qgue abrian las operaciones del turno, entradas, salidas del producto, donde se debia registrar si se
habia realizado alguna venta del producto en el turno y el inventario final, el cual era el total de
productos que tenian al momento del cierre de turno.

Para lograr resultados exitosos fue de suma importancia lograr una conversacion efectiva con
los colaboradores del area de recepcién, ya que ellos seria los primeros en llevar el control de las
existencias, luego la autora se encargaria de la revisidn del inventario contra el sistema de ventas de
manera semanal para asi conocer los ingresos generados por esa areay a final de mes tener un control

eficaz de los inventarios.






3.1

3.2

en

Capitulo 3
Aportes y desarrollo de experiencias

Aportes

La autora a través de las acciones realizadas en la empresa pudo contribuir en lo siguiente:
Llevd a cabo el recuento fisico de las existencias que el hotel poseia en el area de la tienda para asi
poder iniciar nuevamente con las operaciones a la apertura el hotel, se tomd en cuenta este
inventario como el inventario inicial con el que se empezaria a llevar el control mensual de los
productos.
Logré identificar discrepancias entre los inventarios del mes de junio y los ingresos en el mes, por
lo que propuso llevar un control mas exhaustivo en la revisidn de los inventarios para conocer mejor
el movimiento en los productos. De esta manera se estaria aplicando una accién de deteccién, para
arreglar un error encontrado; posteriormente, también se determind que la accién fue de tipo
preventiva pues se evitarian errores de este tipo en el futuro.
Al delegar las acciones de revision de los inventarios en la parte operativa de la empresa, se logrd
una mejor comunicacion entre los recepcionistas y la autora, lo que se tradujo en una mejora en el
ambiente de trabajo. Gracias a la delegacion de funciones en las empresas se pueden lograr que las
acciones a realizar se lleven de una manera eficaz, ya que se logra que todos los colaboradores
involucrados en llevar a cabo la accidn especifica trabajen en conjunto para lograr la meta que
busca la administracidn.
El drea de recepcidon se vio beneficiada con esta nueva implementacion ya que al chequear los
inventarios ayudd a que las recepcionistas en turno pudiesen recurrir al archivo y asi corroborar las
ventas realizadas en el dia y de esta manera lograr un buen cierre de caja.
Pudo supervisar que la informacién registrada por el area de recepcion era la correcta debido al
chequeo diario que se llevaba a cabo al compararlo con los cierres de caja que eran enviados por
turno.
Llevo a cabo el seguimiento de la implementacidn de este nuevo proceso en conjunto de forma
mensual, tomando en cuenta las ideas y acciones que podrian realizarse para mejorarlo y realizar
el control de una forma mas rapida.

Desarrollo de experiencias

Para la autora simbolizé un desafio muy agradable asumir estas nuevas funciones en el puesto

el que se encontraba, pues a pesar de que ya habia estado como apoyo en esta area por meses,

ahora las tareas eran dirigidas para ella y agradece la confianza que se le brindé de poder desarrollarse

en

este ambiente y haber asistido a la gerencia de la empresa. Gracias a esta experiencia en general
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se pudo poner en practica parte de las ensefianzas recibidas en la carrera universitaria y ampliar un
poco mas en las leyes y la forma de trabajar en el pais que se encontraba.

Antes de iniciar con las operaciones del hotel, se le encarga a la autora realizar el recuento
fisico de las cosas que se encontraban en la tienda y organizarla para que ya pueda recibir clientes.
Después de la reapertura del hotel en mayo 2020, la autora se desempefiaba también en el drea de
recepcion, razén por la cual le fue mas sencillo identificar alguna falta en el inventario pues ella era la
persona que también ingresaba las ventas de los productos; al no contar con tanto personal, era
imposible que alguien se encuentre solamente ocupandose de la tienda y de las demas tareas. Al mes
de la reapertura, ya se contaba con dos personas adicionales en el drea de recepcion que ya habian
trabajado en el hotel anteriormente, de manera que no se necesitd realizarles una induccion.

Al contar con mayor personal, la autora ya rotaba menos en el area de recepcion y se ocupaba
tanto de los inventarios como de las otras tareas que le fueron encomendadas. En este momento se
llevaba el control de los inventarios de manera mensual pues se consideraba que era una manera
efectiva de conocer los stocks y movimiento de los productos. Sin embargo, es aqui cuando la autora
se da cuenta de unas diferencias entre lo que existia en el inventario en fisico y lo que se encontraba
registrado con las ventas, siendo este el factor determinante para que se busque un mayor control.

Al inicio significo un trabajo mas pesado para las personas de recepcién pues ya no solo tenian
que iniciar sus dias con las tareas diarias encomendadas sino ahora también realizar el inventario lo
que les parecia dificultoso, sin embargo, se demostré que habia momentos libres en el que, si era
posible realizar este recuento, como al inicio de las labores ya que el primer horario de atencion era a
las 6 am, y rara vez habia clientes a esta hora. Con el desarrollo de este cambio, ellos mismos se fueron
dando cuenta que esta implementacion significaba también un apoyo para ellos.

Hasta el momento que la autora se desempefié en este puesto, los resultados que se lograron
con esta implementacidn fueron satisfactorios y de gran ayuda para el hotel, se tiene conocimiento
que ahora, al ser temporada alta para la locacién, y con la gran afluencia de gente al hotel, se esta
considerando incluir a una persona que solo se encargue de la tienda quien ahora se encargaria del

control diario que venian realizando las personas de recepcion.



Conclusiones
Se puede concluir que es indispensable efectuar una revisién de inventarios que permita
corroborar la presencia real de los productos que se almacenan dentro de la organizacién, gracias
a esto se puede conseguir identificar errores existentes o que puedan ocurrir a futuro, para asi
enmendarlos o prevenirlos, segln sea el caso. La continuidad de esta revisién sera determinada
por cada organizacidon conforme a sus necesidades y lo que se quiera conseguir.
Ejecutar un sistema de inventarios es una accién importante en las empresas comercializadoras
de productos pues no solo se tiene un mayor control de las existencias, sino también permite
elaborar estrategias de reabastecimiento y de venta para los productos. En este estudio, el
negocio principal no era la comercializacidn como tal, sin embargo, representaba un servicio
complementario para la empresa del cual no se tenia un control adecuado. Posterior a la
implementacidn de las nuevas acciones, se pudo conseguir un cambio y mayor beneficio para la
empresa.
Una parte importante del control de inventarios recae en el correcto registro del mismo, para el
gue se requiere delegar esta accidon en agentes claves dentro de la organizaciéon que pueden
facilitar el cumplimiento de esta tarea. Es de conocimiento que, al delegar las funciones en otras
personas, se puede lograr un trabajo en conjunto y de esta manera alcanzar los beneficios
esperados por todos.
Es fundamental para una organizacion implementar acciones de control interno en sus
operaciones, ya que de esta manera podra conseguir que su operativa se realice de manera
efectiva y asi posibilita a la empresa para que pueda lograr la realizacion de sus objetivos y evitar
la disminucion de sus bienes.
Se debe realizar un seguimiento periddico de las acciones de control para conocer el resultado de
las mismas. Con esto se buscar corroborar si con las actividades implementadas se reflejan los
cambios esperados por la administraciéon. De no presentar cambios significativos, se puede

modificar la implementacién y mejorarla.






Recomendaciones
Es recomendable que se implemente la gestidn de inventarios en un manual de procesos dentro
de la empresa, de esta manera serd mads sencillo conocer las tareas a seguir de cada persona y
ademas permitira a que, en caso haya rotacién de personal, los nuevos ingresantes conozcan sus
funciones desde el inicio.
Se recomienda que se realice seguimiento y control con frecuencia del proceso de inventario para
corroborar que las acciones se llevan de manera correcta.
Es recomendable que el personal sea capacitado en manejo de inventarios, ya que, en la empresa
de estudio, este es un proceso que recaia directamente en una sola personay se dependia mucho
de ella. Es necesario que se le dé importancia que requiere a esta parte de la empresa pues se
encontraba muy descuidada.
Se recomienda a la administracién, definir las politicas sobre inventarios y hacerlas de

conocimiento a las personas involucradas en los procesos de su gestion.
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Apéndice A. Organigrama actual de la organizacion

Gerencia

Contabilidad y | |

Finanzas
[ I |
Surf Club Rooms Food and
beverage
Instructores J~ Fotografia Recepcion Housekeeping Chef Bartender
Recepcionista - Recepcionista Camarera [ Camarera Cocinero 1 Cocinero Bartender |- Bartender
Pasante —— Pasante Camarera [~ Cocinero —— Steward Bartender |-
Mantenimiento Seguridad
Mantenimiento J Seguridad J

Nota. Elaboracién propia




Apéndice B. Inventario
NYENTARID INICIAL AL D1MO51202 FECHA 3110512020 FECHA 310612020 FECHA 30072020
PRODUCTO FRECIO COSTOPRECIO YENTA UNIDADES TOTAL INY_ UMIDADES| TOTAL INY_ UMIDADES| TOTAL INY._ UMIDADES| TOTAL INY._
Leggy String 076 $5.50 27 2052 27 2052 26 313,76 26 $13.76
Pelemery card 353 $15.00 £ 343,56 ) 343,56 ) 343,56 -] 43,26
COubala Grande $39.55 $£15.00 5 $46.75 5 $46.75 5 $46.75 5 346,75
Padz £3.30 £21.00 1 £330 1 $3.30 1 33,30 1 33,30
Rashgard $3.61 f22.00n -] $57.66 ) $57.66 ) $57.66 -] 351.66
Selfic Stick $5.00 35.00 13 $33.00 135 $:33.00 15 $:35.00 15 $£33.00
Ehampoao 3175 $4.00 T 121 T 121 T 121 4 j6.32
Zhart Hambre 31465 $37.00 1 31465 1 31465 1 31465 1 $14 65
Epeakers $15.51 450,00 4 6364 4 6364 4 6564 4 5364
Spart Cam 33015 {6500 2 35026 2 $E0.26 2 $E0.26 2 6026
Tank Top $5.27 $£15.00 ] 1750 3] 1750 i 1750 k] 5N
UZE $1.43 £10.00 44 $E5.56 44 $E5.5E 44 $E5.5E 42 $E2.58
‘waterproof delux Bag 32512 £57.00 ] $75.56 ] $715.56 ] $75.56 ] 375,36
W 0.3 $4.00 E2 L5642 E2 {5642 £l $55.51 £l $55.51
Zandalias Havaianas $3.00 115,00 10 $30.00 0 $30.00 ) £54.00 -] $54.00
Zun Bum Blaqueadar en barra $15.05 $25.00 14 15270 14 15270 14 15270 14 $152.70
Ehampoo y Aconcicionador Sun Bum 3315 £77.00 =} $15.30 =] $15.30 5 $15.75 3 $3.45
Mandarina y 50l 35 $13.00 $35.00 ] $57.00 ] $57.00 ] $57.00 ] $57.00
Pajillaz ECO $2.00 $35.00 3 $6.00 5 §5.00 5 f6.00 5 fE.00
Pad pregeno $£3.30 $£15.00 & $55.50 ] $55.50 ] $55.50 -] $55.50
Fizzhgard HURLEY 31600 $40.00 £ 335,00 ) 335,00 5 350,00 5 $£30.00
Ciamiza HURLE™Y $17.00 330,00 4 $55.00 4 $55.00 5 351.00 ] £51.00
Pankalanetaz HURLEY 33300 £55.00 11 $365.00 11 $3E3.00 A $237.00 ] 325400
Ehart Mujer HURLEY $23.40 140,00 ] 7020 ] 1020 ] 1020 ] f10.20
Mlagneks metal Ghyd $3.54 §7.00 5 $17.70 5 $17.70 5 {1770 5 $17.70
Fafios $15.20 $30.00 23 440,50 23 440,50 23 440,50 23 $440.50
Ankeojos northweck $50.00 £55.00 11 $350.00 1 $330.00 1 $3:30.00 1 453000
Libretas Halalala $5.00 $£10.00 4 $20.00 4 $20.00 4 $20.00 2 $10.00
Posavasas Holalala $5.00 $£10.00 2 $10.00 2 $10.00 2 $10.00 2 310,00
Pazteards Halalala $0.70 f2.00 12 $£5.40 12 §5.40 12 §5.40 12 $5.40
Afiches Halalala $£3.60 $£15.00 & $57.60 ] $57.60 ] 325,80 ] 25,80
Auziliar $1.43 3500 £ 1394 ) 3594 ) 3594 -] 3594
TOTAL $5.108. 02 $5.108.02 $4.300.24 $4. 66607

9€



LE

TURNO MARANA 26/06/2020] TURNO TARDE 26/06/2020 | TURNO MARANA 27/06/2020] TURNO TARDE 27/06/2020 FECHA 30/07/2020
INICIA| ENTRA | ::JA INICIA | ENTRA | SALID | INY. [ IHICI |ENTRA | | INY. |INICI |[ENTRAD | SALIDA | INY.
PRODUCTO L DAE s L DAE A% |FINAL| AL DAE FINAL | AL AT £ FINAL UNIDADES TOTAL INV.

Audifonos 15 577.85
Balsamo Labia 5 517.30
Bolso Selina 32 5224 00
Botellas Jambu 10 5135.00
Camisa Selina 106 5665.68
Condones 12 529.40
Correas g 531.14
Enjuzgue Buca 7 511.34
Floating Phone Case 3 53 81
Go Pro Floating Handle B 533.76
Gorras selina 25 5188.25
Gro Pro Helmet Mount 10 541.00
Jabon Dove B 51072
Labizal Sun Bum B4 5282.15
Leash 16 513382
Leggy String 26 519.76
Memary card & 549 Bh
Qubala Grande 5 546.75
Pads 1 59.30
Pasta Denta & 54 62
Prestobarba B B.B0
Rashgard & 557.66
Picazon roll on 3 510.38
Selfie Stick 13 539.00

Nota. Elaboracién propia
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