UNIVERSIDAD
DE PIURA

FACULTAD DE COMUNICACION

Analisis de las acciones de comunicacidon externa de la
Asociacion Nacional de Laboratorios Farmaceéuticos
(mayo - diciembre de 2018)

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de
Licenciado en Comunicacién

Cristhian David Cornejo Pulache

Revisor:
Dr. Fernando Huaman Flores

Piura, septiembre de 2022






Resumen
El presente trabajo expone la experiencia profesional en la gestion de la comunicacion externa
de la Asociacion Nacional de Laboratorios Farmacéuticos, durante el periodo de mayo a
diciembre de 2018. Se analiza la situacion y las necesidades de comunicacion de este gremio
empresarial, asi como las estrategias planteadas, las acciones ejecutadas y los resultados
alcanzados. También se identifican los elementos estratégicos que conformaron la gestion.
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Introduccion

El presente trabajo busca exponer una experiencia de planeamiento, ejecucion de acciones y
logro de metas, como parte de la gestion de comunicacion externa de una organizacion gremial,
a partir de la asesoria que Burson Cohn &Wolfe (BCW) le brindé a la Asociacion de Laboratorios
Farmacéuticos del Pert (Alafarpe) durante el 2018 y 2019.

El analisis de la gestion de la comunicacion del gremio farmacéutico en un periodo de
tiempo determinado permite observar los elementos que la conformaron, buscando encontrar
aspectos que puedan ser comunes para la gestion de la comunicacion con organizaciones de
caracter gremial, no solo en el sector salud, sino en general.

Se trata de un trabajo basado en la experiencia, en el que se identifican aspectos
generales de las relaciones publicas, pero también se muestra otros relacionados mas a la
cotidianeidad del trabajo de consultoria en comunicacion, tales como la importancia del
constante entendimiento de las necesidades de comunicacion de la organizacion a lo largo del
tiempo, y la consecuente propuesta de acciones que satisfagan estos requerimientos.

El presente analisis también permite observar la metodologia de trabajo de una de las
principales consultoras de comunicacion estratégica y de manejo de crisis en el Perd, de acuerdo
con el Ranking Leaders League 2022.1

También muestra como en este caso en particular la experiencia previa del equipo de
BCW en la gestién de comunicacion en campos como la economia, el derecho y las politicas
publicas puede aportar para la gestion de una organizacion de tipo gremial. Esto debido al el
entendimiento de temas enmarcados en estos campos, asi como por el relacionamiento con
periodistas y decisores de informacion de estas secciones en los medios de comunicacion.

Ademas, se identifica la metodologia que se siguié para la gestién de comunicacion,
tanto en la etapa de planeamiento, como en la de ejecucion, la cual consistia en reuniones
permanentes, con una periodicidad establecida, en la que participaba la direccién ejecutiva y la
coordinacion de comunicacion por parte de Alafarpe y el equipo de BCW.

En cuando a la metodologia del trabajo, se revisaron los documentos estratégicos

elaborados, los informes de resultados y se realizaron entrevistas con los principales actores.

! Ranking de mejores peritos y empresas en consultoria enfocada en compliance y manejo estratégico
para el 2021. Elaborado por Leaders League: https://gestion.pe/economia/management-
empleo/mejores-consultoras-y-peritos-noticia/
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Finalmente, el presente trabajo no pretende teorizar sobre la gestion de la comunicacion
de organizaciones gremiales, menos establecer lineamientos a seguir, sino que busca acercar
una experiencia en particular que permite identificar con claridad elementos que pueden

contribuir en este tipo de trabajo.



Capitulo 1 Antecedentes, historia y contexto de la organizacion

La Asociacion Nacional de Laboratorios Farmacéuticos (Alafarpe) es una institucion de
caracter gremial sin fines de lucro creada en 1953 y conformada por 23 laboratorios nacionales
y extranjeros. De acuerdo con el gremio, los laboratorios que lo conforman promueven el acceso
a medicamentos de calidad, seguros y eficaces de manera oportuna, enfocados en la innovacion
para beneficio de todos los pacientes peruanos. Para ello, se trabaja en cuatro pilares los cuales
son: acceso a la innovacion, calidad y ética.

El gremio elabor6 un video institucional que coloco en su pagina web (Alafarpe. 2022

[video] https://alafarpe.org.pe/aulavirtual/)

Laboratorios que conforman Alafarpe:
= Bayern

. Bristol Myers

. GSK, Merck

. Pfizer, Roche

" Takeda

. AstraZenca

. Sanofi

" Squibb

. Teva

" Grunenthal

. Menarini

. Organon

. Deutsche Farma

" Janssen Cilag

. Elifarma

. OM Farma

= MSD

. Servier

" GlaxoSmithKline Peru
. Boehringer Ingelheim
. Novartis

. Novo Nordisk

= Reckitt


https://alafarpe.org.pe/aulavirtual/
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1.1 Elementos estratégicos

Alafarpe ha publicado elementos estratégicos de la organizacion en su portal
institucional, tales como su misidn, vision, valores, pilares estratégicos y su codigo de ética. De
acuerdo con esta informacion se describen los siguientes elementos:

Vision

Ser el gremio aliado de las iniciativas publicas de salud en el pais que contribuyan a
mejorar la calidad y esperanza de vida de los pacientes.

Mision

Ser una institucion que promueve el acceso oportuno a medicamentos innovadores, de
calidad, seguros y eficaces para mejorar la calidad y esperanza de vida de los pacientes de

nuestro pais.

Valores

. Integridad

. Solidaridad

. Transparencia
= Respeto

Pilares de accion

= Acceso a la innovacion
= Calidad
. Etica

1.2 Publicos objetivos

En el periodo de analisis no se contaba con un mapeo a detalle de los publicos de interés
del gremio; sin embargo, se lograron establecer determinados publicos mediante reuniones para
desarrollar lineamientos estratégicos. La metodologia para identificarlos consistio en reuniones
entre el staff de Alafarpe y el equipo de BCW. El staff podria participar en su totalidad de
formar separadas por area tematica, siempre con el liderazgo de la direccion ejecutiva, con el
acompariamiento de la coordinacién de comunicacion.

En estas reuniones se revisaban las necesidades de comunicacion del gremio, para las
cuales se establecian las audiencias respectivas, estas eran recurrentes y podrian establecerse
como publicos objetivos de la organizacion.

o Instituciones pablicas relacionadas al sector salud

o Médicos y expertos en temas de salud

o Lideres de opinion en temas de politicas publicas relacionadas a salud.
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. Académicos (universidades)
o Medios de comunicacion
. Opinidn pablica

1.3 Organizacion

Alafarpe cuenta con un comité directivo conformado por representantes los laboratorios
asociados, quienes ocupan los diferentes cargos establecidos:
Figura l

Organigrama del Comité Directivo de Alafarpe

Presidencia

Primera Segunda
vicepresidencia vicepresidencia

Secretaria

Pro secretaria

Pro tesoreria

Directores (7)

Nota. Elaboracion propia con base en datos de Alafarpe (2022)

Ademas, cuenta con un staff ejecutivo conformado por los siguientes cargos:
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Figura 2
Organigrama del staff ejecutivo de Alafarpe

Direccion ejecutiva

Gerencia de Gerencia de
Asuntos Administracion y
Regulatorios Proyectos

Coordinacion de

Comunicacion

Nota. Elaboracion propia con base en datos de Alafarpe (2022)
1.4 Situacion de la comunicacion

En el periodo de analisis, Alafarpe contaba con un area de comunicacion que coordinaba
las actividades de comunicacion externa con las agencias BCW, en el campo de las relaciones
publicas tradicionales, y con ATIK Comunicacion Inteligente, que se encargaba de la
comunicacion digital. Esta area solo estaba conformada por Helen Chavez. Ella sefial6 en una
entrevista rol del area era gestionar la comunicacion para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion. No contaba con objetivos estratégicos como area, estaban ligados
a los objetivos institucionales (H. Chavez, comunicacion personal, 2 de agosto de 2022).

Todo el trabajo se realizaba bajo el liderazgo permanente de la Direccion Ejecutiva del
gremio, a cargo de Angela Flores. Es importante destacar que al ser la coordinacion de
Comunicacion una dependencia que respondia directamente a la Direccion Ejecutiva, esto
contribuia a contar con la participacion constante de la directora, lo que permitia tomar
decisiones estratégicas con mayor prontitud. Ya lo anunciaba José Carlos Losada Diaz (2009),
“La comunicacion corporativa ha ido ocupando una parte importante dentro del staff de las mas
grandes compafiias, dependiendo casi en exclusiva de los 6rganos de Direccion de la compaiiia,
ya sea la Presidencia, el Consejo de Administracion u otro 6rgano” (p. 147).

Ademas, existia un Comité de Comunicacion, conformado por algunos de los directores
o0 encargados de comunicacion de los laboratorios que contaban con areas de comunicacion. El
numero de integrantes variaba de acuerdo con los laboratorios que contaban con estas areas y
que tenian disponibilidad para integrarse al comité. Este grupo se reunia con una periodicidad
variable (cada semana o quince dias).

La consultoria de relaciones publicas por parte de BCW inici6 en el 2018, de acuerdo
con Angela Flores, directora ejecutiva de Alafarpe, la decision de contar con este servicio se
dio con el objetivo de “fortalecer la estrategia de visibilidad y reputacion del gremio” (A. Flores,

comunicacion personal, 13 de agosto de 2022). Flores sefial6 también en una entrevista que la
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eleccion de BCW como la agencia que trabajaria para el gremio se baso en el conocimiento del
contexto técnico de la industria farmacéutica.

Lo expuesto por Angela Flores, coincidiria con una investigacion de Cuenca-Fontbona,
J., Compte-Pujol, M., Martin-Guart, R. y Matilla, K. (2021, p.151), en la que mencionan que
“cuando una organizacion precisa contratar los servicios de una agencia de relaciones publicas
y comunicacion, lo primero que se plantea conocer es todo aquello que esté relacionado con el
servicio que la agencia le pueda ofrecer. Importa, en especial, la experienciay la especializacion
en el sector donde opera la organizacion”.

Esta investigacion también desarrollé una tabla que categorizaria el nivel de experiencia
de una agencia de relaciones publicas:
Tabla 1

Rubrica de seleccion de una agencia de relaciones publicas y comunicacion

\' 3
Atributos / Criterios TS gC ca el

de evaluacion

Ejemplar (3) Competente (2) Deficiente (1)

= Desconocimiento (o0 escaso
- Conocimiento bésico del

EXPERIENCIA
(casos de éxito,
especializacién en el
sector y cartera de
clientes)

Conocimiento del sector
Mais de 5 afos de
experiencia

Gestion de marcas lideres
y/o reconocidas del sector
y de otros sectores
Experiencia en el
sector/producto y también
en similares

sector

Entre 3 y S afios de
experiencia

Gestion de algunas marcas
lideres y/o reconocidas del
sector y de otros sectores
Experiencia basica en el
sector/producto y también
en similares

conocimiento) del sector
Menos de 2 afios de
experiencia

Ninguna (o escasa) gestién
de marcas lideres y/o
reconocidas del sector y de
otros sectores

Ninguna (o escasa)
experiencia en el
sector/producto ni tampoco
en similares

Nota. Cuenca-Fontbona, J., Compte-Pujol, M., Martin-Guart, R. y Matilla, K. (2021)

De acuerdo con el cuadro presentado (tabla 3), la experiencia que tenia BCW en aquel
momento la ubicaria en la categoria de “Ejemplar”, al contar con conocimiento comprado del
sector, mas de 5 afos de experiencia como agencia y en el sector, y tener como clientes a
laboratorios farmacéuticos altamente reconocidos en esta industria. Esto seria validado por
posteriormente por Angela Flores, quien indicé que la razén por la que decidieron contar con
los servicios de BCW fue el conocimiento que la agencia tenia del “contexto técnico de la
industria farmacéutica” (A. Flores, comunicacion personal, 13 de agosto de 2022)

El trabajo de consultoria inicié en noviembre de 2017, periodo de planeamiento,
iniciando con la ejecucidn del plan en diciembre de ese afio.

De acuerdo con el informe final del 2018, al final del periodo de analisis; en cuanto al

numero a las publicaciones, se puede sefialar que la exposicion en medios de comunicacion
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previo al periodo determinado en el presente trabajo era reducida. La directora ejecutiva del
gremio, Angela Flores sefialé que las publicaciones en medios aumentaron durante el periodo
de analisis (A. Flores, comunicacion personal, 13 de agosto de 2022).

De acuerdo con lo expresado por Angela Flores, directora ejecutiva del gremio, en
cuanto a la comunicacion, en el periodo de anélisis, Alafarpe tenia la necesidad de fortalecer la
estrategia de visibilidad y reputacién, para lo cual habia destinado los recursos necesarios en
contar con los servicios de una agencia de relaciones publicas con experiencia en el sector. En
este sentido podria mencionarse que la lider de la organizacion a nivel ejecutivo consideraba
estratégico la comunicacion en los objetivos de la organizacion. Una idea que se ha ido
generalizando en la direccion corporativa.

Como anticipaba José Losada (2009), “existe una incuestionable percepcion
generalizada de que la comunicacion corporativa —normalmente materializada en los directores
de comunicacion o dircom— es una parte indiscutible de la direccion de cualquier organizacion
(p. 147).

Ademas, tenia la disposicion para hacerlo, al haber contratado los servicios de una
consultora de comunicacién con experiencia en el sector de las relaciones publicas para
compafiias del sector farmacéutico, asi como haber establecido ya una metodologia de trabajo,
responsables y el liderazgo constante de la direccion ejecutiva del gremio.



Capitulo 2 Actores y problemética en el campo de la comunicacion

De acuerdo con Angela Flores, directora ejecutiva de Alafarpe, este gremio tenia la
necesidad de fortalecer la estrategia de visibilidad y reputacion del gremio. Para lo cual era
clave potenciar la comunicacion del gremio. Como sefialaron Apolo D., Baez V., Pauker L. y
Pasquel G. (2017) “la Comunicacion Corporativa se ha convertido en un eje transversal que en
muy pocas ocasiones ha sido reconocido como la piedra angular que sostiene y contribuye al
logro de objetivos planteados por las instituciones” (p. 536).

Ante esta situacion en noviembre del 2017, se contrato los servicios de la consultora
BCW, para que le brindara asesoria en el campo de las relaciones publicas. En ese sentido, se
trataba de la primera experiencia del gremio en este trabajo en conjunto.

Por parte de BCW, el equipo encargado de la gestién de comunicacion para Alafarpe
estaba conformado por Silvia Martins (directora), David Cornejo (consultor) y Diana Cunza
(Asistente). Ademas, también se contaba con la participacion de Carolina Palacios, directora de
BCW Perd, en situaciones particulares, generalmente crisis de gran escala.

El inicio de la consultoria consistio en la elaboracion de un plan de comunicacion; el
cual, de acuerdo con la directora ejecutiva del gremio, se desarroll6 a través de un proceso
participativo, en el que participaron las distintas areas que conforman el gremio y se analizaron
los objetivos del gremio y el contexto relacionado a las politicas publicas de salud y
especificamente el referido al sector farmacéutico.

Dicho esto, y de acuerdo con lo expuesto por la presidenta de Alafarpe, Angela Flores,
el periodo de andlisis encuentra una primera necesidad del gremio con relaciéon a su
posicionamiento, un plan de comunicacion ya establecido (de acuerdo con el inicio de la
consultoria), y el inicio de las acciones fijadas en dicho plan.

La problematica consistia en ejecutar el plan de comunicacion, en un contexto de
aprendizaje por parte del gremio farmacéutico sobre el trabajo de las relaciones publicas, asi
como también un constante analisis de las necesidades de comunicacion del gremio que lleve a
un afinamiento del plan antes mencionado.

Este andlisis se realizaba a través de reuniones semanales con el equipo de Alafarpe,
para conocer sus impresiones sobre la ejecucion de acciones, asi como inquietudes sobre la
coyuntura politica, economica y social que pudiera estar relacionado a los temas de interés del
gremio (salud, medicamentos, etc.).

Cabe indicar que al final del periodo de andlisis se elabora un nuevo plan, esto

relacionado con el fin del primer contrato y la renovacion del servicio.
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Ademas, el periodo de analisis abarca dos hechos coyunturales que fueron criticos para

el sector:

o La concertacion de precios de medicamentos, tema puesto en agenda por la
ministra de Salud, Silvia Pessah, tras la supuesta concertacion de precios por parte
de cuatro laboratorios farmacéuticos en un proceso de compra de medicamentos
por parte del Ministerio de Salud. 2

o Participacion de Alafarpe en el CADE 2018, el cual en aquella edicion habia
colocado la gestion en salud, como uno de los temas principales del evento.

2.1 Actores

BCW coordinaria de manera permanente con la coordinadora de Comunicacion de
Alafarpe, Helen Chavez, sin embargo, de forma semanal habia una reunién en la que participaba
la directora ejecutiva, Angela Flores. Si existia una necesidad especificos que requiera mayor
soporte técnico para desarrollarlo, podrian participar también las areas de Asuntos Regulatorios
y Administracion y Proyectos. Por ejemplo, en el caso de abordar el tema de las trabas
burocraticas para el ingreso de medicamento al pais, era preciso el acompafiamiento del area de
asuntos regulatorios para poder desarrollar acciones de comunicacion en el marco de este tema.

En estas reuniones también participaba la agencia de comunicacion digital, ATIK?,

podian en ocasiones opinar sobre el abordaje de determinadas situaciones, pero su opinién no
era vinculante con respecto al trabajo de la gestion con medios de comunicacién, cuyo
desarrollo estaba a cargo exclusivamente de BCW.

De forma semanal o quincenal también se podia reunir el Comité de Comunicacion,

conformado por representantes de algunos de los laboratorios miembros de Alafarpe, podian
asistir los directivos del gremio o la persona encargada de comunicacion. En estas reuniones,

se podia evaluar resultados o revisar estrategias frente a temas coyunturales.

2 https://rpp.pe/economia/economia/indecopi-investigara-presunta-concertacion-de-precios-en-compra-
de-medicamentos-noticia-1157212

3 Atik, era la consultora encargada de la gestion de las redes sociales de Alafarpe: Twitter, Facebook y
LinkedIn. Informacion personal (H. Chavez, comunicacion personal, 1 de setiembre de 2022).



Capitulo 3 Estrategia de comunicacion

La estrategia consistia en elevar el perfil publico de Alafarpe, a través del desarrollo de
una agenda de visibilidad mediatica permanente, con la cual se aborden los temas clave para la
institucion y se destagque los mensajes alineados a los ejes estratégicos del gremio.

La estrategia de comunicacion se desarrollé mediante reuniones entre el equipo de
Alafarpe y el de Burson. Por parte del equipo de Alafarpe, participaron la directora ejecutiva,
Angela Flores, y la coordinadora de comunicacion Helen Chavez, asi como las areas de Asuntos
Regulatorios y de Proyectos.

De acuerdo con lo sefialado por Angela Flores, la elaboracion del plan fue un proceso
participativo, en el que los actores involucrados propusieron sus puntos de vistas en cuénto a la
estrategia y las actividades. Flores también sefial6 que hubo un periodo de analisis de objetivos
generales, para luego aterrizar objetivos especificos y construccidén de mensajes clave sobre las
prioridades que se fijen en el plan (A. Flores, comunicacion personal, 13 de agosto de 2022).

De manera simplificada, pero acertada Preciado-Hoyos y Guzmén-Ramirez (2012)
sefialan que “hacer un plan de comunicacion consiste en trazar una ruta con las actuaciones que
se van a emprender para dirigir y encauzar el trabajo relacionado con esta materia” (p. 147).

Estas reuniones, asi como la elaboracion y aprobacién del plan de comunicacion por
parte de la junta directiva del gremio se desarrollaron previo al periodo de analisis.

A continuacion, los elementos que conformaban el plan de comunicacion:

3.1 Contexto

o Una incipiente discusién de una posible Ley de Control de Precios de
Medicamentos, a propuesta de algunos congresistas de la Republica. Cabe sefialar que, a inicios
del 2018, el congresista Javier Velasquez Quesquén presentaria el proyecto de ley 2371/2017-
CR, denominada “Ley que Propone la Regulacion de Precios Maximos de los Medicamentos
Bésicos para Enfermedades de Mayor Incidencia, Gravedad y de Alto Costo”.

o El cambio constante de ministros en el sector salud, que generaba una pérdida
de continuidad en las politicas publicas en ese sector. En el 2017 fueron ministros de salud
Patricia Garcia y Fernando d”Alessio.

o Clima de conflictividad social, politica y laboral en el sector dificulta el avance
de proyectos de interés nacional.

o Burocracia gubernamental obstaculiza el ingreso oportuno al pais de soluciones

innovadoras en el campo farmacéutico.
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o Falsificacion de medicamentos. Per( es uno de los 5 paises con mayor volumen
de medicamentos falsificados o adulterados, en la cadena de distribucion.

o Corrupcion en el sector salud altera reglas del juego y afecta disponibilidad de
recursos publicos.
3.2 Objetivos

Obijetivos institucionales

o Posicionar a Alafarpe como un gremio proactivo, ético y comprometido con el
debate de la salud publica en el pais.

. Reforzar el relacionamiento de Alafarpe con actores clave del sector salud en Perd,
que contribuyan a la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Obijetivos gremiales

o Visibilizar la contribucion de la industria farmacéutica innovadora en la salud
publica y el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes peruanos.

o Propiciar un clima de opinion favorable para la discusion de los temas clave para
la industria innovadora.
3.3 Audiencias

Se establecieron las siguientes audiencias:

o Gobierno

o Comunidad Médica

o Profesionales de la salud

o Pacientes

. Académicos

3.4 Ejes de trabajo

. Acceso

o Calidad

e Etica

. Innovacion

3.5 Estrategia

Elevar el perfil publico de Alafarpe, a través del desarrollo de una agenda de visibilidad
mediatica permanente, con la cual se aborden los temas clave para la institucion.
3.6 Desarrollo del plan de comunicacion

Cada uno de los temas, para los que se desarrollaban acciones de comunicacion, se

enmarcaba en uno de los cuatro ejes determinados. Ademas, se definia la audiencia, el objetivo
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y la estrategia.

Temas y estrategias que conformaron el plan de comunicacion inicial:

Tabla 2

Cuadro estratégico del plan de comunicacion

Apoyar el acceso de + Autoridades Visibilizar la importanciade + Cadena de

los pacientes a + Comunidad que los pacientes cuenten abastecimiento.

medicamentos de médica. con atencion y tratamientos  *  Financiamiento efectivo

Acceso calidad e innovacion y oportunos, eficaces y de del sistema de salud.
que puedan recibir calidad. * Ingresode Perniala
tratamientos OCDE.

oportunos, seguros y

eficaces.

+ Evidenciar el + Autoridades Dar a conocer la * Bioequivalencia.
diferencial de los + Comunidad impartancia (seguridad, » Derechos del paciente.
medicamentos médica eficacia) de que se * Farmacovigilancia.
innovadores y * Profesionales de la garantice el cumplimiento * Lucha contra falsificacion
posicianarlos salud de estandares de calidad. y contrabando.
como la mejor + Pacientes
alternativa para Demastrar el impacto que

Calidad tratar_r’c_l.}:rar una supone el consumo de
condicion o medicamentos de mala
enfermedad. calidad (en términos

sanitarios, financieros y de

+  Proteger el competitividad).
mercado de los
medicamentos
innovadores frente
a la competencia
de menor precio.

+ Autoridades Dar visibilidad a los esfuerzos  « Tribunal de ética.

Posicionar a Alafarfpe  *  Comunidad institucionales orientados a + Mejores practicas.

.. como un garante del meédica promover una cultura ética en
Etica comportamiento ético  ® Pacientes la industria.

en el sector.

* Difundir la + Pacientes Visibilizar el impacto + Ensayos clinicos.
importancia del +« Médicos positivo que ha tenido la « Iniciativas de innovacion.
ingreso de + Sociedades innovacion médica en la + Actividades de la FIHU.
medicamentos « Autoridades. evolucion de la humanidad:
innovadores enel + Estudiantes aumento de la expectativa
pais. de vida, cura de

» Evidenciar la enfermedades,

I e importancia de la erradicacién de epidemias,
DIOMACION investigacion aumento de scbrevida
clinica. necnatal, etc.

» Posicionar a Informar y empoderar al
Alafarpe como una paciente para que
institucion considere el ensayo clinico
promotora y aliada como opciodn.
de la innovacién
en el pais.

Ser una institucion de  *+  Autoridades Perspectivas del sector.

referencia en los + Medios de . . Aporte del sector en el

temas gue afectan al comunicacion Geperar un _f!ulo L crecimiento del pais.
sector. »  Comunidad de lnforma.lcwn,sobre los Coyuntura nacional.
. temas de interés para la
medica . .
industria:
L + Noticias
Institucional

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).

+ Posiciones oficiales
+ Articulos de opinion
« Presentaciones en

eventos del sector
+ Relacionamientos
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Figura 3

Tacticas del plan de comunicacion (por eje estratégico)

1. Difusién de estudios relacionados con las barreras de acceso identificadas en Per(.
Por ejemplo:
» Cadena de abastecimiento (priorizacién, fecha de vencimiento, trazabilidad,
plan con el sector pablico)
*  Financiamiento
2. Sensibilizacién de las audiencias acerca de los principales desafios de acceso que
existen en el pais:
» Aprovechamiento de fechas clave. Ejemplo: Campafia a propésito del Dia
Mundial de la Salud (7 de abril): retos para mejorar el acceso a la salud en el
Pert, de cara a su posible ingreso a la OCDE.
ACCESO ] -
*  Desarrollo de articulos de opinién
= Participacion en eventos del sector.
3. Difusion de las propuestas del gremio para hacer frente a los principales desafios
de acceso a los medicamentos que existen en Peru.
SEGURIDAD PARA PACIENTES
+ Lanzamiento de campana de educacion sobre calidad, seguridad y eficacia dirigida a
pacientes:
o  Talleres con asociaciones de pacientes, asociaciones civiles.
o Nota de prensa.
o Decalogo de los derechos de los pacientes (a exigir medicamentos de calidad, seguros y
eficaces).
o Infografia: decalogo
o Gestion de entrevistas.
FARMACOVIGILANCIA
+ Difusién de problematica relacionada con el bajo reporte de efectos adversos (fallas
en la farmacovigilancia). Observatorio de calidad
— + Awareness del rol de los distintos actores de la cadena en el cumplimiento de la
farmacovigilancia
o Convocatoria a taller de farmacovigilancia
CALIDAD o Nota de prensa
o Infografia: la ruta de la farmacovigilancia
o Gesiion de entrevisias: responsabilidad del paciente y el médico en el reporte de efectos
adversos.
FALSIFICACION Y CONTRABANDO DE MEDICAMENTOS
Foro de buenas précticas internacionales para evitar la falsificacion y el contrabando de
medicamentos
»  Visibilizacién de la problematica relacionada con la falsificacion y el contrabando de
medicamentos.
OPINION
« Desarrollo de articulos de opinion:
o Temario y cronograma
o Articulos: se trabajaran en conjunto con Gustavo Cruz y se gestionaran con
un medio especializado.
CODIGO DE ETICA
« Difusion de la participacion en eventos. Como parte de los suscriptores
del Marco Consensuado de ética en los negocios firmado durante la
celebracién de APEC 2016 y para exponer los desafios que enfrenta la
industria luego del lanzamiento de su codigo de ética.
ETICA » Comunicacién interna a los lideres de cada comité con el flujo de los
casos para el tribunal de ética.
- Difusion de foro sobre la ética en el sector privado y la participacion de
Alafarpe en la actividad.
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INVESTIGACION CLIiNICA

1. Campana digital "Hitos de la investigacion cientifica al desarrollo de la humanidad
(a propésito del Dia Mundial del Ensayo Clinico)". Serie de minidocumentales
web, en los cuales se narren historias de grandes adelantos médicos que hayan
hecho historia. Ejemplo: vacunas, antibiéticos, antirretrovirales para VIH,
anticonceptivos.

2. Difusién del Foro Internacional de Investigacion Clinica
o Notas de prensa: previa y post.
o (Gestion de entrevistas: previas al evento y durante el evento
o Cobertura digital: previo: Los Sl y los NO de una investigacion clinica. Durante: cobertura
en vivo. Posterior: conclusiones.

INNOVACION

INVESTIGACION CLINICA

3.  Desarrollo de contenidos sobre la situacion de la investigacion clinica en el Pert.
o  Notas de prensa
o  Entrevistas
o Articulos de opinion

4.  Desarrollo de contenidos acerca de los mitos asociados a la investigacion clinica.
o  Notas de prensa
o  Entrevistas
o Articulos de opinidn

1. Aportes del sector al desarrollo del pais: perspectivas, inversiones,
resultados.
o Notas de prensa.
o Articulos de opinién
o Entrevistas
o]

Participacion en eventos.

2. Coyuntura: sentar posicion ante situaciones del entorno nacional que
afecten al sector.
o  Statements.
o Articulos de opinién
[s] Entrevistas

CORPORATIVO . .
3. Relacionamiento: para mantener a Alafarpe como fuente de consulta.
o Medios de comunicacién.
o Lideres de opinion.

Nota. Plan de com unicacion de Alafarpe (2018).



Tabla 3

Cronograma del plan de comunicacion de Alafarpe (2018)

Pilar Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Estudio CAM I

Estudio Financiamiento

Reporte BCI
Articulos de opinion

Calidad Campafia seguridad para pacientes

Curso Farmacovigilancia

Falsificacion de medicamentos

Articulos de opinidan

Foro de &tica

Hitos de la investigacion

Foro de investigacion clinica

Contenidos situacion investigacion clinica en el Perd

Mitos de la investigacion clinica
[0 H Heonvocatorias becas de honer

Convocatorias premio investigacion

Reconccimientos
Entrevistas (historias)
Relacionamiento FIHU

"\ |Articulos de cpinion
Corporativa D

Relacionamiento

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).

9¢



Capitulo 4 Ejecucion del plan de comunicacion

El plan de comunicacién incorpord como ejes los cuatro pilares estratégicos de Alafarpe:
Acceso, Calidad, Etica e Innovacion. Ademas, agrego el eje Corporativo, para comunicar temas
relacionados a Alafarpe como institucion en si misma.

El punto de partida de los ejes de la comunicacion permitié algo que seria importante
para la ejecucion no solo del plan, sino también de la comunicacion en general: la flexibilidad
para incluir temas nuevos por aspectos coyunturales, ya que toda accién de comunicacion
siempre podia enmarcarse en uno de los cinco ejes. Por ejemplo: una supuesta concertacion de
precios denunciada por la entonces ministra de Salud, Silvia Pessah, era un tema que estaria
dentro del eje de ética.

Por lo expuesto anteriormente, el plan de comunicacion seria una base, con acciones
para ejecutar en un periodo de tiempo determinado, pero con un aspecto estratégico que permitia
incluir nuevas acciones los ejes de la comunicacion. Lo cual seria precisamente algo clave en
la experiencia que muestra este analisis.

La ejecucion del plan de comunicacion inicio en febrero de 2018, con las acciones que
se plantearon en el cronograma expuesto anteriormente. ES decir, cuatro meses antes del
periodo de analisis.

En el inicio del periodo de analisis, el trabajo de comunicacién consistia en la ejecucion
del plan de comunicacién como sucederia con cualquier organizacion. Este deberia ser el
documento guia de todas las acciones de comunicacion, a excepcion de situaciones de crisis,
para las cuales hay una gestion particular. Sin embargo, como se anuncié anteriormente esto no
seria estrictamente asi.

4.1 El plan como un elemento estratégico flexible

El plan de comunicacion como todo elemento estratégico estaba conformado por
acciones gue respondian a una estrategia y buscaban un objetivo, siempre alineadas en uno de
los cinco ejes de comunicacion. Sin embargo, a diferencia de otras organizaciones el plan de
Alafarpe debia ser particularmente flexible e ir agregando acciones de comunicacion para temas
que surgieran en el camino producto de una escucha permanente de la coyuntura.

Esta flexibilidad en el plan, permitia agregar nuevos temas que sean de interés para
Alafarpe e ir reordenando la ejecucion de otras acciones de comunicacion sobre los temas
inicialmente planteados, pero que resultarian de menor interés comparado con los primeros.

Si bien la escucha de los temas coyunturales era un elemento de la consultoria con el
gue ya se contaba. Es en el tiempo de analisis en el que entendiendo esta necesidad por parte

de Alafarpe, se esquematiza y adquiere mayor protagonismo.
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Es importante mencionar la metodologia de BCW. La consultora contaba con grupos de
trabajo denominados “practicas”, a las que se les asignaba organizaciones del mismo sector. El
grupo encargado de la gestion de la comunicacion para Alafarpe era Healthcare. Este grupo
tenia experiencia con laboratorios farmacéuticos y clinicas, organizaciones en las que los planes
de comunicacion eran usualmente ejecutados a cabalidad, incluso algunos temas “coyunturales”
relacionados a fechas claves (efemérides) ya estaban previamente considerados en el plan.

Sin embargo, Alafarpe era una organizacion diferente, incluso, a los propios laboratorios
que la conformaban. Los temas de interés del gremio estaban ligados a la salud, pero no solo
desde una perspectiva cientifica, sino relacionado a las politicas publicas en este sector. En este
sentido, un mayor énfasis en la escucha de los temas coyunturales relacionados al sector y las
estrategias para afrontarlos, a la escala que se necesitaba en el gremio seria también un proceso
particular en esta practica en la consultora, de acuerdo al trabajo con otras organizaciones.

Dicho lo anterior, aunque el plan consideraba un contexto general en el sector, se
evidencio en el periodo de andlisis una coexistencia entre la ejecucién del plan y la escucha
permanente de la coyuntura que pudieran modificarlo.

Dicho todo lo anterior, es importante enfatizar en que el plan no dejo de ser el principal
documento estratégico, del que partian las acciones de comunicacion. No se dejo de lado por la
coyuntura, sino que sumo a los temas que la conformaban alguno que surgia de la coyuntura,
en ocasiones tan agitada en el pais en cuestiones de politicas publicas.

4.2 Escucha y Analisis de la coyuntura como elemento clave en la ejecucién del plan

Una vez identificada la necesidad de una escucha permanente de la coyuntura, para
identificar acciones de politicas pablicas que se relacionara con los temas de interés de Alafarpe,
se puso énfasis en el monitoreo de estos temas.

Desde el inicio de la gestion con Alafarpe, se contaba con un servicio de monitoreo de
noticias en todos los formatos de los medios de comunicacidon: prensa escrita, radio, television
y medios digitales. Este servicio era tercerizado a la agencia Global News*, quienes todos los
dias, incluyendo feriados y fines de semana, enviaban por la mafiana un reporte de noticias de
interés para Alafarpe.

El reporte elaborado por Global News era revisado por el consultor encargado de BCW,
que seleccionaba las noticias mas relevantes para el gremio. Posteriormente se enviaba un
reporte entre las 8:00 a.m. y las 9:00 a.m. de lunes a viernes.

Este reporte permitia los siguientes aspectos:

* https://www.globalnewsgroup.com/es/#pe
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o Monitorear la coyuntura

o Identificar los temas que pudieran ser criticos para Alafarpe

. Mantener informado a los directivos de Alafarpe

Este monitoreo si bien era un gran aporte en este trabajo de escucha de la coyuntura,
podia ser el insumo para documentos estratégicos mas elaborados que permitan identificar la
agenda en los medios en cuanto a politicas publicas en salud. En este sentido se implement6 un
reporte semanal de los principales temas en agenda que fuesen relevantes para el gremio.

Este documento contenia la siguiente informacion:

o Temas

. Principales problematicas

o Antecedentes

o Cantidad de apariciones en medios y categorizacion de medios (relevancia)

. Voceros ¢Quiénes estan hablando del tema?

o Posturas a favor y en contra, principales argumentos

o Recomendaciones

El documento mostraba a través de graficos los temas que habian tenido mayor
cobertura en medios de comunicacion, qué lideres de opinion se habian manifestado al respecto
y cudles eran sus posturas.

Este documento esquematizado le permitia al gremio contar una mirada mas clara sobre
la agenda en medios de los temas que fueran relevantes.

El documento era presentado en las reuniones semanales y contribuian a sustentar la
decision de opinar o no sobre un tema. Ademas, saber quiénes estaban hablando del mismo y
lo que decian, ayudaba a la elaboracion de mensajes y el entrenamiento de los voceros.

En ocasiones este documento también fue util al momento de disminuir preocupaciones
del gremio sobre un tema en especifico. Por ejemplo, alguno de los miembros del staff estaba
preocupado porque habia visto una o dos noticias sobre un tema que podria generar un riesgo
para el gremio o simplemente era de interés; entonces desde su percepcion, este tema estaba en
agenda y era ampliamente abordado, por lo que se debia preparar inmediatamente un plan de
accion y gestionar apariciones en medios. Sin embargo, cuando mostrabamos el documento en
mencion, se podia ver que el tema estaba en uno de los ultimos lugares en la agenda de los
medios, que las apariciones eran escasas y que las posturas eran muy claras y similares a la del
gremio, por lo que el riesgo no tenia la dimension que se suponia inicialmente.

Esta escucha constante permitia estar especialmente alertas al panorama politico
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relacionado al sector salud. Esto relacionado a discusiones sobre alguna propuesta de ley en el
Congreso de La Republica o alguna iniciativa en el Ministerio de Salud. Asi como a los temas
que abordaban otros actores como gremios médicos o de quimicos farmacéuticos.

Dado la necesidad del gremio por estar al tanto de la coyuntura relacionada al sector,
era de esperarse que el documento de andlisis tenga aceptacion y se convierta un elemento
importante en el servicio de asesoria. En las reuniones quedd claramente expuesto por parte de
Alafarpe que, tan importante como gestionar las publicaciones de notas en medios de
comunicacion, era tener una escucha permanente de los temas coyunturales y un analisis
acertado de los mismos.

Principales paginas del documento denominado “Analisis del desarrollo informativo
sobre temas de interés”:

Figura 4
Cuadro de los principales temas de interés para Alafarpe abordados por los medios de

comunicacion

\ PRINCIPALES TEMAS DE INTERES ABORDADOS EN MEDIOS DE
° COMUNICACION

Nota: En la categoria
hospitales fi
nformacion sobre

Salud mental Falsificacion de
3% .~ medicamentos

Guillain-Barré _ | 3%
4%

_ Hospitales desarrollo de
18% infraestructura
hospitalaria.

Precios de
medicamentos
4%

Anemiay
desnutricién
7%

_Vacunacién

Politicas publicas . 18%

10%

Medicamentos _
genéricos
N 16%
_ Céncer :
17% wt
o < ALAFARPE
+ + &

—

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).
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Cuadro de la informacion difundida por los principales stakeholders

N

INFORMACION DIFUNDIDA POR NUESTROS PRINCIPALES
STAKEHOLDERS

Presidente de la Republica

Precios de

Politicas

publicas

3%

medicamentos

_Hospitales

28%

Medicamentos
genéricos
61%

Ministerio de Salud

Guillain-Barré ~ Medicamentos

Anemia y 2% genéricos
desnutricién 2% Falsificacién de
3% 7 medicamentos
1%
Salud mental
9%
~_Vacunacion
42%
Precios de
medicamentos
9%
Reparto de
Hospitales anticonceptivos
12% 20%

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).

Figura 6

Cuadro de andlisis de los principales temas de coyuntura

+

\ ANALISIS DE LOS PRINCIPALES TEMAS DE COYUNTURA
)

Tema

Vocero

Cargo

Descripcién

Hospitales

Vacunacién

Cancer

Politicas publicas

Anemiay
desnutricion

Martin Vizcarra

Zulema Tomés

Miguel de la Fuente

Victor Zamora Mesia

Gustavo Rosell

Gladys Ramirez Prada

Yuri Cutipé

Presidente de la
republica

Ministra de Salud

Gerente de
Fundacion Peruana
de Cancer

Asesor del Minsa

Jefe de la Direccion
General de
Intervenciones
Directora del Centro
Nacional de
Epidemiologia
Director ejecutivo
de Salud Mental del
Minsa

El presidente Martin Vizcarra afirmé que el Gobierno esta en el esfuerzo de construir
nuevos hospitales en el pais con el propdsito de mejorar la atencion de salud.
El Ministerio de Salud reforzo la vacunacion contra neumonia e influenza por bajas
temperaturas en la sierra del Perd.

La colecta nacional Ponle Corazon espera recaudar S/. 2.4 millones de soles para los
pacientes con cancer del pais.

Poder Judicial ratifica la distribucién gratuita de la pildora del dia siguiente. Ademas,
el Minsa brindara informacion sobre este anticonceptivo oral de emergencia.

Mas de 100,000 visitas a domicilio se realizaron para monitorear lucha contra
anemia, como parte de la campaiia Amor de Hierro.

El sindrome de Guillain-Barré redujo en mas del 70% el nimero de casos en el Peru.

El Ministerio de Salud confirmé que més del 60% de pacientes que van a servicios de
salud mental son menores de edad y se comprometen a fortalecer las capacidades
del personal de salud mental para atencién de la poblacién LGTB.

+ +
+ Guillain-Barré
+ +
+ +
* Salud mental
+ +
+ +

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).
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Figura7

Linea de tiempo de publicaciones sobre los temas de mayor interés

s DESARROLLO EN EL TIEMPO DE PUBLICACIONES SOBRE LOS
TEMAS DE MAYOR DE INTERES

N° de
publicaciones 35 32
30 27
25
20
20
16 16,
14 14

15 1
10

10

RO
PR e S S .
Y ,‘c’g ’b° N v »

Medicamentos genéricos ~ ssmm=Precios de medicamentos

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).
Figura 8

Hechos relevantes en las fechas con mayor flujo de informacién sobre temas de interés 1

HECHOS RELEVANTES EN LAS FECHAS CON MAYOR FLUJO DE
INFORMACION SOBRE MEDICAMENTOS GENERICOS

28 de junio

Se identific la siguiente intervencidn clave:

* El presidente de la republica, Martin Vizcarra, exhorté a los médicos a
incluir en sus recetas medicamentos genéricos durante la clausura del
Programa de Residentado Médico del Hospital Rebagliatti, para que los
pacientes puedan acceder a esta alternativa mas econdmica ante el
elevado costo que representan los medicamentos de marca. Ademas,
destaco el proyecto de ley para que las farmacias cuenten con un stock
de medicamentes genéricos.

“Hay medicinas tan caras que no permiten el acceso de un gran
porcentaje de la poblacién. Entonces es ahi donde requerimos
de ustedes para que en el diagnéstico que hagan de las diversas
enfermedades puedan también hacer la receta del genérico. Hay
gente que puede acceder a medicamentos de marca, pero
debemos dar esa posibilidad”.

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).
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Figura 9
Hechos relevantes en las fechas con mayor flujo de informacion sobre temas de interés 2

FECHA DE MAYOR ABORDAJE DE INFORMACION SOBRE
MEDICAMENTOS GENERICOS

2 de julio

Se identificé la siguiente intervencion clave:

* La ministra de Salud, Zulema Tomas, manifesté su posicion acerca
del proyecto de ley sobre medicamentos genéricos presentado por
el Gobierno. Ella indicé que el bierno luara qué
tomar frente a los elevados precios de los medicamentos en las
farmacias de las clinicas privadas, que pueden llegar a ser mdltiples
veces mayores que en las farmacias ubicadas en las calles.

“Seguin la Constitucién, los medicamentos no estan
considerados como un elemento esencial de la vida, estan
considerados como mercancia, por eso es que existen
monopolios. Por eso, nosotros estamos presentando un
proyecto de ley, pero también vamos a evaluar en las
clinicas la venta de medicamentos”.

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).
Figura 10

Cuadro de voceros sobre tema de interés 1

PRINCIPALES VOCEROS SOBRE MEDICAMENTOS GENERICOS

45

40

a1
32
30
25
20
15
11
10 8
s 2 2
I -
0

Medicamentos genéricos

W Martin Vizearra M ALAFARPE W Celia Linares (Sanofi) W MINSA M Comex Peri M Marcial Torres
Voceros adicionales: Javier Llamoza, decano del CQFDL; Carlos Leigh, presidente de Alafal; José Silva, —
+ pre.swlente d.e .}-‘\dlfan Carlos Z’unlga, preﬂdente.dt.e Elegir; Oracio Pacori, congresista de la Republica; Abel .’_-1 ALAFARPE
Salinas, exministro de Salud; Oscar Ugarte, exministro de Salud y Confiep. =
+

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).
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Cuadro de voceros sobre tema de interés 2

rd
rd
Posicion ‘s .
Vocero Cargo Intervencion en medios
sobre la ley
. Decano del Colegio Nacional “Se debe defender es el derecho del consumidor a elegir, ademas,

+ Marcial Torres L P . Neutral . ) . w

Quimico Farmacéutico del Peru se han hecho solo ocho hioequivalencias”.

Presidente de |a Asociacion de “ " L . . .

. - . . Los medicamentos genéricos son necesarios y en el Perd si

+ Carlos Leigh Laboratorios Farmacéuticos Positivo existen”

Latinoamericanos .

Presidente de la Asociacién de
+ José Silva Industrias Farmacéuticas Positivo “Los medicamentos genéricos y los de marca son iguales”.

Nacionales

. s “Los laboratorios deben de comprobar que los genéricos sean
o Presidente de la Asociacion de . . . P 4 gene

+ Carlos Zuiiiga X Negativo igual de efectivos que los productos de marca mediante la

Defensa del Consumidor d X o

bioequivalencia”.
- Gerente de Asuntos Regulatorios “Los farmacos genéricos contienen la misma sustancia activa que

+ Celia Linares X Neutral "

de Sanofi Genfar los de marca”.

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).

Figura 12

Cuadro de voceros sobre tema de interés 3

SUBTEMAS ABORDADOS DEBIDO A LA COYUNTURA

Agua potable

Principales titulares
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unce D@Sabastecimiento
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Donacion dé sangre Sis
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Medicamentos géenericos
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. Pollicas pubices o mergencia sanitaria
O?EQ%%?J; Alnem]a Sis Salud mental
‘ DCandncabls me\gllcmal
- Deemid CIRceraHEL
Infecgnesgseplratcrlas
Cannabis medicinal

Digesa vigilara calidad de agua que se distribuya durante corte del servicio
en Lima

21% de las mujeres peruanas en edad reproductiva y el 46% nifios
menores de 3 afios son afectados por la anemia

Anticonceptivo Oral de Emergencia se seguira entregando de manera
gratuita en todo el Peru

Buque hospital de EEUU llega al Callao para operar gratis a pacientes
peruanos

Aumenta en 90% los casos de cancer de testiculos y pene en el Pera
Comsalud organizo reunién sobre reglamento del cannabis

Desabastecimiento de medicamentos: una barrera al acceso de la salud

Implementaran Red Peruana de Centros y Servicios de Informacidn de
Medicamentos

Donacién de érganos: El poder de salvar vidas

Mas de 2 mil participaron en ‘Lima Corre 5K’ para elevar cifra de donantes
de sangre

= ALAFARPE

-—

/

Nota. Plan de comunicacién de Alafarpe (2018).
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4.3 La experiencia en temas econdémicos y legales como una aliada

Una vez definido el plan de comunicacion como un elemento flexible, abierto a cambios
por la coyuntura. Se debe mencionar un elemento que contribuyd a su ejecucion: la experiencia
del equipo de BCW y particularmente del consultor en el desarrollo de temas relacionados a las
politicas publicas y su desarrollo en medios de comunicacion.

De acuerdo con la informacion de Silvia Martins, lider de la practica Healthcare en Perd,
esta fue iniciada en el 2015. Silvia fue parte de esta practica en la oficina de BCW Colombia,
desde el 2012. Ademas, la practica contaba con un equipo de tres Ejecutivos y una asistente,
quien fuera designada exclusivamente para el trabajo con Alafarpe durante todo el periodo de
analisis.

La practica tenia experiencia en la gestién de la comunicacion para laboratorios
farmacéutico. Algunos de sus clientes eran Pfizer, Sanofi, Grunenthal, entre otros. Ademas, se
habian gestionado algunas campafas con la Clinica Delgado. Por lo que la experiencia en temas
de salud era comprobada. El equipo tenia entendimiento de temas médicos, manejo de una
redaccion de temas cientificos y una amplia red de contactos en los espacios de salud de los
medios y medios exclusivamente de Salud.

Cabe mencionar que el consultor a cargo de la gestion de la comunicacion para Alafarpe
durante el periodo de analisis, se integré al equipo por su experiencia en temas de salud al haber
gestionado la comunicacion externa para una clinica local y una internacional con algunas
acciones de comunicacién en PerQ. Este perfil encajaria bien en la practica, de acuerdo a la
experiencia descrita. Sin embargo, al tratarse de temas mas ligados a politicas publicas, la
experiencia del equipo y del consultor lider, no hubiera sido suficiente.

Descrito lo anterior, la experiencia que el consultor que lideraba el equipo de BCW para
Alafarpe habia tenido en la gestion de comunicacion relacionada a temas legales
(constitucionales, tributarios, laborales, etc.), de auditoria, e incluso a la cooperacion
internacional, que generalmente abordaban iniciativas relacionadas a politicas publicas,
contribuyd al entendimiento de temas de politicas publicas y ahorro el periodo de conocimiento
de los espacios que abordaran estos temas, asi como el relacionamiento con los periodistas y
decisores de informacién que estaban a cargo.

Aunque se trata de una experiencia muy particular, con detalles muy propios de la
experiencia, este Ultimo elemento, visto desde una perspectiva mas amplia, puede dar algunos
indicios del perfil del equipo y de los expertos en comunicacion que desarrollen la gestion de

la comunicacion de una organizacion gremial.
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Desarrollo de la comunicacion
Todo lo mencionado anteriormente permitié la gestion de la comunicacion en el periodo
de analisis. Tal como menciona el plan de comunicacion antes expuesto, para los temas
establecidos en el plan se realizaron las siguientes acciones:
e Gestidn de entrevistas
e Desarrollo de notas de prensa
e Desarrollo de articulos de opinién
e Desarrollo de infografias
Ademas, se coordind la participacion de periodistas en eventos, en los que Alafarpe
participé como uno de los organizadores o invitado. Entre estos eventos, se encuentra el 11
Simposio Internacional Recursos estratégicos en salud: Mejores practicas y oportunidades para
el Per(, organizado con Videnza Consltores y la Universidad del Pacifico. Asi como la
participacion en CADE 2018, que tuvo como uno de los temas centrales la gestion en salud.
Otro elemento de la gestion fue el permanente relacionamiento con los principales
medios de comunicacion. Estos consistian en reuniones de caracter informal con los periodistas
y decisores de informacion de las secciones de salud, economia o politica, de los principales
medios del pais. El objetivo era explicar la labor de Alafarpe, los objetivos del gremio y su
posicién sobre algin tema de interés. Se gestionaron reuniones de relacionamiento con los
siguientes medios de comunicacion:
o El Comercio.
. Gestion
. RPP

. Panamericana

o Correo
4.4 Resultados

Los resultados de la gestion de la comunicacion que se realizé en el periodo de analisis
no deberian medirse solo por el nimero de publicaciones en medios de comunicacion, que fue
considerado elevado, de acuerdo con lo sefialado por Angela Flores en una entrevista posterior
(A. Flores, comunicacion personal, 13 de agosto de 2022)

Sino que debe observarse el desarrollo de capacidades estratégicas que se alcanzo, tales
como la capacidad de alerta temprana, analisis y recomendaciones oportunas frente a hechos
relevantes. Lo que permitia un acercamiento oportuno y con aportes relevantes para los medios

de comunicacion.
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Convertir a Alafarpe en una fuente de consulta constante y confiable para todos los
temas relacionados a medicamentos y politicas publicas de salud. En una frase bastante simple,
pero que grafica bien lo que se alcanz6 con los medios de comunicacion, es que al final del
periodo “ya no solo nosotros los llamabamos, ellos nos llamaban”.

Finalmente, en el periodo de analisis se alcanz6 un total de 165 publicaciones. A
continuacidn, las principales publicaciones, de acuerdo al eje de comunicacion:

Figura 13
Principales publicaciones por cada eje estratégico. Calidad

Medio: Canal N

Titular: Decomiso de medicamentos
falsos se increment6 en mas
de 140 mil unidades el ultimo
afo

Actividad: Falsificacion de
medicamentos

Valorizacion: 7,450 USD

—_
—

‘ —
—
—
—
—

DECOMESD DE MEDICAMENTOS FALSOS SE INCREMENT B 1S DF 143 ML UNIDADES £ ULTMO AN Alcance: 700,000
Vocero: Angela Flores
= GESTION € oo - st + e = Tutoes - comiars + e Medio: Diario Gestion
INFORMALIDAD Titular: Medicamentos ilegales: Una
Medicamentos ilegales: Una 'enfermedad’ que enfermedad que le cuesta
le cuesta USS 200 millones al Pern 200 millones de ddlares al
T PR——— Pera
Actividad: Falsificacion de

medicamentos
Valorizacion: 6,700.00 USD

Alcance: 253,506
Vocero: Angela Flores
e " Medio: Diario Gestion
> Por medicamentos
Q mas seguros Titular: Por medicamentos mas
(1 seguros
: : s « - Actividad: Bioequivalencia

Valorizacion: 2,030 USD

Alcance: 74,621

Vocero: Maritza Reategui

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).
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Principales publicaciones por cada eje estratégico. Acceso

Medio:

Titular:

Actividad:

bajo la lupa

. — Alcance:

Vocero:

Medio:

Titular:

Actividad:

Alcance:

Vocero:

= GESTION €= -~ - oo - o - i - oo g Medio:

Qué partes de la cadena de abastecimiento de
medicinas requieren cambios sustanciales?

Titular:

CABE 3018 . ksl Flores, Alatarpe. o
bl sndicamenton ez pensasa.

Actividad:

Valorizacion:

Alcance:

Vocero:

Paracas- La directora eiecutia ¢ la Asoclacion Nackeaal g
Laboratacion Farmaceuticn Alalarpe), Angela flaves, revelo cisies
08 L2t arean de s cadens de sbaatecimient del mercads peruas0
58 MBS CARLALI0A qUE TEGUIETEN CAMOH PELASCIOEL PAr)

anencer, de manera mas eficient. 3 1 pobtacioa Bcal

Valorizacion:

Valorizacion:

El Comercio

La salud bajo la lupa

Acceso a medicamentos
4,200 USD
247,146

Angela Flores

Diario El Peruano

La modernizacion de la
salud.

Acceso de medicamentos
2,400.00 USD
68,000

Angela Flores

Diario Gestion

£ Qué partes de la cadena de

abastecimiento de medicinas
requieren cambios
sustanciales?

Acceso de medicamentos

6,700.00 USD

253,506

Angela Flores

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).
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Principales publicaciones por cada eje estratégico. Innovacion

“Buscamosdetener
elavancedel
Alzheimer”

Medio:

Titular:

Actividad:

Valorizacion:

Alcance:

Vocero:

RPP TV

Investigaciones clinicas
para el Alzheimer.

Investigaciones clinicas
10,033 USD
750,000

Dr. Milton Custodio

Medio: Plus TV
Titular: Avances en las
investigaciones clinicas
sobre Alzheimer.
Actividad: Investigaciones clinicas
Valorizacion: 3,200.00 USD
Alcance: 350,288
Vocero: Dr. Milton Custodio
Medio: El Comercio
Titular: Buscamos detener el
avance del Alzheimer.
Actividad: Investigaciones clinicas

Valorizacion: 18,096.00 USD

Alcance: 258,288

Vocero: Dr. Milton Custodio

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).
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Principales publicaciones por cada eje estratégico. Etica

B P o L

Alafarpe: Gremios del sector farmacéutico
deben tener un codigo unico de ética

directora cjecutiva de Alafarpe, sofiala que s reduscciin de procios de ks

m s pocde krar implementando esquenias cickentes de compra

Entrevista a Angela Flores, directora ejec.

Angela Flores, &

Concertacion de precios: Alafarpe exige al
Minsa que revele nombres

La directors ejecutiva de Alalarpe, Angela Flores comentt que, tras la deauncia piblica de la titular del Minsa,
se acerco para conocer los detalles del case, y brindarle 1o0a la informacion necesaria

in

Medio:

Titular:

Actividad:

Valorizacion:

Alcance:

Vocero:

Medio:

Titular:

Actividad:

El Comercio

Alafarpe: Gremios del sector
farmacéutico deben tener un
codigo de ética.

Concertacion de precios de
medicamentos.

2,055 USD
1,887,723

Angela Flores

Diario Gestién Web

Concertacion de
precios: Alafarpe exige
al Minsa que revele
nombres

Concertacion de precios
de medicamentos.

Valorizacidn: 6,700.00 USD

Alcance:

Vocero:

(<) QE_I_QEu_mmiu

Concertacion en medicamentos:
FFarmacéuticas piden aplicar codigo de ética
para compras publicas

Juscia de ba iinlstra de Salud (Minsa). Silyia
e

Medio:

Titular:

Actividad:

Valorizacion:

Alcance:

Vocero:

226,582

Angela Flores

El Comercio Web

Concertacion en
medicamentos:
Farmacéuticas piden aplicar
cédigo de ética para
compras publicas.
Concertacion de precios de
medicamentos.

2,055 USD
1,887,723

Angela Flores

Nota. Plan de comunicacion de Alafarpe (2018).



Conclusiones

Primera. Un plan de comunicacion flexible y basado en pilares estratégicos permite la
incorporacion de temas coyunturales que sean de interés para la organizacion. De esta manera,
este documento estratégico se fortalece, actualiza y permiten responder de mejor manera a las
necesidades de comunicacion de la organizacion.

Segunda. La escucha de constante de la coyuntura es un elemento estratégico por tal es
un trabajo que debe esquematizarse. Ademas, incluye el analisis de la misma y no solo el
monitoreo. Un andlisis detallado y acertado contribuye a la toma correcta de decisiones.

Tercera. La experiencia de la agencia de consultoria como organizacion, asi como la de
los profesionales que conforman el equipo es un elemento clave que contribuye directamente

para la consecucion de los objetivos.






Recomendaciones
Se pudo sistematizar la escucha del contexto antes del periodo de analisis, identificando
la necesidad del cliente.
Al tratarse de una organizacion cuya comunicacion se relacionaba principalmente con
las politicas publicas, BCW pudo organizar un equipo con apoyo de su area de Asuntos
Publicos. Dada la experiencia y metodologias con las que esta contaba.
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Apéndices
Informacién de desarrollo profesional
Presentacion

Soy Cristhian David Cornejo Pulache, bachiller de Comunicacion de la Universidad de
Piura, a lo largo de los cinco afios de estudios estuve en el tercio y quito superior. En el 2013
realicé un semestre de intercambio en la facultad de Comunicacion Social y Periodismo en la
Universidad de La Sabana en Bogota. Egresé de la facultad en el 2014. En el 2019 cursé el
programa de especializacion en Gestion de Intangibles y Comunicacion Interna en la
Universidad de Piura.

Cuento con alrededor de seis afios de experiencia en el campo de la comunicacion
corporativa, particularmente en relaciones publicas. He sido parte de equipos de trabajo que
han desarrollado y ejecutado estrategias de comunicacion para compafias de los sectores
juridico, salud, auditoria y construccion; asi como para organismos internacionales de
cooperacion, organizaciones gremiales y actualmente en el campo de la comunicacion para
banca central, siendo parte del departamento de Prensa del Banco Central del Per( (BCRP).

Gran parte de mi experiencia profesional se ha dado en consultoras de comunicacion
estratégica. Trabajé en tres consultoras; dos locales y una internacional. Estuve a cargo de la
comunicacion externa para compafiias locales y transnacionales, llegando a liderar cuentas
regionales.

La experiencia con temas econémicos Y relacionados a politicas publicas, como parte de
mi trabajo en las relaciones publicas, me llevo a formar parte actualmente del equipo que
gestiona comunicacion del BCRP, siendo esta mi primera experiencia dentro de una institucion
publica.

La corta experiencia en el campo de la comunicacion corporativa me ha permitido
comprender un poco mas sobre el rol estratégico que puede cumplir la comunicacion para
cualquier tipo de compaiiia o institucion; y ha inclinado mi interés profesional por este campo:
el de la comunicacion estratégica y gestion de crisis, que espero continuar desarrollando tanto
de forma profesional como en el aspecto académico.

Desarrollo Profesional

Realicé mis practicas pre profesionales en el Departamento de Proyectos de la
Universidad de Piura, durante el noveno semestre de mi carrera (2014). Mi experiencia laboral
inicié en el 2015, cuando realicé mis practicas profesionales en la gerencia de Comunicacion,
Relaciones Comunitarias y Relaciones Institucionales en la Compafiia Minera Misky Mayo.

En el 2016 inicio mi experiencia en el campo de las relaciones publicas, en el cual ain
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desarrollo mi trabajo. Ese afio trabajé en la consultora de comunicacion Pacific Latam, en la
que inicié como asistente y terminé liderando la comunicacion externa, bajo supervision, del
estudio juridico Echecopar, asi como de otras compafiias del sector Construccion.

Entre el 2016 y 2018 laboré en la consultora Realidades, en la que ocupé el cargo de
analista de comunicaciones, siendo el responsable de la comunicacion externa de compafiias de
los sectores juridico, salud, auditoria y de organismos internacionales de cooperacion.

Entre el 2018 y 2019 formé parte de la consultora Burson, Cohn & Wolfe, en aquel
momento llamada Burson Marsteller, en la que lideré el equipo de comunicacion para
compafiias del sector salud, tanto a nivel nacional como regional; asi como de organizaciones
gremiales.

Desde fines del 2019 a la fecha me encuentro trabajando en el Departamento de Prensa
del Banco Central de Reserva del Perd, en el que formo parte del equipo que gestiona la relacion

con los medios de comunicacion
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Certificacion

b kil
T TN

PACIFIC TRADE &
SUPPLY

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente certificamos que el Sefor CRISTIAN DAVID
CORNEJO PULACHE, identificado con DNI. N® 70054788 laboré en nuestra
empresa desde el 07 de Marzo del 2016 al 18 de Noviembre del 2016.

Desempefiando el cargo de ASISTENTE DE CONSULTORIA en Relaciones
Piblicas, demostrando en todo momento responsabilidad, honestidad y eficiencia
en sus labores,

Se entrega el presente certificado a peticion del interesado para los fines

que estime pertinente.

Magdalena, 18 de Noviembre del 2014

Gonzalo Coloma Roose

Presidente
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burson cohn & wolfe

CERTIFICADO DE TRABAJO

San Isidro, 29 de noviembre de 2019

BURSON COHN & WOLFE PERU S.A.C. con RUC N° 20601171440, certifica que el Sr:

CORNEJO PULACHE, CRISTHIAN DAVID, identificado con DNI 70054788, ha
laborado en nuestra empresa ocupando el cargo de EJECUTIVO DE CUENTA desde el 30 de
mayo de 2018 al 29 de noviembre de 2019.

Este documento se emite en cumplimiento de lo dispuesto en la 3ra. D.C.T.D. y F. del D.S.
N°001-96-TR, Reglamento de la Ley Fomento del Empleo.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente,

Elsa Milagros Wong Vasquez
Gerente de Administracion y ananzas
BURSON COHN & WOLFE PERU S.A.C.




