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[ Es el proceso de finalizar cada adquisicion ]

v El beneficio clave de este proceso es que documenta los acuerdos y la
documentacion relacionada para futura referencia.

v El proceso Cerrar las Adquisiciones también implica actividades
administrativas, tales como finalizar reclamaciones abiertas, actualizar
registros para reflejar los resultados finales y archivar dicha informacion
para su uso en el futuro

Grupo de procesos de cierre
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Es el proceso de completar cada adquisicion para el proyecto

UNIVE,
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A. Plan parala Direccion del Proyecto

UNIVe,

Describe como se gestionaran los procesos de adquisicion, desde la
elaboracion de la documentacion de la adquisiciéon hasta el cierre del
contrato.

B. Documentos de la Adquisicién

Para cerrar el contrato, se recopila, clasifica y archiva toda la documentacion
de la adquisicién. Se cataloga la informacién del contrato relativa al
cronograma, al alcance, a la calidad y al desempefio de costos. Ademas,
cambios al contrato, registro de pago y resultado de las inspecciones.

Grupo de procesos de cierre
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Herramientas y Técnicas
A. Auditorias de la adquisicion.

Revisién estructurada del proceso de adquisicion, desde el proceso Planificar las
Adquisiciones hasta el proceso Administrar las Adquisiciones. Objetivo: identificar
éxitos y fracasos.

B. Acuerdos negociados.

El acuerdo definitivo y equitativo de todos los asuntos, reclamaciones y
controversias pendientes a través de la negociacién es fundamental. Puede ser
necesaria la mediacion o el arbitraje. Iniciar un litigio en los tribunales es la opcién
menos deseable.

Ejm: Software con niveles de aprobacion
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Q Salidas

A. Adquisiciones cerradas.

El comprador proporciona al vendedor una notificacion formal por escrito de que el
contrato ha sido completado. Los requisitos para el cierre formal se definen en el
contrato.

B. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacién
Se encuentran:

El archivo de la adquisicién. Juego completo idexado de la documentacién del contrato,
incluyendo el contrato cerrado.

La aceptacion de los entregables. Aviso formal por escrito de que los entregables han
sido aceptados o rechazados.

La documentacion sobre leccion aprendidas. Experiencias vividas y las
recomendaciones.

Ejm: Orden y limpieza
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