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Prélogo

La presente investigacion pretende dar a conocer las distintas caracteristicas del
usuario de tarjeta de crédito en el distrito de Piura.

Se ha elegido este tema de investigacion debido al Ilamativo crecimiento del sector
financiero en el departamento de Piura. Se buscé tener una visién un poco mas clara de
cémo las personas tienen acceso a este producto financiero y si es que lo estan usando de
manera adecuada, al mismo tiempo que se les brinda algunos conceptos relevantes del
producto.

La verdadera notabilidad de este estudio radica no sélo en conocer, sino también en
ayudar al enriguecimiento cognoscitivo de los ciudadanos, propagando mas informacion de
manera practica y en términos facilmente entendibles.

Al final de esta investigacion, se puede percibir que el nivel de conocimiento del
tema es considerable en lo referente al sector financiero, a la vez que se toma en cuenta la
necesidad de repasar temas propios de nuestra carrera para poder hacer un analisis
oportuno.
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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito principal conocer los habitos de uso
de las tarjetas de crédito en el distrito de Piura, y conocimiento de conceptos relacionados
por parte de los usuarios de estas.

Para poder profundizar este tema, se realizd una entrevista a expertos con el
proposito de estar mas cerca a la realidad en base a fuentes con conocimiento empirico. Asi
mismo, se construyd una encuesta que lograra abarcar todos los objetivos relevantes para
esta investigacién. Una vez hecho el boceto de encuesta, se realizaron pruebas pilotos hasta
concluir el modelo final, presentado en los anexos. Finalmente, se ejecutd el andlisis
estadistico de la informacién recogida, que consto de analisis de frecuencias, analisis de
tablas de contingencia y analisis de correlaciones. Todo esto en busca de dar un panorama
mas claro y completo de la realidad piurana.

La investigacion dio datos concretos, como que el 54% de encuestados ha realizado
disposicion de efectivo alguna vez y que el 56% conoce el concepto de TCEA. Asi como
que los usuarios usan en mayor porcentaje sus tarjetas de crédito para las compras del
hogar y ropa. También se comprobd la existencia de relacién entre las variables
‘frecuencia de uso’y ‘determinante para upgrade’.
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Introduccion

El Peru ha disfrutado de una mejora en la calidad de vida de las personas (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015). Entre todas las variables' que este
concepto abarca, hay que centrarse en dos aspectos: poder adquisitivo y educacion.
Ligando estos al tema de interés, tarjetas de crédito, facilmente se podria afirmar que el
incremento del poder adquisitivo de las personas guarda relacion con el incremento de
numero de tarjetas de crédito en el mercado, respaldado por el resultado obtenido en la
investigacién, donde existe una relaciéon entre el numero de tarjetas de crédito que un
habitante posee y el nivel socioeconémico al que pertenece.

Es por ello que la siguiente investigacion tiene como objetivo principal conocer los
habitos de los usuarios de tarjetas de crédito en el distrito de Piura. El desarrollo de los
siguientes capitulos ha sido en base a fuentes de informacién secundarias y primarias,
como se explicara en el capitulo de metodologia de investigacion.

La investigacion cuenta con cinco capitulos:

El primer capitulo da a conocer el predAmbulo de la investigacion con datos como el
planteamiento del problema, objetivos de investigacion, justificacidn, limitaciones, entre
otros.

El segundo capitulo contiene informacion regional como ubicacion geogréfica,
poblacién, estructura productiva y aspectos laborales.

El tercer capitulo es un estudio previo del sector financiero a nivel de instituciones
reguladoras y entidades financieras ubicadas en el distrito de Piura. También contiene
conceptos relacionados a las tarjetas de crédito (partes, tipos de deuda, concepto de crédito,
usos, entre otros).

El cuarto capitulo consta de dos entrevistas expertos, las cuales dieron a conocer
aspectos interesantes para ser medidos posteriormente en las encuestas. Asi mismo, se
obtuvo un alcance de la realidad del producto en las instituciones financieras Scotiabank y
Banco de Crédito, donde trabajan los entrevistados.

! Considerando los parametros que miden el indice de desarrollo humano, tales como salud (esperanza de
vida al nacer), educacion (tasa de alfabetizacion adulta; tasa bruta combinada de matriculacién en
educacion primaria, secundaria y superior, y los afios promedio de educacion obligatoria; y riqueza (PBI en
dolares internacionales).



El quinto capitulo recoge el desarrollo metodologico de las encuestas, asi como el
analisis estadistico de la informacion mediante tablas de frecuencia, tablas de contingencia
y matriz de correlaciones.

Finalmente, las conclusiones. En esta parte se define el perfil del Piurano usuario de
tarjetas de crédito, estimado segun la investigacion y analisis de los datos del presente
estudio.



Capitulo 1
Preambulo

1.1 Planteamiento del problema

Un sistema financiero es un conjunto de instituciones y mercados, cuya funcion
bésica es la transferencia de fondos de los ahorristas hacia los agentes deficitarios. En el
caso de las instituciones financieras, su rentabilidad esta basada principalmente en el cobro
de intereses y gastos por las colocaciones en agentes deficitarios. No necesariamente los
bancos con mayor participacion en numero de tarjetas tienen los intereses mas bajos.
Segun Arellano Marketing, “el usuario de la banca peruana no es buscador de precios,
g‘i‘no que demanda seguridad, buscan rapidez y flexibilidad en la atencién (Arellano, 2015)

Los bancos buscan colocar el dinero de sus ahorristas mediante una diversidad de
productos financieros de acuerdo a la necesidad del cliente. Uno de estos son las tarjetas de
crédito, utilizada por personas naturales y empresas para solucionar problemas de liquidez,
comprometiéndose a pagar este préstamo, con sus gastos e intereses. La oferta de este
producto ha aumentado en los Ultimos afios mediante diferentes modalidades de
colocacidn, utilizando ofertas asociadas al tipo de tarjeta que el usuario requiera (millas,
cupones de descuento, minutos para llamadas, etc.)®.

Segun la Caracterizacion del Departamento de Piura elaborada por el BCRP en el
2014, las colocaciones del sistema bancario han crecido en los ultimos afios a nivel
nacional (entre 12% y 15% en el 2015, con respecto al afio anterior). Ello ha tenido efectos
en Piura, donde el sector financiero ha ido creciendo a la par con el crecimiento econémico
de la regidn, y se manifiesta en el nimero de oficinas del sector financiero que existen (217
en el 2014, en comparacion con 28 en el 2003) y en la porcién de ahorros sobre el total del
pais, donde Piura representa el 1.7% de los ahorros en el Perd. (BCRP, 2014)

El interés al tema viene por lo siguiente: Segun el BCR, “en el 2015 el nivel de
endeudamiento de los hogares peruanos se incrementd en 1%, llegando a S/. 14.571
anuales en promedio por hogar. Del total de deudores, el 95.4% poseen s6lo créditos de
consumo, dentro del cual se encuentran las tarjetas de crédito. Hasta marzo del 2015, son
90.563 deudores en PerU que tienen créditos de consumo con cinco o mas entidades

2 Rolando Arellano C., presidente de Arellano Marketing y profesor de Centrum Catélica.
¥ De acuerdo a estadisticas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el consumo con tarjetas
de crédito en el Perd aumenté de S/. 13 millones en el 2012 a S/. 18.4 millones en el 2016.



financieras. De ese total, 59.101 son con tarjeta de crédito (Asociacion de Bancos del
Per, Agosto 2016) .

Pero, de esa gran cantidad de personas que posee una 0 mas tarjetas de crédito,
¢cuantas en realidad conocen el correcto uso de una tarjeta de crédito? Por ejemplo,
¢cuantas veces se ha visto en las cajas registradoras de tiendas por departamento a personas
que prestan sus tarjetas para “acumular puntos”, quedandose con el efectivo y haciendo uso
de su linea de crédito? O, en otros casos, ¢cuantas personas han dispuesto de dinero con su
tarjeta de crédito alguna vez, ignorando los elevados intereses y gastos propios del riesgo
del producto? Estos y mas habitos estarian perjudicando tanto a las personas, quienes no
pueden pagar por carecer de liquidez al vencimiento de su deuda, o a los mismos bancos,
que se ven afectados por los incrementos en las tasas de morosidad (Banco Central de
Reserva del Per(, 2014).

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

La presente investigacion pretende conocer los habitos del uso de la tarjeta de
crédito por los habitantes del distrito de Piura. Asi mismo, se busca definir el perfil
del piurano que usa tarjetas de crédito, asi como recomendaciones para ellos.
Durante la investigacion en las fuentes primarias, se informara a los entrevistados del
correcto uso de la tarjeta de crédito mediante la entrega de un triptico®.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se deben lograr los objetivos especificos
siguientes:

a)  Conocer si las personas en el distrito de Piura dan un uso adecuado a su tarjeta
de crédito.

b)  Conocer cuantas tarjetas de crédito posee en promedio cada persona.

c)  Conocer de qué formas se accede usualmente a una tarjeta de crédito.

d)  Conocer todo lo relacionado a tarjetas de crédito: modalidad de pago mas
utilizada, si poseen tarjetas adicionales, en qué suelen utilizar su crédito,
disposicion de efectivo, etc.

e)  Conocer qué aspectos evalUan las entidades financieras antes de asignar una
linea de crédito.

f)  Conocer las TCEA de las entidades financieras en el distrito de Piura para
tarjetas de crédito.

1.3 Justificacion de la investigacion

Los motivos que llevaron a investigar los habitos de uso de tarjetas de crédito en el
distrito de Piura se basan en que la colocacion de este producto crediticio se encuentra en
aumento, coincidentemente en paralelo a un crecimiento econdémico del departamento,
donde el nimero de oficinas bancarias han aumentado en mas de 7 veces con respecto a las
existentes en el 2003.

4 \er anexo N°05.



Este estudio brindara un panorama sobre la cultura financiera de los usuarios de
tarjetas de crédito en el distrito de Piura, el cual es de interés por ser una economia en
crecimiento. Asimismo, se pretende brindar informacion bésica acerca de tarjetas de
crédito, asi como generar conciencia sobre el abuso de estas y el sobreendeudamiento.

Las conclusiones de esta investigacion podrian ser necesarias para:

- Aquellas personas que quieran conocer las costumbres de uso de tarjetas de crédito
de los habitantes del distrito de Piura.

- A las entidades financieras y analistas les ayudaria a tener un panorama aproximado
de su publico objetivo.

- A empresarios les ayudaria a saber donde estan sus potenciales consumidores.

- Para los centros de estudio como universidades o escuelas, que quisieran tener un
conocimiento de las costumbres de sus usuarios de tarjetas de crédito del distrito de
Piura.

1.4 Limitaciones de la investigacion

La investigacion de fuentes primarias (encuestas) se ha visto limitada por el tiempo y
permisos de los centros comerciales para llevarlas a cabo (encuestas fueron realizadas los
dias 29 y 30 de octubre). Ello, junto al tamafio de la muestra y tipo de muestreo elegidos,
no posibilitaran generalizar los resultados a obtener.

Frente a ello, se tomaron acciones dentro de la investigacion para reducir el sesgo de la
misma.

1.5 La hipotesis
La hipotesis planteada para la presente investigacion es:

“Las personas del distrito de Piura, al desconocer cual es el costo (TCEA) de las
tarjetas de crédito que poseen, tienen un mayor nimero de estas”.

1.6 Disefio de ejecucion
1.6.1 Universo

El universo de la presente investigacion comprende a todas las personas
naturales que poseen una tarjeta de crédito en la actualidad y que vivan en el distrito
de Piura, hasta octubre del afio 2016.

1.6.2 Técnicas, instrumentos, informantes y fuentes

La primera parte de esta investigacion consistio en busqueda de informacion de
fuentes secundarias, tales como: libros, paginas web, diarios, revistas especializadas,
anuarios estadisticos, entre otros. Esta informacion, que ya esta disponible y
trabajada, se analiz6 y sintetizo a conveniencia de los investigadores. Asimismo, se
consiguié informacion secundaria de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
haciendo uso del software ‘Stata’ para el analisis de la misma.



La segunda parte consistio en investigacion de fuentes primarias, para lo cuales
se utilizaron 2 herramientas:

- Entrevista a profundidad, recopilando testimonios de especialistas en banca.
- Encuestas, para recopilacion de datos de personas pertenecientes al universo
de investigacion.

Posteriormente, los resultados obtenidos en las encuestas fueron introducidos
en el programa SPSS Statistics para obtener la informacién estadistica, analizarla e
interpretarla.

1.6.3 Forma de tratamiento de los datos y analisis de la informacion

La informacién de las encuestas serd digitada para su posterior analisis
estadistico, de acuerdo a lo que se busca con la hipotesis del trabajo y los objetivos
planteados.

Los tipos de analisis estadisticos utilizados fueron:

- Andlisis descriptivo: mediante analisis de frecuencias, se estudiaron las 57
variables con las que contaba el cuestionario, obteniendo tablas de frecuencia y
graficos circulares para una mejor apreciacion de los datos.

- Tablas de contingencia: a través las tablas de doble entrada, lo que se busca
es tener un panorama previo mas detallado de posibles relaciones entre dos o
mas variables cualitativas

- Andlisis de correlacion: aqui se busca afirmar o negar la existencia de
relacién entre algunas variables del cuestionario. El coeficiente de correlacién
de Pearson existente, de ser el caso.

La informacién de otras fuentes (fuentes secundarias, apuntadas a lo largo del
estudio) se adecuara a responder los objetivos que se plantean en un inicio.



Capitulo 2
Informacion Regional

2.1 Ubicacién geograéfica

“La provincia de Piura se ubica en el noroeste del Per(, ubicada en la zona central
del departamento de Piura. Limita con las provincias de Paita y de Sullana al noroeste, con
las de Ayabaca, Morropén y Lambayeque por el este, y con la de Sechura por el suroeste.
La mayoria de la extensién de su territorio se encuentra cruzada por el rio Piura, que nace
en la sierra piurana y llega hasta la costa regando los distintos valles proximos a este ”
(Banco Central de Reserva del Pert, 2008).

2.2 Poblacion

Segun proyecciones del INEI (INEI, 2009) hasta junio del 2012, el departamento de
Piura contaba con 1°799,607 habitantes, y se proyectaba que la poblacién alcance
1°844,129 habitantes en el 2015. Actualmente la provincia mas poblada es Piura con
734,437 habitantes, le sigue Sullana con 309,605 habitantes. Las dos provincias menos
pobladas son Paita con 122,125 habitantes y Sechura con 71,075 habitantes.

2.2.1 Poblacién del distrito de Piura

La poblacion del distrito de Piura, hasta el 2015 segin proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2009), seria de 153,544
habitantes.

2.3 Estructura productiva

Segln el informe emitido por el Banco Central de Reserva en el 2016, el
departamento de Piura muestra un crecimiento del 5% en su estructura productiva entre el
afio 2008 y 2015. Indica que el sector servicios es el mas grande, con un 38.5% del total de
produccién departamental, seguido por actividad manufacturera (14.9%) y el comercio
(14.1%)”.

Dentro del sector agropecuario, el cual representa el 8.3% de su estructura
productiva, destaca el arroz (16% de la produccion nacional), el algodon (que muestra una
contraccion del 36,6% con respecto del afio 2014), mango (productor N°1 a nivel nacional)
y limén (55,8% de la produccién nacional).



Ademas, Piura es una de las principales zonas pesqueras del pais. La pota es una de
las principales especies extraidas y que le han permitido ser lider de produccion nacional
de pescado congelado, con una importancia relativa del 82,9%.

A pesar de haber tenido una decaida (crecimiento anual 2008-2015 de -0.2%) en el
sector de mineria e hidrocarburos, se sabe que actualmente se esta modernizando la
refineria de Talara, la cual representa un gran volumen de inversion estatal y privada.

Cuadro N°1: Valor agregado bruto 2015 en Piura
Valores a precios constantes 2007
(Miles de soles)

. Crecimiento promedio
Actividades VAB Estructura % anual 2008 - 2015
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1,551,563 8.3 4.6
Pesca y agricultura 496,531 2.7 4.7
Extraccion de petrdleo, gas y otros minerales 2,164,298 11.6 -0.2
Manufactura 2,796,302 14.9 3.1
Electricidad, gas y agua 362,563 1.9 7.3
Construccion 1,497,112 8 11
Comercio 2,639,272 14.1 6.6
Transporte, almacén, correo y mensajeria 1,344,847 7.2 6.4
Alojamiento y restaurantes 429,390 2.3 6.3
Telecomy otros serv . De informacion 571,056 3.1 12
Administracion piblica y defensa 1,093,227 5.8 7
Otros servicios 3,760,589 20.1 5.6
VALOR AGREGADO BRUTO 18,706,750 100 5

Fuente: BCR- Caracterizacion del departamento de Piura
2.3.1 Servicios financieros
“Dentro de los servicios financieros, existe un crecimiento® notorio entre los
afos 2003 (11,2%) a 2015 (25,6%). Cabe resaltar a Piura como departamento lider

en cuanto a presencia de cajas municipales” (BCRP, 2016).

Cuadro N°2: Indicadores del sector financiero en Piura 1/

Indicador 2003 2015
Depésitos Piura / Depdsitos Per( (%) 2 1.6
Crédito Piura / Crédito Peru (%) 2 2.5
Crédito Piura / VAB Piura (%) 11 25.6
Numero de oficinas 28 237
- Banca multiple 10 102
- Instituciones no bancarias 18 135

1/ Comprende banca multiple, cajas municipales, cajas rurales, edpymes y empresas financieras
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién: Departamento de Estudios Econémicos BCRP - Sucursal Piura

> Medido por el ratio crédito/VAB, donde VAB es el valor agregado bruto.



Por otro lado, hasta el 2014, “el crédito otorgado por la banca multiple, que
concentra el 63,9% del total, mostré un crecimiento de 6,0% (...). Asi mismo, las
colocaciones de las entidades no bancarias aumentaron en 8,3 por ciento, con las

cajas municipales mostrando un bajo dinamismo relativo (4,4% interanual)”
(BCRP, 2014).

Gréfico N°1: Crecimiento del crédito
(Variacion % respecto al similar mes del afio anterior)
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

En cuanto a créditos personales, en junio del 2016 el BCRP reportd un
aumento de 2,6% con respecto al afio anterior, debido al incremento del credito de
consumo en 7,4%. El financiamiento a empresas registrd un crecimiento de 4,9%
interanual.

Grafico N°2: Evolucién del tipo de crédito en Piura
(Variacion % respecto al similar mes del afio anterior)
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Fuente: Sintesis de Actividad Economica — junio 2016 (BCRP).
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2.4 Inversion®
2.4.1 Inversion privada

En el rubro de hidrocarburos, “la empresa china CNPC Peru proyecto explorar
més de 60 pozos durante todo el afio 2015 en el lote X, ubicado en el distrito de El
Alto (Talara). La mayoria de perforaciones han tenido buenos resultados. Sin
embargo, estos han sido inestables y se vieron obligados a reubicar 115 pozos de
desarrollo debido a fallas geoldgicas que obligaban a realizar nuevos estudios
constantemente™’.

“La empresa petrolera Olympic anunci6é que recortaria hasta en 80% de sus
inversiones en exploraciones (de US$ 80 hasta US$ 15 millones). No obstante, siguio
adelante el proyecto de una planta de urea que se instalé en Paita, demandd una
inversi()gn de entre US$ 40 a US$ 60 millones y tiene una capacidad de 200 toneladas
diarias™.

“Las inversiones de Miski Mayo en Bayovar alcanzaron los US$ 14,8 millones
en enero-agosto de 2015, lo que supuso un 85,4% mas respecto de similar periodo
del afio anterior. Ademas, se ha previsto ampliar la capacidad de produccién de 4,0
millones de toneladas de roca fosforica al afio hasta 5,8 millones de toneladas en un
horizonte temporal que va hasta el afio 2044”°,

En cuanto al grupo agropecuario, en 2014, “la empresa Ecoacuicola
(ECOSAC) invirtio US$ 17 millones en una planta de congelado. En el 2015 sembro
300 hectéreas de uva, lo que implico una inversion de US$ 15 millones (a razon de

US$ 50 mil por hectarea hasta la fase de cosecha)™°.

“El Grupo Gloria adquirio por US$ 108 millones los activos de Maple Etanol
y Maple Biocombustibles de la empresa Maple Energy en el Peru tras la liquidacion
del proyecto por su incapacidad de cubrir sus costos fijos. Gloria se hara cargo de las
plantaciones de la empresa que suman 10 mil hectareas ubicadas en el valle del Chira

(Sullana); también manejara sus plantas de etanol y de cogeneracion eléctrica™*.

“Agroindustrial Beta construyé una planta de empaque de frutas y hortalizas
en Chulucanas, para lo cual invirtio US$ 3 millones. Empez0 a operar en la campafia
la actual campafia (2016-2017) con una capacidad de 300 toneladas/dia. De esta
manera, la empresa podra procesar su creciente produccién de uvas sin pepa en

Piura”*?.

® De acuerdo al Departamento de Estudios Econémicos de la sucursal Piura del Banco Central de Reserva del
Perd, de anuncios en medios de comunicacion e informacion de las mismas empresas (BCRP, 2016).

" Declaraciones de Claudia Bustamante, coordinadora de responsabilidad social de CNPC, al diario La
Republica, el dia 15-02-2015.

® Diario El Tiempo, 09-03-2015.

® Diario Gestion, 06-11-2015.

9 Diario Gestién, entrevista a Mario Mustafa, presidente del directorio, 15-10-2013.

" Diario El Tiempo, 08-04-2015

'2 Diario Gestién, 12-01-2016.
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“La planta de Cementos Pacasmayo en Piura empezé a funcionar en julio de
2015 para llegar a fines de 2015. La inversién total fue de US$ 300 millones™>.

La constructora GyM invirtio6 US$ 2 millones en la segunda etapa de su
proyecto Los Parques, dirigido al segmento C en el distrito Veintiséis de Octubre, lo
que significé la construccion de 300 departamentos. La adquisicién podré ser
financiada con los bonos del buen pagador que otorga el Fondo Mi Vivienda, el cual
asciende a S/.16 mil para financiar inmuebles cuyo valor oscile entre S/.53 y S/.190
mil. Esto obedece al crecimiento del sector construcciéon (11% del 2008 al 2015
segun el informe de caracterizacion de Piura elaborado por el BCRP).

“Polanco Inversiones Constructivas invirti6 S/. 20 millones en la
construccion de 90 casas en su proyecto inmobiliario “Santa Rosa Country Club” en
Piura. Esto forma parte de la segunda etapa de este proyecto™*.

“La inmobiliaria Edifica desarrollé el condominio Club Garden 360° “All
Inclusive”, que, en la primera de sus dos etapas, contempla cuatro torres de seis pisos
que ofrecen 180 departamentos. La inversion seria de US$ 10,6 millones y se ubica

al costado de la Universidad Privada Antenor Orrego™™.

“Terminales Portuarios Euroandinos (TPE) invirti6 US$ 20 millones en la
adquisicién de una grua portico fija y dos grias moviles de patio al haber alcanzado
en el afio 2014 un movimiento de 194 mil TEU™®, por encima de la meta de 180 mil

TEU establecido en el contrato para dar lugar a esta nueva inversion™’.

“Aeropuertos del Peru (AdP) invertira US$ 64 millones en la remodelacion
del aeropuerto de Piura Guillermo Concha lberico. Los trabajos consistiran en
mejoramiento y rehabilitacion del sistema de pistas y construccion del cerco
perimétrico. El proyecto ha iniciado en Gltimo trimestre del afio 20162,

“El parque industrial Piura Futura contempla una inversion de US$ 25
millones para habilitar las 98 hectéreas que posee. Hasta el momento esta operando
al 50% de su capacidad con empresas como: Divemotor, Transportes Rodrigo
Carranza, Fameca y Embutidos Razzeto™?.

“El centro comercial Open Plaza invirtio US$ 9 millones en ampliar su oferta
comercial. La construccion se hizo sobre un area de 4 mil metros cuadrados. Las
nuevas tiendas son Casa e Ideas, Pardos Chicken, Triathlon, Clandestino Bar, entre
otras. Con esto se amplia el flujo de visitantes al centro comercial, de 1.08 a hasta 1.2
millones de visitantes”%.

Plaza Vea y Promart, del grupo Intercorp, inauguraron sus tiendas en Talara,
como parte de su proceso de expansion. La inversion en ambos locales fue de S/. 35

3 Diario Gestion, entrevista a Humberto Nadal, CEO de Cementos Pacasmayo, 04-06-2015.
 Diario El Tiempo, 15-09-2015.

% Diario El Tiempo, 16-11-2015.

161 TEU equivale a 1 contenedor de 20 pies.

7 Diario El Tiempo, 12-06-2015.

'® Diario Gestion, 18-01-2016.

¥ Diario El Tiempo, 02-09-2015.

% Diario El Tiempo, 14-09-2015.
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millones. La construccion del nuevo local de IPAE en Piura, en pleno centro
comercial Real Plaza demandé una inversion de S/. 10 millones.

2.4.2 Inversion publica
De acuerdo a la Caracterizacion Economica de Piura, publicada por el BCRP el
20 de julio del 2016, la inversion pablica total en Piura fue, hasta fines del 2015, de

S/ 1.708 millones, mostrando un incremento del 14,3% respecto del afio previo.

Cuadro N°3: Inversion en el departamento de Piura - afio

2015
Descripcion Monto Participacion
Gobiernos locales S/, 756,644.00 44%
Gobierno nacional S/.  654,164.00 38%
Gobierno regional S/.  297,192.00 17%
TOTAL| S/. 1,708,000.00 100%

Fuente: Caracterizacién econémica de Piura - BCRP 2016

Segun el informe regional de Piura emitido por el BCRP el afio 2016, los
avances de proyectos publicos mas significativos al afio anterior fueron:

- Construccion de la segunda calzada de la carretera Piura-Paita (S/. 266,7
millones del PIM 2015).

- Instalacion de banda ancha (S/. 104,4 millones).

- Segunda calzada de la Via de Evitamiento Piura-carretera Panamericana Norte
(S/. 73,9 millones).

- Proyecto de irrigacion Alto Piura (S/. 71,1 millones).

- Ampliacion y mejoramiento del servicio de agua potable y alcantarillado en
asentamientos humanos de la zona alta de Paita (S/. 36,7 millones).

2.5 Aspectos laborales

En el 2014, la PEA en el departamento de Piura representaba el 6% del total nacional
y mostraba un crecimiento porcentual del 0.34% respecto al afio anterior segun indicaria el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015).

A diciembre del 2014, “el empleo en la ciudad de Piura, en empresas privadas
formales de 10 a mas trabajadores, presenté una caida del 2,1% con relacion al mismo
mes del afio anterior. Este comportamiento se debié a la menor contratacion de
trabajadores en los sectores extractivo (-15,9%), manufacturero (-39,5%) y de comercio (-
5,0%)” (BCRP, 2014).
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Cuadro N°4: indice mensual de empleo en empreas privadas formales de 10 y mas
trabajadores, por rama de actividad econémica 1/

Diciembre Enero - Diciembre
Sectores
2013 2014 Var. % 2013 2014 Var. %
Extractiva 2/ 94.6 79.5 -15.9 744 71.3 -4.1
Industria manufacturera 96.4 58.3 -39.5 75.4 53.7 -28.8
Comercio 136 129.3 -5.0 135.3 130.9 -3.3
Transporte, almacenes y comunicaciones 1175 130.8 11.3 122.9 122.1 -0.6
Servicios 3/ 123.6 142.3 15.1 114.6 131.6 14.8
Total 114.6 112.2 -2.1 102.8 101.8 -1.0

Nota: La informacion corresponde al primer dia de cada mes

1/ Cifras preliminares

2/ Conformada por subramas agricultura, pesca y mineria.

3/ Conformada por las subramas: servicios prestados a empresas, restaurantes y hoteles, establecimientos
financieros, ensefianza, servicios sociales y comunales; y electricidad, gas y agua.

Fuente: MTPE - Encuesta nacional de variacion del empleo (ENVME)

Elaboracion: Departamento de estudios econdmicos BCRP - Sucursal Piura

2.6 Distrito de Piura

Es uno de los diez distritos de la provincia del mismo nombre. Limita por el norte
con la provincia de Sullana, por el sur con el distrito de Catacaos, por el este con el distrito
de Castilla (separados por el rio Piura) y por el oeste con el distrito 26 de Octubre. Es la
capital de la provincia, la mas grande en nimero de habitantes con 153,544 segln la INEI
hasta el afio 2015, seguido por el distrito 26 de Octubre y Castilla, con 147,683 y 143,203
respectivamente. Hasta el afio 2016, su alcalde fue Oscar Miranda.

Piura es el distrito con mayor desarrollo. La mejora en la economia de las personas y
de su poder adquisitivo ha atraido a centros comerciales como Real Plaza, Plaza de la Luna
y Plaza del Sol, a un mayor nimero de universidades, se han construido nuevas carreteras
(Via Evitamiento, autopista Piura — Sullana y Piura — Paita, carretera Piura -
Tambogrande), se ha incrementado la oferta de vivienda. Del mismo modo, el distrito de
Piura es el centro financiero de la regién. En €l se encuentran las oficinas principales de las
entidades bancarias con presencia en todo el departamento, el cual contaba con 217
oficinas hasta el afio 2014, en comparacion al afio 2003 donde sélo habia 23. Ello obedece
a la tendencia del aumento del PBI de la region, el cual viene creciendo a ritmo de 6.3%
anual desde el 2003 segun estadisticas del Gobierno Regional hasta el 2014, impulsado por
el sector agropecuario y el desarrollo de vifiedos en la region, y por el sector industrial en
productos hidrobiolégicos procesados y frutos con valor agregado.

Un hecho importante en el distrito de Piura se dio en 2013, cuando se consolido la
inscripcion de 26 de Octubre como un distrito mas de la provincia. El anteriormente
conocido como Sector Oeste de la ciudad tenia intenciones ser reconocido desde 1986,
cuando sélo contaba con 6 asentamientos humanos y un adn creciente Nueva Esperanza (el
pueblo joven mas grande de la ciudad). Debido a la expansion territorial y al crecimiento
poblacional del antiguo distrito de Piura, se decide dar independencia a sus autoridades
(Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre, 2016). Por razones poblacionales no se
le ha considerado dentro del estudio, pues 26 de Octubre es inclusive méas grande que el
distrito de Castilla (segun INEI al 2015, ambos distritos cuentan con 147683 y 143203,
respectivamente).






Capitulo 3
Estudio previo

3.1 Marco legal
3.1.1. De la moneda y la banca

Articulo 83° de la Constitucion Politica del Per(: “La ley determina el sistema
monetario de la RepuUblica. La emision de billetes y monedas es facultad exclusiva
del Estado. La ejerce por intermedio del Banco Central de Reserva del Pert”.

Articulo 84° de la Constitucion Politica del Pert: “El Banco Central es persona
juridica de derecho publico. Tiene autonomia dentro del marco de su Ley Orgénica.
La finalidad del Banco Central es preservar la estabilidad monetaria. Sus funciones
son: regular la moneda y el crédito del sistema financiero, administrar las reservas
internacionales a su cargo, y las demas funciones que sefiala su Ley Organica”.

El BCRP informa al pais, exacta y periddicamente, sobre el estado de las
finanzas nacionales, bajo responsabilidad de su Directorio.

Articulo 87° de la Constitucion Politica del Pert: “El Estado fomenta y
garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y los limites de las empresas
que reciben ahorros del publico, asi como el modo y los alcances de dicha garantia”.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones ejerce el control de las empresas bancarias, de seguros, de
administracion de fondos de pensiones, de las demas que reciben depdsitos del
publico y de aquellas otras que, por realizar operaciones conexas 0 similares,
determine la ley.

La ley organica del BCRP establece la organizacion y la autonomia funcional
de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.
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3.2 Sistema de intermediacion financiera

El sistema de intermediacién financiera es parte del mercado financiero, donde se

negocian productos o servicios relacionados con el otorgamiento de recursos liquidos a
cambio de un beneficio. De esta manera se busca promover un mejor uso de estos.

Dentro del sistema financiero existen distintos tipos de instituciones a las cuales se

puede acudir para realizar distintas operaciones (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2016):

Empresa Bancaria: se encarga de captar y colocar dinero de empresas y personas,
otorgando y cobrando intereses a los agentes superavitarios y deficitarios,
respectivamente. Hoy en dia, el mundo globalizado ha ocasionado que surja la
‘banca universal’ 0 ‘banca multiple’.

Los servicios que ofrece la banca multiple son: financiar capital de trabajo, otorgar
créditos al consumo, recibir depdsitos a la vista y a plazo, otorgar créditos
hipotecarios, emitir titulos hipotecarios, financiar proyectos de inversion de mediano
y largo plazo, intervenir en el mercado de capitales, celebrar contratos de
capitalizacién, efectuar operaciones de arrendamiento financiero, vender al pablico
titulos o valores en fondos de activos liquidos y fondos fiduciarios, otorgar fianzas,
abrir cartas de crédito, intermediar en el mercado cambiario, generar politicas de
crédito, etc.

Empresa Financiera: Se dedica a captar recursos del publico, pero su especialidad
consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con
valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero. Incluso, se pueden
considerar aqui las personas que realicen actividades propias o similares a una
empresa financiera, pero se excluyen casas de empefio y personas que financien con
sus propias ventas.

Cajas municipales de ahorro y crédito: son instituciones que nacieron con el
objetivo de fomentar la descentralizacidn del desarrollo econdmico y que se enfocan
en el sector de las microfinanzas del pais, teniendo como principales clientes a micro
y pequefias empresas. Desde el 2002 ofrecen una amplia gama de servicios
bancarios.

Cajas rurales de ahorro y crédito: cumplen con los mismos objetivos de las cajas
municipales, pero abarcan un campo geografico méas reducido. Generalmente
financian actividades agricolas y ganaderas.

Edpymes: tiene el mismo objetivo que las cajas municipales. Sin embargo, estas
surgieron para promover la transformacion de organizaciones no gubernamentales en
entidades reguladas.

Otras entidades supervisadas por la SBS: empresas de servicios fiduciarios,
empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoring, almacenes generales,
cooperativas, empresas de transferencias de fondos y empresas afianzadoras de
garantias.
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Estos tipos de instituciones se dividen en dos grandes grupos (Ley N°26702, 1998):

Sistema de intermediacion financiera directa o mercado de valores

Se considera intermediacion directa porque los agentes superavitarios otorgan
recursos a los agentes deficitarios, asumiendo ellos el riesgo que esto conlleva y
haciendo uso de bonos (renta fija) y/o acciones (renta variable).

El mercado de valores tiene dos tipos de negociacion:

- Colocacion en el mercado primario: los titulos valores son transmitidos por
primera vez, pues son de nueva creacion. Los ofertantes son las empresas, que
emiten acciones con el fin de captar capital. Esto generalmente implica una
ampliacion del capital social de la empresa.

- Negociacion en el mercado secundario: en este se lleva a cabo la
compraventa de valores que ya han sido emitidos en una primera oferta
(mercado primario). Las personas naturales o juridicas buscan o venden
acciones con el fin de obtener mayor rentabilidad. Este mercado secundario
tiene tres modalidades de negociacion: el mercado de valores, el mercado de
deuda publica y los mercados oficiales de futuros y opciones.

Sistema de intermediacion financiera indirecta o sistema bancario

Es intermediacién indirecta porque los agentes superavitarios y deficitarios no se
conocen, y es la entidad financiera quien asume el riesgo. Su objetivo principal es
encauzar los recursos de los agentes superavitarios hacia los agentes deficitarios.
Ejemplos: bancos, financieras, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas rurales.

Aqui actlan tres agentes: los superavitarios, los deficitarios y el intermediario.

- Los agentes superavitarios proporcionardn su dinero, siempre y cuando
obtengan una recompensa (intereses ganados por ahorrar).

- Los agentes deficitarios estaran dispuestos a pagar un precio (TCEA -
intereses por pagar) a cambio de conseguir los recursos financieros que
necesitan.

- El intermediario son las entidades financieras que se encargan de recibir los
ahorros y colocarlos en el mercado.

3.2.1. Sistema de intermediacion financiera en Piura

El sistema financiero en Piura ha crecido en los ultimos afios, en cuanto al
nimero de agencias, asi como a los fondos colocados por estas. Sin duda, este
crecimiento ha venido de la mano con la evolucién econdémica de la regién gracias a
sus principales actividades econdémicas.

A mediados del siglo XX se dio una fuerte demanda de produccién agricola, lo
que implicé la realizacion de grandes proyectos como en San Lorenzo o Paita, los
cuales requirieron inversion del gobierno e incluso préstamos internacionales. Hasta
el dia de hoy, este capital dinamizador ha venido influenciando la inversion publica,
privada e incluso de hogares, los cuales se van acentuando en lugares de extraccion
de recursos y pasan a configurar parte esencial en la cadena de produccion.
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Hasta el afio 2014, Piura contaba con 217 oficinas, lo cual representa casi 8

veces mas en relacion al afio 2003, cuando s6lo habia 27 oficinas (Banco Central de
Reserva del Pera, 2014).

A continuacién se nombran algunas entidades financieras en el distrito de Piura
(SBS, 2016):

a)

Banca multiple:

Banco de Crédito del Peru: llamado en sus inicios Banco lItaliano, fue
fundado en 1989. Cuenta con empresas subsidiarias como Credifondo y
Credileasing. Tiene agencias en otros paises como Estados Unidos y Bolivia. A
nivel nacional cuenta con méas de 375 agencias, 1800 cajeros y 15000 agentes.
La propiedad del Banco pertenece a Credicorp (12.7 %) y a su subsidiaria el
Grupo Crédito SA (85 %). A su vez, Credicorp pertenece en su mayoria a la
familia Romero (13.2 %) y a sus empresas Atlantic Security Holding (15.5%),
Urigeler Internacional (5.6%) y Birmingham Merchant (2.9%) (Banco de
Crédito del Peru, 2005).

Scotiabank: Conocido oficialmente como “The Bank of Nova Scotia” es uno
de los cinco bancos mas grandes en Canada e inici6 operaciones en el Perd en
el afio 2006, adquiriendo el Banco Wiesse Sudameriss (quien a su vez estaba
fusionado con el Banco Sudamericano). Al afio 2015 posee mas de 210
agencias a lo largo de todo el Perd.

Interbank: Nace con el nombre de Banco internacional del Per( y se funda el
1 de mayo de 1897 iniciando operaciones el mismo afio. Inicia su fase de
expansién en 1934 junto al proceso de descentralizacion administrativa
creando agencias en Arequipa, Chiclayo, Piura y Sullana. Actualmente posee
agencias a lo largo y ancho del pais y tiene presencia a nivel internacional.

BBVA Continental: “conocido en sus inicios como Banco Continental y
posteriormente absorbido por el grupo financiero espafiol BBVA (década de
1990), fue creado en el Per en 1951. Es propiedad del Holding Continental
S.A. (92.24%) y de otros accionistas minoritarios (7.76%)” (Equilibrium
Clasificadora de Riesgo S.A. , 2016). Hasta junio del 2015, el BBVA
Continental contaba con 330 oficinas a lo largo del territorio nacional. En el
distrito de Piura cuenta con 8 agentes y 1 oficina. Su agencia se ubica en la
esquina de calle Tacna con calle Ayacucho, en el centro de la ciudad.

Banco Ripley: Ripley como empresa empieza sus operaciones en Peru en el
afio 1977 dentro del Jockey Plaza en la ciudad de Lima. Actualmente cuenta
con tiendas a lo largo y ancho de todo el pais. El banco Ripley como tal surgié
en el afio 2002 y brinda gran variedad de productos financieros, entre ellos,
tarjetas de crédito.

Banco Falabella: Nace de la empresa de retail CMR teniendo tiendas a lo
largo y ancho del pais. Actualmente en Piura posee dos tiendas de multiples
productos ubicados en dos centros comerciales, pero fue en 1996 cuando se
crea la empresa bajo el nombre financiera CMR y en el afio 2008 se lanza al
mercado las tarjetas CMR Visa y CMR Visa Platinum.


https://en.wikipedia.org/wiki/Credicorp
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Cajas Municipales de ahorro y crédito:

Caja Paita: perteneciente en su totalidad a la Municipalidad Distrital de Paita,
quien es duefia del 100% de sus acciones. Busca captar ahorros del publico
desde 1995 y otorgando créditos agropecuarios. “Busca brindar oportunidades
de desarrollo al pequefio y microempresario en su mercado de accion
regional, es asi que tiene como politica general facilitar el acceso al sistema
financiero a la poblacion que carece de oportunidades de financiamiento”
(Pacific Credit Rating, 2014). Hasta junio del 2015, la Caja Paita contaba con
12 agencias a nivel nacional.

CMAC Piura: LA CMAC Piura inici6 sus operaciones el lunes 04 dia lunes
04 de enero de 1982, con un capital aportado por la Municipalidad de Piura de
US$ 82,000 siendo el crédito prendario su primer producto financiero. Inicié su
funcionamiento siendo Alcalde de la Ciudad de Piura el Ing. Francisco Hilbck
Eguiguren, el sefior Frank McLauchlan Garcia en la Presidencia del Directorio
y el Sr. Samuel Morante Seminario como su primer Gerente. Inici0 sus
operaciones con seis empleados en oficinas cedidas en uso por la
Municipalidad Provincial de Piura. Al 2015 posee mas de 100 agencias a nivel
nacional y 2 en el distrito de Piura ubicados en Av. Sanchez Cerro N° 1130 y
Esg. Sanchez Cerro y Martires de Uchuracay. La caja municipal de Piura
permite realizar operaciones financieras con total seguridad, como Apertura de
cuentas de Ahorro, Obtencién de Créditos Empresariales, Hipotecarios y de
Consumo (prendario y otros).

Caja Sullana: inicia sus operaciones el 19 de diciembre de 1986, en la ciudad
de Sullana. Actualmente cuentan con 73 puntos de atencion en todos los
departamentos de la costa del Per(, ademas de Cusco y Cajamarca.

Caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo: “inicié sus operaciones el
12 de noviembre de 1984 en el departamento de Trujillo y se extendio a lo
largo del pais durante sus mds de 30 afios de trayectoria” (Caja Municipal de
Trujillo, 2016). Posee sucursales en Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad,
Ancash, Lima, Huanuco, Junin, Cajamarca, Amazonas, Loreto y San Martin.
Estan ubicados en Jr. Libertad 622.

Financieras:

Crediscotia: Nace oficialmente en febrero del 2009 con la adquisicion del
Banco del Trabajo (con 15 afios de experiencia en el mercado de microfinanzas
y en banca de consumo en el pais) por el banco Scotiabank.

Financiera TFC: Financiera TFC fue constituida en 1997 con autorizacion de
realizar actividades de intermediacion financiera y comprada en 2006 por el
grupo LFLP Holdings LLC. Actualmente el 25% de sus acciones pertenecen a
Inversiones Nueva Alianza S.A. y brinda servicios de banca comercial,
Pagarés, Crédito Inmobiliario, Arrendamiento Financiero (Leasing),
Descuentos, Factoring y Ahorros para Casa Propia. Todo esto enfocado a las
micro y pequefias empresas en los sectores agricultura, inmobiliaria, transporte,
comercio, Industria Manufacturera, Servicios y Gobierno. En el segmento
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3.3

d)

inmobiliario esta centrado en vivienda social bajo los programas Techo Propio
y Mi Vivienda. En el distrito de Piura se esta ubicada en av. Loreto N°339.

Edpymes:

Edpyme Alternativa S.A.: nace por un convenio entre el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Camara de Comercio y Produccion de
Lambayeque, con el fin de impulsar el desarrollo de la micro y pequefia
empresa. Los principales accionistas son: la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abaco (52%), el Grupo Financiero Diviso S.A. (25%) y Microinvest (23%). Su
radio de accion es el norte del Pert y cuenta con 23 agencias (a diciembre del
2015). Esta ubicada en calle Arequipa N° 630.

Edpyme Raiz S.A.: Inicia sus operaciones el 20 de septiembre del 1999
habiendo sido establecida como asociacion anénima, en marzo del mismo afio,
como entidad para el desarrollo para la pequefia y microempresa (EYPIME)
bajo los regimenes de la SBS. Actualmente tiene 44 locales entre agencias y
oficinas a lo largo del pais en departamentos como: Arequipa, Ascope, Callao,
Chanchamayo, Chiclayo, Chucuito, El Collao, Huancayo, Jaén, Jauja,
Lambayeque, Lima, Morropdn, Paita, Piura, Puno, Moyobamba, San Antonio
de Putina, San Ignacio, San Roman, Satipo, Sechura, Trujillo y Utcubamba.
Dentro del departamento de Piura tiene oficinas en Chulucanas, La Union,
Paita, Piura, Sechura, Tambogrande y Sullana. En el distrito de Piura existe
s6lo una oficina en Av. Sanchez Cerro N° 1299 - Urb. Club Grau.

Cajas rurales:

Crediraiz: Inicia sus operaciones en el afio 1999 como Edpyme vy al afio 2016
la SBS la cataloga como caja rural. A la fecha cuenta con mas de 100000
clientes contando con premios a nivel nacional e internacional por un servicio
de calidad. Cuenta con mas de 50 oficinas y esta presente en 12 departamentos,
entre ellos Piura, ubicada en Av. Sanchez Cerro N° 1299 - Urb. Club Grau.

Instituciones reguladoras

Banco Central de Reserva del Pert (BCRP):

“El BCRP es una institucion autdnoma fundada en 1922 mediante la ley N° 4500 y
su principal funcién es preservar la estabilidad monetaria dentro del pais” (Banco
Central de Reserva del Per(, 2016). Asimismo, se encarga de:

Administracion de Reservas Internacionales: El BCRP es el encargado de
manejar las reservas internacionales, asi como respaldar la confianza del Sol
para evitar grandes fluctuaciones del tipo de cambio mediante politicas
monetarias. Estas politicas son aplicadas usando criterios relacionados a la
seguridad, liquidez y rentabilidad de las divisas. (Banco Central de Reserva del
Peru, 2016).

Emision de billetes y monedas: El Banco Central de Reserva del Peru es el
unico organismo autorizado del abastecimiento de billetes dentro del pais. Este
se encuentra en facultad de proveer una oferta de dinero que responda
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correctamente a la demanda (demanda por transacciones, relacionadas al
movimiento econdmico y demanda por reposicion, por reemplazo de billetes
deteriorados). (Banco Central de Reserva del Peru, 2016).

- Difusion sobre finanzas nacionales: Con el fin de mantener la transparencia
de sus acciones, el BCRP realiza periddicamente informes sobre las finanzas
nacionales. Dentro de ellos destacan el Reporte de Inflacion y la Nota
Informativa del Programa Monetario. De manera similar, se manifiesta la tasa
de referencia para las operaciones bancarias. (BCRP, 2016).

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS):

Es el organismo encargado de la regulacion y supervision de los Sistemas Financiero,
de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo a través de su Unidad de
Inteligencia Financiera (Sablich Huamani, 2012). Su objetivo basico es preservar los
intereses de los depositantes, de los asegurados y de los afiliados al Sistema Privado
de Pensiones. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2016)

Por ende, la SBS se encarga de controlar y supervisar las empresas participes del
Sistema Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Administracion de Fondos
de Pensiones, ademas de las personas naturales y juridicas incorporadas por la Ley
General, la Ley del Sistema Privado de Pensiones o por leyes especiales. (Sablich
Huamani, 2012).

Concepto: El crédito

Se le conoce como “la operacion financiera donde un agente superavitario presta

una cantidad determinada de dinero un agente deficitario, en la cual, este ultimo se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo a
las condiciones establecidas, méas los intereses devengados, seguros y costos asociados”
(Real Academia Espariola, 2016).

3.4.1 Tarjetas de crédito: concepto y breve historia

La tarjeta es emitida por una entidad financiera que permite realizar ciertas
operaciones desde un cajero automatico, asi como la compra de bienes y servicios a
credito; generalmente es de plastico y tiene una banda magnetica en una de sus caras.

Se le conoce también como ‘“dinero plastico”, pues es un medio de pago sin
uso de efectivo y de financiamiento automatico. La diferencia con la tarjeta de
débito, que también es un medio de pago sin dinero a la vista, es que el usuario de la
tarjeta de crédito contrae una deuda con la entidad bancaria.

En 1914, Western Union emite la primera tarjeta de crédito en el mundo, la
cual solamente estaba disponible para sus clientes preferenciales. Asi mismo, esta
tendencia fue seguida por hoteles, gasolineras y tiendas por departamento. Pero no
seria hasta la década de 1950 donde Diners Club lanzé su tarjeta de crédito que podia
ser utilizada en varios establecimientos y mas de 100 bancos. Inicialmente, los
bancos no cobraban intereses a los usuarios, pero si un pequefio impuesto a los
locales que aceptaban transacciones con tarjeta de crédito.
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“American Express y VISA empezaron a emitir tarjetas de crédito en 1958, al

nacer después de asociaciones entre bancos norteamericanos y espafioles, y
queriendo salir al mercado internacional. Master Card, asi como Diners, Visa y
American Express, adquirieron un gran reconocimiento inmediato en todo el
mundo ”. (Créditos Peru, 2008)

3.4.1.1 Tarjetas de crédito en el Peru

En Peri se emiten cuatro marcas de tarjetas de crédito: VISA,
MasterCard, American Express y Diners Club®. Estas ofrecen distintos
beneficios, tales como:

- Puntos

- Millas aéreas

- Cashback

- Descuentos

- Asistencia en viajes

- Acceso a salas VIP de aeropuertos
- Servicio de concierge

- Chef a domicilio

Sin embargo, no todas las marcas de tarjetas son emitidas en todas las
ciudades del Perd. También se suelen limitar los beneficios de estas. Por
ejemplo, en Piura no se puede conseguir una tarjeta de crédito de Diners Club;
o0, tampoco hay una tarjeta que ofrezca el beneficio de chef a domicilio. Por
otro lado, su uso a nivel nacional estard sujeto a la autorizacion o no del
establecimiento requerido.

Asi mismo, no todas las tarjetas de crédito estan disponibles para
cualquier persona. La tarjeta que se obtenga esta condicionada a:

- Ingresos de la persona.

- Uso principal: compras, compras en cuotas, traslado de deuda,
disposicion de efectivo.

- Marca: Visa, Master Card, American Express.

- Ingreso mensual: desde S/. 480% en adelante.

- Beneficios: puntos, cashback, millas aéreas, descuentos.

3.4.2. Marco legal de la tarjeta de crédito

3.4.2.1 Contratos de tarjetas de crédito

Es un contrato por el cual una empresa bancaria o una persona juridica
autorizada, concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con una cuantia
determinada, a favor de su cliente que puede ser una persona natural o juridica,
para que, utilizando una tarjeta plastica singular, pueda adquirir bienes o
servicios de las empresas o establecimientos afiliados, cuyos consumos seran
cancelados al contado (a la vista) o a cierto plazo convenido.

2! |La marca Diners Club es solamente emitidas para socios Diners, mas no en entidades financieras.
22 En el caso del Banco Falabella, su minimo de ingreso requerido es S/. 480.00 (Falabella SAC, 2012).
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Se puede observar que se trata de una figura juridica multiple y compleja.
Diferentes tratadistas, entre ellos Alvarez-Correa, sostiene que se trata de tres
contratos diferentes: un contrato de emision de la tarjeta de crédito entre el
Banco y el titular de la tarjeta; un contrato de afiliacion entre el Banco y la
empresa proveedora de los bienes o servicios, y un contrato de compraventa
entre el titular de la tarjeta y la empresa afiliada.

Para la SBS?, es un contrato de crédito con monto y plazo determinados,
que se utiliza en forma rotativa mediante el uso de una tarjeta plastica,
adquiriendo bienes y servicios en los establecimientos afiliados, cuyos gastos
deberan ser cancelados al contado o con las facilidades de pago establecidas en
el respectivo contrato.

El contrato de tarjeta de crédito deberd contener, por lo menos, la
siguiente informacion (Velarde, 1994):

1. Monto de la linea de crédito;

2. Monto méximo y comision por la disposicion de efectivo, en caso
corresponda;

3. Comisiones, portes y otros gastos directos por los servicios prestados, o
los criterios para su determinacion;

4.  Tasa de interés efectiva anual compensatoria y moratoria, o los criterios

para su determinacion;

Monto sobre el cual se aplicaran los intereses;

Forma y medios de pago permitidos;

7.  Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los seguros u otros
mecanismos de cobertura o0 contingencia destinados a cubrir
transacciones no autorizadas, asi como los procedimientos para efectuar
los reclamos respectivos;

8.  Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio o
sustraccion;

9.  Casos en que proceda la anulacion de la tarjeta de crédito o la resolucion
del contrato respectivo;

10. Sanciones que seran impuestas a los titulares de tarjetas de crédito que
sean anuladas.

11. Periodicidad con la que se entregaran los estados de cuentas;

12. Plazo y condiciones de aceptacion del estado de cuenta; y,

13. Otras condiciones que considere la SBS.

SRl

3.4.3 Elementos de la tarjeta de crédito
Los elementos que estan presentes en todas las tarjetas de crédito son:
a) Nombre del cliente: se muestra en alto relieve.

b)  NUmero de tarjeta (PCI Hispano, 2013)**: Es asignado segtn la norma 1SO /
IEC 7812%. El mas comun es el de 16 digitos y puede ser hasta de 19.

23 Resolucion SBS N° 271-2000.
?* Informaci6n obtenida de la web PCI Hispano.
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Imagen N°1: Formato de namero de tarjeta de crédito de 16 digitos

M 1 1|1 (11 AA|l AAA A A A A C

Formato de numero de tarjeta de crédito de 16
digitos.

Fuente: PCI Hispano.

. “M”: es el identificador de gran industria. Por ejemplo, todas las tarjetas
VISA empiezan con el numero 4 y todas las American Express empiezan
con 34 0 37.

. “M-+I”: es el identificador del emisor. Los 6 primeros digitos identifican
a la institucion que emiti6 la tarjeta.

. “A” y “C”: son asignados por el banco, en referencia al numero de
cuenta asociada y un control interno.

c) Nombre de institucion financiera: se ubica en la parte superior de la tarjeta,
en la cara frontal de esta.

d) Fecha de vencimiento: estd ubicada en la parte frontal baja. Aqui se especifica
el mes y afio de vencimiento del pléstico, mas no de la cuenta bancaria. Se
puede utilizar hasta el Gltimo dia del mes sefialado.

e) Holograma: es un simbolo de originalidad y seguridad de la tarjeta de crédito.
Cada marca tiene una imagen tridimensional distinta. Por ejemplo, Visa tiene
la imagen de una paloma (VisaNet Uruguay, 2015).

Imagen N°2: Holograma de tarjetas de crédito

4000 123% 5b18 90ED
4000

me 00/00 2 00/00 ¥

@. RAYMOND

Fuente: VisaNet Uruguay.

% Publicada por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) en 1989. El 1SO 7812 es la norma
internacional que especifica un sistema de numeracion para la identificacion de los emisores de tarjetas,
requerido para operar a nivel internacional, interindustrial y/o intercambio intra-industrial. (International
Organization for Standarization, 2015)


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&tl=es&u=https://en.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization&usg=ALkJrhheCUL_st3-xcHzLvc_WzFtard3Cw

f)

9)

h)

)

K)

25

Logo de la marca de la tarjeta: se ubica siempre en la parte frontal baja, en la
esquina derecha. Siempre va acompafada de la palabra ‘crédito’ 0 ‘débito’.

Banda para la firma del duefio: se ubica al reverso, debajo de la banda
magnética. Se coloca la Unica firma autorizada para realizar operaciones con
dicha tarjeta.

Banda magnética: ubicada en la parte posterior, es una banda oscura
compuesta por particulas ferromagnéticas que almacenan informacion
codificada. Este método fue inventado por IBM en 1960 (Grupo de Altas
Energias, 2002).

Informacion sobre el emisor de la tarjeta: contiene informacién breve sobre
quién la emite, pagina web, nimeros telefonicos de contacto y donde entregar
el plastico en caso alguien ajeno la encuentre. Asi mismo, indica en qué cajeros
puede ser utilizada.

Chip: es una nueva medida de seguridad adoptada. Cumple la misma funcion
que la banda magnética, pero evita que haya clonacion de tarjetas o fraudes. En
el Per(, la SBS dio plazo hasta el 31 de diciembre del 2015 para que todas las
entidades financieras emitan tarjetas de crédito con chip, asi como para
implementar cajeros que las lean (SBS, 2014).

CVV: Card Veritifation Value, conocido también como CSD (Card Security
Code) o CVV2, es un codigo utilizado para operaciones por internet. De esta
manera, no se necesita la tarjeta fisica para realizar el pago (BBVA, 2016).

Imagen N°3: Anverso tarjeta de crédito ~ Imagen N°4: Reverso tarjeta de credito

Chip de seguridad
PAN

Fecha de caducidad

REVERSO

ANVERSO
Logatipo

* Euro 6000
Y
—»  Banda magnética

e Cadigo de verificacion de la

arjeta

* Servired

* \isa
* Mastercard

Dates de contacto de |3 entidad emisera

nternacianal

Fuente: Edufinet Fuente: Edufinet

3.4.4 Usos de la tarjeta de crédito

La principal caracteristica de las tarjetas de crédito es que los usuarios pueden

partir en cuotas mensuales los consumos que realicen. Los principales usos son:

Compras: compras en lugares fisicos o virtuales. Generalmente la tarjeta es
utilizada para compras de montos grandes.

Disposicion en efectivo: De acuerdo a la entrevista a expertos, retirar dinero
de un cajero con la tarjeta de crédito y disponer libremente de él es una de las
opciones que se ofrece, pero es considerado un sacrilegio, ya que las tasas de
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interés son muy elevadas. Lo que ellos recomiendan es solicitar un crédito
personal u otro producto acorde a las necesidades del cliente.

- Traslado de deuda: Es una alternativa interesante si se paga una tarjeta de
crédito con otra que cobra menos intereses. Sin embargo, es algo que muchas
personas utilizan equivocadamente y terminan hundiéndose con grandes
cantidades de intereses.

3.4.5 Requisitos para acceder a las tarjetas de crédito

Los requisitos para acceder a las distintas tarjetas que hay en el mercado
financiero varian de acuerdo a la entidad emisora. Generalmente se empieza con la
tarjeta de credito clasica, con la posibilidad de “upgrade” de acuerdo a la mejora
salarial, a la cantidad de movimientos y a la puntualidad en los pagos.

Conseguir “upgrade” significa que el usuario accede a un nivel mas alto
dentro de las tarjetas de crédito, accediendo asi a una mayor linea de crédito,
mayores beneficios relacionados y menores tasas de interés.

Los requisitos m&s comunes para acceder a las tarjetas de crédito clésicas en
las entidades financieras son:

Cuadro N°4: Requisitos para acceder a una tarjeta de crédito

Requisitos Falabella BCP GNB BBVA INTERBANK| DINERS
Copia DNI v v v v v v

Edad >22 >20 >22 >22 >21 >21
Recibo de luz / agua o v X X v v v
verificacion domiciliaria

Ingresos > S/.480.00| > S/. 700.00| > S/. 1000.00| > S/. 1000.00 | > S/. 700.00 |>S/. 4000.00
Boletas de pago v v v v v v

Fuente: pagina web de cada entidad mencionada.

Existen casos en los cuales se exoneran requisitos, como por ejemplo cuando
se reciben en cierta entidad tus haberes de primera, cuarta o quinta categoria. El
banco ya tiene conocimiento de los ingresos de la persona y evita pedir copia de
documentos, boletas de pago y recibo de servicios.

3.4.6 Clasificacion del deudor

En el mercado crediticio peruano, a septiembre del afio 2015, se calculé un
2.58% de pagos atrasados del total de colocaciones, siendo estos categorizados
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 1997) de la siguiente manera:

a) Categoria normal: Se ubica en esta categoria a las personas que pagan
puntualmente o con un maximo de retraso de 8 dias.

b)  Categoria con problemas potenciales: Personas de 9 a 30 dias de retraso en
el pago de sus cuotas.

c) Categoria deficiente: Personas de 31 a 60 dias de retraso en el pago de sus
cuotas.

d) Categoria dudoso: Personas de 61 a 120 dias de retraso en el pago de sus
cuotas.
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e) Categoria pérdida: Personas con mas de 120 dias calendario de retraso en el
pago de sus cuotas.

3.4.7 Tipos de deudas
Segun el respaldo econdémico con la que cuente, existen dos tipos de deudas:

a) Deudas garantizadas: Este tipo de deuda tiene algin tipo de garantia en caso
de no ser cancelada, sea una hipoteca (en el cual se pone de garantia el
inmueble) o el caso de un auto (adquisicion via leasing).

b) Deudas no garantizadas: Las deudas no garantizadas son las que no tienen
ningun respaldo en caso no se cancele la deuda, es decir que no afecta a ningun
activo. En tal caso aunque no haya ningun activo de respaldo se puede
denunciar y emprender acciones legales. Un claro ejemplo son las tarjetas de
crédito.






Capitulo 4.
Entrevista a expertos

4.1 Disefio metodoldgico

Segun la Real Academia Espafiola, y para temas de investigacion de mercado, se
considera “experto” a una “persona con practica o experiencia en algo, especializada o de
grandes conocimientos en una materia” (Diccionario de la Real Academia Espafiola,
2016).

Partiendo de los capitulos 2 y 3 de la presente investigacion, se considerd necesario
pedir un comentario profesional con el conocimiento empirico suficiente acerca del
comportamiento de usuarios de tarjetas de crédito en el distrito de Piura, aclarando dudas
y, al mismo tiempo, dando forma a la posterior encuesta que se realizd. Esta fase
exploratoria tiene como finalidad definir metodologias y reducir el nivel de error en la
posterior encuesta.

Se concretaron dos entrevistas. Primero, con el sefior Miguel Arce Otoya, que cuenta
16 afos en el rubro de banca y durante los cuales se ha desempefiado en los puestos de
promotor de servicios, asesor de ventas y servicios, banca personal, banca PYME, banca
de negocios, gerente de agencia en Chiclayo, Tarapoto y actualmente en Piura. Una
remarcada linea de carrera en el banco Scotiabank, Por Gltimo, con Evelyn Valencia, quien
hace 9 afios empez6 un trainee en el Banco de Crédito y hoy es promotora de servicios,
con experiencia como ejecutiva de inmobiliario y cajera en Chiclayo y en Piura.

El disefio de la entrevista se basé en una serie de conceptos que se consideraron
relevantes hasta dicho momento y se dio pie a que los entrevistados expusieran toda su
experiencia en el campo financiero, procurando llevar la entrevista hacia el producto
estudiado. Asi mismo, se fue tomando nota de nuevos puntos de interés que iban
apareciendo durante el desarrollo de esta.

Los entrevistados no fueron sometidos a un cuestionario estructurado. Mediante la
libre expresion, se permitié descubrir opiniones y matices dificilmente canalizables por
otros medios.
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4.2

4.3

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

4.4

Objetivos de la entrevista

Reforzar informacion existente y recoger nuevos datos para la posterior elaboracién
de la encuesta.

Conocer los aspectos mas importantes al momento elegir una tarjeta de crédito, por
parte de los usuarios.

Conocer qué aspectos evallan las entidades bancarias para asignar una determinada
tarjeta de crédito a un usuario.

Recolectar la informacion suficiente para crear un boceto de encuesta.

Estructura de la entrevista

Presentacion personal y profesional.

Explicacion de producto y los conceptos mas relevantes del mismo.

Tasas de interés y conocimiento de los usuarios.

Beneficios de las tarjetas y correcto uso.

Problemas usuales, tanto de los usuarios como de las entidades financieras.
Filtros para acceder a las tarjetas.

Comentarios agregados por parte del entrevistado.

Resultados obtenidos

Sr. Miguel Arce Otoya
Gerente de agencia Scotiabank — Centro de Piura

¢ Cuales son los productos de mayor rotacién en las entidades financieras?
“Generalmente son las tarjetas de crédito y los préstamos”.

¢ QuEé tipos de tarjetas de crédito existen en el mercado financiero?

“Las tarjetas de crédito estan orientadas a los denominados “clientes de consumo”,
basicamente a personas naturales. Aunque también existen tarjetas de creédito para
empresas, las cuales son utilizadas para cubrir gastos de representacion, por
ejemplo”.

¢De qué forma se mide el nivel de riesgo de pago en una persona?

“Las tarjetas de credito se segmentan de acuerdo al nivel de ingresos del cliente, lo
cual lo se asocia con el riesgo. A mayor ingresos tenga el cliente, menor riesgo
tendra la tarjeta y, por ende, una tasa de interés mas baja”.

“Actualmente los bancos trabajan con predictibilidad. Lo que se hace es utilizar
scores, conocidos también como “valores de puntuacion”. Se maneja un historial
interno (comportamiento de pago del cliente con el mismo banco) y externo (se
compran bases de riesgo a terceros, de la cuales hay muchos proveedores. Entre
ellos, la empresa Predicta)”.

“Ademas, se hace una ponderacion por niveles de riesgo territorial. Por ejemplo,
historicamente el norte del Peru tiene un mayor nivel de riesgo que el sur. De
acuerdo a todos estos scores y andlisis estadisticos de predictibilidad es que los
bancos segmentan a los clientes de bajo riesgo y se les ofrecen tarjetas de credito pre
aprobadas y/o créditos personales, y se trata de evitar a los clientes de alto riesgo”.
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¢Se hacen filtros en las centrales de riesgo?
“Junto a todo lo anteriormente dicho, se hacen filtros en Infocorp y en la SBS, que es
la calificacion que tienen los clientes en las centrales de riesgo”.

¢ Como se acceden a las tarjetas de crédito de mayor escala — Gold o Black, por
ejemplo —y qué es lo que las diferencia de las tarjetas clasicas?

“Los clientes siempre van a querer tener una tarjeta mas premium. Cuando a un
cliente se le ofrece un up scale, este casi nunca te va a decir que no. El tema esta en
que estos up scale, conocidos también como upgrades, estan determinados por los
ingresos del cliente”.

“Sin embargo, si un cliente desea tener una tarjeta de mayor escala, lo que ofrecen
los bancos son tarjetas de crédito garantizadas. En estos casos, el cliente deja como
garantia un fondo mutuo o un deposito a plazo, sin necesidad de que esté dentro del
nivel de ingresos”.

¢ Cuédl es el rango de las tasas de interés en todas las tarjetas de crédito?

“En el nivel mas bajo, una tarjeta de crédito puede llegar a cobrar un 115% para
compras. Luego, puede ir bajando a 85%, 60%, 40%, y hasta 17% y 25% en el nivel
mas alto. Para el tema de disposicion de efectivo, la tasa de interés suele ser el doble
a la tasa de compras”.

“Ademas, todos los bancos hacen campafias que hacen los bancos para compra de
deuda de un 7% u 8%, que es incluso mas bajo que un crédito hipotecario. Lo que
buscan las entidades financieras en estos casos es no perder participacion de
mercado, o por lo menos mantenerla. Se hace la compra de deuda a clientes de bajo
riesgo. Esto se hace también con los demas productos financieros”.

¢ Con qué marca de tarjeta de crédito trabaja Scotiabank en la actualidad?
“Solo se ofrecen Visa y Mastercard”.

¢ Como se adjudican los beneficios relacionados a cada tarjeta de crédito?

“Se hacen estudios de mercado y focus groups. Estos beneficios son ganchos, como
la devolucion del 100% de tu primera compra, descuentos en tienda u otros. Lo que
se busca es inducir al cliente a usar la tarjeta de crédito”.

¢Cree que las personas estan realmente informadas del costo de la tarjeta de
crédito?

“Los bancos crean una cultura financiera mediante el asesoramiento, pero tampoco
podemos ensefiar economia o principios basicos de administracion a los clientes. Lo
que se hace es explicar lo referente a costos y gastos, pero a los clientes no les gusta
leer. ¢Quién lee un contrato? Lo que se puede deducir es que a los peruanos no nos
gusta leer, a pesar de que cada vez hay mas cultura de informacion. Incluso hay una
normativa en sentido al tamafo de la letra en los contratos y a explicar los costos de
los productos financieros, entre otras cosas. Todo esto es a favor del consumidor, por
parte de Indecopi o la SBS”.
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10.

11.

12.

13.

“Lo que esta claro es el producto, el cual es para compras sin usar efectivo que no
dispones en el momento. El tema viene cuando en un supermercado ves a alguien
comprando un pollo a la brasa a 12 cuotas. Eso es una locura. Para ello habria que
buscar otro producto”.

¢Latarjeta de crédito no cobra intereses por compras hasta en 30 dias?
“Hasta 45 dias de contado ofrecen las tarjetas de crédito sin cobro de intereses. Lo
que se paga es el capital y el seguro de desgravamen”.

¢Cudles son los principales problemas que tienen los bancos respecto a las
tarjetas de crédito?

“La competencia es lo mas tedioso. Ello hace que las ofertas sean mas complicadas,
pero el cliente sale beneficiado porque tiene mas y mejores oportunidades”.

¢Y cudl es el riesgo de los bancos de parte de los clientes?

“Ello esta asumido, y por eso es que se cobran intereses de acuerdo al nivel de riesgo
del cliente. Ademas, los bancos saben que va a haber un porcentaje de default®. Pero
aun asi, el producto mas rentable es la tarjeta de crédito”.

¢Por qué la gente se sobre endeuda?
“Uno es por el nivel de cultura financiera y del conocimiento de los costos en los que
incurren al usar una tarjeta de crédito”.

“Otro motivo es que muchas personas disponen de efectivo de su tarjeta de crédito.
Esto se da en méas en los niveles socioeconémicos mas bajos, quienes hacen sus
compras en los mercados o en las bodegas y no tienen la oportunidad de encontrar un
POS. Ello obliga que dispongan de efectivo. Personalmente, creo que estos tipos de
segmentos no encajan como usuarios de tarjeta de crédito para un uso correcto. Ello
es que ocasiona los altos intereses y la morosidad”.

“En lo referente al POS, estos no estan en todos los establecimientos por las
comisiones altas sobre las ventas que se cobran. Los comercios pequefios se ven
desanimados porque este costo va a hacer que sus precios suban y no podran diluirlo
sobre las ventas”.

Evelyn Valencia
Promotora de Servicios en Banco de Crédito — Agencia Av. Grau (Piura)

¢ Cudles son los productos de mayor rotacion en las entidades financieras?
“Las tarjetas de crédito y de débito son los que méas se mueven en el banco”.

¢ Con qué marcas de tarjeta de crédito trabaja el Banco de Crédito?

“En el caso del BCP, ofrecemos las marcas Visa y American Express. En Visa,
contamos con la Clésica, Latam Pass y Signature, por ejemplo. Cada una tiene
ventajas, como por ejemplo acceder a salones VIP en aeropuertos. La marca mas
ofrecida es Visa porque son mas comerciales. Son limitados los establecimientos que
aceptan American Express”.

?® Cuentas de cobranza dudosa o enviadas al gasto de la empresa por impago.
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¢Como se mide el nivel de riesgo de pago de un cliente?

“Lo primero que vemos es la calificacion la Superintendencia de Banca y Seguros.
Aqui se observan registros histdricos de hasta 3 meses sobre deudas bancarias. Si no
tiene deudas, lo siguiente a observar son sus ingresos. Como minimo para nosotros,
la persona debe tener ingresos de S/. 1000.00. EI BCP solo utiliza la herramienta de
SBS para evaluar clientes”.

¢ Como acceden los clientes a una tarjeta de credito de mayor escala?

“En cuanto mayor ingreso tenga el cliente, mayor es la jerarquia de la tarjeta que se
le pueda ofrecer. Por ejemplo, la Visa Clésica la ofrecemos a los clientes con
ingresos a partir de S/. 1,000.00. Luego tenemos la Visa Oro, que es para clientes con
ingresos mayores a S/. 2,500.00. Mientras mayor escala tenga la tarjeta, el interés es
menor y tienen mas beneficios”.

¢Entre cuanto oscilan la tasas de interes de las tarjetas de crédito?

“Es variable porque hay muchas tarjetas. Por ejemplo, las tasas mas bajas son para
compra de deuda, que estd alrededor de 14% TCEA. Cuando hacen retiro de
efectivo, las tasas son muy elevadas. Lo que yo les digo a los clientes es que las
tarjetas de credito son s6lo para compras, y que en caso quieran hacer disposicion de
efectivo, que vengan a preguntar por tasas preferentes que son mas bajas que el retiro
directo”.

“En el caso de la disposicion de efectivo, el interés se cobra diariamente. En el caso
de compras, el interés se carga al final del ciclo de facturacién”.

¢ Como clasifican los distintos beneficios que existen a cada tarjeta que ofrece el
banco?

“Todo depende de la jerarquia de la tarjeta. Es algo que ya estd predefinido a cada
nivel. Hay beneficios que son iguales para todos, como por ejemplo la acumulacion
de kilémetros Lanpass. También hay beneficios que son distintos, como las tasas de
interés o acceso a salones VIP”.

¢ Cree usted que las personas estan informadas del uso de la tarjeta de crédito?
“Si, porque en los bancos brindamos informacion en lo referente a las tasas de
interés, las cuotas y las fecha de corte. Pero en general, las personas no saben
utilizarlas. Sélo se fijan en la linea disponible y empiezan a usarla, y no se preocupan
por el nimero de cuotas, por las tasas de interés, y terminan atrasandose en los
pagos, generando penalidades y entrando en refinanciamientos”.

“El banco obliga a sus funcionarios a brindar toda la informacién relacionada al
producto que esta adquiriendo, se les indica que hay informacidn en internet, en el
contrato y en la hoja resumen. Todo eso es por obligacion de la SBS. En general,
creo que a las personas les falta aprender a usar las tarjetas de crédito”.

“La hoja de resumen indica la tasa de interés para compras, para compra de deuda y
para disposicion de efectivo. Algunos funcionarios indican la tasa de interés a los
clientes, pero no todos. Personalmente, yo si lo hago, aungue ya esté mencionado en
el contrato”.
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10.

11.

4.5

¢Como funciona el cargo directo en la tarjeta de crédito?

“El cliente puede elegir entre dos fechas de facturacion: los dias 10 o 25 de cada mes.
Cuando carga una compra directa antes del cierre, por ejemplo de S/. 100, el banco
va a facturar el total de dicha compra para pagar al vencimiento. En este caso no se
cobraran intereses y el banco da la opcion de pagar el total 0 un monto minimo. Si se
paga el monto total, al vencimiento el cliente va a cancelar S/. 100.00. Si paga el
monto minimo, que puede ser por ejemplo S/. 35.00, los S/. 65.00 restantes van a
generar intereses de acuerdo al nimero de periodos que se tarde para cancelar. Esto
es uno de los errores que cometen los usuarios: pagar siempre el minimo e ir
generando intereses”.

¢ Cudl es el principal problema que tiene el banco respecto a las tarjetas de
créedito?

“Con los clientes, el principal problema es que no preguntan las tasas de interés.
Tampoco consideran importante la fecha de facturacion y de pago. Lo que yo les
pregunto es la fecha que reciben sus pagos. De acuerdo a eso, hacemos coincidir el
depdsito de su sueldo con la fecha de pago para que no caigan en penalidades ni
moras”.

¢Por qué cree usted que la gente se sobre endeuda?
“Por desconocimiento. Hay un desorden o poco interés para informarse sobre el
correcto uso de la tarjeta de crédito. No necesariamente es por la falta de un ingreso”.

¢ Qué recomendacion daria para los usuarios de tarjetas de crédito?

“Mi recomendacion es que se tomen un tiempo para informarse. Las tarjetas de
crédito son una buena herramienta para hacer compras y organizar las finanzas
personales. Evitar disponer de efectivo, que las tasas son muy altas. Para ello existen
otros productos”.

Conclusiones de las entrevistas

La tarjeta de crédito es el producto de mayor rotacion en el banco, junto a los
préstamos personales.

En Perd, las entidades bancarias ofrecen existen 3 marcas de tarjetas de crédito: Visa,
MasterCard y American Express.

El nivel de riesgo de pago de las personas es evaluado con informacion interna y de
la SBS. Ademas, las entidades financieras suelen comprar informacion externa.

Los upgrade en las tarjetas de crédito estan sometidos al nivel de ingresos del
usuario. Cuando a un cliente se le ofrece un upgrade, es dificil que lo rechace porque
tiene mayores beneficios que su tarjeta anterior.

Las entidades financieras informan a los usuarios sobre el costo y el correcto uso de
las tarjetas de crédito, pero ellos no le toman importancia.

Las personas se endeudan por estar desinformados. No conocen el correcto uso de la
tarjeta y generan un desorden. No necesariamente se endeudan por carecer de fondos.
Las tasas de interés para disposicion de efectivo son las mas elevadas. A pesar de
ello, los usuarios lo hacen.

Las compras y pagos directos no generan intereses.

El interés para las compras se factura al cierre del ciclo de la tarjeta. Distinto es el
caso de la disposicion de efectivo, donde el interés se calcula diariamente.
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Capitulo 5
Encuesta

Disefio metodologico de la investigacion
5.1.1 Prueba piloto

La prueba piloto es un instrumento de la investigacion exploratoria que permite
tener una antesala a la elaboracion definitiva de la encuesta y recoleccion de datos,
con la intencién de disminuir, si bien nunca anular, la incertidumbre del estudio.

Se realizaron 6 pruebas piloto, las cuales tuvieron una duracién promedio de 12
minutos.

Las conclusiones fueron:

- Eliminar las preguntas sobre otros productos bancarios. Ir directamente a
tarjetas de crédito.

- Convertir la pregunta “;en qué bancos posee tarjetas de crédito?”, de abierta a
cerrada.

- No preguntar tasas de interés exactas ni aproximadas.

- Colocar un cuadro de concepto para el término upgrade.

- Replantear algunas preguntas que inducian a respuestas determinadas.

5.1.2 Encuesta definitiva

La encuesta es una herramienta para la recoleccion de informacion primaria.
Consiste en un cuestionario estructurado que busca proveer de informacién no
satisfecha por los datos secundarios.

Se utilizé la encuesta personal, ya que esta permite obtener informacion mas
detallada y compleja de acuerdo a los objetivos. Esta consistio en un conjunto de
preguntas previamente fijadas y con un orden especifico (cuestionario estructurado
con respuestas sugeridas y abiertas). Asimismo, fue sin ocultamiento. Ello quiere
decir que no se esconde el tema ni el propdsito de las preguntas al encuestado. Los
encuestadores se apoyaron entregando fichas para los encuestados en algunas
preguntas. La duracion promedio de una encuesta fue de 10 minutos, sin tener en
cuenta el tiempo por la entrega del triptico.
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5.2

Para la elaboracion de la encuesta se considerd a los principales bancos segun
su participacion a nivel nacional en volumen de tarjetas de crédito circulantes al mes
de octubre del afio 2016%".

El tipo de muestreo fue no probabilistico por los siguientes factores:

- Factor tiempo: La aplicacion del cuestionario se realizo los dias sabado 29 de
octubre y domingo 30 de octubre del 2016, de 4:00 p.m. a 9:00 p.m. Los
encuestadores se vieron limitados al tiempo de acuerdo a los permisos
otorgados por los centros comerciales.

- Factor lugar: se eligieron los centros comerciales Plaza de la Luna y Real
Plaza porque son los lugares con mayor afluencia de gente para hacer compras
en el distrito de Piura y con comercios que disponen de POS. Fueron elegidos a
criterio de los encuestadores.

Estos factores hacen que no pueda calcularse el error muestral. Todos los
elementos de la muestra no tienen la misma posibilidad de ser elegidos, porque no
todos transitaron en los mencionados lugares esos dias y a las horas sefialadas.

Disefio de la muestra
5.2.1. Definicién de la poblacién de interés

Hombres y mujeres entre 18 y 65 afios, que actualmente residan en el distrito
de Piura, pertenecientes a los NSE A-B, C y D, y tengan actualmente, por 1o menos,
una tarjeta de crédito.

5.2.2 Seleccion del método de muestreo

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico, por cuotas. Se identifico la
division de la poblacion: de un total de 153,544 habitantes en el distrito de Piura, el
21.85% posee por lo menos una tarjeta de crédito. Este porcentaje se extrajo
mediante el software “Stata”, usando la base de datos de la encuesta nacional de
hogares (ENAHO) y aplicando filtros hasta llegar al porcentaje distrital.

- Por cuotas (afijacion proporcional): se trata de mantener la mayor
representatividad posible de los estratos reconocidos por los investigadores,
pues los habitos de consumo podrian segun género, edad y nivel
socioeconémico.

El porcentaje de la poblacion por NSE A-B, C y D se divide en 14.4%, 36.47%
y 49.09%, respectivamente. Estos porcentajes fueron recalculados por excluir
al sector E, no siendo de interés para el presente estudio. Asimismo, los
porcentajes iniciales fueron extraidos mediante el software Stata, aplicando
filtros hasta llegar a datos de manera distrital.

El porcentaje por edad es: 26.27% entre 18 y 25 afios, 37.74% entre 26 y 35
afnos, 35.99% entre 36 y 65 afos. Estos porcentajes fueron recalculados

27 \Ver ANEXO N°2: Nimero de Tarjetas de Crédito a nivel nacional. Afio: 2016 — Elaboracion: SBS.
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excluyendo al resto de edades. EI motivo: la necesidad de tener un minimo de
18 afios para acceder al producto financiero.

El porcentaje por género de las personas entre 18 y 65 afios es: 46.88%
hombres y 53.12% mujeres.

No probabilistico: Sera no probabilistico porque no todos los elementos de la
muestra tienen la misma probabilidad de ser elegidos, ya que no todos
acudieron a los mencionados centros comerciales los dias que tomé lugar la
realizacion de las encuestas.

5.2.3 Determinacidn del tamafo de la muestra

Por ser un tipo de muestreo no probabilistico, el tamafio de la muestra es

discrecional. (Psyma Ibérica, 2016). Es decir, queda a decision del investigador.

Error: no puede ser calculado para muestreos no probabilisticos.

Tamafio de la muestra: en este caso, se eligié una muestra de 208.

El tamafio de la poblacion Usuarios de tarjetas de crédito del distrito de Piura:
N= 153544*21.85%=33550 personas usuarias de tarjetas de crédito en el
distrito de Piura.

Se determin0 hacer 208 encuestas porque:

El tiempo disponible para la investigacion descriptiva es limitado, por el
horizonte de tiempo de la investigacion.

Los recursos econdmicos de los investigadores son limitados.

Al ser un muestreo no probabilistico, el investigador puede escoger el tamafio

de la muestra. Lo que se hace es elegir un tamafio de muestra estandar que utilizan la
mayoria de investigadores para muestreos no probabilisticos.

5.2.4 Control del sesgo en la investigacion

Para los muestreos no probabilisticos, al no poderse calcular el error muestral,

el investigador lo trata de controlar utilizando distintas metodologias. Para la
presente investigacion, los controles utilizados son:

Pruebas pilotos de las encuestas, para percatarse si hace falta tocar algin tema
importante y para asegurarse de que el encuestado haya entendido con claridad
las preguntas.

Preguntas filtro en la encuesta, para certificar que los entrevistados tengan el
perfil deseado.

Muestreo por cuotas, para asegurar la maxima representatividad de la muestra.
En este caso se aplicaron cuotas por edad, género y nivel socioecondémico.
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5.2.5 Plan operativo para elegir a los elementos de la muestra

Encuestas en centros comerciales:

En busqueda de hallar un mayor ratio de personas usuarias de tarjetas de
crédito se realizaron encuestas”® en dos centros comerciales ubicados en el
distrito de Piura: Real Plaza y Plaza de la Luna.

Para atraer la atencion de las personas se otorgaron pequefias bolsas con
dulces, con el logo de la Universidad de Piura. Al finalizar la encuesta, se
entrego un triptico con informacion relevante de las tarjetas de crédito. Cabe
resaltar la correcta presentacion de los encuestadores con polo marca UDEP,
fotocheck, pantalon y zapatillas, buscando generar confianza en los
encuestados.

Otro factor por el cual se decidio realizar 208 encuestas fue debido al bajo ratio
de respuesta® que se encontré en las personas usuarias de tarjetas de crédito.

5.3 Analisis estadistico de los datos

5.3.1 Limitaciones de la investigacion

El presente anélisis se basa en 208 encuestas realizadas a personas que vivan

en el distrito de Piura, que posean por lo menos una tarjeta de crédito y que hayan
acudido a los mencionados centros comerciales los dias que se llevé a cabo la
investigacion. Los resultados no son concluyentes hacia la poblacion, sino s6lo hacia
la muestra debido al tipo de muestreo elegido. Para la interpretacion de los
resultados, se le llamaran encuestados. El andlisis consta de tres secciones:

5.3.2 Analisis descriptivo a través de frecuencias

5.3.1.1. Objetivo N°1: habitos de uso
o Pregunta N°7: conocer cuantas tarjetas tienen los piuranos que usan
tarjetas de crédito.

Grdfico N°4: Numero de tarjetas por persona

2.40%

H 1 tarjeta

02 tarjetas
O 3 tarjetas
H 4 tarjetas

05 o mas

Fuente: base de datos.

%8 \er anexo N°4: Formato de encuesta
%% Bajo ratio de respuesta: muchas personas se negaban a responder la encuesta por considerar que iban a
brindar informacién muy confidencial.
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El 44.7% de los encuestados poseen solo 1 tarjeta de crédito, mientras
que el 55.3% poseen 2 0 mas.

Pregunta N°8: conocer cuéles son las principales razones por las que los
piuranos poseen dos 0 mas tarjetas de crédito.

Grdfico N° 5: Para tener mds opciones de
pago

= Ssi
ENO

Fuente: base de datos.

Del 55,3% de encuestados, el 32% tiene 2 0 mas tarjetas de crédito
porque asi aseguran tener mayores opciones de pago.

Grdfico N°6: Aprovechar ventajas de cada
tarjeta

=Sl
ENO

Fuente: base de datos.

Del 55,3% de encuestados, el 68% tiene 2 0 mas tarjetas de crédito
porque cada una le ofrece distintas ventajas al usarlas.
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Grdfico N°7: Para generar un historial
crediticio

mSsl
ENO

Fuente: base de datos.

Del 55,3% de encuestados, el 36% tiene 2 0 mas tarjetas de crédito
porque pretenden generar un historial crediticio en varias entidades
financieras.

Grdfico N°8: Simplemente porque me las
ofreciero

=Sl
ENO

Fuente: base de datos.

Del 55,3% de encuestados, el 19% tiene 2 0 mas tarjetas de crédito
simplemente porque las aceptaron cuando fueron ofrecidas.



41

Grdfico N°9: Otros

=Sl
ENO

Fuente: base de datos.

Del 55,3% de encuestados, el 9% afirma tener 2 0 mas tarjetas de crédito
por otros motivos no mencionados anteriormente.

o Pregunta N°9: conocer los bancos preferidos para obtener una tarjeta de
crédito por parte de los piuranos.

Cuadro N°5: Entidades financieras donde los piuranos
tienen tarjetas de credito

ENTIDADES
FINANCIERAS St NO TOTAL
ALABELLA n 143 65 208

% 68.75% | 31.25% 100%
n 73 135 208
RIPLEY % 35.10% | 64.90% 100%
acp n 34 174 208
% 16.35% | 83.65% 100%
INTERBANK n >0 158 208
% 24.08% | 75.96% 100%
n 16 192 208
CENCOSUD % 7.69% 92.31% 100%
n 16 192 208
BBVA % 7.69% 92.31% 100%
SCOTIABANK n 1/ 191 208
% 8.17% 91.83% 100%
FINANCIERO n 6 202 208
% 2.88% 97.12% 100%
AZTECA n 3 205 208
% 1.44% 98.56% 100%
oTROS n 44 164 208
% 2115% | 78.85% 100%

Fuente: base de datos
n: tamafio de la muestra
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El 68.75% de encuestados posee por lo menos una tarjeta en Falabella; el
35.10% posee por lo menos una tarjeta de Ripley; el 24.04% posee una tarjeta
en Interbank; el 7.69% posee por lo menos una tarjeta en Cencosud, al igual
que en el BBVA; el 8.17% posee por lo menos una tarjeta en el Scotiabank; el
2.88% posee por lo menos una tarjeta en el Banco Financiero; el 1.44% posee
por lo menos una tarjeta en el banco Azteca y el 21.5% posee por lo menos una
tarjeta en otra entidad no mencionada anteriormente.

o Pregunta N°10: conocer la frecuencia de uso de las tarjetas de crédito
por parte de los piuranos.

Grdfico N°10: Frecuencia de uso de la tarjeta de
crédito

O Diaria

H Semanal
O Quincenal
H Mensual

Bl Ocasionalmente

Fuente: base de datos

El 33% de encuestados utilizan sus tarjetas de crédito mensualmente,
mientras que el 8% la utiliza diariamente.

o Pregunta N°11: conocer en qué situaciones el piurano hace uso de sus
tarjetas de crédito.

Cuadro N°6: Situaciones de uso de tarjeta de crédito

SITUACIONES SI NO TOTAL
Falta de efectivo n 106 100 208
% 50.96% 49.04% 100%
Ofertas en tienda n 131 i 208
% 64.42% 35.58% 100%
Bonos por uso de la n 40 168 208
tarjeta % 19.23% 80.77% 100%
Financiamiento gratis a n 27 181 208
1 mes % 12.98% 87.02% 100%
T n 14 194 208
% 6.73% 93.27% 100%

Fuente: base de datos
n: tamafio de la muestra
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El 50.96% de encuestados utilizan sus tarjetas de crédito por falta de
efectivo al momento de la compra; el 64.42% la usa para aprovechar ofertas en
tiendas; el 19.23% las usa para recibir los bonos por su facturacion; el 12.98%
las usa para financiar sus compras a 1 mes sin pagar intereses y el 6.73% las
usa en otras ocasiones no mencionadas anteriormente.

o Pregunta N°12: saber en qué tipos de gasto se incurre con la tarjeta de
crédito.

Cuadro N°7: Tipos de gastos incurridos con la tarjeta de
crédito

Tipos de gasto S| NO TOTAL
n 125 83 208
Compras del hogar % 60.10% | 39.90% 100%
.. n 77 131 208
Entretenimiento % 37.00% | 62.98% 100%
Salud n 60 148 208
% 28.85% 71.15% 100%
Combustible n 44 164 208
% 21.15% 78.85% 100%
Roba n 133 75 208
7 % 63.04% | 36.06% 100%
Electrodomésticos n 64 144 208
% 30.77% 69.23% 100%
Educacion n 29 179 208
% 13.94% 86.06% 100%
Otros n 23 185 208
% 11.06% 88.94% 100%

Fuente: base de datos
n: tamafio de la muestra

El 60.10% de encuestados utilizan su tarjeta para compras del hogar; el
37.02% la usa para gastos en entretenimiento; el 28.85% la utiliza para gastos
en salud; el 21.15% la utiliza para compra de combustible; el 63.94% para
compra de ropa; el 30.77% para compra de electrodomésticos; el 13.94% para
gastos en educacién y 11.06% para otros tipos de gastos no mencionados
anteriormente.
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o  Pregunta N°13: conocer en cuéntas cuotas se cargan las compras con
tarjeta de crédito.

Grdfico N°11: {En cudntas cuotas carga sus compras?

O Directo
50% =2 a3 cuotas
O Mas de 4 cuotas

Fuente: base de datos

La mitad encuestados cargan sus compras en el método directo, el 40%
paga entre 2 y 3 cuotas y el 10% en 4 0 mas cuotas.

o Pregunta N°14: conocer qué tipo de pago se realiza al vencimiento.

Grdfico N°12: Tipo de pago al vencimiento

E Total
= Minimo

M Parcial

Fuente: base de datos

El 85% de encuestados pagan el total de su deuda al vencimiento,
mientras que 10% de ellos hace un pago parcial y el 5% se inclina por el pago
minimo.
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o Pregunta N°15: conocer el tiempo de uso de las tarjetas de crédito por
parte de los usuarios del distrito de Piura.

Grdfico N°13: Tiempo de uso de la tarjeta de crédito

B Menos de 1afio
@ De 1 a 3 afios

B Mas de 3 afios

Fuente: base de datos

El 18% de encuestados son primerizos en el uso de tarjetas de crédito,
mientras el 82% ya tiene mas de 1 afio de experiencia.

o Pregunta N°16: conocer si las tarjetas que tienen actualmente se las
ofrecieron o las solicitaron los mismos usuarios.

Grdfico N°14: Tarjeta de crédito solicitada u ofrecida

| Fue solicitada

B Fue ofrecida

Fuente: base de datos

El 26% de encuestados obtuvieron por lo menos una tarjeta de crédito
porque la pidieron a alguna de las entidades financieras, y el 74% acepto
alguna que le ofrecieron.
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o Pregunta N°17: conocer el medio mas habitual por el cudl las entidades
financieras ofrecen sus tarjetas de crédito al publico del distrito de Piura.

Grdfico N°15: Canal de ofrecimiento de las tarjetas de
crédito
3%

34%

m Correo
O Personal

O Personal y teléfono

58%

OTeléfono

Fuente: base de datos
Del total de encuestados que dijeron que habian recibido por lo menos

una tarjeta de crédito que les ofrecieron, el 58% de los casos fue ofrecida
personalmente, el 34% por teléfono y s6lo el 3% por correo.

o Pregunta N°18: conocer si se poseen extensiones de las tarjetas de
crédito.

Grdfico N°16: Extensiones de tarjeta de crédito

[l Con extensiones

[l 5in extensiones

Fuente: base de datos

Solo el 21% de encuestados cuentan con extensiones de sus tarjetas.



47

Pregunta N°19: conocer si se ha hecho disposicion de efectivo alguna
vez.

Grdfico N°17: ¢Ha realizado disposicion de efectivo
alguna vez?

msl
ENO

Fuente: base de datos

El 54% de usuarios de tarjetas de crédito del distrito de Piura han
realizado disposicion de efectivo por lo menos una vez.
o  Pregunta N°20: conocer qué atributos consideran los habitantes del
distrito de Piura como mas importantes a la hora de elegir una tarjeta de

crédito.

Cuadro N°8: Tabla de frecuencia de la

variable ‘comisiones y gastos’

Cuadro N°9: Tabla de frecuencia de la

variable 'marca’

Calificacion Frecuencia |Porcentaje| |Calificacion Frecuencia |Porcentaje
El mas importante 30 14%| [El mds importante 3 1%
Muy importante 61 29%| [Muy importante 17 8%
Importante 51 25%| [Importante 16 8%
Algo importante 30 14%| [Algo importante 36 17%
Poco importante 19 9%| [Pocoimportante 65 31%
Nada importante 17 8%| |Nadaimportante 71 34%

TOTAL 208 100% TOTAL 208 100%

Fuente: elaboracion propia

Cuadro N°10: Tabla de frecuencia de la
variable 'beneficios relacionados’

Fuente: elaboracion propia

Cuadro N°11: Tabla de frecuencia de la
variable ‘cercania a una agencia'

Calificacion Frecuencia |Porcentaje | [Calificacion Frecuencia |Porcentaje
El mds importante 39 19%| |El mds importante 10 5%
Muy importante 33 16%| [Muyimportante 21 10%
Importante 56 27%| |Importante 18 9%
Algo importante 49 24%| |Algo importante 47 23%
Poco importante 21 10%| |Poco importante 64 31%
Nada importante 10 5%| |Nadaimportante 48 23%

TOTAL 208 100% TOTAL 208 100%

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro N°12: Tabla de frecuencia de la
variable 'linea de crédito ofrecida’

Cuadro N°13: Tabla de frecuencia de la
variable 'tasa de interés’

Calificacion

Frecuencia

Porcentaje

Calificacion

Frecuencia

Porcentaje

El mas importante

47

23%

El mas importante

79

38%

Muy importante

24

12%

Muy importante

22

11%

Importante

39

19%

Importante

28

13%

Algo importante

57

27%

Algo importante

19

9%

Poco importante

24

12%

Poco importante

15

7%

Nada importante

17

8%

Nada importante

45

22%

TOTAL

208

100%

TOTAL

208

100%

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia

Los encuestados valoraron de manera distinta los atributos para elegir
una tarjeta de crédito. El orden obtenido segin la moda® para cada atributo fue

el siguiente:

1°  Tasa de interés como el mas importante.

2°  Comisiones y gastos como muy importante.

3°  Beneficios relacionados como importante.

4°  Linea de crédito ofrecida como algo importante.
5°  Cercania a una agencia bancaria como poco importante.
6°  Marca de la tarjeta de crédito como poco importante.

5.3.1.1. Objetivo N°2: conocer el nivel de educacion financiera por parte de
los usuarios de tarjetas de crédito en el distrito de Piura.

o Pregunta N°21: saber si se conoce el término TCEA (Tasa Costo
Efectiva Anual).

Grdfico N°18: conocimiento del concepto TCEA

Fuente: base de datos

=Sl
ENO

El 56% de encuestados saben lo que es la Tasa Costo Efectiva Anual.

%0 Moda: en estadistica, la moda es el valor que tiene mayor frecuencia absoluta.
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o Pregunta N°22: saber si el usuario sabe cuanto es la TCEA que le cobra
su banco.

Grdfico N°19: cuanto TCEA le cobran

W Conozco

W Desconozco

Fuente: base de datos

El 52% de encuestados saben cuanto es la TCEA que le cobran sus
bancos.

o Pregunta N°23: conocer si los bancos brindan informacion financiera a
los usuarios de tarjetas de crédito en el distrito de Piura.

Grdfico N°20: informacion financiera por parte de los
bancos

M Si ofrecen
O No ofrecen

B No estoy seguro

Fuente: base de datos

El 40% de encuestados aseguran que sus bancos no frecen informacién
financiera, mientras que el 13% no esta seguro.
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o Pregunta N°24: conocer las formas mas habituales de informar a los
clientes por parte de los bancos sobre educacion financiera.

Grdfico N°21: medios de informacién de los bancos

3% 3%
2%

OCorreo
EFolletos

O Personal

B Teléfono
OFolletos y correo

M Personal y correo
Fuente: base de datos
Para el 40% de encuestados y que aseguran recibir informacion sobre
cultura financiera por parte de los bancos, el medio mas utilizado para informar
es el correo electrénico, seguido de los folletos y de la forma presencial.

o Pregunta N°25: saber si el usuario conoce su fecha de facturacion.

Grdfico N°22: conoce fecha de facturacion

mSi
ENo

Fuente: base de datos

El 91% de encuestados si conocen su fecha de facturacion.
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o Pregunta N°26: saber si el usuario conoce su fecha de pago.

Grdfico N°23: conoce fecha de pago

mSi
ENo

Fuente: base de datos

El 95% de encuestados si conocen su fecha de pago.

o Pregunta N°27: conocer si el usuario de tarjetas de crédito sabe lo que
es un upgrade.

Grdfico N°24: conocimiento del término 'upgrade’

[ Conozco

M Desconozco

Fuente: base de datos

Sélo el 30% de encuestados conocen el significado del término upgrade.
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o Pregunta N°28: saber si es relevante las facilidad para acceder a un
upgrade al momento de elegir una tarjeta de crédito en una u otra entidad
financiera.

Grdfico N°25: reelevancia del 'upgrade’ para elegir
banco

ERelevante

M No relevante

Fuente: base de datos

Para el 53% de encuestados si es llamativo que en un banco sea mas facil
que otro acceder a un upgrade al momento de obtener una tarjeta de crédito.

5.3.3 Andlisis de Tablas de contingencia

La tabla de contingencia es una herramienta estadistica la cual permite

desmenuzar datos clasificados por dos criterios. Posteriormente se podra comprobar
si existe alguna interaccion entre dos variables de naturaleza cualitativa, aplicando
pruebas de independencia (Alvarado Pintado, 2009).

Se procede a un estudio de tablas de contingencia para facilitar la observacién

de alguna posible tendencia de distribucion entre las variables.

o

Andlisis descriptivo de las variables “nivel socioeconémico” y “banco de la
tarjeta de crédito” a través de tablas de contingencia: la participacion de
tarjetas de crédito por banco se aproxima a la publicada por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP (SBS). Cabe resaltar que los bancos
con mas altos ratios de eleccion son los bancos CMR y RIPLEY, sobre todo en
los niveles socioecondmicos mas bajos, donde para acceder a las distintas
ofertas es necesario poseer su tarjeta de crédito y los requisitos son menos
estrictos. Esto, sumado a la gran cantidad de ofrecimientos dentro de tienda
podria explicar esta alta participacion a nivel de volumen de tarjetas.
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Cuadro N°14: Contingencia entre variables NSE y ENTIDAD FINANCIERA

cmr ripley bcp interbank | cencosud | bbva | scotiabank [financiero| azteca | otros

NSE AB Recuento 18 14 12 16 2 2 6 3 1 8
°C/°mdre”"° 9e | 126%| 102%| 353%| 320%|  125%| 125% 353%| 50,0%| 33,3%| 18.2%

C Recuento 46 35 21 30 12 14 11 3 0 16

ocﬂ’mdre”"o de | 35200| 479%| 61.8%| 60.0% 750%| 87,5% 647%| 50,0%| 0,0%| 364%

D Recuento 79 24 1 4 2 0 0 0 2 20

er”"" 9e | 55200 329%| 2,9% 80%|  125%| 00% 00%|  00%| 66,7%| 455%

Total Recuento 143 73 34 50 16 16 17 6 3 44
OC/‘:ndren"o e 1100,09|100.0%| 100,00 100.0%|  100,09%|100.0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,00%

Fuente: base de datos — elaboracion propia

Analisis descriptivo de las variables “nivel socioeconémico” y “nimero de
tarjetas” a través de tablas de contingencia: El cruce de variables permite
observar la reparticion de las cantidades de tarjetas de crédito por usuario
encuestado dividido en los distintos niveles socio econdémico a los cuales
pertenecen.

El 50% de encuestados, pertenecientes al nivel socioeconémico AB, poseen de
4 a mas tarjetas de crédito.

La mitad de encuestados, pertenecientes al nivel socioeconémico C, poseen 3
tarjetas de crédito. Y un 42% poseen entre 1y 2 tarjetas.

El 76% de encuestados, pertenecientes al nivel socioeconémico D, poseen sélo
1 tarjeta de crédito.
Esta tendencia es explicada por el hecho de tener a los ingresos como filtro al
momento de acceder a una tarjeta de crédito. Por ende, ante mayor ingreso,
menor es el riesgo percibido por los bancos, facilitando asi el acceso al
producto financiero.

Cuadro N°15: Contingencia entre variables NSE y NUMERO DE TARJETAS

numero_tarjetas
1 2 3 4 50 MAS Total
NSE AB Recuento 4 5 5 9 5 28
% dentro de
numero_tarje 4,3% 9,4% 11,9% 60,0% 100,0% 13,5%
tas
C Recuento 8 23 37 6 0 74
% dentro de
numero_tarje 8,6% 43,4% 88,1% 40,0% 0,0% 35,6%
tas
D Recuento 81 25 0 0 0 106
% dentro de
numero_tarje 87,1% 47,2% 0,0% 0,0% 0,0% 51,0%
tas
Total Recuento 93 53 42 15 5 208
% dentro de
numero_tarje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tas

Fuente: base de datos - elaboracion propia
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Analisis descriptivo de las variables “nivel socioeconomico” y “frecuencia
de uso” a través de tablas de contingencia: la frecuencia de uso més alta para
todos los niveles socioecondémicos es de manera mensual, seguido por la
frecuencia quincenal, de igual manera para todos.

Cuadro N°16: Contingencia entre variables NSE y FRECUENCIA DE USO

frec_uso
OCASIONAL
DIARIA SEMANAL |QUINCENAL | MENSUAL | MENTE Total
NSE AB Recuento 4 7 7 10 0 28
0,
% dentro de 23,5% 18,9% 11,3% 13,0% 0,0% 13,5%
frec_uso
C Recuento 9 10 23 29 3 74
0,
% dentro de 52,9% 27,0% 37,1% 37,7% 20,0% 35,6%
frec_uso
D Recuento 4 20 32 38 12 106
0,
% dentro de 23,5% 54,1% 51,6% 49,4% 80,0% 51,0%
frec_uso
Total Recuento 17 37 62 77 15 208
0,
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
frec_uso

Fuente: base de datos - elaboracién propia

o

Anélisis descriptivo de las variables “nivel socioeconomico” y “tipos de
gasto” a traves de tablas de contingencia: se observa que los tres principales
gastos de los encuestados que pertenecen al nivel socioeconémico AB son
compras del hogar (24%), ropa (21%) y salud (13%).

En el caso del nivel C, los tres principales son: ropa (24%), compras del hogar
(18%) y entretenimiento (15%).

En el caso del nivel D, los tres principales son: compras del hogar (26%), ropa
(25%) y entretenimiento (13%).

Cuadro N°17: Contingencia entre variables NSE y TIPO DE GASTO

compras_hog Jentretenim  |salud combust ropa electrodo Jeducaci JOtros
Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
NSE Recuento 21 10 11 9 18 9 5 3
% dentro de
compras_ho 16,8% 13,0% 18,3% 20,5% 13,5% 14,1%| 17,2%| 13,0%
g
Recuento 41 34 26 17 54 29 14 8
% dentro de
compras_ho 32,8% 44.2% 43,3% 38,6% 40,6% 45,3%| 48,3%| 34,8%
9
Recuento 63 33 23 18 61 26 10 12
% dentro de
compras_ho 50,4% 42,9% 38,3% 40,9% 45,9% 40,6%| 34,5%( 52,2%
9
Total Recuento 125 77 60 44 133 64 29 23
% dentro de
compras_ho 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%
9

Fuente: base de datos - elaboracion propia
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o Analisis descriptivo de las variables “nivel socioeconémico” y la variable
“situaciones de uso de tarjeta” a través de tablas de contingencia: se
aprecian las principales situaciones en las cuales los piuranos usuarios de
tarjetas de crédito que fueron encuestados hacen uso de las tarjetas de crédito.

Se aprecia que, tanto en los NSE AB, C y D las situaciones mas elegidas son:
ofertas en tienda, falta de efectivo y bonos por uso de tarjeta de crédito.

Las variables “ofertas en tienda” y “bonos por uso de tarjeta” ayudarian al
incremento de participacion por volumen de tarjetas emitidas a las empresas de
retail, pues estas politicas unen ambos beneficios al hecho de tener tarjetas de
crédito.

Cuadro N°18: Contingencia entre las variables NSE y CASOS DE USO

falta_efect ofertas_tiend Jbonos_uso_tarje ffinanc_1mes jotros
s s S s S|
NSE AB Recuento 10 16 8 6 4
0,
% dentro de 9.4% 11,9% 20,0% 2220  28,6%
falta_efect
cC Recuento 40 55 17 11 3
0,
% dentro de 37.7% 41,0% 42,5% 40,7%|  21.4%
falta_efect
D Recuento 56 63 15 10 7
o
6 dentro de 52,8% 47,0% 37,5% 37.0%|  50,0%
falta_efect
Total Recuento 106 134 40 27 14
o
6 dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
falta_efect

Fuente: base de datos - elaboracion propia

o Anadlisis descriptivo de las variables “nivel socioeconémico” y “concepto de
TCEA” a traveés de tablas de contingencia: el nivel AB posee el porcentaje
mayor de respuestas positivas (61%), el nivel D le sigue con un 56% y el nivel
C cerca con un 54%.

Cuadro N°19: Contingencia entre NSE y CONCEPTO TCEA

concep_TEA
NO Sli %Sl Total
NSE AB Recuento 11 17 61% 28
% dentro de
0, [0) - 0,
concep TEA 12,0% 14,7% 13,5%
C Recuento 34 40 54% 74
% dentro d
o dentro de 37,0% 34,5% - 35,6%
concep_TEA
D Recuento 47 59 56% 106
% dentro de
0, (o) - o)
concep TEA 51,1% 50,9% 51,0%
Total Recuento 92 116 56% 208
o)
% dentro de 100,0% 100,0% - 100,0%
concep TEA

Fuente: base de datos - elaboracion propia
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o Analisis descriptivo de las variables “nivel socioeconémico” 'y
“determinante upgrade” a través de tablas de contingencia: La variable
“determinante upgrade” pretende conocer si los piuranos usuarios de tarjetas
de crédito que fueron encuestados consideraban determinante la facilidad de
poder acceder a un upgrade al momento de elegir entre un banco u otro.

El 82% de encuestados del nivel AB considera importante la facilitad para
acceder un upgrade a la hora de elegir un banco para sacar su tarjeta de crédito.
El 50% del nivel C le sigue con un 50% y el nivel D al final con un 48%.
Es probable que esta tendencia sea debido al mayor uso de las tarjetas. Como
las personas de los NSE mas altos tienen mas tarjetas, las entidades financieras
tienen registrados mayores movimientos de estos usuarios y es mas facil que
les ofrezcan un upgrade.
Cuadro N°20: Contingencia NSE y DETERMINANTE “UPGRADE”
Tabla cruzada NSE*determi_upgrade
determi_upgrade
NSE AB Recuento 5 23 82% 28
% dentro de
determi_upgr 5,2% 20,7% - 13,5%
ade
c Recuento 37 37 50% 74
% dentro de
determi_upgr 38,1% 33,3% - 35,6%
ade
D Recuento 55 51 48% 106
% dentro de
determi_upgr 56,7% 45,9% - 51,0%
ade
Total Recuento 97 111 53% 208
% dentro de
determi_upgr 100,0% 100,0% 100,0%
ade

o

Fuente: base de datos - elaboracién propia

Analisis descriptivo de las variables “edad” y “frecuencia de uso de
tarjetas de crédito” a través de tablas de contingencia: El 59% de los
encuestados que tienen entre 18 y 25 afios usan su tarjeta de crédito entre
semanal y quincenalmente

El 56% de los encuestados entre 26 y 35 afios usan su tarjeta de frecuencia
quincenal a mensual.

Finalmente, los encuestados de entre 36 y 64 afios mantienen como las
frecuencias de uso més altas a mensual (49%) y quincenal (30%).

Este comportamiento puede ser explicado por simples habitos relacionados a la
edad, pues es entendible que en cuanto mas joven sea la persona mas
oportunidad hay que este salga buscando entretenimiento y termine empleando
su(s) tarjeta(s) de crédito.
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Cuadro N°21: Contingencia entre variables EDAD y FRECUENCIA DE USO

frec_uso
OCASTONAL
DIARIA SEMANAL |QUINGCENAL | MENSUAL | WENTE Total
EDAD 1E§A25 Recuento 5 14 18 13 4 54
AflOS o
% dentro de 29.4% 37.8% 29 0% 16.9% 26.7% 26.0%
frec_uso
2&’3‘#\35 Recuento [ 10 15 16 9 56
AROS o
6 dentro de 353% 27 0% 24 2% 20.8% 60.0% 26.9%
frec_uso
3@ ABS Recuento g 13 29 48 2 98
ARlOS o
o dentro de 35.23% 35.1% 46 8% 62.3% 13.3% 471%
rec_uso
Total Recuento 17 37 62 7 15 208
[
o dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
frec_uso

Fuente: base de datos - elaboracion propia

o

Anélisis descriptivo de las variables “edad” y la variable “tipos de gasto” a
través de tablas de contingencia: A partir del cruce de variables se observa
que los principales gastos de los encuestados, por rango de edades, fueron:

Entre 18 y 25 afios: son ropa (66.67%), entretenimiento (53.70%) y compras
del hogar (51.85%),

Entre 26 y 35 afios: ropa (73.21%), compras del hogar (50%), empatados
entretenimiento y salud (44.64% cada uno).

Finalmente, entre 36 a 65 afios: compras del hogar (70.41%), ropa (57.14%) y
electrodomésticos (34.69%).

Cuadro N°22: Contingencia entre las variables EDAD y TIPO DE GASTO

Compras . ) . TOTAL
TIPO DE GASTO Entretenim | Salud | Combustib Ropa Electrodo | Educacion | Otros
hogar ENCUESTADOS
18 a 25 afios 51.85% 53.70%| 31.48% 22.22% 66.67% 2037% 12.96%| 9.26% 54
EDAD (25 a 36 afios 50.00% 44.64%| 44.64% 23.21% 73.21% 33.93% 25.00%| 10.71% 56
36 a 65 afios 70.41% 23.47%| 18.37% 19.39% 57.14% 34.69% 8.16%| 12.24% 98

Fuente: base de datos - elaboracion propia

o

Analisis descriptivo de las variables “edad” y la variable “situaciones de
uso” a través de tablas de contingencia: los encuestados, de todos los rangos
de edad, coinciden en usar su tarjeta de crédito generalmente para aprovechar
ofertas en tiendas o por falta de efectivo.
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Cuadro N°23: Contingencia entre las variables EDAD y CASOS DE USO

ofertas_tien

bonos_uso_t

falta_efect . — financ_1lmes otros
d arje
SI SI SI SI SI
EDAD 18 A25 Recuento 30 31 10 10 7
ANOS o
% dentro de 28,3% 23.1% 25,0% 37,0% 50,0%
falta_efect
26 A35 Recuento 27 34 14 7 5
ANOS % dent
6 dentro de 25,5% 25,4% 35,0% 25,9% 35,7%
falta_efect
36 A65 Recuento 49 69 16 10 2
ANOS 0
% dentro de 46,2% 51,5% 40,0% 37,0% 14,3%
falta_efect
Total Recuento 106 134 40 27 14
%
6 dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
falta_efect

Fuente: base de datos - elaboracion propia

O

Anélisis descriptivo de las variables “nimero de cuotas” y “tiempo de uso”

a través de tablas de contingencia: El 63% de encuestados y que tienen
menos de 1 afio de experiencia con el producto cargan sus compras de manera
directa.

El 54% de usuarios que tienen entre 1 y 3 afios usando tarjetas cargan sus

compras entre 2 y 3 cuotas.

El 56% de usuarios con mas de 3 afios usando tarjetas de crédito carga sus
compras directas, mientras que el 35% lo hace de 2 a 3 cuotas.

Cuadro N°24: Contingencia entre las variables NUMERO DE CUOTAS y TIEMPO

DE USO
tiempo_uso
MENOS DE 1|ENTRE 1A3| MAS DE 3
ANO ANOS ANOS Total
num_cuotas DIRECTO Recuento 24 26 54 104
%
/0 dentro de 63,2% 35,1% 56,3% 50,0%
tiempo_uso
2A3 Recuento 9 40 34 83
CUOTAS o
0 dentro de 23,7% 54,1% 35,4% 39,9%
tiempo_uso
DE 4 AMAS Recuento 5 8 8 21
CUOTAS
% dentro de 13,2% 10,8% 8,3% 10,1%
tiempo_uso
Total Recuento 38 74 96 208
%
/0 dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tiempo_uso

Fuente: base de datos - elaboracion propia
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o Analisis descriptivo de las variables “numero de tarjetas” y “conocimiento
del concepto TCEA”: se observa que, aun conociendo o no el concepto de
TCEA, el numero de encuestados con un mayor nimero de tarjetas de reduce;
es decir, el niUmero de encuestados que poseen mas tarjetas de crédito es
inversamente proporcional al nimero de tarjetas.

Cuadro N°25: Contingencia entre las variables NUMERO DE TARJETAS vy
CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO TEA

numero_tarjetas*concep_TEA tabulacion cruzada

concep_TEA
MO Sl Total

numero_tarjetas 1 Recusnto 348 g4 493
fugneg.téu_tgﬁetas #1,9% | 581% | 100,0%

% dentro de concep_TEA 42 4% 46 6% 44 7%

% del total 18,8% 26,0% 44 7%

2 Recuento 26 27 53
;]%uﬁneer}_téﬂ_tgﬁetas 49.1% 50.9% | 100.0%

% dentro de concep_TEA 28.3% 23,3% 258 5%

% del total 12,5% 13,0% 255%

3 Fecuento 19 23 42
fuﬁneer}_téﬂ_tgﬁetas 45 2% 548% | 1000%

% dentro de concep_TEA 20,7% 18,8% 20,2%

% del total 9,1% 11,1% 20,2%

4 Recuento B ] 15
A%ur[‘jneer:'tlllu_tglla'jetas 40,0% 60,0% 100,0%

% dentro de concep_TEA 6,5% 7.8% T.2%

% del total 2,9% 4,3% 7,2%

S5omas  Recuento 2 3 5
fuﬁneeq.tc'itgﬁetas 40.0% 600% | 100,0%

% dentro de concep_TEA 2.2% 2 6% 2.4%

% del total 1,0% 1,4% 2.4%

Total Recuento 92 116 208
?uﬁneeq?éit[;ﬁetas 442% | 558% | 100,0%

% dentro de concep_TEA 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 44 2% 55 8% 100,0%

Fuente: base de datos - elaboracién propia

o  Andlisis descriptivo de las variables “nimero de tarjetas” y “conocimiento
de su TCEA™: al igual que el analisis anterior, se observa que el niamero de
encuestados con un mayor numero de tarjetas se reduce, conociendo o no la
TCEA que le cobran sus bancos por sus tarjetas de crédito.
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Cuadro N°26: Contingencia entre las variables NUMERO DE TARJETAS vy
CONOCIMIENTO SU TCEA
numero_tarjetas*cuanto_TEA tabulacion cruzada
cuanto_TEA
MO Sl Total

numero_tarjetas 1 Recuento 41 52 93
% dentro de

numero_tarjetas 44 1% 55 9% 100,0%

% dentro de cuanto_TEA 41,4% 47 7% 44 7%

% del total 19,7% 25 0% 44 7%

2 Recuento 27 26 53
% dentro de

numero_tarjetas 50,9% 491% 100,0%

% dentro de cuanto_TEA 27,3% 239% 25 5%

% del total 13,0% 12,5% 25,5%

3 Recuento 22 20 42
% dentro de

numero_tarjetas 52,4% 47 6% 100,0%

% dentro de cuanto_TEA 222% 18,3% 20,2%

% del total 10,6% 9 6% 20,2%

4 Recuento G 9 15
% dentro de

numero_tarjetas 40,0% 60,0% 100,0%

% dentro de cuanto_TEA 61% 8,3% T.2%

% dal total 2,9% 4,3% 7.2%

5o0omas Recuento 3 2 4]
% dentro de

numero_tarjetas 60,0% 40,0% 100,0%

% dentro de cuanto_TEA 3.0% 1,8% 2.4%

% del total 1,4% 1,0% 2.4%

Total Recuento a8 109 208
% dentro de

numero_tarjetas 47 6% 52 4% 100,0%

% dentro de cuanto_TEA 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 47 6% 52.4% 100,0%

Fuente: base de datos - elaboracion propia

5.3.4 Anélisis de correlacion

El anélisis de correlacidon es una técnica que busca medir la intensidad de la
relacién entre dos variables (Alvarado Pintado, 2009).

En primera instancia se hizo un cruce total de variables para ver las principales
correlaciones existentes y, aunque dicho cuadro no figura en el presente documento
debido a la cantidad de variables, sirvié para generar un panorama empirico en
contraste con los dos anélisis descriptivos previos. Las hipotesis empleadas fueron:

Ho: Ausencia de correlacion Lineal.
H;: Presencia de correlacién Lineal.
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Las variables seleccionadas fueron:

- NSE

- Edad

- Frecuencia de uso

- Determinante upgrade

- Concepto TEA

- Conocimiento de TEA de su banco,
- Tiempo de uso de tarjetas de crédito
- Tipo de pago mas usado

- NUmero de cuotas méas usado

Todas estas variables generaron cuadros de correlacion, pero solo en 6 casos
concretos se determind la existencia de correlacion significativa en dos rangos:
MEDIA con una “Correlacion de Pearson” de entre 0,3 y 0,5. Y ALTA con una
“Correlacion de Pearson” mayor a 0.5.

Tabla N° 1: Correlaciones

Correlaciones

numero_tarje determi_upgr
MNSE EDAD tas frec_uso ade concep_TEA | tiempo_uso tipo_pago | num_cuotas

M SE Correlacién - . - =

o Poareon 1 -.004 - 711 162 - 185 -020 -304 -106 052

Sig- 953 000 019 007 769 000 287 454

(bilateral)

N 208 208 208 208 208 208 208 103 208
FDAD Correlacién -004 1 2617 122 180~ AT0 4077 -098 118

de Pearson

Sig. 953 000 079 009 014 000 326 088

(bilateral)

M 208 208 208 208 208 208 208 103 208
numero_tarje Correlacidn - - - -
a5 de Pearson - 711 261 1 -193 10 -006 Ad44 160 -.036

Sig. 000 000 005 115 933 000 106 602

(bilateral)

N 208 208 208 208 208 208 208 103 208
frec_uso Correlacién . - - - -

de Peareon 162 122 -193 1 -.355 -201 - 066 -001 240

Sig 018 079 005 000 004 342 993 000

(bilateral)

M 208 208 208 208 208 208 208 103 208
determi_upgr Correlacién -185” -180” 110 -355” 1 060 -063 095 -141]
ade de Pearson

Sig. 007 009 115 000 389 363 339 043

(bilateral)

M 208 208 208 208 208 208 208 103 208
concep_TEA Correlacidn . — -

de Pearsan -020 =170 -006 -201 060 1 047 117 -214

Sig. 769 014 933 004 389 500 241 002

(bilateral)

N 208 208 208 208 208 208 208 103 208
tiempo_uso  Correlacidn - - - } } }

de Pearsan -304 A07 A44 066 063 047 1 149 037

Sig. 000 .000 000 342 363 500 134 595

(bilateral)

N 208 208 208 208 208 208 208 103 208
ipo_pago  Corrslacion - 106 093 160 -001 095 17 149 1

de Pearson

Sig 287 326 106 993 339 241 134 0.000

(bilateral)

M 103 103 103 103 103 103 103 103 103
num_cuotas Correlacién - - - R

de Pearson 052 118 -036 240 - 41 -214 -037 1

.Slg' 454 088 602 000 043 002 B85 0.000

(bilateral)

M 208 208 208 208 208 208 208 103 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
c.Mo se puede calcular porque. como minimo, una de las es constante.

LEYENDA
CORRELACION ALTA

CORRELACION MEDIA

Fuente: base de datos - elaboracion propia
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Para facilitar la apreciacion de variables, se extrajo una correlacion del cuadro y se
colocé debajo de su interpretacion.

@)

Analisis de correlacion entre las variables “nivel socioeconomico” Yy
“nUumero de tarjetas”: En el cuadro se puede observar una ALTA correlacion
de Pearson (-0,711), con una significancia menor a 0,05. La correlacion
negativa se ve explicada por el orden en que se establecieron los NSE AB, Cy
D en relacion al numero de tarjetas de crédito que figuran de manera
ascendente. Se puede decir que si existe relacion entre el poder adquisitivo y el
numero de tarjetas, esto posiblemente explicado por el hecho de ser filtro el
poder adquisitivo por representar parte del riesgo de otorgar la tarjeta de
crédito a una persona. Este hecho facilitaria el acceso al producto financiero en
los niveles de mayores ingresos tal como es el sector AB.

Anédlisis de correlacion entre las variables “concepto TEA” vy
“conocimiento de la propia TCEA”: En el cuadro se puede observar que
existe una alta correlacion de Pearson positiva del 0,527 con una significancia
menor al 0,05. Este hecho puede ser entendido debido a que si un usuario esta
informado del concepto de la tasa costo efectivo anual, lo tome en cuenta al
momento de revisar su(s) tarjeta(s) de crédito para un uso mas inteligente y
responsable.

Cuadro N°27: Correlaciéon entre las variables “concepto TEA” y “conocimiento de la

pro

ia TCEA”
Correlaciones
concep_TEA | cuanto_TEA
Rho de concep_TEA Coeficiente 1,000 ,527
Spearman de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 208 208
cuanto_ TEA Coeficiente ,527 1,000
de
correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 208 208

Fuente: base de datos- elaboracién propia

Analisis de correlacion entre las variables “numero de tarjetas” y “tiempo
de uso”: En el cuadro se puede observar que existe una MEDIANA
correlacion de Pearson positiva del 0,444 con una significancia menor a 0,05.

Esto hecho se puede explicar debido a que, mientras mas tiempo se emplee una
tarjeta de crédito, se genera un historial crediticio y las entidades financieras
podran observar las costumbres de pago del usuario generando una mayor o
menor confianza para hacerle ofrecimientos de nuevas tarjetas tanto por la
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misma entidad como de otras. Entonces, a este hecho hay que agregarle que el
74% haya obtenido sus tarjetas de crédito por ofrecimiento.

o  Andlisis de correlacion entre las variables “edad” y “tiempo de uso”: En el

cuadro se puede observar que existe una MEDIANA correlacion de Pearson
positiva del 0,407 con una significancia menor a 0,05.
Es perceptible que mientras mas afios tenga la persona, mayor sea la
posibilidad de encontrarse laboralmente estable y con ingresos mas que
suficientes para hacerse atractivo ante las entidades financieras, accediendo asi
a tarjetas de credito. Por ello es entendible que por el simple paso del tiempo
las personas mayores tengan una posibilidad mas alta de tener un tiempo de
uso mayor.

o Andlisis de correlacion entre las variables “frecuencia de uso” y
“determinante upgrade”: En el cuadro se puede observar que existe una
MEDIANA correlacion de Pearson positiva del 0,355 con una significancia
menor a 0,05.

Se realiza este analisis ya que, cuanto mas seguido sea el uso de las tarjetas de
crédito, mas importante sera para acceder a menores tasas de interés y/o
comisiones que ofrezca una tarjeta mas “Premium”, siendo asi mas
significativo para una persona que hace uso de sus tarjetas de manera diario
que una que hace uso de manera ocasional.

o Andlisis de correlacion entre las variables “nivel socioeconomico” y
“tiempo de uso”: En el cuadro se puede observar que existe una MEDIANA
correlacion de Pearson positiva del 0,304 con una significancia menor a 0,05.
Debido a los ingresos de cada persona es mas probable que un joven de nivel
socio econémico AB pueda adquirir una tarjeta de crédito por la generacion de
historial crediticio ante algin ingreso proveniente de sus familiares directos.
Por ello se consider6 que, como el caso mencionado, existen situaciones
similares en las cuales una persona pueda tener acceso a una tarjeta de crédito
antes que otra segun su nivel socioeconémico.

El proceso estadistico ha sido elaborado con la siguiente estructura para
mantener un orden secuencial del analisis realizado. Para brindar una vision mas
clara de los resultados, se ha plasmado de manera mas concisa en las conclusiones.
Asimismo, también se optd por mencionar nuevamente cada fase del analisis
facilitando la apreciacion de la estructura de la misma.

La primera fase del analisis fue la elaboracion de tablas de frecuencia para
apreciar los porcentajes de cada variable, asi como la tendencia en cada pregunta
realizada en datos puntuales relacionados a variables de naturaleza netamente
conceptual. Partiendo de ello, se procedié a seleccionar las preguntas mas relevantes
con relacion a los objetivos y que a la vez pudieran dar una imagen mas clara del
comportamiento del Piurano usuario de tarjeta de crédito. Luego, se realizé un cruce
de variables en naturaleza de correlacion total donde finalmente se extrajeron las
unicas 6 correlaciones existentes.
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Finalmente, para corroborar la veracidad de la hipotesis planteada al inicio de
este estudio: “Las personas del distrito de Piura, al desconocer cudl €S el costo
(TCEA) de las tarjetas de crédito que poseen, tienen un mayor nimero de estas”, se
muestran los casos puntualmente a continuacion:

Se aprecia que no existe correlacion entre las variables “ntimero de tarjetas” y
“concepto de TEA” debido a tener un nivel de significancia bilateral mayor al 0.05.

Cuadro N°28: Correlacion entre las variables “concepto TCEA” y “numero de
tarjetas”

Correlaciones
numero_tarje
tas concep_TEA
Rho de numero_tarje Coeficiente 1,000 -,019
Spearman tas de
correlacion
Sig. . ,788
(bilateral)
N 208 208
concep_TEA Coeficiente -,019 1,000
de
correlacion
Sig. ,788
(bilateral)
N 208 208

Fuente: base de datos - elaboracion propia

No existe correlacion entre las variables “nimero de tarjetas” y “conocimiento
de TCEA”. Esto es debido a tener un nivel de significancia bilateral mayor al 0.05.

Cuadro N°29: Correlacion entre las variables “cuianto es su TCEA” y “nimero de
tarjetas”

Correlaciones
numero_tarje
tas cuanto_TEA
Rho de numero_tarje Coeficiente 1,000 -,051
Spearman tas de
correlacion
Sig. . ,463
(bilateral)
N 208 208
cuanto_TEA Coeficiente -,051 1,000
de
correlacion
Sig. 463
(bilateral)
N 208 208

Fuente: base de datos - elaboracion propia



Conclusiones de la investigacion®

De acuerdo a la hipotesis de la investigacion “Las personas del distrito de Piura, al
desconocer cudl es el costo (TCEA) de las tarjetas de crédito que poseen, tienen un mayor
numero de estas”’, se concluye que no es verdadera, pues el nimero de tarjetas que poseen
los encuestados aumentan mientras ellos conocen el concepto TCEA. Lo mismo se aprecia
entre el numero de tarjetas y el conocimiento de su propia TCEA.

Por otro lado, en los analisis previos se observan ciertos comportamientos de
variables mas adecuados para estimar un perfil de usuario Piurano de tarjetas de crédito.

Los pasos que siguen las entidades financieras para asignar una tarjeta de crédito son:

.- Solicitar — recibir pre aprobacion de tarjeta.

.- Presentar requisitos de la entidad financiera.

Evaluacion por puntos (score).

Evaluacién de riesgo crediticio en bases de datos propias de la entidad y de terceros.
Comunicacidn al cliente de la aprobacion de su tarjeta de crédito.

IR

Perfil del Piurano con tarjeta de crédito™

Dentro de las estimaciones de esta investigacion y en base a los resultados de las
encuestas analizadas, se concluye que:

El Piurano usuario de tarjetas de crédito posee entre 1 y 2 tarjetas, con tendencia a
tener mayor acceso al producto si sus ingresos econdmicos son mejores. Poseen méas de
una tarjeta porque cada una les ofrece ventajas que son excluyentes entre si.

Existe una mayor probabilidad de encontrar a un piurano que tenga tarjetas de crédito
en empresas asociadas al sector retail. Ello es probablemente porque son de mas facil
acceso al no exigir muchos requisitos, sobre todo en lo relacionado a ingresos econémicos
minimos. Asi, Falabella y Ripley son las entidades con mayor presencia en plasticos
emitidos para los usuarios.

3! para las conclusiones de esta investigacion es necesario tener en cuenta las limitaciones mencionadas
anteriormente. Estas conclusiones no son extrapolables a la poblacion, pero dan un indicio para futuras
investigaciones mas profundas sobre el tema.

%2 |Las siguientes conclusiones se limitan a los piuranos usuarios de tarjetas de crédito que fueron participes
en las encuestas del presente estudio. Cuando se hace referencia a “piurano” o “piuranos”, se esta hablando
de aquellos que fueron encuestados.



66

La mitad de Piuranos usuarios de tarjetas de crédito usan su tarjeta de forma semanal
y quincenal.

En cuanto al tipo de consumo por edades, aquellos entre 18 y 25 afios destinan un
mayor consumo a la ropa y entretenimiento. Por otro lado, el segmento entre 26 y 35
destina un mayor gasto a la ropa y las compras del hogar. Finalmente, el segmento entre 36
y 65 afos hacen compras del hogar y ropa con sus tarjetas. La ropa representa un gasto
importante para los 3 segmentos de edades.

El Piurano es un experimentado en el uso de tarjetas de crédito, pues mas de la mitad
de ellos llevan més de 3 afios empleando el producto.

A pesar de indicar que la tasa de interés y las comisiones son importantes al
momento de elegir una tarjeta de credito, parecen ignorar el hecho que disponer de dinero
es la forma mas cara de financiamiento que existe, pues mas la mitad de piuranos lo ha
hecho alguna vez. Esto coincide con que mas de la mitad también afirma que las entidades
financieras no les brinda informacion sobre cultura financiera, o pude que simplemente si
lo hagan pero nunca lo han leido. Este es un punto clave, pues coincide con las opiniones
que el sr. Miguel Arce y Evelyn Valencia manifestaron en la entrevista. En el caso de
Evelyn, comentd que los trabajadores del banco no estaban obligados a decir la tasa de
interés a los clientes porque ya estaba en el contrato, pero que ella personalmente si lo
hacia.

La gran mayoria de piuranos que usan tarjetas de crédito conocen cuél es su fecha de
corte, y este grupo aumenta cuando se les pregunta por su fecha de pago. Se puede deducir
que, si existieran impagos por parte de estos, es probable que sea por una mala
planificacion financiera y no por haber olvidado la fecha de cancelacion de su deuda.

Las tres cuartas partes de Piuranos han obtenido una tarjeta de las que posee porque
la solicitd. Por otro lado, las veces que les ofrecieron alguna tarjeta, fue en la misma tienda
0 en alguna agencia bancaria. Cabe recalcar que la mayoria no tiene extensiones de sus
tarjetas.

La mitad de Piuranos usuarios de tarjetas de crédito carga sus deudas de manera
directa, realizando el pago total de su deuda al vencimiento.

Asi mismo, los piuranos van consiguiendo acceso a mas tarjetas de crédito de
acuerdo al historial que han ido generando con el paso del tiempo. Ello guarda relacion,
pues es poco probable que muchas entidades ofrezcan varias tarjetas a una persona que no
tiene historial.



Recomendaciones

La principal recomendacion que se da a las personas del distrito de Piura y, en
general a todo usuario de un producto financiero es que hay que conocer el correcto uso de
cada producto, asi como su costo. Actualmente el acceso a informacion es tan rapido y
facil que no hay excusa a estar desinformado.

Ha alarmado que mas de la mitad de encuestados haya hecho disposicion de dinero
con su tarjeta, lo cual induce a afirmar que estan haciendo un uso incorrecto de este
producto. Se debe informar méas sobre qué productos bancarios son adecuados para otras
necesidades.

En segundo lugar, se recomendé utilizar su crédito disponible para la generacion de
mayores ingresos. Las tarjetas de crédito no son una extension de su sueldo, sino que
tienen la finalidad de usarse para adquirir bienes o servicios sin la necesidad de contar con
el efectivo y con la obligacion de pronto pago.

Asimismo, cabe recalcar a las personas que las entidades financieras no estan en
obligacion ni derecho de decirle a cada quien como y en qué usar sus tarjetas de crédito.
Por ello, el uso responsable radica en cada usuario, ya que cada exceso recaera no sélo en
este, sino también en las personas que mantengan una relacién de dependencia con ella.

Cuando se obtiene una tarjeta de crédito, las entidades financieras ofrecen
alternativas de fechas de pago. Se recomienda elegir una fecha de pago posterior a un
ingreso de efectivo seguro, como el pago de sueldo. Cuando no se hace de este modo, las
personas utilizan una tarjeta para pagar otra tarjeta, creando asi lo que se conoce como
“carrusel”, pues ello significa disponer de efectivo y la tasa de interés es mas alta.

Otra recomendacion es planificar nuestros gastos. Generalmente las lineas de crédito
ofrecidas sobrepasan nuestros ingresos mensuales. Las tarjetas de crédito son una
herramienta de auxilio y no una extension de los ingresos. Gastar mas de lo que ingresa es
un mal hébito.

Se invita a los usuarios de tarjetas de credito a revisar sus estados de cuenta una vez
sean emitidos y a cancelar la deuda que estos sefialan. Hay ocasiones donde se realiza solo
un pago minimo de la deuda, pero ello lleva a que se generen mas intereses y la deuda va a
extenderse. Finalmente, se sugiere planificar y ordenar los gastos de cada usuario de
manera mensual asi como llevar un control en base a los ingresos obtenidos para evitar
gastar mas de lo que se cuenta o aceptar mas tarjetas de crédito que las necesarias.
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Anexo 1: Entrevista a Expertos

Buenos dias. Mi nombre es . Soy egresado de la carrera de
administracion de empresas de la Universidad de Piura. A continuacion, realizaré una serie de
consultas o preguntas al Sr. , con la finalidad Unicamente de investigacion y sin

fines de lucro. Asimismo, las opiniones serdn analizadas de forma agregada por mi comparfiero
Renzo Garcia farfan y por mi.

Sefior , ¢contamos con su aprobacion para grabar esta entrevista y agilizar la
toma de datos? (Finalmente antes de iniciar la entrevista dejamos en claro que el uso de esta
grabacion serd Unicamente con fines de andlisis).

Sefior , ¢podria contarnos acerca de su experiencia profesional en el sector
financiero?

Y especificamente en Banca, ¢cuéles son los productos mas comercializados o de mayor rotacion en
las entidades financieras?

Bueno sefior, como le habiamos comentado previamente, nuestro tema es acerca de uno de estos
productos financieros: las tarjetas de crédito. ¢Podria explicarnos un poco mas acerca de las tarjetas
de crédito? Por ejemplo, los tipos de tarjeta y en qué se diferencian.

¢Cuéles cree usted que son los conceptos mas importantes al momento de adquirir una tarjeta de
crédito o que marcan una diferencia relevante entre unay otra (entre una gold, black, etc.)?

Por ejemplo, ¢entre qué intervalos oscilan las tasas de interés de tarjetas de crédito en el
Scotiabank?

¢Con qué compafiias de tarjetas de crédito trabaja actualmente el Scotiabank? (Visa, Mastercard,
American Express, etc...)

¢Como adjudican qué beneficios dan a un determinado tipo de tarjeta de crédito? (Beneficios como
puntos por compras, millas, descuentos, etc...)

Enfocandonos en estos conceptos, ¢cree usted que las personas tienen conocimiento en general de
ellos?

¢Cudles cree que son los principales problemas con los que tiene que enfrentarse el banco al otorgar
estas tarjetas de crédito? Capacidad de pago de las personas, morosidad...

Obviamente que para otorgar este servicio o producto financiero debe haber un filtro 0 una
categorizacion de los usuarios. ¢Cudles son los criterios utilizados para filtrar/categorizar a un
cliente?

Finalmente, quisiéramos saber si hay algin concepto que estemos olvidando y que sea de suma
importancia para la investigacion.

Para finalizar, agradecemos de verdad su apoyo a esta investigacion con su opinion respecto al tema
y esperamos que haya sido de su agrado el trato en todo momento. Muchisimas gracias y esperamos
no perder el contacto con Usted.
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Anexo 2: Numero de Tarjetas de Crédito - SBS

Numero de tarjetas de crédito por tipo de crédito y empresa bancaria

Al 31 de octubre 2016

Créditos de Créditos Créditos a Cred_ltos a Credltczs a Créditos a
Empresas - grandes medianas pequefias : Total
consumo corporativos microempresas
empresas empresas empresas
Falabella Pert 1,381,979 1 1 1,381,981
Ripley 1,236,976 1,236,976
BCP (con sucursales en el exterior) 868,421 1,172 2,685 15,327 64,651 29,858 982,114
Interbank (con sucursales en el exterior) 966,153 25 66 74 24 62 966,404
Cencosud 636,951 636,951
Scotiabank Per( (con sucursales en el exterior) 500,260 203 462 1,957 387 601 503,870
Continental 453,413 100 726 6,722 13,217 3,062 477,240
Financiero 279,245 21 62 287 320 560 280,495
Azteca Per( 89,288 89,288
Interamericano de Finanzas 59,982 44 194 2,060 1,924 2,809 67,013
GNB 14,908 14,908
TOTAL BANCA MULTIPLE 6,488,449 1,738 5,128 26,534 80,597 36,993 6,639,439

Fuente: Reporte 7 - Nimero de tarjetas de crédito
Nota: las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en el Numeral 4 del Capitulo | del Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de provisiones, aprobado mediante resolucion SBS N°11356 - 2008 (http://intranet1.sbs.gob.pe/idxall/seguros/doc/resolucion/11356-2008.r.doc)

Elaborado por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP




Anexo 3: Distribucién Muestral

CUADRO DE DISTRIBUCION MUESTRAL
NSE AB C D |TOTAL
GENERO| EDAD 28 74 106 | 208
18-25 afios 3 9 13| 25
Hombres| 26-35 afios (13| 4 [35(/10(50( 13| 27 98
36-65 afos 6 16 24 46
18-25 afios 4 10 15| 29
Mujeres | 26-35 afios [15| 4 |39 10|56| 15| 29 110
36-65 afos 7 19 26 52

Fuente: Base de datos.
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Anexo 4: Formato de Encuesta

ENCUESTA DE “HABITOS DE USO DE TARJETAS DE CREDITO”

Buenas tardes/noches. Mi nombre es . Soy egresado de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Piura. En esta
oportunidad estamos realizando una encuesta acerca de un producto financiero.
Para nosotros es muy importante su opinion, por eso le agradeceriamos que nos
brinde unos minutos de su tiempo para responder algunas preguntas. Cabe
resaltar que la informacion que nos brinde es absolutamente confidencial y sélo
se usara con fines académicos.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

El publico objetivo son hombres y mujeres, entre 18 y 65 afios, de los NSE A, B, Cy D, que
residen en el distrito de Piura y que posean, por lo menos, una tarjeta de crédito de uso
habitual.

PREGUNTAS FILTRO

1. ¢Ud. trabaja en alguna agencia publicitaria o en alguna empresa de investigacion
de mercados? (Unica, Dicotdmica)

si [1 (Terminar)
No [] (Continuar)

2. ¢Ud. ha participado de alguna encuesta en los ultimos 6 meses? (Unica,
Dicotomica)

si [ (Terminar)
No [ (Continuar)

3. ¢Usted posee por lo menos una tarjeta de crédito? (Unica, Dicotdmicas)

si L1 (Continuar)
No[] (Terminar)

4. ;Qué edad tiene Ud.? (Respuesta Unica, abierta) _ Afos.
a. Entre 18 y 25. (CONTINUAR encuesta) ]
b. Entre 25 - 35. (CONTINUAR encuesta) ]
c. Entre 36 — 65. (CONTINUAR encuesta) ]
d. Mayores de 65. (FINALIZAR encuesta) L]
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FILTRO NSE

¢, Cuél es el nivel de instruccion del jefe de hogar? (ACLARAR “COMPLETA O

INCOMPLETA”)

Sin educacion 0 | Superior No Univ. Completa 6
Educacion inicial/ Primaria incompleta 2 Superior Univ. Incompleta 7
Primaria completa / Secundaria 3 Superior Universitaria Completa 9
incompleta/Secundaria completa

Superior No Univ. Incompleta 4 Post - Grado universitario 10

¢ Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?

NO Sl
Computadora o laptop en funcionamiento 0 5
Lavadora en funcionamiento 0 5
Teléfono fijo en funcionamiento 0 5
Refrigeradora / congeladora en 0 5
funcionamiento
Horno microondas en funcionamiento 0 5

Total

¢ Cuantas personas viven permanentemente en el hogar (sin incluir servicio doméstico)? -
¢ Cuéntas habitaciones tiene en su hogar (no vivienda) que actualmente use
exclusivamente para dormir (incluir la de servicio doméstico)?

EL PUNTAJE ES DONDE SE CRUZA MIEMBROS DEL HOGAR CON HABITACIONES)

N 3.2. N 3.1. Miembros del hogar sin incluir servicio
Habitaciones
para dormir i i i 11 6 136
incluyendo 162 3 4 566 | 768 9 10 12 14 15 16
servicio
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 7 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0
2 7 7 7 4 2 1 1 1 0 0 0
3 7 7 7 7 4 4 2 2 1 1 1
4 7 7 7 7 7 4 4 4 2 2 2
5 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4 2
6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4
8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
¢, Cudl es el material predominante en los pisos de su vivienda? (CONSIDERAR AREA
CONSTRUIDA)
Tierra / Otro material (arena y tablones sin | 0 | Laminado tipo madera, laminas asfalticas o 7
pulir) similares
Cemento sin pulir o pulido / Madera 3 | Parquet o madera pulida y similares; 8
(entablados)/ tapizén porcelanato, alfombra, marmol

Losetas / terrazos, maydlicas, ceramicos, 6
vinilicos, mosaico o similares
N1 + .10 puntos o NSE E De 38 a 42 | NSE B2
menos puntos
N2 De 11 a 22| NSED De 43 a 47 | NSEB1
puntos puntos
N3 De 23 a 27| NSEC2 De 48 a 49 | NSE A2
puntos puntos
N4 De 28 a 37| NSEC1 .50 puntos NSE Al
puntos
Total
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N1 + .10 puntos o NSE E De 38 a 42 | NSEB2
menos puntos

N2 De 11 a 22| NSED De 43 a 47 | NSEB1

puntos puntos

N3 De 23 a 27| NSEC2 De 48 a 49 | NSE A2
puntos puntos

N4 De 28 a 37| NSEC1 .50 puntos NSE Al
puntos

Total

6. Indicar el Nivel Socio-Econémico al cual pertenece el encuestado (Usar ficha
NSE)

a) A (Continuar) ]

b) B (Continuar) ]

c) C (Continuar)

d) D (Continuar) ]

e) E (Terminar) ]

HABITOS DE USO - TARJETA DE CREDITO

7. ¢ Con cuantas tarjetas de crédito cuenta actualmente? (repuesta unica)

a 1 [_1 (pasar a la pregunta 9)
b) 2 [ (pasar a la pregunta 8)
c) 3 L1 (pasar a la pregunta 8)
d 4 [ (pasar a la pregunta 8)

e) 50mas [ (pasar a la pregunta 8)
8. ¢Por qué posee varias tarjetas de crédito? (respuesta multiple) E: Leer
alternativas

a) Para tener mayores opciones de pago

b) Para aprovechar las ventajas de cada tarjeta

c) Para generar un historial crediticio / movimiento en todas las entidades

d) Porque me las ofrecieron

e) Otros:
9. Su(s) tarjeta(s) de crédito, ¢a qué entidad financiera pertenece? (respuesta
multiple) E: Leer alternativas

Hgad

CMR
RIPLEY

BCP

INTERBANK
CENCOSUD (BONUS)
BBVA CONTINENTAL
SCOTIABANK
BANCO FINANCIERO
BANCO AZTECA
OTROS:

Hoobooooo
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10. ¢En general, Con qué frecuencia hace uso de sus tarjetas de crédito?
(respuesta Unica)

a. Diaria 1]
b. Semanal ]
c. Quincenal ]
d. Mensual 1
e. Otra:

11. ¢ En qué situaciones usa Ud. su(s) tarjeta(s) de crédito? (respuesta multiple) E:
Leer alternativas

a. Falta de efectivo ]
b. Aprovechar ofertas en tiendas ]
c. Aprovechar bonos por uso de la tarjeta ]
d. Financiamiento, capital de trabajo sin interés a un mes. []
e. Otro:

12. ;Para qué tipos de gasto usa usted su(s) tarjeta(s) de crédito? (respuesta
multiple) E: Leer alternativas
Compras del hogar
Entretenimiento

Salud

Combustible

Ropa
Electrodomeésticos
Educacion

Otro:

Ououdo

13. ¢ En cuéantas cuotas suele cargar lo comprado con la tarjeta de crédito?
(respuesta Unica)

a. Directo (pasar a pregunta 14) 1
b. 2 cuotas — 3 cuotas (pasar a pregunta 15) [ ]
Cc. mas de 4 cuotas (pasar a pregunta 15) ]

14. ;Qué tipo de pago realiza por sus compras directas?
a. Total ]
b. Minimo []
c. Parcial [

15. En general, ¢cuanto tiempo lleva usando su ‘tarjeta de crédito’? (respuesta
Unica)

a. Menos de 1 afio 1

b. Entre 1 - 3 afos ]

c. Mas de 3 afios ]

16. ,Como obtuvo acceso a las tarjetas de crédito que actualmente posee?
(respuesta Unica)

a. Lasolicité ] (Pasar a pregunta 18)
b. Me la ofrecieron [ ] (Pasar apregunta 17)
c. Otro:

17. ¢ Por qué medios se la(s) se la ofrecieron? (respuesta abierta)
E: Escribir todas las respuestas que brinde el encuestado.

18. Su tarjeta de crédito, ¢posee extensiones? (respuesta Unica)
a. Si [ b. No ]



82

19. ¢Ha realizado disposicion de efectivo alguna vez? (respuesta unica)
a. Si [ b.No [

20. A continuacién le mostramos algunos atributos tomados en cuenta para elegir
una tarjeta de crédito en un banco o entidad financiera. Segun la importancia que
usted le da, ordénelos del 1 al 5, donde 1 es el méas importante y 5 es el menos
importante. (Respuesta multiple)

E: Entregar ficha N°01 al encuestado.
Comisiones y gastos

Marca

Beneficios relacionados
Cercania a la agencia bancaria
Linea de crédito ofrecida

Tasa de Interés

EDUCACION FINANCIERA

21. ;Sabe lo que es la TCEA?

oodot

a) Si [ (Pasar a la siguiente pregunta)
b) No [ (Leer concepto de TCEA)

E: Leer el concepto. Entregar ficha N°02 al encuestado.

CONCEPTO DE TCEA.

Se considera TEA a los intereses que le cobra la entidad financiera por la prestacion de
dinero, pero ademds de esa tasa la empresa le va a cobrar gastos adicionales, como por
ejemplo, comisiones, seguros y otros. Si a la TEA le afade estos gastos adicionales,
entonces usted tendrd la TCEA.

22. ¢Sabe cuanto es la TCEA que le cobra su banco por su tarjeta de crédito?
a) Si ] b)No[]

23. ¢(Su banco le brindé y/o le brinda informacion sobre cultura financiera
periodicamente?

a) Si L1 (pasar a la pregunta 24)

b) No [ (pasar a la pregunta 25)

c) Nolosé [ (pasaralapregunta 25)

24. ;Qué medios utilizan para brindarle esta informacién?
E: Escribir todas las respuestas que brinde el encuestado.

25. ¢Sabe cual es su fecha de facturacién?
a)Si [ b) No []

26. ¢ Sabe cuédl es su fecha limite de pago?
a)Si [ b)No [


http://elcomercio.pe/noticias/comisiones-bancarias-413049?ref=nota_economia&ft=contenido

83

27. ;Sabe que son los Upgrade que realizan los bancos a los usuarios de tarjetas

de crédito?
a)Si [] (pasara pregunta 28) b) No L] (leer concepto)

E: Leer el concepto. Entregar ficha N°03 al encuestado.

Se conoce como Upgrade al mejoramiento, actualizacion o modernizacién de las
tarjetas de crédito. Por ejemplo, pasar de tener una tarjeta normal a una plateada,
dorada o black, accediendo asi a mas ofertas de su entidad financiera y menores de
tagAas de interés

T

a)si [
b) No ]

DATOS DEL ENCUESTADO

E: Le recuerdo que esta encuesta es anénima; sin embargo, quisiera por favor que me
proporcione los siguiente datos para que mi supervisor verifigue la realizacion del
cuestionario.

Apellido Paterno/ Apellido
Materno:

Nombres:

Estado Civil:

Situacion laboral actual:
Direccion:

Distrito: Teléfono:

Fecha de realizacion de la
encuesta:
Hora de Inicio: Hora Final:

AGRADECIMIENTO:
Le agradecemos por su tiempo y su colaboracién. Se entrega un presente.
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¢Sabias
que...?

- Las marcas Visa, MasterCard y Di-
ners son quienes fabrican la parte fisi-
ca de las tarjetas de crédito. En otras
palabras: el rectangulo plastificado y

el resto de componentes.

- El chip de las tarjetas de crédito es

una nueva medida de seguridad que
cumple la misma funcion que la ban-
da magnética. De esta manera, evita

posibles clonaciones.

- La banda magnética fue creada por
IBM en 1960 y esta compusta por
particulas de fierro magnéticas que

almacenan informacion codificada.

i Qué es y como funciona?

Las tafgems de erdédsto estin hechas para permitirnos
consumir 0 comprar bienes y servicios sin necesidad de
contar con el electivo necesano en ese momento, per
creando un compromso de proato pago.

Este b ficio representa un beneficio no gramito. Y,
en alumos de los casos, la obligacon de pago sucle re-
presentar hasta el doble de la deuda mcal, pues no solo

S€ Pagan intereses.

Se deben tener claros algunos conceptos relacionados a
Lis tarjetas, como por gjemplo.

TEA: La tasa efectiva anual ¢s I tasa de mnterés cobra-
da por el banco o entidad financiera, por las compras o
disposiciin de efectivo con ha tarjeta de crédito.

COMISIONES: tales como uso de cajeros automiteos
de terceros, uso de agentes para pago de tasjetas, operas
ciones en ventanilla, entre otros.

GASTOS: servicios incurndos por el banco haca el
cliente, como el envio fisco del estado de cuenta v el
seguro de desgravamen de la aneta de erédsto.

Estos 3 conceptos desembocan en el costo total de la
deuda que el usuarnio paga a fin de mes.

| TceA = TEA + GASTOS + comisiONES |

Anexo 5: Formato de Triptico

Partes de la tarjeta
de crédito

Banco

-1} 4

1234 5678 1234 5678 5
JOSE HERNANDEZ PEREZ s 10/13

1.CHIP

2. NOMBRE DEL PROPIETARIO
3. FECHA DE VENCIMIENTO

4. PLASTICO O MATERIAL

5. NUMERO DE TARJETA

W

1. BANDA MAGNETICA
2. ESPACIO PARA LA FIRMA
3. CODIGO DE VERIFICACION DE TARJETA

Entonces...

¢Es la tarjeta de crédito una herramienta que

=53

(ESTAS USANDO

CORRECTAMENTE

TUS TARJETAS DE
CREDITO?

El siguiente friptico ha sido elaborado por
egresados de la Universidad de Piura con
el fin de informar a los usuarios de tarjeta
de crédito sobre algunos conceptos relacio-
nados a las finanzas personales.

Ly

Nos hemos basado en distinlos

de fuentes externas nombrados en
Ia investigacion de lesis que respal-

9 UNIVERSIDAD ©°Ncepios que han sido recogidos

¢Son las tasas de interés
de las tarjetas realmente
elevadas?

atenta contra econémico y
crediticio?

La respuesta es no. Es mis, el comrecto uso de las tasjetas de
erédito por parte del usuano Hevaria 2 que esta sea una va-
liosa herramienta de Gnancmmiento gratuito, pues & cancela
sus deudas en un plazo menor a 30 dias, el banco no cobra-
ri mtereses en su facturacion mensual

Es responsabilidad de cada uno estar mformado del pro-
ducto financiero que utilza para sacarle el miximo proves
cho. Para ello, es mportante que conozea los conceptos
menconados antenormente, y ademds otros como:

= Ciclo de facturacién: fecha de “cesre” y fecha de
Pago.

= Formas de comprar: directo o en cuotas.

= Formas de pago: pago minimo, pago venado
(parcial) o pago total.

Todos los productos financieros responden 2 un resgo
a través de las tasas de mierés. Por ello, en cuanto mis
riesgoso sea prestar dinero 4 un uswaro, mayor seri kb
TCEA cobrada en los distintos productos fimancieros,
sin ser ks tarjetas de erédito una excepeion.

Tomando en cuenta que el acceso 2 las tasjetas de créds
to es sumamente fBal y sin un andbss exhaustivo del
usuario en la mayoria de los casos, ello representa un
mayor nesgo para la entidad financsera, repercutiendo
directamente en el costo por la prestacion del servicio o
ICEA.

Finalmente...

Es muy importante considerar I TCEA que nos cobran
las entidades fnancieras por el uso de las anets de
crédito y que es un producto que se debe pagar en el
corto plizo para que se haga un uso adecuado del pro-
ducto.

Se debe evitar el fraccionamiento innecesario de come
pras pequenias (como compras cotidianas) para no tener
que pagar grandes sumas a fin de mes por los intereses
generados. Si no cuenta con bquidez, en o peor de los
casos, realice una compra directa

Evite tener demasiadas tasjetas de erédito. Los expertos
recomaendan tener miximo 3, de Jo contranio le resulta-
£ dificil recordar cuando vence ¢l pago de cada uma de
estas.
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