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Resumen 

En la tesis que se presenta a continuación, se realiza el trabajo de investigación 
enfocado en los procesos de la empresa Apromalpi, una agroexportadora ubicada en la ciudad 
de Chulucanas, Piura; con el fin de analizarlos y plantear una solución ERP que se adapte 
adecuadamente a la realidad de la empresa.  

En el primer capítulo de antecedentes, se plantea un conocimiento previo de los temas 
principales a tratar durante el desarrollo de la tesis. Los temas son el sector agrícola, la 
descripción de la empresa, la transformación digital en el sector y un panorama de los 
softwares ERP que se tienen actualmente en el mercado.  

El segundo capítulo, centrado en el marco teórico, muestra los conceptos que son 
necesarios conocer para el entendimiento de la tesis, entre ellos la definición de mejora de 
procesos, conceptos relacionados a software, el benchmarking y las metodologías de 
implementación de ERP.  

El tercer capítulo es fundamental ya que permite entender el estado actual de la 
empresa, conocer su funcionamiento y la manera en que se trabaja en cada una de las plantas 
de producción y, en base a este conocimiento, se detallará la propuesta en los siguientes 
capítulos.  

El cuarto capítulo muestra el análisis del diagnóstico de la empresa, de manera que, se 
identifican las necesidades de digitalización que conllevan al planteamiento de los requisitos 
que debe tener el software ERP. Para concluir el capítulo, se muestra la elección del software 
ERP que se propone para la implementación en Apromalpi. 

El último capítulo de la tesis muestra la propuesta de implementación, es decir, la 
manera de ejecutarla, los costos involucrados, el tiempo y los principales aspectos a tener en 
cuenta.  

Finalmente, se muestran las recomendaciones y conclusiones a las que se ha llegado 
luego del desarrollo de la tesis y se sugieren los aspectos a ser considerados por parte de la 
empresa Apromalpi.   
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Introducción 

El sector agroindustrial es una de las principales actividades económicas en Perú, pues 
ha logrado posicionarse como la segunda actividad con mayor aporte al PBI. Dentro del sector, 
el mango es un producto de gran demanda en los mercados internacionales por su exquisito 
sabor y su gran aporte alimenticio, por lo cual ha logrado un nivel considerable de exportación. 
Este producto cuenta con diferentes presentaciones como el mango fresco, deshidratado y 
congelado (IQF), las cuales son producidas y exportadas por diferentes empresas privadas y 
cooperativas agroindustriales como Apromalpi. 

En Piura y en todo el país, el sector agroindustrial contribuye a la reactivación y 
estabilidad económica y, en un escenario postpandemia, es fundamental adoptar un enfoque 
innovador que le permita contar con soluciones digitales que optimicen los diferentes 
procesos que, en su mayoría, se trabajan manualmente. Por muchos años, diferentes 
cooperativas se han mostrado reacias al cambio, sin embargo, la transformación digital es un 
escenario global que invita a tomar acciones.  

En esta tesis, se llevará a cabo un análisis de los procesos desarrollados en las tres 
plantas de mango que maneja la cooperativa Apromalpi, para una posterior optimización de 
estos mediante la propuesta de un software que facilite la gestión, la operatividad y la toma 
de decisiones, además de impactar en el incremento de la rentabilidad, la productividad y en 
tener una posición ventajosa frente al entorno de transformación digital al que se han visto 
sometidas diferentes empresas del mismo rubro.  
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Capítulo 1 

1. Antecedentes 

Para este primer capítulo se va a presentar temas relevantes para el desarrollo de la 
tesis propuesta. Se abarcará el sector agrícola actual y su evolución, la tecnología de la que se 
dispone actualmente y datos esenciales de la empresa en la que se realiza la investigación. 

1.1. Sector agrícola en Perú  

Perú es el tercer país más grande del sur de América, que cuenta con una gran cantidad 
de paisajes, 12 patrimonios reconocidos mundialmente por la Unesco, además de ser 
considerado multicultural y megadiverso por la variedad en su población, tradiciones y 
geografía. Asimismo, dentro de sus actividades económicas podemos encontrar a la 
manufactura, ganadería, caza, silvicultura, comercio, construcción, agricultura, entre otros. 
Ciertamente, la agricultura es un sector muy importante en el país pues representa una gran 
fuente de trabajo, sobre todo, considerando que es la principal actividad de las zonas más 
pobres del país, que representan el 20.2% de toda la población o 6.4 millones de personas 
específicamente (INEI, 2020). 

Teniendo en cuenta la situación antes mencionada, es importante señalar que el 
crecimiento del sector agrícola no se ha dado de manera equitativa en las regiones costa, 
sierra y selva, pues, además de la situación socioeconómica, las condiciones agroclimáticas, 
características físicas de cada región y el acceso a los medios productivos son diferentes. Es 
por ello por lo que la región costa cuenta con una mayor participación agrícola en el PBI (44%) 
respecto a la región sierra, que tiene una participación del 42%, y selva que representa el 14% 
(Morris, y otros, 2018). 

Asimismo, el PBI agrícola representó el 7.5% del PBI total del año 2018 (INEI, 2019), sin 
considerar la situación de pandemia que afectó a la población peruana, provocando que el PBI 
total disminuyera en un 11.1 % en el 2020 y que la tasa de empleo decaiga en un 20% (BANCO 
MUNDIAL, 2021). A pesar de eso, ha sido una pieza clave en medio de la pandemia, pues ha 
permitido a la población contar con alimentos y mantener la economía. 

1.1.1. Indicadores del sector agrícola 

Considerando una situación previa a la pandemia actual, la agricultura se ha visto 
afectada por la transformación estructural del país que, de acuerdo con el Banco Mundial 
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235
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(Morris, y otros, 2018), cuenta en la actualidad con una economía urbanizada. Sin embargo, 
esta situación no ha definido todo el panorama, pues en un periodo de 15 años, iniciando 
desde el año 2000, el PBI correspondiente a la agricultura ha tenido un crecimiento del 3.3% 
anual aproximadamente, superando a países como Colombia, México y Bolivia.  

Esta situación se ha dado debido a la ampliación de la cantidad de productos de la 
agricultura que son exportados pues, para el año 2016 se exportaban 629 productos, 
superando en 159 productos al año 2001. Asimismo, esto se ha fortalecido por el aumento de 
agroexportadores y destinos para la exportación, los cuales en el 2015 correspondían a 2017 
empresas, un aumento considerable respecto al 2014 en el que se contaba con solo 1144 
empresas (Morris, y otros, 2018). Dicho incremento ha beneficiado considerablemente el 
sector y ha motivado a muchos agricultores y empresas agrícolas a continuar con una 
producción constante.  

Considerando una superficie agrícola de 7 125 008 ha, solo 2 579 900 ha están bajo 
riego, contando con un mayor porcentaje en la costa, y 4 545 108 ha están bajo secano. Esto 
puede representar una desventaja, pues las condiciones climatológicas pueden ser variables 
en el país, lo que limita las proyecciones de cosecha. Dentro de estas estadísticas, solo el 12,3% 
de los productores emplea semillas certificadas o plantones mejorados, pues muchos de los 
agricultores desconocen los beneficios de su uso (Ministerio de Agricultura y Riego, 2019). 

Respecto al uso de insumos, se ha verificado que se emplean 112 kg/ha de fertilizante, 
en promedio, a lo largo del país. Asimismo, solo el 11% de agricultores ha empleado estos 
productos de manera correcta y eficiente. De igual manera, respecto al uso de maquinarias y 
equipos, la región Selva se encuentra desfavorecida pues solo el 3.5% de agricultores usan 
tractores, a comparación del 21% en la región Sierra o del más del 50% en la costa, destacando 
que menos del 10% de los agricultores peruanos es dueño de la maquinaria que emplea 
(Morris, y otros, 2018). 

Es importante tener en cuenta que, a pesar del continuo esfuerzo para mejorar la 
rentabilidad de esta actividad económica, se han presentado dificultades para el sector como 
la fragmentación de tierras agrícolas, pues solo el 8% de los peruanos productores son 
agricultores consolidados; además de que, hasta el 2012, el 59% de las tierras destinadas a la 
agricultura se han adquirido por herencia (Morris, y otros, 2018). 

Otro inconveniente para el sector fue el fenómeno del niño, suscitado en el 2017, que 
afectó los indicadores agrícolas, pues generó un descenso del 2% de la producción, 
equivalente a una pérdida de $ 380 000 000. Ciertamente, una de las zonas más afectadas fue 
la región norte, en la cual se ha identificado que, para Piura, Zaña, Motupe, Olmos, La Leche, 
Jequetepeque, San Lorenzo y Chanchay – Lambayeque, los principales cultivos son el, maíz 
amiláceo, el maíz amarillo duro y el mango, teniendo este último un 50% de producción 
dirigida al mercado peruano como producto fresco y el otro 50% empleado como producto 
congelado para exportación (Ministerio de Agricultura y Riego, 2019). 
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1.1.2. Producción de mango en la zona norte del Perú  

La zona norte de Perú está constituida por Tumbes, La Libertad, Cajamarca, 
Lambayeque y Piura. Esta región está caracterizada por condiciones climáticas y geológicas 
adecuadas para la agricultura, destacando alimentos como el limón, arroz, banano orgánico o 
maíz. Además de estos, el mango es también un alimento muy producido en esta región, sobre 
todo en el valle de San Lorenzo, Tambogrande y Chulucanas, ubicados en Piura, en donde 
inicia la temporada cada mes de octubre y culmina en marzo del año siguiente, de acuerdo 
con la Asociación Peruana de Productos de Mango (Promango) (Ministerio de Agricultura y 
Riego, 2019). 

El mango viene a ser una de las principales exportaciones de esta región norteña, 
considerando que, en las campañas 2019-2020, los productores aumentaron áreas de 
producción llegando a las 3 900 ha, lo que supone un aumento de 960 ha respecto a la 
campaña anterior (Ortiz Gauthier, 2021), lo cual contribuye a que Perú continúe siendo uno 
de los principales exportadores de mango a nivel mundial. Asimismo, esta tendencia continúa 
para la siguiente campaña 2021/2022, pues desde inicios de noviembre del 2021 hasta la 
segunda semana de enero 2022 se han exportado cerca de 106 TM de mango en variedad 
fresca, aumentando en un 50% la exportación de esta presentación en la temporada anterior 
(Grupo Silvestre S.A., 2022). 

Este alimento, denominado gourmet, tiene gran aceptación en mercados extranjeros 
como Estados Unidos, Ecuador, Unión Europea, Canadá y Holanda, debido a su exquisito sabor 
y aporte nutricional, siendo una de sus principales presentaciones el mango fresco. Esta 
presentación tiene como principal exportador a la empresa Sunshine Export S.A.C., quien en 
2014 obtuvo una participación del 11.65% a nivel nacional (Dirección regional de comercio 
exterior y turismo, 2015). Además, constituye un producto bandera en la ciudad de Piura, en 
la cual se creó la asociación APROMALPI, constituida por pequeños y medianos productores 
de mango quienes, en la actualidad, hacen envíos anuales de más de 80 contenedores a 
mercados como Francia, Alemania, Holanda y Estados Unidos contribuyendo 
considerablemente al desarrollo de su comunidad (Andina, 2020). 

1.2. Descripción de la empresa 

En la presente tesis se está trabajando con la empresa APROMALPI LTDA, la cual es una 
cooperativa agraria de productores orgánicos ubicada en la ciudad de Chulucanas, Piura, Perú. 
A continuación, se presenta más información sobre la misma. 

1.2.1. Historia  

La Asociación de productores de Mango del Alto Piura (APROMALPI) nació en el año 
1996 como una cooperativa que inicialmente contaba con 40 miembros y, actualmente, reúne 
aproximadamente 170 miembros, los cuales son productores de mango que se unieron con el 
fin de aumentar sus ingresos y tener mayor presencia en el mercado. Luego de varios años de 
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trabajos, en el 2003 recibió la certificación de Comercio Justo, lo cual le permitió tener un 
mayor ingreso a sus socios y productores. Este aumento en los ingresos también ha permitido 
que los productores inviertan en sus campos logrando aumentar progresivamente el 
rendimiento de 8,5 a 10 toneladas por hectárea (Progreso, 2022). 

Actualmente APROMALPI cuenta con 3 plantas procesadoras: Congelados, frescos y 
deshidratado; y los productos que procesa son mango, palta y limón, siendo el mango el 
principal producto.  

1.2.2. Lineamientos de la empresa 

Los lineamientos bajo los que trabaja la empresa son los siguientes: 

• Misión 

Somos productores ecológicos y ofrecemos al mundo alimentos sanos y de calidad, 
cuidamos los recursos naturales y el medioambiente, trabajamos con responsabilidad, 
orden y transparencia, buscamos elevar siempre nuestra productividad, mejorar la 
calidad de vida de nuestros asociados y la de nuestro entorno social, con el 
permanente apoyo de colaboradores externos (APROMALPI LTDA, 2022). 

• Visión 

Convertirnos en la asociación líder mundial que realiza actividad agroindustrial 
diversificada y sostenible de frutas que atiende los diversos mercados del mundo con 
productos orgánicos de calidad; que busca el desarrollo permanente de capacidades 
con un manejo socio empresarial sólido transparente; que utiliza alianzas estratégicas 
con diversos agentes; que actúa con responsabilidad social especialmente en las áreas 
de educación y salud y que busca la permanente superación de los asociados 
(APROMALPI LTDA, 2022). 

1.2.3. Producción y participación de APROMALPI en el sector agrícola 

Actualmente APROMALPI como cooperativa tiene cultivos de Mango Kent y Edwar, 
con campos de 146 y 250 hectáreas respectivamente. El rendimiento que obtiene es de 10 
toneladas por hectárea, lo cual se ha conseguido gracias a un proyecto de densificación de 
árboles y por contar con una mejor gestión. En sus planes de producción se plantea lograr una 
diversificación de nuevos cultivos como lima, papaya, maracuyá, uva, etc. Además, a nivel 
comercial actualmente tienen como principal destino a los países de Holanda y Francia (IDEAS 
Cooperativa, 2022). 

1.2.4. Organigrama 

De acuerdo con la información encontrada en (APROMALPI LTDA, 2022), se observa, 
en la Figura 1, que la cooperativa tiene el siguiente modelo organizacional: 

6

92



25 

 
Figura 1. Organigrama de APROMALPI 

 
Nota. Adaptado de (APROMALPI LTDA, 2022) 

1.3. Transformación digital en el sector agrícola en el Perú 

La tecnología actual es resultado de una gran revolución que ha impactado en 
diferentes sectores económicos a nivel mundial, conocido por muchos como la revolución 
industrial 4.0. que está basada en sistemas ciberfísicos por la combinación de producciones 
físicas o biológicas con algoritmos de internet, además del enfoque en la digitalización de estos 
procesos, el internet de las cosas (IoT), la hiperconectividad y el uso de la big data (Erbes, 
Gutman, Lavarello, & Robert, 2019). 

Esta evolución surgida desde el 2011 aproximadamente, tiene por objetivo contribuir 
a la mejora de la eficiencia, productividad y adaptabilidad al cambio en un tiempo mínimo. 
Además, busca brindar trazabilidad a los diferentes procesos en tiempo real y una mayor 
conectividad considerando las brechas actuales que podemos observar, sobre todo en 
Latinoamérica.  

Perú no es ajeno a esta situación, pues en sus diferentes sectores económicos se ha 
podido observar resistencia a la digitalización de los procesos y a la implementación de nuevas 
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tecnologías. Esta situación se presenta por el desconocimiento de las ventajas obtenidas o por 
la inversión que se requiere. Ciertamente, no se tiene en cuenta los grandes beneficios 
obtenidos a mediano o largo plazo pues, según indica un estudio de FORAGRO (2019), el optar 
por la transformación digital permite el incremento de la calidad de los productos agrícolas, 
aumenta la productividad y rentabilidad, además de impactar positivamente los ingresos 
económicos de la empresa.  

Esta situación de poca adaptación a las TIC1 se evidencia en el bajo Índice de 
Conectividad Significativa Rural (ICSr) para Perú, que es de tan solo 0.207 ocupando el puesto 
19 de una lista de 24 países en América Latina, lo cual puede deberse a la desinformación y 
poca relevancia que se les da a los beneficios del uso de las TIC en el sector agroindustrial y 
demás sectores económicos. A pesar de este indicador, Perú se encuentra en un nivel medio 
de desarrollo de las TIC, contando con un indicador de 4.8 al 2017, por debajo del promedio a 
nivel de Latinoamérica de 5.2 (Sotomayor, Ramírez, & Martínez, 2021). Esto indica que todavía 
existen muchos factores por mejorar como el acceso a la educación, infraestructura y 
orientación en el uso y ventajas de las TIC para que puedan aplicarse correctamente en el 
sector agrícola peruano.  

Figura 2. Índice de Desarrollo de las TIC en países seleccionados de las Américas, 2017 

 
Nota. (Sotomayor, Ramírez, & Martínez, 2021) 

Estos indicadores muestran un panorama poco favorable para Perú. Sin embargo, se 
debe considerar el efecto “pandemia” que impulsó a muchos empresarios y emprendedores 
a emplear las TIC para la producción, comercialización y venta electrónica en diferentes 
sectores, incluyendo el agrícola. En esta adaptación se evidenciaron diferentes brechas, sobre 
todo en provincias por el bajo nivel de acceso a internet. A pesar de esto, el sector agrícola 
tuvo un crecimiento del 1 al 1.5% en plena crisis sanitaria y económica (El Peruano, 2021). En 
este punto, se debe tener en cuenta que este sector ha sido responsable del abastecimiento 

 
1 Tecnologías de la información y la comunicación. 
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en el país, por lo cual es fundamental que el estado apoye y fomente la digitalización en la 
agricultura para ir acorde con la transformación digital mundial. 

1.4. Softwares actuales en el medio 

Actualmente existen diferentes softwares enfocados en el sector agrícola, que 
permiten facilitar las actividades de los diferentes procesos de producción y que otorgan 
herramientas de monitoreo y gestión para una mejor toma de decisiones y para el 
cumplimiento de objetivos.  

Estos sistemas permiten acceder a diversos tipos de funcionalidades que se adecuarán 
a las necesidades de la empresa o que estarán predefinidos para la adecuación de la 
organización que lo requiera. Existen diferentes softwares actualmente, pero entre los más 
destacados se mencionará algunos a continuación. 

1.4.1. Nisira ERP.  

La empresa peruana que ha desarrollado esta solución es Nisira Systems S.A.C., la cual 
cuenta con una experiencia de más de 18 años en el medio y brinda soluciones informáticas a 
diferentes empresas a nivel nacional, teniendo como sede principal sus oficinas ubicadas en 
la ciudad de Trujillo. Su objetivo es favorecer el acceso permanente a información confiable y 
con esto, la toma de decisiones en el menor tiempo posible y de manera acertada.  

Dentro de sus soluciones, certificadas con la ISO 27001, podemos encontrar Nisira ERP, 
CPP y e-Doc enfocadas en aspectos financieros de la empresa, gestión integral de la 
organización y en el módulo de recursos humanos. Asimismo, cuenta con Agritareo y Agritask, 
enfocadas en el sector agrícola. En el caso de Agritareo, se enfoca en la recopilación de datos 
de actividades agrícolas a través de celulares en tiempo real, además brinda visualización de 
la información obtenida en la plataforma web respecto al proceso de tareo (Nisira System 
S.A.C., 2022). 

Figura 3. Interfaces de Agritareo 

 
Nota. (Nisira System S.A.C., 2022)  

En el caso de Agritask, se presenta una aplicación móvil con un enfoque de mayor 
alcance, pues permite también la visualización offline, creación de diferentes perfiles, controla 
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actividades de la planta asociada, realiza estimaciones de productividad de los cultivos y 
muestra informes que resumen la data recolectada. Adicionalmente, permite la visualización 
de la parcela a través de un mapa que detecta también a diferentes drones u aviones que 
cubran la zona de la planta. Toda esta información se visualiza, en tiempo real, en una 
plataforma web intuitiva y agradable al usuario (Nisira System S.A.C., 2022). 

Figura 4. Interfaces de Agritask 

 
Nota. (Nisira System S.A.C., 2022) 
1.4.2. SoftExpert Suite 

La empresa desarrolladora de esta solución es SoftExpert Software España que cuenta 
con más de 20 años en este rubro. Esta organización se enfoca en brindar valor mediante la 
creación de soluciones que permitan a las organizaciones de diferentes sectores, incluyendo 
el sector agrícola, adoptar medidas de innovación y mejora continua en sus procesos.  

De acuerdo con SoftExpert (2022) cuentan con más de 2 000 clientes distribuidos en 
diferentes países, además de 300 000 usuarios y 30 módulos desarrollados para una gran 
diversidad de sectores como Aeroespacial y Defensa, agronegocio, alimentos y bebidas, 
automotriz, bienes de consumo, educación, energía y servicios públicos, minería y metales, 
productos químicos, entre otros.  

En el caso del sector agricultura, la herramienta ideal es SofExpert Suite ya que se 
orienta a cubrir las necesidades de esta industria en sus distintos aspectos. Asimismo, 
contribuye a que la organización se adapte a normas como la ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 
FSSC 22000 y la ISO 22000. Esta plataforma permite a los líderes acceder, en cualquier 
momento, a formatos por procesos, indicadores de desempeño, políticas, procedimientos, 
tareas y modelos como se puede observar en la Figura 5, con lo cual a partir del monitoreo y 
automatización de los procesos de entrada, desarrollo y salida le permite a la empresa una 
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gestión estandarizada y mayor facilidad para adaptarse a la mejora continua (SoftExpert 
Software España, 2022). 

Figura 5. Interfaz de medición y monitoreo de indicadores 

 
Nota. (SoftExpert Software España, 2022) 

1.4.3. SAP ERP 

SAP SE es una empresa que cuenta con casi 50 años en el mercado y, desde sus inicios, 
ha estado enfocada en la gestión, innovación y planificación de recursos empresariales (ERP) 
como gran aporte al crecimiento de diferentes empresas de diversos sectores. Como dato 
interesante, actualmente “el 77% de los ingresos a nivel mundial debido a transacciones han 
empleado un sistema de SAP” (SAP, 2022), lo cual es sustentado al contar con más de 105 mil 
empleados en más de 140 países, más de 21 mil empresas partners a nivel mundial, más de 
200 millones de suscripciones y más de 100 centros de innovación y desarrollo que 
contribuyen a que esta cifra sea posible. 

Uno de sus principales softwares ERP es SAP S/4HANA Cloud, que abarca 3 áreas en 
específico: Logística, Finanzas y Recursos Humanos, las cuales se adaptan a las necesidades de 
los clientes según el rubro. En este caso encontramos módulos para la gestión de activos, las 
finanzas, la fabricación, I+D e ingeniería, las ventas, el servicio, el abastecimiento y compras y 
la cadena de suministros que facilitan la productividad y mejoran los procesos de diferentes 
tipos de organizaciones que apuestan por la solución (SAP, 2022). Asimismo, se detalla a 
continuación las diferentes opciones de ERP con las que cuenta SAP. 

a. SAP Business One: Esta solución ERP es personalizable y está enfocada a empresas de 
tamaño pequeño o subsidiarias de grandes empresas, la cual puede implementarse 
localmente o en la nube de manera rápida e integrarse con la plataforma de SAP HANA. 

19

100

172



30 

 
En este caso se cuenta con las funcionalidades de gestión financiera, ventas y gestión 
de clientes, compras y control de inventario, planeación de producción, inteligencia de 
negocios y analítica e informes (SAP, 2022). 

Figura 6. Interfaz de SAP Business One 

 
Nota: (SAP, 2022) 

b. SAP Business ByDesign: Esta solución está desarrollada para empresas de tamaño 
mediano que se encuentran en rápido crecimiento, por lo cual la suite es dinámica y 
de fácil configuración según las necesidades del cliente.  

Dentro de sus atributos destaca que es una solución ERP inteligente en nube, que se 
adapta de manera ágil a las nuevas oportunidades del negocio y con gran impacto al 
ofrecer estadísticas e información en tiempo real para la toma de decisiones. 
Asimismo, dentro de sus funcionalidades clave se encuentra el módulo de finanzas, el 
de gestión de relaciones con el cliente, recursos humanos, gestión de proyectos, 
compras para abastecimientos y contrataciones, además de la gestión de la cadena de 
suministro y la localización (SAP, 2022). 

Figura 7. Interfaz de SAP Business ByDesign 

 
Nota. (SAP, 2022) 
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c. SAP S/4HANA Cloud: Este software modular e integrado de ERP totalmente en nube 

es el software insignia de SAP, pues permite llevar a cabo acciones críticas en tiempo 
real y desde cualquier dispositivo y ubicación. 

Dentro de sus funcionalidades se encuentra la automatización inteligente de inicio a 
fin de todos los procesos de la organización para una mayor integración, además de 
brindar información de gran valor según los requerimientos y de contribuir a las 
mejoras prácticas de la empresa. Asimismo, cuenta con una gran protección de datos 
y de la aplicación al incluir ciberseguridad (SAP, 2022). 

Figura 8. Interfaz de SAP S/4HANA Cloud 

 
Nota. (SAP, 2022) 

1.4.4. Oracle ERP 

Esta empresa cuenta con un gran alcance a nivel mundial, pues 116 países emplean 
ERP en la nube, por lo cual 113 billones de dólares de los ingresos corporativos a nivel mundial 
son gestionados por Oracle Cloud ERP (Oracle, 2022). En base a esto, Oracle es una de 
principales corporaciones dedicada a la disposición de soluciones que permitan la gestión y 
optimización de los diferentes procesos de los negocios.  

Dentro de sus soluciones encontramos la solución Oracle Cloud ERP, que remplaza a 
JD Edwards Enterprise One, orientada a empresas de pequeño y mediano tamaño, la cual se 
detalla a continuación: 
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a. Oracle Cloud ERP: Previo a esta solución, los usuarios de Oracle empleaban JD Edwards 

Enterprise One, la cual es una suite de software enfocada en la planificación de los 
recursos y procesos de la empresa. Sin embargo, Oracle ha presentado la nueva 
solución Oracle Cloud ERP que permite el logro de resultados aún mayores a su 
predecesora.  

Esta solución integral permite un bajo costo de propiedad, permitiendo el despliegue 
de los que se necesite para la empresa en cualquier momento. Asimismo, brinda 
actualizaciones automáticas en periodos trimestrales que mejora las estadísticas e 
informes a obtener del software, además cuenta con la inteligencia integrada (IA) que 
permiten potencias las herramientas para la configuración y con ello, lograr la 
automatización hasta en un 96% (Oracle, 2022). 

Figura 9. Interfaz de Oracle Cloud ERP 

 
Nota. (Oracle, 2022) 

Estas son algunos de los softwares orientados a la mejora de la gestión del sector 
agrícola que podemos encontrar en el mercado. Algunos de ellos, están desarrollados en Perú, 
como en el caso de Nisira, y algunas otras opciones en diferentes países que se adaptarán a 
las necesidades de la organización. 
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Capítulo 2 

2. Marco teórico 

En este capítulo se abordarán los conceptos relacionados a la mejora de los procesos 
y puntos clave de los softwares para lograr una mejor compresión del funcionamiento de 
estos. Estos conceptos son necesarios para entender lo que se planteará como solución en los 
próximos capítulos.  

2.1. Mejora de procesos 

Para que se pueda ejecutar una mejora a los procesos existentes se deben conocer 
ciertos conceptos que impactan en el correcto desarrollo de esta. Estos conceptos se explican 
a continuación.  

2.1.1. Productividad 

La productividad es uno de los principales factores para tener en cuenta en el análisis 
de los procesos, operaciones o actividades. Ciertamente, la Real Academia Española la define 
como la “relación ente lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, 
materiales, energía, etc” (Real Academia Española, 2021). De acuerdo con lo mencionado, se 
puede entender como el resultado de dividir el valor de los bienes o productos que se 
obtienen después de un proceso, entre el valor de todo lo que se ha utilizado o ingresado para 
la producción de estos bienes, ya sea: materia prima, mano de obra, maquinaria o equipos, 
entre otros. En una fórmula se expresaría de la siguiente manera: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
𝑆𝑆𝑃𝑃𝑆𝑆𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐵𝐵𝐵𝐵 𝑦𝑦 𝑆𝑆𝐵𝐵)

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑃𝑃𝐼𝐼𝐵𝐵𝑃𝑃 (𝑀𝑀𝑃𝑃, 𝐼𝐼, 𝑀𝑀𝑀𝑀 ,𝑀𝑀, 𝐸𝐸) 

Donde: 

- Bs y Ss: Bienes y servicios  
- MP: Materia prima  
- I: Insumos 
- MO: Mano de Obra 
- M: Máquinas 
- E: Equipos 
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Si bien la productividad se puede plasmar en una formula, Kanawaty (1996) lo 

menciona de una manera más sencilla definiendo que “La productividad es la relación entre 
producción e insumos” (pág. 4). Además, menciona que la productividad no debería solo 
mostrarse en términos de lo producido, sino que depende de la situación específica a evaluar 
pues teniendo un valor inicial, se puede medir el aumento de la productividad en términos 
monetarios, ya sea en consumo o en ganancias.  

También menciona Kanawaty (1996) la importancia de tener en cuenta que para la 
productividad se debe considerar los factores internos y externos. Los primeros son aquellos 
que pueden ser controlados por la empresa como el mantenimiento de equipos, las 
inversiones y obtención de maquinaria, entre otros; mientras que los factores externos son 
los que no pueden controlarse, como por ejemplo la obtención de materia prima (en casos de 
escasez), la cantidad de operarios (cuando existen enfermedades o problemas personales), la 
inflación, entre otros.   

Teniendo en cuenta que este trabajo de investigación se relaciona directamente con 
el trabajo físico, se hará el uso común del término “productividad”, que está relacionado con 
lo producido, y además se tendrá en cuenta solo los factores internos que son los controlados 
por la empresa. 

2.1.2. Herramientas para el análisis de operaciones 

Para hacer un correcto análisis se dispone de diferentes herramientas que permiten 
identificar los problemas que tienen las operaciones y actividades del proceso productivo, de 
acuerdo con Kanawaty (1996), se puede dividir en gráficos y diagramas: 

• Gráficos que indican sucesión: Cursograma sinóptico, cursograma analítico del 
operario2, cursograma analítico del material3, cursograma analítico del equipo o 
maquinaria, diagrama bimanual y el cursograma administrativo. 

• Gráficos con escala de tiempo: diagrama de actividades múltiples4 y simograma.  
• Diagramas que indican movimientos: diagrama de recorrido5 o de circuito, 

diagrama de hilos, ciclograma, cronociclograma y gráfico de trayectoria.  

Estas herramientas mencionadas anteriormente, son un paso fundamental para 
realizar un análisis y mejorar las operaciones, sin embargo, usualmente se aplicaban estos 
cambios al escenario real esperando que estos den los resultados esperados, hoy en día se 
puede usar la simulación y sus herramientas, las cuales permiten analizar estos cambios, pero 
de manera digital y sin necesidad de hacer cambios in situ.  

 
2 Ver ejemplo en Ejemplo de cursograma analítico 
3 Ver ejemplo en Ejemplo de cursograma analítico basado en el material 
4 Ver ejemplo en Ejemplo de un diagrama de actividades múltiples 
5 Ver ejemplo en Ejemplo de diagrama de recorrido 
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2.2. Software 

De acuerdo con Espinoza Meza (2013), el proceso de desarrollo de software consiste 
en la estructuración, planificación y aplicación de controles para convertir una necesidad o 
necesidades en un sistema de información eficaz y eficiente. Este proceso describe diferentes 
actividades que son monitoreadas por un equipo de trabajo con el objetivo de generar 
productos, que hace referencia a lo planificado. En este sentido, se considera importante la 
aplicación de una metodología para el correcto desarrollo del software, el cual es actualmente 
la razón de la mejora continua de diferentes empresas a nivel mundial.  

Es este tipo de desarrollo, un punto de partida para diferentes industrias, pues les 
permite una mejor organización y toma de decisiones al contar con información en tiempo 
real y exacta.  

Según Esteban Maida y Julián Pacienzia (2015), dentro de estos desarrollos, se puede 
llevar a cabo distintos softwares como los que se mencionarán a continuación: 

a. Software de sistema: este conjunto de programas sirve para la interacción con el 
sistema, además de controlar el hardware, soportar diferentes programas de 
administración y de brindar interfaces que servirán para emplear el software. Dentro 
de este tipo de software se encuentran los sistemas operativos Windows, MAC OS o 
Linux.  

b. Software de programación: este tipo de software brinda a los desarrolladores diversos 
programas de informática, empleando distintas opciones y lenguajes de 
programación, mediante un uso sencillo. En este tipo se consideran los editores de 
texto, depuradores, entre otros. 

c. Software de aplicación: este tipo de software se enfoca en brindar mayor facilidad a 
los usuarios en el desarrollo de sus actividades al emplear un equipo de cómputo. En 
este punto encontramos a los softwares educativos, médicos o de diseño asistido 
(CAD).  

2.2.1. WEB 

Este espacio lógico que tiene como base a la red de redes, denominada internet, se 
conoce también como world wide web y, desde sus inicios en la década de los 90, ha 
evolucionado considerablemente de manera muy rápida. De acuerdo con Iván Mendieta 
(2014), este sistema se ha convertido en el principal medio para difundir información en 
tiempo real, por lo cual viene a ser uno de los desarrollos con mayor relevancia en la evolución 
del ser humano.  

Actualmente, cuenta con millones de usuarios y páginas de contenido con temas 
variados. Asimismo, existen diferentes tipos de aplicaciones web tales como la web estática, 
que posteriormente dio pase a la web dinámica, la cual hace referencia al desarrollo de una 
página web con contenido de base de datos. Otro tipo de web es la 2.0. que, además de la 
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difusión de información en ambos sentidos, permite la interacción con un usuario. Posterior 
a este tipo de web, surge la web móvil debido a la gran acogida y crecimiento de los teléfonos 
inteligentes o smartphones que permiten el acceso a la web. Finalmente, se cuenta también 
con la web semántica que relaciona el contenido a un significado, lo que facilita la 
automatización de las aplicaciones y el funcionamiento de esta. En ese sentido, sus 
componentes principales son las ontologías, el marco semántico y los agentes de software 
inteligentes. 

2.2.2. Bases de Datos 

Este es un conjunto de datos que se encuentran almacenados y organizados en una 
estructura, con el objetivo de cubrir algún requisito de información. Para poder definirlas, 
crearlas y controlarlas, surge el sistema de gestión de la base de datos que facilita el modelo 
aplicado a las bases de datos con una especificación exterior separada de una implementación 
interna del objeto, lo cual permite la abstracción de datos (Marqués, 2011). 

Actualmente, podemos identificar bases de datos en diferentes empresas y en la vida 
cotidiana. Por ejemplo, al registrar alguna compra con nuestros datos personales estamos 
almacenando información en una base datos o, al reservar un vuelo en alguna aerolínea, el 
sistema verificará la disponibilidad en una base de datos y nos indicará posteriormente el 
resultado. Como se puede observar, una de las funciones principales de las bases de datos es 
cubrir de manera satisfactoria diferentes necesidades personales o a nivel de empresa. De 
manera resumida, podemos identificar la relación de la base de datos con el sistema de 
gestión y los usuarios en la Figura 10. 

Figura 10. Sistemas manejadores de base de datos 

 
Nota. (UNAD, 2015) 

2.2.3. Arquitectura de software 

De acuerdo con Cervantes Maceda, Velasco-Elizondo & Castro Careaga (2016), “la 
arquitectura de software tiene que ver con la estructuración de un sistema para satisfacer los 
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requerimientos de clientes y otros involucrados, en especial los requerimientos de atributos 
de calidad”, por lo cual se basa en el diseño del desarrollo de partes de un sistema, conocidos 
como módulos, además de las interfaces que permite relacionar estos elementos individuales 
que incluye también a entidades dinámicas, como objetos e hilos, y a entidades del mundo 
real, como carpetas.  

Se debe tener en cuenta que la arquitectura de software es una parte fundamental del 
desarrollo de un sistema, pues se enfoca también en asegurar que los atributos de calidad se 
cumplan satisfactoriamente, tales como los de desempeño, usabilidad o la modificabilidad. De 
esta manera, se prevé que el desarrollo de software sea exitoso y permite el cumplimiento de 
los objetivos de la organización. A continuación, se muestra de manera resumida en la Figura 
11 el proceso de la arquitectura de software. 

Figura 11. Actividades del ciclo de desarrollo de la arquitectura de software (izquierda) y su 
mapeo en el desarrollo de sistemas (derecha)  

 
Nota. (Cervantes Maceda, Velasco-Elizondo, & Castro Careaga, 2016) 
2.2.4. Diagrama de casos de uso 

Teniendo en cuenta el UML, se ha podido identificar una de las vistas que forma parte 
del área estructural. Esta vista, denominada “vista de casos de uso”, comprende al diagrama 
de casos de uso, el cual representa gráficamente 3 puntos importantes como el sujeto, los 
casos de uso y los actores que se relacionan con el sistema modelado.  

Como se puede observar en la Figura 12, se menciona un ejemplo cotidiano de un 
diagrama de casos de uso. En este caso, el sujeto es la biblioteca multimedia, la cual es el 
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sistema modelado, los casos de uso son las funciones que se pueden realizar en el sistema y, 
finalmente, los actores son el prestatario y el gestor del inventario, quienes interactúan con 
el sistema en sí. 

Figura 12. Diagrama de casos de uso 

 
Nota. (García Peñalvo & García Holgado, 2018) 

2.2.5. Tipos de aplicaciones 

Una aplicación hace referencia a un software con la capacidad de emplear recursos de 
un sistema de origen para el desarrollo de actividades definidas. Como concepto base, se 
mencionarán a continuación los diferentes tipos de aplicaciones que se encuentran 
actualmente, de acuerdo con Cabrera Sarmiento (2021). 

a. Aplicaciones nativas: Este tipo de aplicación se desarrolla con un lenguaje y en un 
entorno específico, por lo cual solo pueden ejecutarse en el sistema operativo para el 
que fueron diseñadas. Su descarga e instalación se realiza a través de un repositorio 
de aplicaciones, denominado comúnmente como app store, y no requieren de una 
conexión a internet para su funcionamiento. 

b. Aplicaciones web: En este caso, se enfoca en brindar acceso a cualquier tipo de 
información en cualquier dispositivo, sin la limitación del sistema operativo del equipo, 
pues requiere solo de un navegador disponible. Suelen desarrollarme en lenguaje 
HTML, CSS, JAVACRIPT y un FRAMEWORK. El contenido que muestra la aplicación web 
se adapta al dispositivo y requiere de un navegador y de conexión a internet, ya que 
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se ejecutan en alguna red de entrega de contenido (CDN). Asimismo, no requiere de 
una instalación en el dispositivo para acceder a los diferentes sitios web. 

c. Aplicaciones móviles: Su acceso se realiza en dispositivos móviles como celulares, 
tablets o iPads, empleando el sistema operativo del equipo, tal como Android o iOS. 
Este tipo de aplicaciones las encontramos en tiendas del sistema operativo y pueden 
ser gratuitas o requerir pago. Además, que, al instalarlas en el dispositivo, se puede 
brindar acceso a la cámara, video, grabación de voz del dispositivo, entre otros.  

d. Aplicaciones híbridas: Para este caso, el entorno en el cual debe desarrollarse la 
aplicación no es limitado, pues la aplicación puede emplearse en diferentes sistemas 
operativos. Emplea JAVASCRIPT, CSS3 o HTML5 como lenguaje de desarrollo web y un 
FRAMEWORK que se enfoca en la creación de este tipo de aplicación. En este grupo 
podemos encontrar a aplicaciones como Instagram, Facebook o Netflix. Asimismo, se 
identifica como primera categoría a las aplicaciones híbridas que emplean tecnologías 
web con vistas nativas, y como segunda categoría encontramos desarrollos móviles 
que utilizan lenguaje de renderizado de interfaz.  

e. Aplicaciones de escritorio: En este tipo de aplicaciones el dispositivo solo puede ser 
un ordenador de escritorio, denominados desktop, o un equipo de cómputo portátil, 
conocidos como laptop. Para esto, se debe realizar la instalación en el dispositivo de 
acuerdo con su sistema operativo y especificaciones de hardware (32 o 64 bits) y no 
requieren el acceso a internet para su ejecución.  

2.2.6. Despliegue de aplicaciones 

Al desarrollar la aplicación web, a la cual se accede mediante una dirección 
denominada Uniform Resource Locator o URL por sus siglas en inglés, se debe establecer el 
tipo de alojamiento. Para esto, se cuenta con la opción de un sitio web estático, desarrollado 
con HTML y CSS, en la cual el usuario no puede modificar ni interactuar con la información. 
Asimismo, se puede desplegar la información como un sitio web dinámico, que permite 
modificar la información en cualquier momento. Adicionalmente, para la publicación de la 
plataforma web se debe definir el software de desarrollo web y, de ser el caso, la conexión a 
internet para acceso remoto al servidor y el servidor web en el que se alojará el sitio web, así 
como el dominio que puede adquirirse en diferentes páginas en línea de manera gratuita o 
mediante pago (Yeeply, 2020). 

2.3. Benchmarking 

Teniendo en cuenta los diferentes softwares de ERP existentes en la industria, es 
fundamental llevar a cabo el benchmarking para la definición de la solución que mejor se 
adapta a las necesidades y condiciones de la empresa Apromalpi. 
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2.3.1. Conceptos  

Se define por David T Kearns, director general de Xerox Corporation, como un proceso 
continuo de medición de servicios, productos y prácticas para competidores de gran alcance 
o liderazgo. Este es un proceso continuo e importante pues permite definir los procesos 
propios y evaluarlos mediante comparación con los principales competidores (Cisneros 
Mendoza & Paucar Soto, 2018). 

Asimismo, de acuerdo con Bengt Kallöf y Savnte Östblom (Karlöf, 1994), el 
Benchmarking “es un proceso sistemático y continuo para comparar nuestra propia eficiencia 
en términos de productividad, calidad y prácticas con aquellas compañías y organizaciones 
que representan la excelencia.” 

Como se observa, el Benchmarking se centra en la mejora continua de la calidad y 
productividad según los procesos de la empresa que deben ser definidos para llevar a cabo la 
comparativa, por lo cual es una herramienta de gran utilidad en la presente investigación para 
la definición del ERP que se deberá implementar. 

2.3.2. Tipos 

Dentro del benchmarking, se encuentran diferentes tipos que se detallarán a 
continuación. 

a. Benchmarking interno:  En este caso, se enfoca en las áreas y procesos internos de la 
empresa, pues identifica estándares de desarrollo, además de evidenciar las mejores 
prácticas de un área o proceso que pueden replicarse a las demás áreas de la 
organización. 

b. Benchmarking competitivo: Este tipo se enfoca en identificar los procesos, productos 
y servicios de la competencia directa, para establecer la posición y puntos de mejora. 
Este es empleado cuando se busca posicionar a la empresa en el mercado y obtener 
una mejor percepción de los clientes. 

c. Benchmarking funcional: Este tipo de benchmarking se enfoca en analizar las buenas 
prácticas de cualquier organización, independientemente de su actividad comercial y 
de si es competencia directa o no, con el objetivo de replicar los procesos y obtener 
una mejor posición en el mercado y entre los clientes. 

2.3.3. Etapas 

Respecto a las etapas, Lucy Llontop & Richard Rimarachín (2016) nos indican que se 
pueden identificar 5 que describen en conjunto el proceso general. 

a. Determinar a qué se le va a hacer benchmarking 

En esta etapa se desarrollan los siguientes puntos: 

 Identificar a los clientes que se analizarán para el benchmarking. 
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 Definir las necesidades básicas de información de benchmarking en los usuarios 

determinados.  
 Determinar los elementos críticos para el éxito del benchmarking a aplicar. 
 Diagnosticar el proceso de benchmarking (objetivos, información primordial 

recopilada, centro de acción, entre otros). 
b. Formación del equipo de benchmarking 

Los puntos en esta etapa son: 

 En primer lugar, se debe considerar al proceso de benchmarking como una 
actividad en equipo, pues se busca aprovechar el intercambio de puntos de vista, 
habilidades, relaciones o experiencias entre los miembros. 

 Respecto a los grupos, se identifican grupos funcionales, entre los cuales existe un 
líder, que puede ser el director o no, con un equipo a su cargo. Asimismo, se 
identifican los equipos interdepartamentales e interorganizacionales, cuyos 
miembros son seleccionados por sus habilidades, experiencia y nivel de 
conocimientos, y se enfocan en analizar, elaborar informes y brindar 
recomendaciones posteriormente a sus patrocinadores o gerentes de alta 
dirección. Finalmente, se identifican los equipos ad hoc que está formado por 
cualquier cantidad de empleados y lo puede convocar un individuo, cuyo nivel de 
experiencia en benchmarking es considerable, por lo cual este tipo de equipo suele 
desarrollarse comúnmente en organizaciones que promueven el benchmarking 
como parte de sus procesos comunes y que cuentan con especialistas en el tema 
que son parte de la organización.  

 En el benchmarking el gerente dirige el equipo y planifica las acciones a llevar a 
cabo del equipo, como las entrevistas, análisis y síntesis de datos e informes 
elaborados por los recopiladores y analistas de datos, que son miembros del 
equipo. Asimismo, se determinan las funciones y las responsabilidades de los 
miembros. 

 Para la selección en cualquiera de los 3 tipos de equipos se consideran ciertos 
aspectos principales como la convivencia de los miembros, la disponibilidad y el 
que sea personal prescindible.  

 Posteriormente, se brinda capacitación a los miembros, en caso de ser necesario y 
se establece el cronograma calendarizado de actividades.  

c. Identificar socios del benchmarking 

Los puntos en esta etapa son: 

 Se determinan los clientes y recursos potenciales de información del proceso de 
benchmarking tales como asesores internos o externos, informes de diferentes 
organizaciones del rubro y con éxito, bases de datos, fuentes del gobierno o de 
universidades, expertos o exempleados, entre otras fuentes de información de 
calidad que beneficie el proyecto.  

 Al identificar los recursos y clientes de información y adquirir mayor experiencia 
en procesos de benchmarking, los miembros del equipo podrán establecer una red 
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de información de mayor alcance, duradera y que brinde información de mayor 
calidad, además de cantidad.  

 Posterior a la identificación de fuentes, se debe tener acceso a estas y buscar 
convergencia entre las diferentes investigaciones de los miembros del equipo, 
aplicando las mejores prácticas para el aprendizaje a partir de casos de éxito o 
procesos eficientes de estos socios potenciales. 

 Con esta información el objetivo del benchmarking se puede enfocar en la mejora 
continua o puede ser más ambicioso y buscar ser el mejor del rubro a nivel mundial.   

d. Recopilación y análisis de la información de benchmarking 

Los puntos en esta etapa son: 

 En esta etapa se determinan los métodos de recolección de información, además 
de que para este punto es fundamental conocer uno o más procesos, servicios o 
productos internos a detalle antes de proceder a intentar analizar y comprender 
los de otras organizaciones.  

 Para la recolección de información se puede optar por métodos más fáciles de 
planificación y ejecución, como entrevistas telefónicas o por plataformas como 
Zoom, Microsoft Teams o Google Meet, además de las encuestas, o se pueden 
aplicar entrevistas personales o visitas que suelen demandar mayor organización, 
tiempo y dinero. Teniendo en cuenta esto, es importante definir una buena 
estrategia de recolección de información y el aprovechar los diferentes métodos 
previamente mencionados que permitirán obtener diferente clase de información.  

 Al realizar la recolección de información, es fundamental organizarla en alguna 
matriz, para identificar información repetida o vacíos en la investigación. Para 
obtener un mejor panorama de la organización, es recomendable iniciar con el 
nivel más alto y continuar hacia el más bajo, pues se obtiene mejores referencias 
de fuentes de información y una presentación con mayor confianza a los 
empleados. 

 Finalmente, se debe analizar toda la información recolectada previamente 
organizada. Para este punto, ya se debe haber diseñado la estrategia y se debe 
haber definido los tiempos de esta etapa de la manera más sincera posible. 
Asimismo, se deben clasificar la información e identificar patrones e información 
poco sustancial o errónea, para que se proceda con las conclusiones. 

e. Actuar 

Los puntos en esta etapa son: 

 En esta última etapa se considera el objetivo definido inicialmente y las 
necesidades identificadas de los clientes. Normalmente, se presenta un informe o 
las recomendaciones finales a los clientes del benchmarking, en base a la 
investigación realizada para una posterior implementación. 

 Asimismo, para esta etapa el equipo debe definir las acciones a seguir como 
resultado de toda la investigación y el análisis, de manera que contribuyan a la 
mejora de la organización o de algún proceso o producto en específico. 
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2.3.4. Proceso 

Respecto a los procesos de benchmarking se pueden identificar los siguientes a 
continuación, de acuerdo con Manuel Cabrera (2014). 

a. Proceso Data Envelopment Analysis (DEA) 

Este método se enfoca en la comparación de cada uno de los procesos, servicios o 
productos de diferentes organizaciones respecto a la mejor en ese rubro, por lo cual se 
establece a la organización, que cuenta con mayores niveles de eficiencia o productividad, 
como el estándar de la investigación, sin dejar de lado que si alguna de las demás empresas 
analizadas es más eficiente en otro proceso que la empresa estándar, se buscará el 
intercambio para llegar a una mejora continua general mediante un producto virtual.  

Este método de benchmarking no suele ser tan efectivo para el logro de una eficiencia 
absoluta pues se complica en la parametrización, lo que lleva a errores que pueden ser 
significativos para la investigación.   

b. Proceso implementado en John Deere 

Respecto a este método de benchmarking, se requiere conocer a la empresa y cada 
uno de sus procesos internos, además de determinar al mejor en el rubro mediante el 
cumplimiento de ciertas características como el superar a la competencia en el conocimiento 
de los clientes, uso de recursos, tiempos de respuesta, entre otros. 

Para llevar a cabo este proceso se realizan los siguientes puntos: 

 Planear: se desarrolla la primera y segunda etapa del benchmarking, pues se 
identifica el objetivo, las necesidades de los clientes y se establece el equipo de 
trabajo. 

 Coleccionar: en este caso, lleva a cabo la tercera etapa y abarca una parte de 
la cuarta etapa del benchmarking al identificar a los socios y establecer 
relaciones con ellos para la recolección de información. 

 Analizar: este punto desarrolla la otra parte de la cuarta etapa del 
benchmarking, pues se lleva a cabo el análisis de la información recolectada y 
se organiza la información.  

 Implementar: se lleva a cabo la última etapa del benchmarking pues se procede 
a la presentación de resultados, de acuerdo con el objetivo de la investigación 
y necesidades de los clientes.  

Como se puede observar, el benchmarking es una herramienta con gran impacto en 
las organizaciones, pues permite a sus miembros salir de la zona de confort y evaluar otras 
áreas, organizaciones o casos de éxito para una mejora y aprendizaje continua que lleva a 
mejores resultados a mediano y largo plazo. 
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2.4. Implementación de ERP 

Para realizar un trabajo de implementación adecuado, se debe tener claro algunos 
conceptos claves, estos conceptos se mencionan a continuación. 

2.4.1. Definición ERP 

Las siglas ERP provienen del inglés Enterprise Resourse Planing, lo cual se traduce al 
español como sistema de planificación de recursos empresariales. De acuerdo con la 
(Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas, 2007), “un ERP es un 
sistema integrado que incluye los procesos y datos de un gran número de unidades 
organizativas y funciones de una empresa” (pág. 21).  

2.4.2. Gestión del proyecto 

Las metodologías de gestión de proyectos admiten diferentes procedimientos o ítems 
a considerar desde la planificación hasta la entrega del proyecto, pero también se ha 
estructurado el bien llamado triángulo de la gestión de proyectos, el cual representa la triple 
restricción que se presentan en los proyectos: alcance, costo y tiempo. Para plantear la 
solución de implementación de ERP se va a trabajar como un proyecto y se tendrá en cuenta 
principalmente este triángulo de la triple restricción debido a que son los principales puntos 
para tener en cuenta.  

Figura 13. Triángulo de la gestión de proyectos 

 
Nota. (Asana, 2022) 

2.4.3. Metodología de implementación 

Actualmente se tiene conocimiento de diversas metodologías de implementación de 
un ERP, como, por ejemplo: La metodología AIP, la cual se basa en las buenas prácticas 
propuestas por la empresa SAP; la metodología Experta “Proven Path Metodology”, 
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considerada una variante de la metodología para implementar sistemas MRP, o la 
metodología de estrategias basada en la cuantificación de objetivos.  

Sin embargo, para elegir una de las metodologías primero se debe elegir el ERP que se 
va a implementar, por lo que previamente se seguirá el procedimiento mostrado en la Figura 
1 y, posteriormente, se indicará el procedimiento a seguir para implementar el ERP. 

Figura 14. Procedimiento para elección del ERP a implementar 
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Capítulo 3 

3. Diagnóstico Situacional 

En el presente capítulo se presentará la situación actual de la empresa, en cuanto a las 
operaciones y procesos con los que cuenta en sus tres plantas de producción. Para obtener la 
información, se han realizado entrevistas al personal clave, sin embargo, debido a que se 
cuenta con información sensible, solo se indica las preguntas de las entrevistas en la página 
136, pero no las respuestas de estas.  

3.1. Procesos de la empresa 

En este apartado se va a mostrar cómo funciona actualmente la cooperativa Apromalpi 
en sus tres plantas de producción.  

3.1.1. Plantas de producción  

Actualmente APROMALPI cuenta con tres plantas de producción que operan de 
acuerdo con campañas pues, debido a la estacionalidad de los frutos, no pueden operar todo 
el año. Las plantas de producción que tienen son: planta de productos congelados, planta de 
productos frescos y planta de productos deshidratados. A continuación, se explicará los 
flujogramas que se tienen en cada una de las plantas. 

3.1.1.1. Planta de productos congelados. En el presente apartado se realizará la 
descripción completa del proceso que se sigue para obtener el mango congelado para 
exportar. 

Se tienen 2 tipos de presentaciones: chunks y mitades, su elaboración se realiza en 
base a la ficha técnica de producto terminado, que se tiene estructurada de acuerdo con lo 
establecido con el cliente al que se le venderá el mango, ya que existen diferentes parámetros 
que deben ser considerados y que son negociados antes de concretar la venta.  

Algunos de los parámetros que se tienen en cuenta son: color, variedad, apariencia, 
textura, tamaño, brix y pH.  
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3.1.1.1.1. Descripción del proceso. El proceso de producción tiene etapas, las 

cuales agrupan procesos que deben ser estrictamente realizados, pues de ello depende la 
obtención de un producto de calidad, bajo los parámetros establecidos previamente por la 
ficha técnica de producto terminado.  

Las etapas son: 

- Ingreso de Materia Prima. La etapa inicial del proceso es el ingreso de materia 
prima, la cual es crucial y también se considera como un punto de control ya que dependiendo 
del estado de la materia prima se puede obtener un buen o mal producto terminado. El 
análisis de calidad es exhaustivo y este incluye la inspección del camión en el que se transporta 
la materia prima. La etapa inicia con el ingreso del camión, el cuál debe recibir la aprobación 
para estacionarse en la zona de ingreso de materia prima; la aprobación depende de las 
condiciones del vehículo, de la fruta y del cronograma previamente establecido, ya que en un 
mismo día podría presentarse el ingreso de más de un camión de materia prima.  

Cuando se ha estacionado el camión, antes de descargar los mangos, se realiza el 
muestreo de diferentes puntos del camión con el fin de ser evaluados por el área de calidad 
para luego confirmar o negar el ingreso del mango. Esto dependerá de si los resultados de la 
evaluación se encuentran dentro de los rangos establecidos en la especificación técnica de 
materia prima. Algunos parámetros que se tienen en cuenta son: °Brix, firmeza, materia seca, 
peso, color, defectos del mango, entre otros.  

Cuando se aprueba el ingreso de la materia prima, se descarga todo el fruto que se 
encuentra en el camión. La totalidad de kilogramos descargados ahora se identificará como 
un lote el cual se nombra de acuerdo con la nomenclatura que rige la planta.  

Los mangos al ser descargados son lanzados a la cepilladora para que se quiten los 
contaminantes superficiales de la materia prima, luego de la cepilladora pasan a ser 
desinfectados con un componente químico previamente preparado de acuerdo con las 
características del mango. Tras ser desinfectados, se colocan en jabas que se colocarán en 
pallets. Los pallets se pesan y se registra la ficha del pallet, que incluye número de lote, 
variedad, °Brix, cantidad, procedencia y proveedor; para luego pasar al proceso de 
maduración. 

- Maduración. Luego de verificar que los pallets han sido correctamente 
codificados, estos son dirigidos a las cámaras de maduración. En las cámaras, de acuerdo con 
los resultados de las pruebas de calidad iniciales y a los kilogramos ingresados, se inyecta 
determinada cantidad de gas etileno, dependiendo del resultado de una fórmula que permite 
conocer la cantidad necesaria de este para que el mango llegue a la maduración óptima en un 
tiempo que oscila entre las 12 a 24 horas, logrando así una aceleración que vaya de acuerdo 
con la necesidad de procesamiento y la capacidad que se tiene en planta. La materia prima es 
evaluada cada cierta cantidad de horas para identificar el estado de maduración y decidir si 
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ya debe ser enviado a producción o no. Cuando la materia prima se encuentra lista se envía a 
selección. 

- Selección. Al salir los pallets de las cámaras de maduración, inicialmente son 
pesados para determinar la merma de maduración. Luego, la selección consiste en revisar los 
mangos en una faja en la cual se descarta aquellos que no cumplan con las condiciones para 
ser procesados, por ejemplo, que los mangos estén sobre maduros, con daños físicos o 
químicos o que hayan desarrollado alguna plaga que no pudo ser detectada inicialmente. Este 
proceso es importante, ya que este descarte de esta materia prima permitirá que el producto 
no se vea afectado y que se realicen reprocesos de selección.  

Aquellos mangos que son aceptados continúan su camino en la faja hasta llegar a la 
zona de acondicionado y aquellos que se descarten por falta de maduración, se envían 
nuevamente a la cámara de maduración. 

- Acondicionado. Esta es una de las etapas más importantes del proceso de 
producción, pues implica la transformación de la materia prima en materia exportable previo 
al empaque.  

La primera operación es el lavado de la fruta, la cual tiene por finalidad reducir la carga 
microbiana, eliminar impurezas y suciedades que aún persistan. La fruta es sumergida en agua 
con una concentración de hipoclorito de calcio 0.5 a 2.0 ppm. Pasado el lavado se procede con 
el escobillado, en donde la fruta pasa a través de un sistema de duchas con agua clorada a 
presión 0.5 a 2.0 ppm de cloro residual y escobillas de cerdas de nylon. Se debe revisar que 
las boquillas de las duchas no estén obstruidas ya que disminuiría la presión de salida del agua. 
Finalmente, se concluye con la desinfección, sumergiendo la fruta en una solución de 
hipoclorito de calcio de 100 a 200 ppm de cloro residual, al concluir este proceso la fruta es 
transportada a la sala de proceso.  

La primera operación que se realiza en la sala de proceso es el pelado de los mangos. 
Esta operación se realiza con cuchillos especiales que se acomodan a la forma del mango y 
que debe seguir ciertas características, ya que una mala forma o utilización podría ocasionar 
tener una pérdida de materia prima y por ende una disminución de rendimiento. Adicional a 
esto, se debe tener mucho cuidado con los restos de cáscara que pueden quedar en el mango, 
ya que es considerado un contaminante para el producto terminado. 

Luego del pelado se coloca en una faja que lleva los mangos a la zona de corte. En el 
corte se obtienen las dos zonas extremas del mango, llamadas cachetes, y se retira la pepa. 
Aquí también se debe tener en cuenta la utilización del cuchillo ya que se podría tener perdida 
de materia prima por una mala utilización. Tanto en el pelado como en el corte es muy 
importante la capacitación de los operarios y la supervisión de una correcta ejecución. Tras 
ser cortados, las mitades obtenidas se colocan en la faja para que continúen en el proceso.  
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La siguiente operación dependerá de la presentación de exportación. Si será exportado 

como presentación en chunks6, lo cual es lo más común, las mitades pasan a una cubeteadora 
manual que por compresión y moldado dan el formato que se necesita, así se obtiene los 
cubos chunks que se exportarán de acuerdo con lo establecido. Si la presentación es de 
mitades, se omite este paso y pasa a la desinfección.  

La desinfección consta en sumergir el mango en ácido peracético a una concentración 
de entre 40 a 80 ppm, lo cual permite eliminar los posibles contaminantes que se hayan 
penetrado debido al tiempo de exposición que ha tenido la materia prima. Esto debe ser 
rápido, entre 15 a 20 segundos para desinfectar y garantizar la inocuidad del producto.  

Entre los pasos finales se realiza la selección mecánica, en donde el producto es pasado 
por una zaranda de acero inoxidable, la cual tiene por función filtrar aquellos formatos que 
sean demasiado pequeños y que no cumplan con la ficha técnica establecida. Finalmente se 
coloca en bandejas blancas y estas son acomodadas en parihuelas, también llamadas pallets, 
hasta formar seis columnas de 22 mallas cada una, teniendo un total de 132 mallas por pallet. 
Luego el pallet es llevado a congelamiento. Los pallets son codificados de acuerdo con el 
formato previamente establecido. 

- Congelamiento. El congelamiento consta de dos partes, primero los pallets son 
llevados a las cámaras de preenfriamiento en donde se mantiene el mango hasta que llegue a 
una temperatura de -5°C.  

Luego de obtener la temperatura indicada anteriormente, los pallets son llevados a las 
cámaras de congelamiento en donde el mango alcanza hasta una temperatura de -30°C. 
Cuando se ha obtenido esta temperatura, el mango puede ser empaquetado para su posterior 
exportación.  

- Empaque y embarque. El empaque consiste en colocar el producto terminado 
en bolsas de acuerdo con la presentación7 y luego en cajas. Las cajas deben ser codificadas de 
acuerdo con la trazabilidad establecida. Del lote de producto terminado, se debe reservar 
algunos kilogramos como muestra8, ya que se debe realizar una prueba de calidad al producto 
terminado. Cuando las cajas son selladas pasan por un detector de metales para descartar 
cualquier posibilidad de que se presenten fragmentos de metal en su interior.  

El producto empacado se queda en las cámaras de almacenamiento y cuando calidad 
indique que el producto terminado es apto para exportar, se programa el embarque, el cual 

 
6 El mango congelado en la presentación chunk es el cubo que tiene como mínimo 2 aristas del tamaño definido para la 
presentación a procesar. Por ejemplo: un chunk de 20mm es un cubo de mango que tiene al menos 2 aristas con el tamaño 
de 20mm. 
7 La presentación en este caso se refiere a los kilogramos que llevará cada caja, lo usual es presentaciones de 10 Kg y 30 lbs. 
8 Usualmente se almacena entre 1 y 3 kilogramos, esto depende si parte de la muestra será enviada para análisis químicos o 
si solo se almacenará para tener la muestra ante algún evento futuro.  
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consiste en poner las cajas de producto terminado en un contendor para que este sea llevado 
a puerto y posteriormente al país de destino. 

3.1.1.1.2. Diagrama del proceso.  A continuación, en la Figura 15, Figura 16 y la 
Figura 17 se presenta el diagrama del proceso para obtener mango congelado para 
exportación.  
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Figura 15. Diagrama de flujo del proceso (a)  

 

Nota. Adaptado de (APROMALPI, 2022) 
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Figura 16. Diagrama de flujo del proceso (b)  

 

Nota. Adaptado de (APROMALPI, 2022) 
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Figura 17. Diagrama de flujo del proceso (c)  

 

Nota: Adaptado de (APROMALPI, 2022) 

3.1.1.2. Planta de productos frescos. En el presente apartado se realizará la 
descripción completa del proceso que se sigue para obtener el mango fresco para exportar. 

Es importante mencionar que los días de maduración y de almacenamiento de 
producto terminado deben ser menores que en el caso de mango congelado. 
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3.1.1.2.1. Descripción del proceso. El proceso de producción tiene diferentes etapas, 

a continuación, se detalla los trabajos realizados en cada etapa: 

- Recepción y pesado de materia prima. La fruta es transportada por 
proveedores calificados hacia la empresa, en unidades de 5 a 10 TN. Para el ingreso a planta 
es requisito indispensable la presentación de la “Guía de Cosecha”; asimismo, se requerirá el 
número de código del productor entregado por SENASA (órgano encargado del control de 
mosca de la fruta), donde se indica el nombre o número de la parcela que se está 
monitoreando. El encargado de Calidad toma muestras al azar de cada lote de materia prima 
(una fruta por cada 6 jabas de 20 Kg, es decir una fruta por cada 240 frutas) y realiza los cortes 
para verificar que no esté infectada con larvas de mosca. En el caso de que se encuentre una 
larva viva o muerta, se procede a rechazar todo el lote. Aprobado el lote por el responsable, 
éste se pesa, y se registra por lote. Por cada lote se debe documentar el nombre y código del 
agricultor, el N° de guía de cosecha, N° de jabas y peso total, para mantener la trazabilidad en 
todo el proceso. En esta etapa, se inspecciona también la higiene del transporte y el buen 
estado del mango recibido. 

- Lavado y desinfección. Las jabas con mango, siempre manteniendo el número 
de lote, son ingresadas al área de lavado y aquí la fruta es sumergida en una tina de lavado. 
La tina contiene una solución de agua clorada a 60 – 70 ppm. El lavado tiene como objetivo 
limpiar el polvo o cualquier residuo de cosecha, así mismo reducir al mínimo la contaminación 
microbiológica del producto.  

- Escobillado y secado. En esta etapa los frutos pasan por un cepillado que tiene 
como objetivo quitar el agua y evitar humedad, posteriormente pasa por otro cepillado que 
está equipado con un ventilador para secar el pedúnculo de la fruta.  

- Selección. En esta etapa los mangos avanzan por un transportador de polines 
de Inox para ser inspeccionadas por personal encargado del área, esto con la finalidad de 
descartar los frutos maduros que no soportarán la travesía marítima, también se descartan 
aquellos que no alcancen las características de exportación como mangos manchados, con 
golpes, con cortes, etc.   

- Calibrado. Los frutos seleccionados siguen en la línea para posteriormente 
ingresar a la calibradora electrónica, aquí los frutos de mango son pesados en su totalidad por 
este equipo y en base al peso son calibrados, siendo conducidos hacía las bandejas asignadas 
para cada uno de los calibres establecidos.  

- Empaque y codificado. En esta área las personas encargadas colocan las frutas 
por calibre en cajas. El peso neto de la caja llena para exportación de mango vía marítima tiene 
un rango de 4.15 a 4.2 Kg y para envío de mango vía aérea el rango es de 6.0 a 6.2 Kg. Cada 
fruta lleva una pequeña etiqueta, el nombre y el código de las etiquetas tienen características 
diferentes para cada cliente, lo cual establece en la ficha de producto terminado. 
Posteriormente las cajas son puestas en una mesa, las mismas que son recibidas por el 
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personal encargado de codificar, consignando fecha de producción, número de lote y código 
de productor de acuerdo con el instructivo de código de trazabilidad que se tiene establecido.  

- Paletizado. En esta etapa, las cajas son apiladas y enzunchadas sobre 
parihuelas, además se les coloca protectores de esquinas para evitar caídas de cajas. 
Posteriormente y antes de trasladarlos a los almacenes refrigerados, el supervisor llenará un 
formato para la identificación de los pallets.  

- Almacenamiento temporal en túnel de pre frío. El propósito del pre enfriado 
consiste en reducir rápidamente la temperatura de la fruta procesada, empacada y paletizada; 
de manera que pueda conservarse a baja temperatura en el cuarto de refrigeración previo al 
embarque.  

- Almacenamiento de producto terminado en cámara de refrigeración. Los 
pallets son enfriados en una cámara que mantiene baja la temperatura de la pulpa del mango. 
Las temperaturas de las cámaras oscilan entre 8 a 11° C y dentro de la cámara, los pallets son 
ordenados según cliente, calibre y variedad. 

- Despacho. Previo despacho, se hace la coordinación con la Empresa Naviera en 
la que se va a realizar el embarque, para obtener la asignación de los contenedores en los que 
se realizará la exportación. Una vez que llega el contenedor previamente enfriado, debe ser 
cuidadosamente inspeccionado por SENASA y el supervisor de calidad. Antes de despachar el 
contenedor, se cierra colocando un precinto de ADUANAS, uno de la naviera y uno de SENASA 
para asegurar que la carga no sea modificada luego de salir de planta.   

3.1.1.2.2. Diagrama del proceso. A continuación, en la Figura 18 se muestra el 
diagrama.  

12

15

36



57 

 
Figura 18. Diagrama de flujo del proceso de mango fresco 

 

Nota. Adaptado de (APROMALPI, 2022) 
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3.1.1.3. Planta de productos deshidratados. En el presente apartado se realizará la 

descripción completa del proceso que se sigue para obtener el mango deshidratado para 
exportación.  

3.1.1.3.1. Descripción del proceso. Las diferentes etapas del proceso para obtener el 
mango deshidratado se muestran a continuación. 

- Recepción de materia prima. La cantidad de producto que se va a procesar 
depende directamente de la capacidad de la planta, ya que, al ser un proceso de menor 
volumen, en comparación con las plantas de frescos y congelados, solo se procesa 
estrictamente de acuerdo con la programación realizada.  

Se cuenta con una lista de proveedores, los mismos que deben contar con los 
requisitos establecidos por la empresa, como certificaciones y detalles del origen para poder 
trazar un producto en caso de ser necesario.  

- Control de Calidad. La materia prima es analizada por personal de control de 
calidad, el mismo que debe cumplir con los lineamientos de calidad, inocuidad y otros 
parámetros sensoriales que garanticen que el producto que ingresa a proceso cumple con los 
estándares requeridos.  

- Selección. Seleccionar mangos maduros pero que aún este firme su pulpa y 
desechar los frutos muy maduros y/o podridos.  

Como el corte de frutos es manual, se debe considerar que el fruto soporte la 
manipulación al momento de realizar los cortes.  

- Lavado. Esta operación se realiza con el fin de retirar impurezas (polvo, hojas, 
palos, etc.), aquí se utiliza hipoclorito de calcio.  

Es importante realizar el lavado con las cantidades químicas correctas. 

- Cortado de frutos. Consiste en cortar, con el uso de un cuchillo curvo, los dos 
lados del fruto separando la pepa de la pulpa.  

- Cuchareo. Esta técnica consiste en utilizar un cucharon e introducirlo entre la 
pulpa y cascara de las mitades cortadas anteriormente, con el objetivo de separar la cascara 
de la pulpa.  

- Trozado o corte de tiras. Obtenida la pulpa de los dos lados del fruto (cachetes 
del fruto), se procede a realizar el corte en forma de tiras, estas tiras a una distancia de corte 
de 2 cm.  

- Puesto en bandeja del deshidratador. Cortado las tiras estas son ubicadas en 
las bandejas para luego colocar estas en el porta bandejas.  

- Ingreso de producto a túnel de deshidratado. Es importante colocar todo el 
producto a deshidratar en el túnel para mantener la uniformidad del deshidratado y controlar 
tiempos y parámetros de evaluación en lo que refiere a humedad, posición de la porta 
bandejas y velocidad del aire.  
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- Tiempo de deshidratado. El tiempo de deshidratado varía dependiendo del 

tamaño de la presentación a deshidratar y la carga con que se inicia el deshidratado, esto 
puede durar entre 18 y 25 horas. La temperatura que se mantiene en el túnel de deshidratado 
debe oscilar entre 65 – 70 °C.  

- Enfriado de producto deshidratado. Terminado el proceso de deshidratado y 
manteniendo el producto en el túnel, este se apaga y se espera que la temperatura, tanto del 
túnel como del producto, se reduzca a la temperatura ambiente para su posterior 
manipulación.  

- Despegado del producto de bandejas. Esta técnica implica despegar las tiras 
de mango de las bandejas con mucho cuidado para evitar la ruptura de la tira de mango, ya 
que por la presencia de sustancias azucaradas esta tiende a pegarse en la malla de la bandeja 
deshidratadora.  

- Empacado. Las frutas deshidratadas son muy higroscópicas, es decir son 
productos altamente absorbentes de humedad, por lo tanto, deben empacarse tan pronto 
este frio y, además, en un lugar seco y ventilado.   

3.1.1.3.2. Diagrama del proceso. A continuación, en la Figura 19 se puede visualizar 
el diagrama del proceso.  
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Figura 19. Diagrama de flujo del proceso de mango deshidratado 

 

Nota. Obtenido de (APROMALPI, 2022) 
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3.1.2. Mapa de procesos 

Los procesos se pueden separar en 3 grupos principales, los estratégicos, los operativos 
y los de soporte. El mapa de procesos que tiene actualmente APROMALPI y que es resultado 
de las entrevistas realizadas, se visualiza en la siguiente imagen: 

Figura 20. Mapa de procesos de APROMALPI 

 

A continuación, la explicación de cada uno de los procesos que se han contemplado: 

3.1.2.1. Procesos estratégicos. este grupo incluye 3 procesos. 

3.1.2.1.1. Planeamiento estratégico. Es el proceso mediante el cual se realiza todo el 
planteamiento de objetivos, metas y la visión bajo la que van a estar enmarcados los esfuerzos 
de la empresa. El plan estratégico se realiza cada cierto tiempo y está a cargo de la mesa 
directiva, que comunica a todo el personal lo que se establece en este planeamiento, para que 
todos estén alineados. 

3.1.2.1.2. Comercio exterior. Los procesos de comercio exterior están vinculados a 
gestionar los clientes a los que se les va a vender el producto terminado. Esto es de vital 
importancia ya que dependiendo de las ventas que se realicen, se podrá continuar con la 
planificación de las operaciones en campo y en las plantas de producción.  
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3.1.2.1.3. Gestión de calidad: Mantener una alta calidad es de suma importancia ya 

que permite mantener satisfecho a los clientes y además permite continuar con las 
certificaciones con las que cuenta la empresa y optar por nuevas certificaciones que eleven el 
estatus de los productos. La gestión de calidad se tiene desde el campo hasta el producto 
terminado, contando con diferentes puntos de control para realizar las validaciones 
respectivas.  

3.1.2.2. Procesos operativos. Incluye 8 procesos. 

3.1.2.2.1. Planificación. La planificación es parte sustancial de los procesos operativos, 
este proceso incluye la planificación para la producción, cosecha, exportaciones, etc., es decir, 
incluye toda la parte logística diaria en las plantas de producción. Tener una correcta 
planificación influye en un trabajo ordenado y adecuado, que previene los problemas y facilita 
la definición de una solución cuando estos se presentan.  

3.1.2.2.2. Producción de materia prima. Son los procesos relacionados a la 
operatividad en los campos, incluye desde la siembra hasta la cosecha, teniendo un 
seguimiento constante por parte de los ingenieros a cargo para obtener el mejor producto 
posible, ya que será el que se procesará para su posterior exportación.  

3.1.2.2.3. Producción de producto terminado. Son los procesos que se desarrollan en 
las tres plantas de producción y que se realizan para obtener el producto que se exporta, las 
operaciones que se realizan en las plantas son supervisadas por los jefes de planta ya que son 
los responsables de obtener el producto adecuado.  

3.1.2.2.4. Almacén. Este proceso incluye las operaciones de los almacenes de 
materiales que utilizan en el campo y en las plantas de producción. Tener una correcta gestión 
de almacenes influye en obtener los productos a tiempo, además se tiene una relación directa 
con las compras, ya que se tiene en cuenta los tiempos de abastecimiento para tener los 
productos disponibles.  

3.1.2.2.5. Exportación. El proceso de exportación está relacionado al embarque que 
se realiza al producto terminado para que pueda ser enviado vía marítima hasta el país de 
destino. Incluye las operaciones relacionadas a las políticas de seguridad y gestiones 
documentarias que se deben seguir para que todo se mantenga dentro del marco legal 
permitido.  

3.1.2.2.6. Ventas. Esta sección influye y desencadena en los demás procesos, ya que 
al tener una venta comprometida se realiza la planificación y los procesos de producción.  

3.1.2.2.7. Compras. Las compras son parte de la logística que se debe realizar de 
manera planificada en base a las proyecciones y los avances en la producción. Es importante 
realizar las compras en los tiempos adecuados para poder tener el abastecimiento correcto. 
Se deben realizas las compras de los insumos que se necesitan tener en campo para los 
tratamientos de la tierra, así como de los materiales que se utilizan en la producción del 
producto terminado.  
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3.1.2.2.8. Contabilidad. La parte contable es necesaria para todos los procesos que 

están relacionados con dinero, como las compras, exportaciones, ventas, entre otros, y se 
debe tener un registro muy minucioso para que no se generen problemas en la empresa. 
Además, la planificación contable también es importante porque permite establecer los 
rangos bajos los que se va a trabajar y no se tendrán gastos innecesarios.  

3.1.2.3. Procesos de apoyo. Se consideran los siguientes procesos. 

3.1.2.3.1. IT (Tecnología de la Información). Los temas relacionados a los software y 
hardware que utilizan se han tercerizado debido a que los esfuerzos de la empresa se enfocan 
en la producción.  

3.1.2.3.2. Mantenimiento. Los mantenimientos que se siguen en las plantas de 
producción son siempre priorizados y planificados ya que permite mantener el correcto 
funcionamiento en los equipos y máquinas de las plantas.  

3.1.2.3.3. Gestión administrativa. este proceso es llevado por la asistente 
administrativa y está relacionado con la documentación que se debe llevar en la empresa para 
los diferentes procesos, es siempre un soporte ya que se debe mantener la trazabilidad y 
orden en todos los procesos para contar con la información adecuada cuando se necesite. 

3.1.3. Registro y procesamiento de información 

En la cooperativa se registra, procesa, analiza y reporta un nivel considerable de 
información referida a los diferentes procesos desarrollados en cada una de las plantas de 
APROMALPI previamente mencionadas por lo cual es importante tener una idea clara de este 
proceso: 

El registro de información se realiza en hojas de cálculo y es enviada al jefe de campo, 
al encargado de producción y a la gerencia para que realice la planificación de la producción, 
teniendo en cuenta la planificación inicial que se realiza con un mes de anticipación y que se 
va ajustando de acuerdo con las programaciones semanales. Esta información es actualizada 
constantemente para mantener la trazabilidad y cumplir con los objetivos e indicadores. 

Esta información se registra en tablas con formato simple de doble entrada y en tablas 
dinámicas para obtener información relevante o resumida que es presentada semanalmente 
para las programaciones y seguimiento de objetivos. Asimismo, se registra información 
relevante de manera manual en los formatos físicos que son completados en las diferentes 
etapas de producción de cada una de las plantas, dentro de los cuales se encuentran la ficha 
del pallet, el formato de acondicionado, muestreos de calidad, entre otros, en los que se 
indican todos los datos que permitirán la trazabilidad de todo el proceso de mango IQF, fresco 
o deshidratado. 

Respecto a los indicadores, la empresa cuenta con el KPI de ventas, ingreso de maquila, 
monto exportable y el KPI de producción, en función a la cosecha y a la calidad de mango. 
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Asimismo, recientemente se encuentran en la implementación del KPI de productividad, para 
lo cual requieren disponer de un software de gestión acorde con las tendencias tecnológicas. 

3.1.4. Softwares utilizados. 

Actualmente, los procesos en las plantas se manejan de manera empírica y manual 
pues la empresa está en un proceso de adaptación y en busca de la mejora continua. De 
acuerdo con las entrevistas, se identificó que se cuenta con un sistema contable básico 
denominado Starsoft, el cual es manejado por el contador externo para actividades específicas 
como el control de activos fijos, la conciliación bancaria, el manejo de clientes y proveedores 
y de archivos para la Sunat y la emisión de estados financieros. Asimismo, emplean una 
herramienta de ofimática muy conocida. 

Esta herramienta empleada de manera local en todas las programaciones, tanto inicial 
como las semanales, es Microsoft Excel, la cual no permite el trabajo colaborativo en red y se 
utiliza tanto para las planificaciones, seguimiento de la producción en sus diferentes etapas, 
monitoreo de despachos, almacenamiento, cumplimiento de indicadores, control de horas 
laboradas, ventas realizadas y la compra de insumos, entre otros.  

Los registros de información en Excel y en las fichas o formatos son realizados por el 
personal de manera manual, por lo cual los datos tienen margen de error y un tiempo de 
demora para que sea de conocimiento de todo el equipo involucrado. Por ello, la cooperativa 
requiere de un software que les permita acceder en tiempo real y en cualquier momento a la 
información, tanto para las planificaciones semanales o mensuales, como para la verificación 
del cumplimiento de objetivos y toma de decisiones. 

De acuerdo con lo indicado en las entrevistas, el personal de Apromalpi cuenta con 
conocimiento y disposición para el uso de un software ERP que automatice el procesamiento 
de información y que les permita disponer de la información en cualquier momento, 
impactando de manera positiva en los objetivos estratégicos de la cooperativa.
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Capítulo 4 

4. Análisis de los procesos y evaluación de software 

En este capítulo se detallarán las necesidades de digitalización de los procesos de la 
empresa en sus diferentes áreas, además se realizará una priorización de estos para realizar 
una correcta elección del software ERP.  

4.1. Análisis de procesos 

A continuación, se realiza un análisis en base a la estructura actual de los procesos que 
se siguen en Apromalpi. 

4.1.1. Necesidades de digitalización 

Como se ha mencionado anteriormente, los únicos softwares que usa la compañía son 
Excel, para los procesos, y un sistema contable, el cual es usado por el contador externo. Por 
ello, se analizará toda la cadena productiva de acuerdo con el Mapa de procesos indicados en 
la página 61 y teniendo en cuenta los procesos operativos y de apoyo. Se explicarán las 
necesidades que se tienen en cada uno de los procesos en el orden que se siguen de acuerdo 
con su flujo.  

• Planificación: para la planificación se considera importante ingresar un planeamiento 
inicial para que luego, cuando inicie la ejecución, se midan los niveles de cumplimiento, 
además se debe indicar el planeamiento y distribución de presupuesto para las diferentes 
áreas y, de esa manera, tener un mejor control durante la producción. Se debería 
automatizar la obtención de reportes conforme avanzan las campañas de producción.  

• Compras: La principal necesidad es la generación de órdenes de compra y el flujo correcto 
para la aprobación, ya que durante las entrevistas mencionaron que, en muchas 
ocasiones, omiten el flujo definido y esto ocasiona problemas posteriores. Dentro de la 
gestión de órdenes de compra, se debe digitalizar las aprobaciones para que se realice un 
flujo de manera más sencilla y sobre todo rápida. Además, se deberían tener 
automatizados los reportes de cumplimientos de proveedores y días de abastecimiento 
para que se logre optimizar la gestión de almacenes y no tener productos que aún no se 
necesiten.   
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• Almacén: es muy crítico el tema de la gestión de almacenes que se tiene actualmente, es 

por ello por lo que se debe digitalizar la gestión de solicitudes de entrega de materiales 
hacia producción o hacia campo, de esta manera se tendrá un mayor control de los 
inventarios. Además, se deben digitalizar las aprobaciones para evitar pérdidas de tiempo 
a través de correos entre los responsables. Es importante que se tengan clasificados los 
diferentes tipos de almacenes.  

• Producción de Materia Prima: La obtención de materia prima óptima es muy importante 
ya que de esto depende la calidad del producto terminado. Se debe registrar los campos 
en los que se va a sembrar, el uso de los químicos que se da a cada campo y los 
rendimientos obtenidos, además se debe planificar y ejecutar los trabajos de cosecha y de 
riego y generar alertas a los usuarios encargados de almacenes para que tengan en cuenta 
la recepción de la materia prima.  

• Ventas: Es importante tener una prognosis de ventas y de clientes, de manera que se 
pueda tener una mejor gestión al momento de realizar la producción. Se debería generar 
las órdenes de producción de acuerdo con las ventas realizadas.  

• Producción de Producto Terminado: Este proceso es uno de los críticos, ya que aquí se 
obtiene el producto exportable. Las necesidades están en digitalizar los ingresos de 
materia prima hacia las líneas de producción, tener los registros de las mermas que se 
generan en el proceso, tener claro los diferentes stocks del producto terminado y tener la 
visibilidad de a quiénes se les va a entregar este producto para que se siga la ficha correcta 
de producto terminado y, como requisito ideal, se debería registrar de manera 
diferenciada las fases del proceso productivo. Es importante automatizar los reportes de 
rendimientos y productividad en los diferentes turnos de producción. 

• Exportación: Para exportación se debería digitalizar las órdenes de exportación asociadas 
a las ventas, los packing list correspondientes a cada contenedor que se enviará, así como 
los responsables y la programación.  

• Contabilidad: Actualmente se cuenta con el sistema externo, pero es recomendable incluir 
en el ERP todo el aspecto contable de manera automática y asociado a los diferentes 
procesos.  

• IT9: Una gestión de activos es importante por lo que también se deben digitalizar los 
inventarios y tener una interfaz que muestre el flujo y los registros de solicitudes de 
atención de soporte a los diferentes problemas que se puedan presentar.  

• Mantenimiento: La necesidad está en la planificación de mantenimiento, de manera que 
todos puedan tener conocimiento de los trabajos que se van a realizar para evitar los 

 
9 IT se refiere a las Tecnologías de la Información. 
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cruces con la producción. Además, se debe digitalizar la solicitud de materiales necesarios 
para los mantenimientos programados. 

• Gestión Administrativa: Dentro de la gestión administrativa se debe digitalizar la gestión 
de R.R.H.H., pues es importante que se puedan generar boletas de pago y los montos 
respectivos de manera automática correspondiente a las horas de trabajo registradas para 
cada trabajador.  

De acuerdo con lo mostrado anteriormente, se identificarán los requisitos específicos 
en el siguiente apartado para un posterior análisis con lo ofrecido por los principales softwares 
ERP del mercado.  

4.1.2. Identificación de usuarios del software 

Para identificar los usuarios que trabajarían directamente con el software, es 
importante tener en cuenta los puestos de trabajo y las funciones que cumplen. Para ello, se 
sugiere un nuevo modelo de organigrama el cual se puede visualizar en el Apéndice 1. 
Organigrama sugerido, ya que el que plantea actualmente Apromalpi, se basa solo en las 
áreas de trabajo. El que se plantea se ha realizado en base a las entrevistas realizadas. En el 
nuevo organigrama se identifica el nivel jerárquico y esto es importante ya que permite 
identificar el nivel de permisos y accesos que se les dará a los usuarios en el ERP. 

Para el sistema que se va a implementar se ha evaluado y definido 5 actores 
principales, de los cuales 4 pertenecen al usuario final y 1 al equipo que controla el sistema. 
Los actores son los siguientes: 

• Asistente: Es aquel mantiene al día el registro de información del área a la que 
pertenece. Tiene el menor nivel jerárquico ya que no tiene mucha influencia en la toma de 
decisiones, pero su trabajo es fundamental pues, al mantener los registros actualizados los 
jefes pueden tomar mejores decisiones en el día a día. Para el caso del asistente de campo, 
es importante que registre en sistema la información de los campos, fechas de siembra, 
riegos, cosecha, etc. Inclusive debe ingresar la información de planificación de acuerdo con 
lo indicado por sus superiores. En el caso de los asistentes de planta, deberán mantener al 
día los registros de ingreso y consumo de materia prima, volúmenes de producción, mermas, 
etc. Finalmente, los asistentes de logística deben actualizar la información de stock, 
solicitudes de compra, fechas de despachos, ventas etc. De manera general, los asistentes 
deben registrar toda la información relacionada a su área. Es importante tener en cuenta 
que los asistentes deberán tener acceso solo a los módulos relacionados a su área. 
• Analista/Supervisor: De acuerdo con el área a la que pertenece, podrá tener los 
mismos accesos que tiene el perfil asistente. Sin embargo, dado que los supervisores tienen 
un nivel mayor de responsabilidad, también deben tener acceso a todos los reportes 
relacionados a su área y posiblemente al de otras áreas, de acuerdo con la necesidad de 
información que se tenga. Adicionalmente, deben tener permisos para aprobar solicitudes 
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que correspondan a sus funciones, por ejemplo, el consumo de materiales tanto para planta 
como para campo, aprobaciones de órdenes de compra en el caso logístico, aprobaciones 
de cosecha, etc.  
• Jefe: es quien va a tener el acceso a una gran parte de las funcionalidades del sistema, 
y probablemente, de acuerdo con la confianza que se tenga, podría tener acceso a todo el 
sistema, ya que es uno de los niveles más altos y debe gestionar a todo el personal a su 
mando, así como tomar decisiones para optimizar la producción. Para el caso del jefe de 
planta, debe tener toda la visibilidad de los reportes y de las funciones de aprobación de uso 
de materiales, transferencias, aprobaciones de exportaciones, etc; en el caso del jefe de 
campo, debe también aprobar las solicitudes de consumos, aprobar las programaciones de 
trabajos en campo, etc. Este nivel también debe tener los accesos relacionados a los costos 
de producción, ya que es importante para la toma de decisiones.  
• Gerente: es el actor de máximo nivel de entre los actores de tipo usuario final. Este va 
a tener absolutamente todos los permisos correspondientes ya que toda la empresa está 
bajo su mando. 
• Administrador del Sistema: este actor representa a los encargados del sistema y tienen 
acceso a todas las funcionalidades debido al nivel de gestión que se debe tener y también 
para poder operar e identificar mejoras en el sistema que se puedan realizar.  

4.1.3. Análisis de requisitos del software 

Como ya se ha mencionado en el Diagnóstico Situacional de la empresa, para 
identificar los problemas y conocer más acerca de sus procesos, se han desarrollado 
entrevistas con los colaboradores y, además, se han realizado algunas visitas técnicas para 
ahondar en los procesos. En base a ese levantamiento de información y alineados con el 
apartado Plantas de producción, en el que se muestra las operaciones de la empresa, se han 
elaborado los requisitos funcionales que debe cumplir el software, los cuales se listan a 
continuación. 

Tabla 1. Requisito N°1 

Identificador: RQ001 
Necesidad: Esencial  Nombre: Planificación de producción, de presupuesto y de 

compras. 
Descripción: El usuario debe ingresar el programa y/o planificación de acuerdo con la 
campaña en la que se encuentra, se debe ingresar la planificación de producción de materia 
prima y producto terminado, la planificación de las compras de materiales e insumos y los 
tiempos, de acuerdo con la producción. También se debe realizar la planificación del 
presupuesto y lo asignado a cada centro de costo: producción, campo, exportaciones, etc. 
Los centros de costos se deben configurar de acuerdo con la campaña. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 2. Requisito N°2 

Identificador: RQ002 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes comparativos de planificación vs real 

ejecutado. 
Descripción: El usuario deberá descargar un reporte con lo planificado (producción, materia 
prima, consumo de materiales, exportaciones, etc.) para la campaña en curso y, a la vez, 
deberá obtener el reporte de lo ejecutado hasta la fecha, de manera que se pueda realizar 
la comparación del control de presupuesto y saber las diferencias.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 3. Requisito N°3 

Identificador: RQ003 
Necesidad: Esencial Nombre: Planificación diferenciada por producto de materia 

prima y para cada presentación de producto terminado. 
Descripción: Para la planificación se debe diferenciar los tipos de materia prima (si es 
orgánica o no, el tipo de mango: kent, edwar), y la obtención de producto terminado en 
cada una de sus presentaciones (10 kg, 30 lb, etc.), para tener una planificación muy 
detallada de lo esperado en la campaña. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 4. Requisito N°4 

Identificador: RQ004 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de calendario de planificación. 
Descripción: Para generar una planificación de campaña se debería generar un calendario 
adicional al general, de manera que en él se pueda configurar los tiempos de trabajo, turnos, 
días feriados, etc. De esa manera, se ajusta el calendario y también la planificación puede 
ser controlada por tiempos y días de avance de la campaña y la visualización del progreso 
puede estar centrada solo en el calendario establecido.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 5. Requisito N°5 

Identificador: RQ005 
Necesidad: Deseable Nombre: Planificación de producción: gestión de presupuesto, 

materia prima, producto terminado, costos, despachos, ventas. 
Descripción:  Dentro de la planificación se debe generar también la gestión del presupuesto, 
es decir, los costos y gastos relacionados a la producción, a la materia prima, ventas, etc. No 
solo los costos directos sino también los indirectos y los gastos realizados, de esa manera 
se puede obtener mejor los resultados de la campaña y se pueden identificar en dónde se 
debe mejorar o disminuir costos.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: Analistas, jefes y Gerente General. 
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Tabla 6. Requisito N°6 

Identificador: RQ006 
Necesidad: Deseable Nombre: Planificación en multi-moneda. 
Descripción:  Es importante que para la planificación se pueda realizar en diferentes 
monedas, ya que no todos los insumos son comprados a proveedores nacionales y las ventas 
son mayormente en la moneda del país al que se exporta o en dólares. Identificar los tipos 
de cambio asociados también es importante para tener la contabilidad exacta.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 7. Requisito N°7 

Identificador: RQ007 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de proveedores 
Descripción:  Se debe contar con la opción del ingreso de proveedores y el mantenimiento 
de los datos de los mismo. Una opción importante que debe contar es que la moneda 
asociada a los proveedores se pueda configurar no solo en soles, sino en otra de acuerdo 
con el país del proveedor. Además, lo mismo con respecto al país ya que algunos 
proveedores venden desde diferentes países.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 8. Requisito N°8 

Identificador: RQ008 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de órdenes de compra/servicios: solicitudes, 

aprobaciones, pagos, etc. 
Descripción:  Se debe contar con la gestión de las órdenes de compra, que se puedan 
realizar desde el sistema y que, de ser posible, se envíe automáticamente al proveedor para 
que pueda ser atendido o generar las solicitudes para luego enviar a los proveedores. Las 
aprobaciones necesarias para completar el flujo antes de generar la orden de compra se 
deben realizar por el sistema y por los usuarios previamente configurados. Los pagos 
también se deberán registrar en el sistema y relacionarse automáticamente con la parte 
contable. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 9. Requisito N°9 

Identificador: RQ009 
Necesidad: Esencial Nombre: Flujos de aprobación de OC/OS de manera sistémica y 

estructurada. 
Descripción:  Las órdenes de compra y órdenes de servicio deben mantener su flujo en el 
ERP, es decir, que todas las aprobaciones para la generación se deben realizar en el sistema 
y de preferencia los usuarios deberían tener alertas cuando tengan aprobaciones 
pendientes, de esa manera el flujo se puede completar de manera óptima.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 10. Requisito N°10 

Identificador: RQ010 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de solicitudes de materiales que se puedan 

convertir en órdenes de compra bajo un flujo de aprobación 
establecido. 

Descripción:  Los encargados de la planta de producción podrían solicitar materiales de 
producción que no se encuentren en stock, pero para que estas solicitudes sigan un flujo y 
luego se conviertan en una orden de compra. Los encargados de logística deberán 
completar el flujo y tener el seguimiento de las órdenes de compra.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 11. Requisito N°11 

Identificador: RQ011 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de cumplimiento de proveedores. 
Descripción:  Se debe contar con reportes que indiquen los porcentajes de cumplimiento 
de los proveedores con respecto a las órdenes de compra para evaluar a los diferentes 
proveedores y elegir a los mejores en las próximas campañas. Se deberían tener filtros por 
campaña y ranking de proveedores de acuerdo con parámetros establecidos.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 12. Requisito N°12 

Identificador: RQ012 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de devoluciones por producto no conforme. 
Descripción:  Así como se gestiona las órdenes de compra, también se debe generar las 
devoluciones para los productos no conformes y gestionar las aprobaciones necesarias para 
que se envíe los productos a los proveedores. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 13. Requisito N°13 

Identificador: RQ013 
Necesidad: Deseable Nombre: Asociación de órdenes de compra/servicio a un centro 

de costo específico. 
Descripción:  Para evaluar la ejecución de lo presupuestado vs lo planificado es importante 
que las órdenes de compra se asocien a un centro de costos como por ejemplo producción, 
campo, administración, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 14. Requisito N°14 

Identificador: RQ014 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de estatus de productos que cuentan con 

orden de compra. 
Descripción:  Se debe tener una opción para descargar reportes de los productos que tienen 
orden de compra pendiente, de manera que no se generen nuevas órdenes de compra para 
los que ya van a ser recepcionados. Además, se debe contar con la fecha en que el producto 
será recepcionado.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 15. Requisito N°15 

Identificador: RQ015 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de costos de importación. 
Descripción:  Es importante que las órdenes de compra se relacionen con los costos que 
implican importar la mercadería, de esa manera se puede tener un balance y comparaciones 
con compras a proveedores nacionales que puedan tener mismo producto, pero a diferente 
precio.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compra 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 16. Requisito N°16 

Identificador: RQ016 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de productos con tendencia a quiebre de 

stock y/o alertas para generación de órdenes de compra. 
Descripción:  Es importante que se tenga un cálculo de cuando se quedaría sin stock un 
producto, esto relacionado a la planificación realizada, es por ello por lo que se debe tener 
un reporte de aquellos productos que se quedarán sin stock y podría afectar la producción.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 17. Requisito N°17 

Identificador: RQ017 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de almacenes físicos y lógicos de acuerdo con 

las plantas de producción y a los campos. 
Descripción:  Es importante que se tenga la gestión de almacenes en el ERP, los 
movimientos de productos entre los almacenes, además de gestionar aprobaciones para los 
movimientos de almacenes. Se deben tener los almacenes necesarios para las plantas y para 
los productos de campo. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 18. Requisito N°18 

Identificador: RQ018 
Necesidad: Esencial Nombre: Generación de solicitudes de consumo de productos 

con flujo establecido para aprobación del consumo. 
Descripción:  Los asistentes deben generar las solicitudes de consumo de productos para 
usarlos en la producción y los jefes deben aprobar estos movimientos. Es importante que 
esto esté ligado a una orden de producción y/o a una venta para que los costos de consumo 
estén asociados. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 19. Requisito N°19 

Identificador: RQ019 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de Productos 
Descripción:  Es importante que se puedan gestionar los productos en el ERP, desde la 
creación hasta la eliminación de estos. Que se puedan modificar cuando sea necesario, ya 
que algunas veces cambian las características. Se deben ingresar todos los datos: el 
proveedor, la moneda de compra, tipos, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 20. Requisito N°20 

Identificador: RQ020 
Necesidad: Esencial Nombre: Movimientos entre almacenes previa aprobación en el 

sistema por los responsables establecidos. 
Descripción:   Los almacenes deben permitir no solo el consumo de materiales, sino también 
el envío de materiales entre ellos, pero para cumplir esta gestión se deben generar 
solicitudes y estas se deben aprobar por los encargados para que el control sea estricto y 
no se generen complicaciones al mover los productos.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 21. Requisito N°21 

Identificador: RQ021 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de cuentas por pagar. 
Descripción:   Al generar órdenes de compra, también debe permitir que se lleve el control 
de las cuentas que están pendientes de pagar a los proveedores ya que comercialmente se 
pueden generar ingresos de mercadería, pero realizar el pago posteriormente. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 22. Requisito N°22 

Identificador: RQ022 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de ventas de productos de los almacenes 

diferentes a los de producto terminado. 
Descripción:   Si bien es cierto, el fin es tener un almacén de producto terminado desde el 
que se genera la venta o del que sale el producto que se exportará, sin embargo, el sistema 
debe permitir que se generen ventas de otros productos ya que en algunas ocasiones 
quedan materiales que deben ser vendidos para no tener el dinero estancado hasta la 
siguiente campaña. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 23. Requisito N°23 

Identificador: RQ023 
Necesidad: Deseable Nombre: Producto con multi-proveedor 
Descripción: Sería bueno que el sistema admita que un producto puede estar asociado a 
más de un proveedor, ya que existen productos que funcionan de esa manera. Esto 
permitiría que no se dupliquen registros de productos ya que podría generar confusión.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 24. Requisito N°24 

Identificador: RQ024 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de stocks 
Descripción:  Es importante tener la visibilidad del stock con el que se cuenta en los 
diferentes almacenes, es por ello por lo que se debe obtener el stock de un producto con 
diferentes filtros: almacén, fechas, campañas, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 25. Requisito N°25 

Identificador: RQ025 
Necesidad: Deseable Nombre: Kardex de producto 
Descripción:  Es importante conocer los movimientos que ha tenido un producto es 
específico, es por ello por lo que se debe contar con un KARDEX que indique todos los 
movimientos en sus diferentes almacenes. Se debería contar con filtros como, por ejemplo: 
en un almacén en específico, en una campaña, de acuerdo con el proveedor, etc.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 26. Requisito N°26 

Identificador: RQ026 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de campos de siembra 
Descripción:  Se debe realizar la gestión de los campos. El registro de cada campo con sus 
hectáreas, los frutos que se ha sembrado y los tiempos estimados, el dueño del campo, etc. 
Esto permitirá tener el control y visibilidad de los campos con los que se cuenta.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 27. Requisito N°27 

Identificador: RQ027 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión del dueño de campo/Agricultor 
Descripción:   Se debe tener los registros de los dueños de los campos y sus datos principales 
como nombres, código, los campos asignados, el ruc, etc. Esto permitirá tener conocimiento 
para los pagos respectivos de acuerdo con la cosecha. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 28. Requisito N°28 

Identificador: RQ028 
Necesidad: Esencial Nombre: Planificación de trabajos de campo 
Descripción:   Es importante tener la visibilidad de los trabajos que se van a realizar en 
campo, por ejemplo, las fechas de siembra, de riego, de fertilización, etc. Esto permitirá 
generar una mejor planificación para optimizar el trabajo. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 29. Requisito N°29 

Identificador: RQ029 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de productos usados en campo. 
Descripción:   Los productos que se usan en el campo también se deben gestionar en el ERP. 
Las solicitudes de consumo, las asignaciones en el campo, etc. Esto permitirá tener una 
mejor visibilidad de los rendimientos de los campos para tomar acciones a futuro. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 30. Requisito N°30 

Identificador: RQ030 
Necesidad: Esencial Nombre: Reporte de rendimientos de campos. 
Descripción:  Es sustancial contar con reporte que indique los rendimientos de los campos, 
esto asociado a lo cosechado, sembrado y los consumos de productos, así como los gastos 
en los trabajos que se realizan. De esta manera permitirá conocer mejor las ganancias y 
aquellos campos que rinden más que otros para tomar acción en las siguientes campañas.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 31. Requisito N°31 

Identificador: RQ031 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de orden de producción asociada a un campo. 
Descripción:  Para tener un mejor reporte sobre los rendimientos, y costos asociados a una 
venta, se debería asociar la venta a un campo en específico para asociar los costos en la 
producción de materia prima. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 32. Requisito N°32 

Identificador: RQ032 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de comparaciones entre campos 
Descripción:  Sería bueno contar con reportes que permitan tener una visibilidad general 
sobre el comportamiento de los campos, donde se muestre los costos que se han tenido, 
los gastos, los rendimientos, etc. Esto permitiría tomar mejores decisiones sobre la 
utilización de campos para las próximas campañas. Además, el lote de producción debe 
tener la trazabilidad del campo del que salió para identificar también los rendimientos en 
producción. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 33. Requisito N°33 

Identificador: RQ033 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de un calendario agrícola. 
Descripción:  Tener la opción de generar un calendario agrícola, ya que existen parámetros 
sobre el aproximado de días entre los trabajos que se deben realizar, si bien es cierto en el 
día a día se va ajustando de acuerdo con el clima, pero es importante tener un panorama 
general en un calendario exclusivo para la gestión agrícola.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 34. Requisito N°34 

Identificador: RQ034 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de venta directa de la materia prima cosechada 
Descripción:  En algunas ocasiones la materia prima no pasa a las plantas de producción, 
sino que es vendida a otras empresas para su transformación y exportación. Es por ello por 
lo que se debe generar la venta de la materia prima a los clientes registrados.   
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 35. Requisito N°35 

Identificador: RQ035 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión del campo 
Descripción:   Se debe gestionar el campo en el ERP, tener los registros de la siembra, el 
tratamiento realizado, la cantidad de producto cosechado, los lotes de cosecha, etc. Estos 
datos son importantes para decisiones posteriores. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 36. Requisito N°36 

Identificador: RQ036 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de cotizaciones. 
Descripción:  Para realizar una venta se debe generar previamente una cotización de lo que 
se va a vender y luego asociar la venta a la cotización. Esto es importante para tener un 
registro de la conversión de cotización a venta.   
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor. 
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Tabla 37. Requisito N°37 

Identificador: RQ037 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de clientes 
Descripción:   Es importante la gestión de los clientes, registrar los nombres, país, moneda 
de venta, sucursales, etc. Esto para que se tenga la información al momento de generar una 
venta. Es importante que un cliente pueda estar asociado a más de un país y moneda ya 
que existen clientes con sucursales en más de un país.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 38. Requisito N°38 

Identificador: RQ038 
Necesidad: Deseable Nombre: Asociación de ventas con órdenes de producción 
Descripción:  Cuando se realiza una venta esta debería generar una orden de producción a 
la que se le podría asignar un lote de materia prima y luego tener la trazabilidad de 
producción para identificar los costos específicos para la venta. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Asistente, jefes. 

Tabla 39. Requisito N°39 

Identificador: RQ039 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de ventas. 
Descripción:  Se debe generar los reportes de las ventas realizadas, márgenes de ganancia, 
la demora en la atención, etc. Esto permitirá tomar acciones a futuro para mantener 
satisfechos a los clientes.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 40. Requisito N°40 

Identificador: RQ040 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de cobros a clientes. 
Descripción:  Es importante que el ERP tenga la gestión de cuentas por cobrar para tener el 
seguimiento del estado financiero y de lo que está pendiente de cobrar a los clientes, 
además esta información debe estar visible para poder generar nuevas ventas y tomar 
decisiones ante diferentes solicitudes de producción. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: 
Comercial/Contabilidad 

Usuario: jefes y Gerente General. 
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Tabla 41. Requisito N°41 

Identificador: RQ041 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de ingresos por devoluciones de clientes. 
Descripción:  Así como se gestiona la exportación del producto terminado, también se debe 
gestionar las devoluciones de las ventas que se realicen, esto permite una mejor 
trazabilidad.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 42. Requisito N°42 

Identificador: RQ042 
Necesidad: Esencial Nombre: Recepción de Materia Prima 
Descripción:  Se debe gestionar la materia prima que ingresa a las plantas, los lotes, los 
campos de donde proviene, la merma, el volumen ingresado, el estado, etc. Esto es 
importante para la trazabilidad del producto. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 43. Requisito N°43 

Identificador: RQ043 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de producción 
Descripción: Se debe ingresar la información relacionada a la producción: los kilogramos 
ingresados a línea, la transformación en sus diferentes etapas, la merma, los kilogramos de 
producto terminado obtenido, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 44. Requisito N°44 

Identificador: RQ044 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de producto terminado 
Descripción:  Se debe tener la gestión del producto terminado, esto incluye los kilogramos 
que se tienen, los lotes, la presentación que se tiene. Además, el producto debe registrarse 
con sus precios establecidos, aunque estos cambien en la venta dependiendo del cliente. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor y jefes. 
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Tabla 45. Requisito N°45 

Identificador: RQ045 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de turnos de producción 
Descripción:  Para tener un mejor conocimiento del rendimiento y productividad, es 
importante que al registrar la producción también se tenga en cuenta la gestión del turno 
en el que se ha trabajado la materia prima. Es importante tener la información del personal 
a cargo, los costos incurridos, la productividad, las horas trabajadas, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 46. Requisito N°46 

Identificador: RQ046 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de resultados de calidad de la materia prima y 

de producto terminado. 
Descripción:   De ser posible, el ERP debería tener opción de ingresar los datos de calidad 
de un lote de materia prima y producto terminado, esto permitirá tener la información 
almacenada para eventos futuros. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 47. Requisito N°47 

Identificador: RQ047 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de consumos de materiales de producción. 
Descripción:  La solicitud de consumo se debería realizar por el sistema, así como los 
movimientos entre almacenes para su posterior uso en la producción. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente y jefes. 

Tabla 48. Requisito N°48 

Identificador: RQ048 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de mermas. 
Descripción:   La merma debe ser tratada como un producto el cual se envía a un almacén, 
puede ser vendido o puede ser devuelto al proveedor. Además, se deben tener los registros 
del peso, lote, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente y jefes. 
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Tabla 49. Requisito N°49 

Identificador: RQ049 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de producto terminado. 
Descripción:  Se debe generar el informe del producto terminado con el que se cuenta, esto 
para realizar correctamente los embarques y las asignaciones a las ventas realizadas. 
Además, influye en la producción ya que podría asignarse horas extras para completar algún 
contenedor y cumpla sus fechas de envío. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor y jefe. 

Tabla 50. Requisito N°50 

Identificador: RQ050 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de producción. 
Descripción:   Se debe contar con un reporte con todos los datos implicados en la 
producción: kg de materia prima procesados, kg de producto terminado obtenido, turno de 
producción, horas de producción, etc. Este reporte permite tener conocimiento general de 
la producción realizada.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor y jefe. 

Tabla 51. Requisito N°51 

Identificador: RQ051 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de packing list. 
Descripción:   Es importante que una venta asocie los productos que se van a enviar, esto 
para mantener la trazabilidad. Es por ello por lo que se asocia el packing list y esto realiza el 
descuento por el envío del contenedor.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Exportaciones 
Módulo: Comercial Usuario: Asistente, jefes. 

Tabla 52. Requisito N°52 

Identificador: RQ052 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de embarque/exportación. 
Descripción:  Es importante manejar la exportación en el sistema, generar la venta y el envío 
con los datos del cliente, puertos de envío y entrega, generación de guías de remisión, 
packing list, costos asociados, etc. Esto permite tener la información completa asociada a 
una exportación. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Exportaciones 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 53. Requisito N°53 

Identificador: RQ053 
Necesidad: Deseable Nombre: Asociación de todos los procesos a la contabilidad 

general. 
Descripción:   Es importante que toda la gestión que esté relacionada a la contabilidad se 
asocie por defecto, por ejemplo, las ventas y compras. De esta manera se podrá generar los 
balances de manera automática por el sistema. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 54. Requisito N°54 

Identificador: RQ054 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de asientos contables. 
Descripción:   El sistema debe permitir realizar los asientos contables necesarios para los 
registros que se deben mantener para el sustento ante la entidad reguladora. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 55. Requisito N°55 

Identificador: RQ055 
Necesidad: Deseable Nombre: Automatización de pagos 
Descripción:  De ser posible, los pagos se deben realizar mediante el ERP, estando 
conectados con los bancos y con la información que se tiene en el sistema para generar todo 
automáticamente.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 56. Requisito N°56 

Identificador: RQ056 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de bancos. 
Descripción:  El sistema debe permitir gestionar los bancos en los que se realizarán las 
transacciones correspondientes.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 57. Requisito N°57 

Identificador: RQ057 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de utilidades y estados financieros. 
Descripción:  El sistema debe generar todos los reportes financieros que son de importancia 
para la evaluación financiera y económica de la empresa. Además, también se deben 
obtener reportes por áreas o plantas de producción para un análisis específico. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 
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Tabla 58. Requisito N°58 

Identificador: RQ058 
Necesidad: Deseable Nombre: Planificación de Mantenimiento. 
Descripción:  El mantenimiento también debe ser planificado y que los afectados tengan 
conocimiento para programar correctamente los trabajos en planta. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Mantenimiento 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 59. Requisito N°59 

Identificador: RQ059 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de consumos de materiales de mantenimiento 
Descripción:  Así como en producción, también se debe gestionar todos los materiales 
usados para los mantenimientos, las solicitudes de uso y aprobaciones en el sistema, las 
comprar asociadas al área, etc.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Mantenimiento 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 60. Requisito N°60 

Identificador: RQ060 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de personal 
Descripción:   Es importante mantener el registro de todo el personal que labora, así como 
el régimen que tienen, las horas de trabajo, etc. En general, debe permitir la gestión de 
RRHH en el ERP y, de ser posible, automatizar los pagos de acuerdo con los registros de las 
labores realizadas. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Recursos 
Humanos 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 61. Requisito N°61 

Identificador: RQ061 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de activos de la empresa. 
Descripción:   El sistema debe permitir tener una gestión de los activos ya que esto influye 
directamente con la parte contable.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 
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Tabla 62. Requisito N°62 

Identificador: RQ062 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión organizacional: departamentos, áreas, puestos 

de trabajo, organigrama. 
Descripción:  El sistema debe admitir el registro del organigrama y áreas de la empresa, esto 
permitirá asociar los costos respectivos y la gestión del personal. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Recursos 
Humanos 

Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 63. Requisito N°63 

Identificador: RQ063 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de cronograma 
Descripción:  Para un correcto registro de los trabajos y correcto cálculo de remuneración, 
es importante tener presente los feriados, días festivos propios de la región, así como los 
turnos de trabajo ya que de eso depende también la remuneración del personal. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

4.1.4. Análisis de benchmarking  

En este punto se desarrollará el benchmarking competitivo y de resultados, pues en 
base a los procesos de la competencia directa y sus buenas prácticas, se busca el cumplimiento 
oportuno de los objetivos y la obtención de puntos de mejora para lograr una mejor posición 
en el mercado. En este caso, el enfoque se da respecto al software que emplean las empresas 
agroindustriales de la región para la gestión y monitoreo de sus procesos, lo cual contribuye 
el pensamiento estratégico y la innovación continua. 

Para esta investigación, se considera conveniente emplear el modelo base del 
benchmarking de Michael J. Spendolini, que está compuesta por 5 etapas que se presentan a 
continuación, de acuerdo con Díaz Rodríguez (2016). 

a. Determinar a qué se le va a hacer benchmarking 

Se ha identificado a la Cooperativa de Productores Orgánicos Apromalpi, que 
actualmente es productora y exportadora de mango fresco, deshidratado e IQF. Considerando 
la información recolectada sobre su organización actual, los procesos que realiza para cada 
una de las plantas y los requisitos de software planteados, se define a la empresa como sujeto 
de este Benchmarking y de la presente investigación.  

 En base a esta información sobre Apromalpi, se han detectado como necesidades 
básicas el acceso inmediato a la información en tiempo real, la organización de la información 
recolectada durante los diferentes procesos de las plantas, la trazabilidad en todos los 
procesos, las mejoras en el proceso de seguimiento durante exportaciones y la respuesta en 
tiempo oportuno a solicitudes de información.  
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Para el éxito de benchmarking se requiere la participación del personal estratégico y 

operativo de la cooperativa, el acceso a la información de sus diferentes procesos y la 
disposición y disponibilidad para la aplicación de las estrategias de recolección de información.  

En este proceso de benchmarking se han definido los siguientes puntos que sirven 
como base y guía para el logro del éxito: 

• Objetivos:  
 Mediante la aplicación de la metodología de benchmarking se busca 

identificar casos de éxito de empresas del mismo rubro y evaluar sus 
mejores prácticas, para una posterior adopción de estas. 

 Reconocer los puntos débiles de la cooperativa Apromalpi y definir las 
acciones que generarán mejoras en los procesos. 

 Recopilar información mediante el estudio de benchmarking que servirá de 
base para otras investigaciones en la cooperativa. 

• Tipo de información: 
 Se recopilará información sobre los principales procesos de las plantas de 

mango fresco, deshidratado e IQF de Apromalpi.  
b. Formación del equipo de benchmarking 

Para este punto se ha formado un equipo interorganizacional, pues el equipo está 
compuesto por personal de Apromalpi, contando con la participación del Gerente General, 
quien ha brindado la autorización para el desarrollo de la investigación en la cooperativa y ha 
permitido las coordinaciones para la recopilación de información con las diferentes áreas. 
Asimismo, se cuenta con la participación de los tesistas que realizan la presente investigación 
y consideran a Apromalpi como caso de estudio.  

c. Identificar socios del benchmarking 

Se considera como principal socio al personal de Apromalpi, para lo cual el Gerente 
General representa una gran fuente de información, pues su visión estratégica y amplia sobre 
su empresa nos brinda datos relevantes como la situación actual de la cooperativa, el nivel 
organizacional, los objetivos de las diferentes áreas y plantas, así como referencias sobre 
empresas del mismo rubro, que representa una competencia por su nivel de éxito.  

Además, se considera importante la visión del jefe de las plantas de Apromalpi, tanto 
de mango fresco, congelado y deshidratado, pues tiene pleno conocimiento de todos los 
procesos y de las diferentes áreas involucradas, además de sus necesidades de información y 
oportunidades de mejora.  

Asimismo, se considera como socios a trabajadores de empresas del sector 
agroindustrial, enfocadas en el mango, pues son fuente de información de los principales 
procesos y de la causa del éxito en sus operaciones. 
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d. Recopilación y análisis de la información de benchmarking 

Se realizaron consultas a PIRHUA, repositorio de la Universidad de Piura, además de 
buscadores como Google Scholar, revistas agrícolas como AgroNoticias, Fresh Fruit y Red 
Agrícola, estadísticas de la Asociación de Productores de Mango de Piura (ADEPROMANGO) y 
Asociación Peruana de Productores y Exportadores de Mango (APEM), además de entrevistas 
a empleados de la cooperativa de las áreas de almacén, asistencia administrativa, exportación 
y logística, asistencia técnica y empaque, jefatura de campo y gerencia general. Asimismo, se 
efectuaron consultas a asesores expertos para verificar avances sobre la organización de la 
información y la aplicación del benchmarking, además de la definición de la solución ERP. 

Dentro de la investigación, destaca el valor del mango debido a su participación en las 
exportaciones realizadas por Perú, dado que para la campaña 2021/2022 se exportaron 327 
568 toneladas lo que equivale a $ 447 millones por presentaciones de mango fresco, 
congelado (IQF) y deshidratado (FreshFruit, 2022), lo cual es un claro indicador de la 
importancia de este producto en mercados internacionales como Países Bajos con $ 121 
millones, Estados Unidos con $ 127 millones y Canadá con $ 29 millones como se puede 
observar en la Figura 21. 

Figura 21. Campaña exportadora de mango peruano 2021/2022 

Nota. (FreshFruit, 2022) 

Se evidencia, en la Figura 21, que para el caso de Estados Unidos existe una 
disminución del 2% respecto al valor de la campaña anterior, pero ha mantenido su nivel de 
volumen al tener un incremento mayor al 180%, al importar 13.9 millones para 2021 respecto 
a los 4.9 millones de cajas importadas en 2016 (AgroNoticias, 2022). Esta situación pretende 
mejorar pues desde enero de 2022 se cuenta con el Sistema de Inventario y Volumen de 
Mango (MAVIS), desarrollado y lanzado por la National Mango Board (NMB) con el objetivo 
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de que las empresas tengan un conocimiento exacto y en el momento preciso para la toma de 
decisiones respecto a la distribución del producto, así como del tamaño y variedad (Red 
Agrícola, 2021).  

Con este sistema se busca aumentar hasta en dos veces el consumo actual de mango 
por persona en Estados Unidos, lo que generará mayor oportunidad a las empresas 
exportadores debido a una mayor demanda, lo cual los obliga de cierta manera a encontrar 
mejoras en sus procesos, optimizar tiempos y aumentar la productividad para poder atender 
de manera satisfactoria al mercado norteamericano.  

Otro de los destinos principales de exportación del mango es Corea del Sur que ha 
importado 7006 toneladas de mango fresco de Perú por $37 millones durante los primeros 
meses del 2022, lo cual equivale a un incremento del 45% en valor y 21% en volumen 
(AgroNoticias, 2022). Esto evidencia que existe potencial en el destino asiático, debido a que 
realiza un pago de $ 4.19 por kilogramo de mango, a diferencia de Estados Unidos que realiza 
un pago de $ 1.70 por kilogramo de mango IQF, US$ 1.66 por kilogramo de mango procesado 
y $ 1.09 por kilogramo de mango fresco (Fresh Fuit, 2022).  

El destino asiático es uno de los objetivos principales de Ara Export, la cual se ha 
identificado como un referente respecto al sector Agroindustrial y será analizada como parte 
del benchmarking, al haber concretado envíos exitosos de 115 contenedores en la campaña 
2020/2021, con un objetivo en la siguiente campaña de 180 contenedores (Red Agrícola, 
2022). Asimismo, se cuenta con otros referentes de exportación del mango como Sunshine 
Export S.A.C. y Camposol S.A., los cuales también serán analizados.  

Tabla 64. Principales empresas exportadoras de mango 

Razón Social RUC Productos de exportación Fundación 

Sunshine Export S.A.C. 20329725431 Mango y palta 1985 

Camposol S.A. 20340584237 
Espárragos, pimiento piquillo, 
alcachofas, paltas, mangos, uvas y 
mandarinas 

1997 

Apromalpi 20357021058 Mango 1996 

Ara Export S.A.C. 20551771556 Hortalizas, melones, mango, raíces y 
tubérculos 2013 

Nota. Adaptado de (Datos Perú, 2022) 

Teniendo como referencia estas empresas, consideradas como referentes del sector 
agroindustrial, específicamente de la exportación del mango, se detallan sus principales 
factores de éxito a nivel operativo y tecnológico, considerando que “las PyMES 
agroindustriales tienen que asumir un cambio profundo en los patrones de producción y en la 
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lógica organizacional del proceso de trabajo a partir de la introducción de nueva tecnología y 
de la especialización del trabajo” (Arrincon Quiroz, 2005). En este caso, se considera al nivel 
operativo como un factor interno, considerando las fortalezas en sus diferentes procesos, y al 
nivel tecnológico como un factor externo, considerando las oportunidades del sector 
agroindustrial y las necesidades de innovación (Riaño Casallas & García Ubaque, 2016). 

Tabla 65. Factores de éxito de empresas exportadores de mango 

Empresa Nivel Operativo Nivel Tecnológico 

Sunshine 
Export 
S.A.C 

• Proyecto experimental de diez 
variedades de mango 

• Asesoramiento a agricultores para 
colocación de trampas y monitoreo 
constante 

• Aplicación de insecticidas y control 
ecológico 

• Diversificación geográfica 

• Ampliación de planta 
de mango IQF para 
exportación  

• Uso de un software 
ERP 

Camposol 
S.A. 

• Proyecto experimental de jardín de 
variedades de mango  

• Gran red de agricultores 
• Asesoramiento a agricultores de mango 

• Implementación de 
Data Center de 
última generación 
(DC Fusion Mobile 
1000ª de 20ft de 
Huawei) 

• Uso de un software 
ERP 

Ara Export • Expansión a nuevos mercados debido a 
la saturación en el mercado europeo: 
Asia 

• Packing que brinda servicios de maquila 
con capacidad para procesar 11 
contenedores por día 

• Planificación de la implementación de 
una planta de mango IQF 

• Incremento del área agrícola y 
campañas en campos fuera de estación 

• Innovar en nuevas variedades de los 
productos exportados 

• Implementación del 
tratamiento 
hidrotérmico para 
eliminación de la 
mosca de la fruta 

• Uso de Software ERP 

Nota. Adaptado de (Red Agrícola, 2022) y (Red Agrícola, 2019) 

Al analizar la Tabla 65, se identifica al proyecto experimental de nuevas variedades 
como factor común a nivel operativo y, al uso de software ERP, como factor común a nivel 
tecnológico. En este caso, la propuesta de valor se centrará en la elaboración de un plan para 
implementar un software ERP para Apromalpi, pues en base a las entrevistas realizadas al 
personal, una de sus principales necesidades es mejorar la gestión y acceso a la información. 
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Además, la empresa busca tener claridad en el programa de cosecha para definición de 
cantidades del producto a exportar y conocer en tiempo real el estado de los principales 
procesos para definir los días de despacho, la programación de la carga, la asignación de 
bookings y la fecha aproximada de carga y zarpe, con lo cual se podrá lograr el cumplimiento 
de plazos en las exportaciones realizadas y la reducción de sobrecostos, todo ello de la mano 
de un software ERP. 

e. Actuar 

En base al benchmarking realizado, se ha obtenido como principal mejora establecer 
un plan de implementación de un software ERP, para lo cual se identificaron diferentes 
opciones de ERP que automatizan y agilizan los procesos del sector agroindustrial en la región 
Norte. Ante esto, se considera importante identificar y evaluar estos sistemas de planificación 
de recursos empresariales disponibles para Apromalpi como mejora para la gestión de sus 
procesos en las tres plantas de mango. 

Dentro del mercado, se encuentran diferentes soluciones mencionadas en la sección 
271.4 titulada “Softwares actuales en el medio”, sin embargo, se considera conveniente 
evaluar a Nisira ERP y SAP Business One, pues cuentan con gran trayectoria y reconocimiento 
en el mercado peruano e internacional y son de las principales soluciones empleadas por 
empresas agroindustriales de la región norte, por lo cual son opciones viables para su 
evaluación dentro de esta investigación. Al respecto, se detallan las características de los 
principales proveedores de ambas soluciones. 

Tabla 66. Características de los principales proveedores de ERP agroindustrial 

Características Nisira Systems S.A.C Ventura Soluciones S.A.C. 

Solución10 Nisira ERP SAP Business One 

Año de 
fundación 

1996 2005 

Proyectos con la 
solución 

+250 clientes a nivel nacional e 
internacional 

+270 proyectos SAP B1 

Casos de éxito 
en Agroindustria 

ICATO, Agrícola San Juan, 
Huamaní S.A.C., Agropel, Agro 

Exportaciones Perú Foods 

FloridaBlanca, CarSol, AgronoPerú, 
Naandanjain, Ecosac, entre otros 

Módulos • Gestión de compras 
• Gestión de ventas 

• Gestión y administración 
• Contabilidad, tesorería y 

finanzas 

 
10 Para las soluciones se intentó contactar con todos los proveedores de ERP mencionados en el apartado 1.4, sin embargo, 
solo obtuvimos respuesta de los presentados en este capítulo y con ellos se tuvieron reuniones para realizar la investigación 
sobre la implementación.  
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Características Nisira Systems S.A.C Ventura Soluciones S.A.C. 

• Almacenes 
• Cuentas por cobrar 
• Cuentas por pagar 
• Caja y bancos 
• Activos fijos 
• Control presupuestal 
• Contabilidad y costos 
• Cosecha 
• Riego y fertilización 
• Maquinaria 
• Control fitosanitario 
• Producción 

• Almacenes e inventarios 
• Producción y MRP 
• Gestión de proyectos y servicios 
• CRM y ventas 
• Compras y operaciones 
• Solución GoFarming para 

integración de procesos 
agrícolas de siembra y cosecha. 
Incluye los módulos: 
 Gestión del fundo, tipos, 

maestros insumos, maestros 
equipos, supervisores 

 Gestión campañas, gestión de 
PEP y planificación de 
campaña 

 En APP móvil: Requerimiento 
insumos, consumo insumos, 
control de labores culturales, 
control de maquinaria e 
implementos, riego y cosecha 

 Evaluación de campaña, 
controles de producción y 
KPIs 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

4.1.4.1. Evaluación técnica. En este punto se evaluarán el software y hardware 
necesario para la implementación del ERP. A continuación, se muestran los requerimientos 
asociados a las soluciones propuestas.  

Tabla 67. Requisitos técnicos para implementación del ERP 

Requisitos mínimos Nisira ERP SAP Business One 

Software 

Sistema 
Operativo 

Windows Server (2008 o 
superior) 

SUSE Linux Enterprise Server 
15 SP1 

Servidor de 
Base de datos 

Microsoft SQL Server (2008 
o superior) 

SQL Server y Base de datos de 
SAP HANA 

Tipo de 
conexión 

Servicios de Terminal Server 
y/o Configuración de VPN 

Conexión a internet para SAP 
Business Technology Platform 

(nube pública) 
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Requisitos mínimos Nisira ERP SAP Business One 

Hardware Equipamiento 

Procesador Intel Xeon E3, 4 
núcleos, con velocidad de 
3.4 GHz o superior, 16 GB 

de RAM y SSD de 256 GB de 
2.5” SATA, como mínimo 

Procesador Intel Xeon E3 o 
equivalente, 16 GB de RAM, 
Partición del sistema 32 GB y 

partición de datos 10 GB 

Virtual Machine con instancia 
Google Cloud n2-highmem-8, 
CPU virtual de 8GB, Memoria 

64 GiB 

 

Nota. Adaptado de (Google, 2021), (SAP SE, 2020) y propuesta de proveedor Nisira Systems 
S.A.C. 

Respecto a los requerimientos técnicos del usuario, se detallan las características que 
debe cumplir, como mínimo, el equipo de cómputo en el que ingresarán al sistema. 

Tabla 68. Requisitos técnicos para usuarios del ERP 

Componentes Tipos Descripción 

Software 

Sistema Operativo Windows 10 

Procesador Intel® Core™ i5 de 11.ª generación o AMD Ryzen™ 3 

Navegadores Google Chrome o Microsoft Edge 94, microsoft .NET 
framework 4.7 

Hardware Memoria RAM y 
almacenamiento 

4 GB de RAM, partición del sistema de 32 GB y 
partición de datos de 10 GB 

Nota. Adaptado de (SAP SE, 2020) 

Según los requerimientos técnicos detallados previamente, se establece una 
comparativa, a nivel de cantidad de equipos y de almacenamiento, entre ambas soluciones 
ERP. 

      Tabla 69. Comparativa de requisitos técnicos para la implementación 

Software ERP Nisira ERP SAP Business One 

Servidor 1 2 

Laptop 1 1 

Desktop 0 1 
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Software ERP Nisira ERP SAP Business One 

Memoria RAM 16 GB 32 GB 

Almacenamiento 256 GB 256 GB 

Celular 1 2 

Considerando las especificaciones técnicas detalladas, se concluye que la 
implementación de una solución ERP es viable pues el equipamiento y requerimientos de 
software son accesibles, teniendo en cuenta que algunas de estas, ya han sido adquiridas por 
la cooperativa para el desarrollo de las funciones de sus empleados.  

4.1.4.2. Evaluación de requisitos 

En este punto se evaluarán los requisitos detallados en la sección 4.1.3, titulada 
“Análisis de requisitos del software”, respecto a las dos soluciones que se detallan 
previamente. En este caso, se marcará con “X” cuando las funcionalidades que ofrece cada 
software ERP, Nisira ERP y SAP Business One, cumplan con el requisito funcional. 

Tabla 70. Comparación de cumplimiento de requisitos por los ERP evaluados 

Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ001 
Planificación de producción, de presupuesto y de 

compras 
X X 

RQ002 Reportes comparativos de planificación vs real ejecutado  X  

RQ003 
Planificación diferenciada por producto de materia prima 

y para cada presentación de producto terminado 
X  

RQ004 Gestión de calendario de planificación. X  

RQ005 
Planificación de producción: gestión de presupuesto, 

materia prima, producto terminado, costos, despachos, 
ventas 

X X 

RQ006 Planificación en multi-moneda  X 

RQ007 Gestión de proveedores  X X 

RQ008 
Gestión de órdenes de compra/servicios: solicitudes, 

aprobaciones, pagos, etc 
X X 
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Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ009 
Flujos de aprobación de OC/OS de manera sistémica y 

estructurada 
X  

RQ010 
Generación de solicitudes de materiales que se puedan 

convertir en órdenes de compra bajo un flujo de 
aprobación establecido 

  

RQ011 Reportes de cumplimiento de proveedores   

RQ012 Gestión de devoluciones por producto no conforme X X 

RQ013 
Asociación de órdenes de compra/servicio a un centro de 

costo específico 
 X 

RQ014 
Reportes de estatus de productos que cuentan con orden 

de compra 
X X  

RQ015 Gestión de costos de importación X  

RQ016 
Reportes de productos con tendencia a quiebre de stock 

y/o alertas para generación de órdenes de compra 
X X 

RQ017 
Gestión de almacenes físicos y lógicos de acuerdo con las 

plantas de producción y a los campos 
X X 

RQ018 
Generación de solicitudes de consumo de productos con 

flujo establecido para aprobación del consumo 
X X 

RQ019 Gestión de productos  X X 

RQ020 
Movimientos entre almacenes previa aprobación en el 

sistema por los responsables establecidos 
X X 

RQ021 Gestión de cuentas por pagar X X 

RQ022 
Generación de ventas de productos de los almacenes 

diferentes a los de producto terminado.  
  

RQ023 Producto con multi-proveedor X  
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Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ024 Reportes de stocks X X 

RQ025 Kardex de producto  X X 

RQ026 Gestión de campos de siembra X X 

RQ027 Gestión del dueño de campo/Agricultor X X 

RQ028 Planificación de trabajos de campo  X X 

RQ029 Gestión de productos usados en campo X X 

RQ030 Reporte de rendimientos de campos X X 

RQ031 Gestión de orden de producción asociada a un campo  X 

RQ032 Reportes de comparaciones entre campos  X  

RQ033 Gestión de un calendario agrícola   X 

RQ034 Gestión de venta directa de la materia prima cosechada X  

RQ035 Gestión del campo  X X 

RQ036 Generación de cotizaciones   

RQ037 Gestión de clientes X X 

RQ038 Asociación de ventas con órdenes de producción  X 

RQ039 Reportes de ventas  X X 

RQ040 Gestión de cobros a clientes X X 

RQ041 Gestión de ingresos por devoluciones de clientes X X 

RQ042 Recepción de Materia Prima  X X 

RQ043 Gestión de producción X X 

RQ044 Gestión de producto terminado X X 
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Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ045 Gestión de turnos de producción X X 

RQ046 
Gestión de resultados de calidad de la materia prima y de 

producto terminado 
X  

RQ047 Gestión de consumos de materiales de producción X X 

RQ048 Gestión de mermas  X  

RQ049 Reportes de producto terminado X X 

RQ050 Reportes de producción X X 

RQ051 Gestión de packing list X  

RQ052 Gestión de embarque/exportación  X  

RQ053 Asociación de todos los procesos a la contabilidad general X X 

RQ054 Generación de asientos contables X X 

RQ055 Automatización de pagos   X 

RQ056 Gestión de bancos  X 

RQ057 Reportes de utilidades y estados financieros X X 

RQ058 Planificación de Mantenimiento X  

RQ059 Gestión de consumos de materiales de mantenimiento X  

RQ060 Gestión de personal  X X 

RQ061 Gestión de activos de la empresa X X 

RQ062 Gestión organizacional X X 

RQ063 Gestión de cronograma  X  

En base a la evaluación de requisitos detallada en la Tabla 70, se obtienen los siguientes 
resultados respecto al cumplimiento, según la necesidad y prioridad de cada uno de estos.  
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Tabla 71. Resultados de la evaluación del cumplimiento de requisitos 

Necesidad/Prioridad Nisira ERP SAP Business One 

Deseable 28 28 

Alta 17 18 

Media 11 10 

Esencial 22 17 

Alta 22 17 

Media 1  

Media 1  

Total general 51 45 

Como se observa, Nisira ERP cumple con una mayor cantidad de requisitos, dentro de 
los cuales 28 son de necesidad deseable, siendo 17 de prioridad alta y 11 de prioridad media, 
22 son de necesidad esencial y prioridad alta y, finalmente, 1 es de necesidad y prioridad 
media. 

4.1.4.3. Evaluación económica 

Para la definición de costos totales asociados al proyecto, se organizaron los diferentes 
tipos de inversiones que requieren el proyecto en la Tabla 72. 

Tabla 72. Costos asociados al proyecto de implementación de un ERP 

Tipo de costo Método de cálculo 

Costos de nivel técnico 
(Software y Hardware) 

Según precios de los requisitos técnicos y precios del mercado, 
considerando equipamiento con el que ya cuenta la empresa 

Costos asociados al usuario Según consultas, considerando equipamiento con el que ya 
cuenta la empresa 

Costo de adquisición del ERP Según cotizaciones de los proveedores del ERP 

A continuación, se detallarán los diferentes tipos de costos asociados al desarrollo del 
proyecto. 

a. Costos de nivel técnico (software y hardware): se mencionan los costos 
asociados a los requisitos técnicos para la implementación de ambas 
soluciones. 
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- NISIRA ERP: considerando los requisitos técnicos detallados previamente, se 

definen los siguientes costos. 

Tabla 73. Costos por implementación de Nisira ERP 

Tipo Características Precio 

Software 

Windows Server 2016  S/.    110.30 

Microsoft SQL Server 2016 (Licencia perpertua) S/. 1 440.90 

Configuración de VPN por 6 meses  S/.     166.98 

Hardware PC Workstation HP Z240, Intel Core Xeon E3-1240 v.5 
3.5GHz, 16 GB de RAM y HDD 1TB+SSD 256GB  S/.  6 299.00 

TOTAL S/. 8 017.18 

Nota. Adaptado de (Codigi, 2022), (Wiresoft, 2022) y (Magitech, 2022) 

- SAP BUSINESS ONE: considerando los requisitos técnicos detallados 
previamente, se definen los siguientes costos. 

Tabla 74. Costos por implementación de SAP Business One 

Tipo Características Precio 

Software 

SUSE Linux Enterprise Server 15 SP1 S/. 8 723.33 

Hosting cloud - Base de datos SAP HANA S/. 231.30 por mes/usuario 

Hosting Cloud – Servidor VenturaFact S/. 472.00 por mes 

Conexión a internet para SAP Business Technology 
Platform S/. 00.00 

Hardware 

Uso de instancia n2-highmem-8 S/. 368.10 por mes 

vCPU11 predefinidas S/. 57.82 / vCPU mensuales 

Memoria Predefinida 64 GiB S/. 497.11 / GB mensual 

PC Workstation HP Z240, Intel Core Xeon E3-1240 
v.5 3.5GHz, 16 GB de RAM y HDD 1TB+SSD 256GB S/. 6 299.00 

Nota. Adaptado de (Google Cloud, 2020), (SUSE, 2022) y (Magitech, 2022) 

 
11 Las vCPU hacen referencia a la cantidad de tiempo que una máquina virtual utiliza un procesador lógico (Intel, 2022) 

14
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b. Costos asociados al usuario:  se mencionan los costos asociados al equipo de 

cómputo que deberá tener el usuario de la solución ERP. Considerando que, 
actualmente, los empleados de la cooperativa ya cuentan con un equipo de 
cómputo portátil que cumple con los requerimientos mínimos, la inversión será 
nula. Pero, en caso se necesite contratar personal para la implementación, se 
muestra el costo de una laptop con las características mencionadas. 

Tabla 75. Costos por equipo de usuario del ERP 

Componentes Tipos Descripción 

Software 

Sistema Operativo Windows 10 

$ 703.4512 

Procesador Intel® Core™ i5 de 11.ª generación o AMD 
Ryzen™ 3 

Google Chrome o Microsoft Edge 94, Microsoft .NET 
framework 4.7 

Hardware Equipo con memoria RAM 4 GB y 128GB de 
almacenamiento 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

c. Costo de adquisición del ERP: Se detallan los costos de las licencias y demás 
servicios asociados a la solución, los cuales se han obtenido en base a 
cotizaciones de Nisira Systems S.A.C., siendo el proveedor de Nisira ERP, 
además de Ventura Soluciones S.A.C., como proveedor de SAP Business One. 
 

- NISIRA ERP: considerando la propuesta del proveedor, se mencionan los 
siguientes costos de adquisición del ERP. 

Tabla 76. Costos por licenciamiento de Nisira ERP 

Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 

Licencia Nisira ERP 
– Versión 

agroindustrial 

Acceso a los 
módulos 
detallados en la 
Tabla 3 

10 

Gerente general, 
Asistente técnico, 
Asistente técnico y 

responsable de 
empaque, Asistente 

de exportación y 
logística, Ingeniero 

agrónomo, 

S/. 69 019.60 

 
12Obtenido de (Lenovo, 2022) 

44
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Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 
Supervisor, Jefe de 

campo 

Licencia móvil 
Asistencia, 
cosecha y 
maquinaria 

2 
Ingeniero agrónomo 

y jefe de campo S/. 2 888.88 

Total por licencias (Sin IGV) S/. 71 908.48 

Total por licencias (Con IGV) S/. 84 852.07 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de implementación se indica lo siguiente. 

Tabla 77. Costos de implementación de Nisira ERP 

Tipo Detalle Cantidad Precio 
Unitario Precio total 

Servicio de 
implementación 

• Definición de 
procesos y 
procedimientos 

• Instalación y 
configuración de 
NISIRA ERP 

• Puesta en marcha y 
capacitación a los 
usuarios 

• Revisión de la 
infraestructura 
necesaria para la 
instalación del 
Software Nisira 

850 
horas13 S/. 175.32 S/. 149 022.00 

Total (Sin IGV) S/. 149 022.00 

Total (Con IGV) S/. 175 845.96 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de soporte y mantenimiento se indicó lo siguiente. 

 
13 La cantidad de horas es referencial, pues la cantidad final puede ser menor o mayor. La facturación se realiza de manera 
semanal y se consideran solo las horas efectivas que se han trabajado. 
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Tabla 78. Costos de soporte y mantenimiento anual de Nisira ERP 

Tipo Detalle Precio 

Soporte y 
mantenimiento 
anual de Nisira 

ERP 

• Incluye actualización del software y la atención 
personalizada y permanente, además del soporte a 
los usuarios finales 

S/. 8 533.04 

Total (Sin IGV S/. 8 533.04 

Total (Con IGV) S/. 10 068.99 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

El proveedor brinda la opción de negociación del precio definido para las licencias 
Nisira ERP y licencias móviles, además de ofrecer la modalidad de pagos en hasta 3 cuotas, 
siendo la primera del 50% con la orden de compra, la segunda del 25% después de 6 meses y 
la última cuota del 25% después de 3 meses del pago anterior. 

- SAP BUSINESS ONE: considerando la propuesta del proveedor, se mencionan 
los siguientes costos de adquisición del ERP. 

Tabla 79. Costos por licenciamiento de SAP Business One 

Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 
Licencia 

profesional Acceso total 1 Gerente general S/. 10 800.00 

Licencia 
limitada 

CRM 

Oportunidades de 
venta, cotizaciones, 
pedidos, consultas 

de stock, 
requerimientos 

4 

Asistente técnico, 
Asistente técnico y 

responsable de 
empaque, Supervisor 

S/. 22 400.00 

Licencia 
limitada 
logística 

Factura de ventas, 
orden de compra, 

inventario y 
almacenes, 
producción 

4 

Asistente de 
exportación y logística, 

Ingeniero agrónomo 
(GoFarming), 

Supervisor, Jefe de 
campo 

S/. 22 400.00 

Licencia 
Base de 

datos HANA 

Acceso a base de 
datos SAP HANA 1 Gerente general S/8 000.00 

Licencia 
limitada 

financiera 

Asientos, cobranzas, 
pagos, finanzas 1 Asistente 

administrativa S/. 5 600.00 

Licencia 
móvil  

GoFarming para 
siembra y cosecha 2 Ingeniero agrónomo y 

jefe de campo S/. 400.00 
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Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 

Total por licencias (Sin IGV) S/. 69 600.00 

Total por licencias (Con IGV) S/. 82 128.00 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de implementación se indica lo siguiente. 

Tabla 80. Costos de implementación de SAP Business One 

Tipo Detalle Cantidad Precio 
Unitario Precio total 

Servicio de 
implementación 

• Incluye la 
implementación 
de los módulos, 
configuraciones 
generales y 
módulos de 
VenturaFact 

1032 
horas14 S/. 200.00 S/. 206 400.00 

Total (Sin IGV) S/. 206 400.00 

Total (Con IGV) S/. 243 552.00 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de soporte y mantenimiento se indicó lo siguiente. 

Tabla 81. Costos de soporte y mantenimiento anual de SAP Business One 

Tipo Detalle Precio 

Soporte y 
mantenimiento 

anual de SAP 
Business One 

• Nuevas versiones del software ERP 
• Actualizaciones de reportes y procesos SUNAT 
• Garantía extendida de fábrica 

S/. 59 736.52 

Total (Sin IGV) S/. 59 736.52 

Total (Con IGV) S/. 70 489.09 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

El proveedor brinda la opción de financiamiento total con HP Financial Services por 
hasta 60 meses, lo que incluye a las licencias, los servicios, el hardware e IGV con una TEA del 
5% a 8%. Respecto al pago del mantenimiento del primer año, se calcula desde el siguiente 

 
14 La implementación se distribuye entre las fases y módulos. La cantidad de horas final puede ser menor o mayor, pues varía 
en función a la planificación realizada por los gerentes de proyecto de Ventura y del Cliente. 
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mes al de la fecha de firma de contratos de compra de licencias (de forma prorrateada 
proporcionalmente a los meses restantes del año). El mantenimiento completo se facturará 
el primer día hábil del mes de enero a partir del año siguiente al de la firma de contratos. 

4.1.4.4. Evaluación de tiempo de implementación 

Tabla 82. Tiempos de implementación de las soluciones ERP 

Tipo Nisira Systems S.A.C SAP Business One 

Tiempo de implementación 6 meses 5 meses 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

El tiempo de implementación de ambas soluciones varía de acuerdo con los módulos 
que abarca cada solución y según los requerimientos del usuario. En base a las reuniones que 
se tuvieron con ambos proveedores, se establecieron los tiempos de implementación 
detallados en la Tabla 82, de acuerdo con la situación actual de la cooperativa. 

4.2. Elección del software  

Considerando los sistemas ERP detallados, se considera viable aplicar la ponderación 
para la selección de la solución que se propone a la cooperativa Apromalpi. La metodología se 
basa en el método MSSE, propuesto por Florencia Chiesa del Centro de Ingeniería del Software 
e Ingeniería del Conocimiento, quien indica que esta metodología “intenta organizar el 
proceso de evaluación y selección de un sistema ERP, para que la empresa pueda escoger el 
sistema que mejor cumpla con sus requisitos basándose en temas que no sean solo 
económicos.” (Evaluando ERP, 2022). 

A continuación, se evaluará a Nisira ERP y a SAP Business One, según la metodología 
MSSE que considera a 6 grupos de evaluación que incluyen aspectos funcionales, aspectos 
técnicos, aspectos sobre el proveedor, aspectos sobre el servicio, aspectos económicos y 
aspectos estratégicos. Estos aspectos se encuentran divididos en diferentes criterios de 
selección que han sido ponderados (Pond X), de acuerdo con las necesidades de la 
organización, según las entrevistas realizadas a la Gerencia General y los trabajadores, y en 
base a las recomendaciones de los analistas de implementación en Software Nisira ERP y SAP 
Business One, con lo cual se ha determinado el valor de ponderación según el grado de 
relevancia. Respecto al valor Y,  si se considera como “Malo”, se coloca la calificación de 1, si 
se aprecia como “Regular”, se coloca la calificación de 2, si es “Bueno” se calificará con 3 y, 
finalmente, si se determina que es “Muy bueno” se evalúa con la calificación de 4. 

En este caso, el valor Y1 corresponde a la solución Nisira ERP y el valor Y2 corresponde 
a la solución SAP Business One. Como punto inicial, se evalúan los aspectos funcionales de los 
softwares ERP, los cuales se detallan en la Tabla 83. 

1

5

5
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Tabla 83. Ponderación de aspectos funcionales de los sistemas ERP 

1. Aspectos funcionales 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Propósito 
principal 

Área funcional en la que se especializa 
o enfoca el sistema. El sistema en 

general tendrá una orientación 
contable o logística, determinar si la 

fortaleza del sistema está en los 
módulos que la empresa necesita. 

8 4 
8*4 = 

32 
3 

8*3 = 
24 

Áreas 
soportadas 

Áreas o funciones de la empresa que 
son comprendidas y soportadas por el 

ERP. Grado de cobertura de los 
requerimientos. Se reflejarán en los 
diferentes módulos que se pueden 

implementar. Tener en cuenta cuales 
son imprescindibles. 

8 4 
8*4 = 

32 
4 

8*4 = 
32 

Adaptabilidad y 
flexibilidad 

Nivel de parametrización en general. En 
este punto se debería evaluar cuanto 

de la empresa viene comprendido en el 
estándar, cuanto se puede parametrizar 
y cuanto se debe desarrollar por fuera 

del estándar y si esto es posible. 

8 3 
8*3 = 

24 
4 

8*4 = 
32 

Facilidad de 
parametrización 

Evaluar si la necesidad de un cambio o 
el mantenimiento de la parametrización 

en general no es una tarea muy 
compleja. 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 = 
40 

Facilidad para 
hacer 

desarrollos 
propios 

Posibilidad de desarrollar aplicaciones 
sobre el sistema que interactúen con la 

funcionalidad estándar. 
10 2 

10*2 = 
20 

3 
10*3 = 

30 

Interacción con 
otros sistemas 

Interfaces estándares que permitan 
comunicación con otros sistemas o 
posibilidad de desarrollo de estas. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Soporte 
específico de 

algunos temas 

Por ejemplo, normas ISO-9000, e-
business, agregar algún punto que 

pueda ser importante por la actividad 
de la empresa. 

5 2 
5*2 = 

10 
3 

5*3 = 
15 

1

1

1

1

1

8

10

12
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1. Aspectos funcionales 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Multilenguaje Permite trabajar en distintos idiomas. 5 2 
5*2 = 

10 
4 

5*3 = 
20 

Localizaciones 

Posibilidad de adecuar el cálculo de 
impuesto y presentaciones a las normas 
impositivas peruanas.  Requerimientos 

impositivos, reportes de carácter 
provincial y nacional. 

8 2 
8*2 = 

16 
3 

8*3 = 
24 

Presentaciones 
legales 

Herramienta para extracción de libro 
diario para posterior digitalización. 
Estructuras de balance adaptables. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Comunicación 
con bancos 

Comunicación electrónica con bancos 
para manejo de depósitos, boletas, 

acreditaciones en cuenta. 
5 2 

5*2 = 
10 

2 
5*2 = 

10 

Ajustes por 
inflación 

Contempla procesos de ajuste por 
inflación en caso de situación 

inflacionaria tanto para cuantas 
contables como stocks y activos fijos. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Operaciones 
multimoneda 

Manejo de múltiples monedas, manejo 
de múltiples cotizaciones, 

presentaciones de balance en varias 
monedas 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Herramientas 
amigables de 

reporting para el 
usuario 

Permite el análisis matricial de la 
información.   Herramientas que le 

permitan al usuario editar sus propios 
reportes en base a librerías 

predefinidas. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Esquematización 
de la estructura 
de la empresa 

Flexibilidad de las estructuras de datos 
para adaptarlas a la estructura de la 

empresa. Soporta estructuras 
multisociedades es decir varias 
empresas en un mismo sistema. 

Posibilidad de diferenciar las 
operaciones y de hacer análisis 

conjuntos. Esquematizar a la empresa 
por unidades de negocio. 

8 4 
8*4 = 

32 
4 

8*4 = 
32 

1

1

1

1

1

1

4

9

10

33
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1. Aspectos funcionales 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

TOTAL 100%  
Z1 = 
301 

 
Z2 = 
334 

Ponderación del grupo 25%  

P1 = 
Z1*0.25 

P1 = 
75.25 

 

P2 = 
Z2*0.25 

P2 = 
83.5 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022) 

Respecto a los aspectos técnicos, se tiene la siguiente ponderación. 

Tabla 84. Ponderación de aspectos técnicos de los sistemas ERP 

2. Aspectos técnicos 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Adaptabilidad a la 
estructura 

instalada en el 
cliente 

Es posible montar el ERP en el HW que 
posee el cliente 

20 4 
20*4 = 

80 
2 

20*2 = 
40 

Distintos 
ambientes 

El ERP gestiona y permite trabajar con 
una estructura de servidores para 
desarrollo, calidad y producción. 

Posibilidad de tener distintos ambientes 
de trabajo 

10 3 
10*3 = 

30 
3 10*3 =30 

Multiplataforma 
No necesita una plataforma 

determinada, es posible que se ejecute 
en varias plataformas 

10 2 
10*2 = 

20 
3 

10*3 = 
30 

Instalación 
remota 

¿Permite instalación y trabajo del 
personal técnico en forma remota, sin 
estar en el lugar físico en donde está el 

servidor? 

5 4 5*4 =20 4 5*4 =20 

Cliente/Servidor 
Trabaja con una estructura cliente 

servidor 
5 4 5*4 =20 4 5*4 =20 

1

1

2

4

4

4

38
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2. Aspectos técnicos 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Base de datos 
Bases de datos sobre la que puede 

trabajar el ERP, ¿es el ERP multi-motor 
de BD? 

10 2 
10*2 = 

20 
3 

10*3 = 
30 

Herramientas y 
lenguaje de 

programación 

Lenguaje de programación del propio 
ERP que sirva para adaptar el sistema a 

las funcionalidades requeridas. 
5 2 

5*2 = 
10 

3 5*3 = 15 

Seguridad 
Perfiles por transacciones y objetos de 

datos. 
5 3 

5*3 = 
15 

4 5*4 =20 

Back-up Metodología de backups y de restore 2 3 2*3 = 6 4 2*4 = 8 

Auditoría 

Sistema de auditoría que guarde y 
permita evaluar accesos al sistema, 

transacciones 

realizadas, actualizaciones, con fecha, 
hora y usuario. 

5 4 
5*4 = 

20 
4 5*4 = 20 

Gestor de 
configuraciones 

Posee herramientas que administran las 
distintas versiones de los desarrollos y la 

parametrización. 
5 3 

5*3 = 
15 

3 5*3 = 15 

Documentación 
El ERP posee: Documentación, help on 
line en el idioma necesario, página de 
Internet para mayor ayuda en línea. 

3 4 
3*4 = 

12 
4 3*4 = 12 

Documentación 
técnica 

Documentos sobre estructura de la base 
de datos, diseños, programas fuentes. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 5*3 = 15 

Conectividad 
externa 

Soporta conexiones externas del tipo: 
Internet, EDI, Accesos remotos 

5 4 
5*4 = 

20 
4 5*4 = 20 

Compatibilidad 
con correo 
electrónico 

Permite derivar desde algunas 
aplicaciones mensajes al e-mail. 

5 3 
5*3 = 

15 
4 5*4 = 20 

TOTAL 100%  
Z3 = 
318 

 Z4 = 315 

Ponderación del grupo 15%  
P3 = 

Z3*0.15 
 

P4 
=Z4*0.15 

1

1

2

2

4

4

4

4

8

13
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2. Aspectos técnicos 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

P3 = 
47.7 

P4 = 
47.25 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022) 

Respecto a los aspectos sobre el proveedor, se definen los siguientes puntajes. 

Tabla 85. Ponderación de aspectos sobre el proveedor de los sistemas ERP 

3. Aspectos sobre el proveedor 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Características del 
proveedor 

Solidez del proveedor: evolución histórica, 
clientes, ganancias, cantidad de 

empleados 
25 4 

25*4 = 
100 

4 
25*4 
= 100 

Perspectivas de 
evolución 

Perspectivas del proveedor en el mercado 
deben ser buenas ya que si al proveedor 

le va mal compraremos un ERP que 
quedará sin soporte. 

25 4 
25*4 = 

100 
4 

25*4 
= 100 

Ubicación 
Ubicación de las oficinas. Soporte en la 

misma ciudad donde se ubican las 
oficinas. 

20 4 
20*4 = 

80 
2 

20*2 
= 40 

Otras 
implementaciones 

Otros clientes del mismo rubro que usen 
el ERP, pedir contactos para poder 

consultar en etapas posteriores. Cantidad 
de implementaciones 

10 4 
10*4 = 

40 
3 

10*3 
= 30 

Experiencia 
Experiencia del ERP en general y en la 
industria de la empresa en particular 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 
= 40 

Confianza 
Confiabilidad en base a la experiencia de 

empresas del sector 
10 4 

10*4 = 
40 

3 
10*3 
= 30 

TOTAL 100%  
Z5 = 
400 

 
Z6 = 
340 

Ponderación del grupo 10%  

P5 = 
Z5*0.1 

P5 = 40 

 
P6=Z
6*0.1 

2

7

20



108 

 

3. Aspectos sobre el proveedor 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

P6 = 
34 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022) 

Respecto a los aspectos sobre el servicio, se indica la siguiente ponderación. 

Tabla 86. Ponderación de aspectos sobre el servicio de los sistemas ERP 

4. Aspectos sobre el servicio 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Servicio de 
implementación 

Libertad para realizar la implementación 
con el proveedor o con una consultora. 

Existencia de alguna ventaja de 
implementar directo con el proveedor 

del ERP. 

15 4 
15*4 
= 60 

3 
15*3 
= 45 

Alcance de la 
implementación 

en caso de 
hacerla con el 

proveedor 

Instalación, adaptación / 
parametrización, capacitación técnica, 
capacitación a usuarios, desarrollos a 

medida, mantenimiento 

10 4 
10*4 
= 40 

3 
10*3 
= 30 

Metodología de 
implementación 

Existencia de una metodología de 
implementación.  Experiencias previas 

15 4 
15*4 
= 60 

4 
15*4 
= 60 

Tipo de 
implementación 

Estrategia propuesta por el proveedor 
para la implementación, módulos 

recomendados y soportados. 
5 3 

5*3 = 
15 

4 
5*4 = 

20 

Tiempo 
estimado de 

implementación 

Tiempo estimado de implementación 
estándar en base a los módulos 

seleccionados 
5 3 

5*3 = 
15 

4 
5*4 = 

20 

Grado de 
participación en 

la 
implementación 

Usuarios requeridos por módulo para 
soportar la implementación. 

Transferencia del know-how a los 
usuarios. 

5 3 
5*3 = 

15 
4 

5*4 = 
20 

Garantía de 
correcta 

Problemas que estarían cubiertos por el 
proveedor y casos de los cuales el 

10 3 
10*4
= 40 

4 
10*4 
= 40 

1

1

1

7

7

9

9
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4. Aspectos sobre el servicio 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

instalación del 
producto 

proveedor no se haría responsable. 
Alcance de la garantía en tiempo, en 

aspectos funcionales y técnicos 

Upgrade 

Tiempo en el que sacan una nueva 
versión al mercado. Tener en cuenta si 
uno debe migrar obligatoriamente a la 

nueva versión al salir al mercado.  

10 3 
10*3 
= 30 

3 
10*4 
= 40 

Licencia 
Alcance de la licencia. Incluye el soporte 

post venta. Alcance del soporte. 
10 4 

10*4 
= 40 

3 
10*3 
= 30 

Soporte 

Posee repositorio de problemas y 
soluciones para analistas del ERP. El 
repositorio es accesible por Internet. 

Existe un helpdesk para problemas no 
reportados en el repositorio con un 

tiempo de respuesta aceptable y 
atención 24 horas. 

15 4 
15*4 
= 60 

4 
15*4 
= 60 

TOTAL 100%  
Z7 = 
375 

 
Z8 = 
365 

Ponderación del grupo 15%  

P7=Z
7*0.1

5 

P7 = 
56.25 

 

P8=Z
8*0.1

5 

P8 = 
54.75 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022) 

Respecto a los aspectos económicos, se evalúan los siguientes criterios para definir la 
ponderación. 

Tabla 87. Ponderación de aspectos económicos de los sistemas ERP 

5. Aspectos económicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond 
X 

Valor 
Y1 

X*Y1 Valor 
Y2 

X*Y2 

Costos del ERP En función del presupuesto que 
se tiene y de los otros 

15 4 15*4 = 60 3 15*3 = 45 

7

7

9

10

13
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5. Aspectos económicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond 
X 

Valor 
Y1 

X*Y1 Valor 
Y2 

X*Y2 

presupuestos recibidos evaluar 
del costo del sistema. 

Costo del HW En función de los requerimientos 
de HW y de lo que ya posee la 
empresa, evaluar el costo que 

implica adquirir el equipamiento 
necesario para el ERP. 

15 4 15*4 = 60 2 15*2 = 30 

Licencias Como se pagan las licencias, por 
única vez al momento de la 

compra; ¿o cuando ya se 
implementó o una vez por año? 

10 3 10*3 = 30 4 10*4 = 40 

Método de 
precio 

Como cobra el proveedor del 
ERP, por ejemplo, por cantidad 
de usuarios o módulos activos o 
posibilidad de armar paquetes 

corporativos. 

5 3 5*3 =15 3 5*3 =15 

Financiación Existen políticas de financiación. 5 3 5*3 = 15 4 5*4 = 20 

Contratos Tipo de contratos que manejan. 
Revisarlo con el departamento de 

legales. 

5 3 5*3 = 15 3 5*3 = 15 

Costos 
adicionales 

Adaptaciones, localizaciones 10 3 10*3 = 30 2 10*2 = 20 

Costos de 
capacitación 

Tener en cuenta la posibilidad de 
seleccionar a otro proveedor para 

la implementación 

10 3 10*3 = 30 3 10*3 = 30 

Costo de 
implementación 

Costo estimado de consultaría 10 4 10*4 = 40 3 10*3 = 30 

Costo de 
interfaces 

Costo estimado de consultaría, 
programadores y recursos 

5 4 5*4 = 20 3 5*3 = 15 

Upgrade Costo del Upgrade. ¿Se deben 
abonar nuevas licencias? Costo 

del proyecto de migración 

5 2 5*2 = 10 2 5*2 = 10 

1

2

2

2

7

7

8

29

29

29

190
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5. Aspectos económicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond 
X 

Valor 
Y1 

X*Y1 Valor 
Y2 

X*Y2 

Paquete Existe algún convenio entre el 
proveedor de ERP, el de 

consultaría y el de HW de manera 
de adquirir algún paquete de los 

3 productos juntos. De existir 
consultar por beneficios técnicos 

y económicos. 

5 2 5*2 = 10 4 5*4 = 20 

TOTAL 100%  Z9 = 335  Z10 = 290 

Ponderación del grupo 20%  P9=Z9*0.2 

P9 = 67 

 P10=Z10*0.2 

P10 = 58 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022) 

Respecto a los aspectos estratégicos, se califican los siguientes criterios. 

Tabla 88. Ponderación de aspectos estratégicos de los sistemas ERP 

6. Aspectos estratégicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Plan estratégico 
de la empresa 

Incluir en este punto proyectos de 
negocio que tenga la empresa que 

deban ser soportados por el SW con el 
fin de verificar que estén cubiertos 

15 4 
15*4 = 

60 
4 

15*4 
= 60 

Perspectivas de 
crecimiento 

Si la empresa planea crecer en 
operaciones con clientes se debe tener 
en cuenta el volumen soportado por el 

sistema 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 
= 40 

Nuevos 
proyectos en 

mira 

Incorporar actividad CRM, apertura de 
nuevas sucursales u oficinas. Verificar 
que la futura estructura sea soportada 

tanto a nivel de HW como de 
estructura funcional - lógica dentro del 

sistema 

15 3 
15*3 = 

45 
3 

15*3 
= 45 

Estimar 
necesidad de 

Futuros negocios, nuevos proyectos 5 3 
5*3 = 

15 
4 

5*4 = 
20 

1

1

1

8

8

13
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6. Aspectos estratégicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

información 
futura 

Evaluar el 
horizonte 
temporal 

Evaluar objetivos a corto y mediano 
plazo. Adquirir una herramienta en 

una versión que no se vuelva obsoleta 
en poco tiempo. 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 
= 40 

Prever 
reestructuración 

de personal 

Tener en cuenta la cantidad de 
usuarios que se conectaran al sistema.  

10 3 
10*3 = 

30 
3 

10*3 
= 30 

TOTAL 100%  
Z11 = 
230 

 
Z12 = 
235 

Ponderación del grupo 15%  

P11=Z11
*0.15 

P11 = 
34.5 

 

P12=
Z12*
0.15 

P12 = 
35.25 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022) 

Teniendo en cuenta las ponderaciones indicadas en las 6 tablas previas, se obtienen 
los siguientes puntajes que definen al software con mayor aceptación, según los criterios 
establecidos.  

Tabla 89. Resultados finales de evaluación MSSE 

SISTEMAS ERP TOTAL 

Nisira ERP =∑(P1+P3+P5+P7+P9+P11) 

=∑ (75.25+47.7+40+56.25+67+34.5) 

= 320.7 

SAP Business One =∑(P2+P4+P6+P8+P10+P12) 

=∑ (83.5+47.25+34+54.75+58+35.25) 
= 312.75 

En base a la ponderación realizada, se obtuvo como resultado final de la evaluación 
320.7 puntos para la solución Nisira ERP y 312.75 puntos para la solución SAP Business One, 

1

1

8

12
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teniendo como criterios los aspectos funcionales, técnicos, de proveedor, del servicio, 
económicos y estratégicos. Ante esto, se considera al sistema Nisira ERP como la solución 
viable y con mejor ajuste a las necesidades de la cooperativa Apromalpi según la metodología 
MSSE y de acuerdo con las entrevistas realizadas a cada uno de los proveedores y la 
información y cotizaciones compartidas. 

4.2.1. Beneficios esperados 

Con la implementación de la solución Nisira ERP, del proveedor Nisira Systems S.A.C., 
se busca lograr el cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos: 

 Acceder de manera inmediata a la información de los procesos detallados para las 
plantas de mango fresco, IQF y deshidratado. 

 Automatización de procesos manuales, que emplean el software básico de gestión 
de la información. 

 Lograr el monitoreo, en tiempo real, de la trazabilidad en todos los procesos lo 
que impacta positivamente en el seguimiento de las exportaciones y respuesta en 
tiempo oportuno a solicitudes de información de entidades reguladores o 
navieras.  

 Generar data histórica de los procesos para una posterior evaluación e 
identificación de puntos de mejora.  

 Reducir tiempos de respuesta en los procesos principales de las tres plantas, 
considerando el impacto positivo del ERP en la gestión documentaria. 

 Centralizar la información manual en una plataforma que brinde reportes para la 
toma de decisiones de la Gerencia General y de la jefatura de campo y planta. 

 Disminuir en un 50% la cantidad de contenedores con días de retraso en puerto 
en un periodo de 1 año del uso efectivo de la herramienta, posterior a su 
implementación. 

 Cumplir el objetivo de exportación de 80 contenedores a clientes extranjeros en 
un periodo de 1 año del uso efectivo de la herramienta, posterior a su 
implementación. 

 

12

33

60

104





 

 

Capítulo 5 

5. Propuesta de proyecto de implementación del software 
5.1. Alcance  

La propuesta consiste en la implementación de un software ERP y aplica a todo el 
personal interno de la cooperativa Apromalpi que realiza un trabajo o brinda un servicio, y 
que tengan acceso a la información de los procesos que se desarrollan en alguna de las tres 
plantas o en cada una de estas, considerando el tiempo de implementación establecido en el 
Cronograma de implementación. 

En la implementación de este software se abarcan las siguientes funcionalidades base 
o módulos, de acuerdo con las necesidades de información y requerimientos de la empresa: 

 Gestión de ventas 
 Gestión de compras e importaciones 
 Almacenes e inventarios (funcionalidades limitadas) 
 Contabilidad y costos 
 Finanzas (caja y bancos, control presupuestal) 
 Tesorería 
 Activos Fijos 
 Producción 
 Siembra y cosecha (disponible también en app móvil) 
 Riego y fertilización 
 Maquinaria 
 Control fitosanitario 

Asimismo, se incluyen módulos de documentos electrónicos (SUNAT): 

 Facturas 
 Boletas 
 Notas de crédito y débito 
 Comprobantes 
 Guías de remisión 
 Envío de resumen diario de boletas de venta 

2

58

257
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5.2. Stakeholders 

Para el desarrollo del proyecto se requiere de la participación del personal interno de 
la empresa, considerando las diferentes áreas que incluyen al Gerente General, al equipo de 
producción que abarca al supervisor de campo, asistente de campo y jefe de cuadrilla, al 
equipo de planta que abarca al encargado de procesamiento, responsable de empaque y 
responsable de embarque, al equipo de comercialización en el mercado nacional e 
internacional y al encargado de contabilidad. Asimismo, se cuenta con el acompañamiento in 
situ y remoto del consultor del software ERP para garantizar el éxito del proyecto. 
Adicionalmente, se debe considerar la contratación de nuevo personal para el desarrollo del 
proyecto. 

Al finalizar con las configuraciones de la implementación, se cuenta con un periodo de 
pruebas del producto en el cual es fundamental el feedback que brinda el personal interno, 
además de la participación total y activa en las capacitaciones que incluye el servicio, tanto de 
las licencias ERP en los equipos de cómputo como de las funcionalidades que otorga la app 
móvil. Con la información brindada por el usuario respecto al nivel de dificultad en el uso del 
software y la satisfacción de las necesidades planteadas en el inicio del proyecto, se procede 
al cierre de la implementación.  

5.3. Requisitos 

Para que se proceda con el desarrollo del proyecto y se logre atender, de manera 
exitosa y oportuna, los objetivos planteados que conllevan a la satisfacción de los usuarios 
internos, es necesario el cumplimiento de determinados requisitos que se detallan a 
continuación. 

5.3.1. Requisitos técnicos 

Para una correcta implementación del software Nisira ERP, se debe contar con los 
siguientes componentes mínimos de software y hardware: 

Tabla 90. Requisitos técnicos de implementación de Nisira ERP 

Requisitos mínimos Nisira ERP 

Software 

Sistema Operativo Windows Server (2008 o superior) 

Servidor de Base de datos Microsoft SQL Server (2008 o superior) 

Tipo de conexión 
Servicios de Terminal Server y/o Configuración 

de VPN 

Hardware Equipamiento Equipo de cómputo de escritorio o portátil con 
procesador Intel Xeon E3, 4 núcleos, con 

24

123

144

184

203

221
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Requisitos mínimos Nisira ERP 

velocidad de 3.4 GHz o superior, 16 GB de RAM y 
SSD de 256 GB de 2.5” SATA, como mínimo 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

Asimismo, respecto al equipamiento del usuario final, que incluye al personal 
estratégico y operativo, se considera conveniente que se disponga de un equipo portátil con 
las siguientes características técnicas. 

Tabla 91. Requisitos técnicos para usuarios finales 

Componentes Tipos Descripción 

Software 

Sistema Operativo Windows 10 

Procesador Intel® Core™ i5 de 11.ª generación o AMD Ryzen™ 3 

Navegadores Google Chrome o Microsoft Edge 94, microsoft .NET 
framework 4.7 

Hardware Memoria RAM y 
almacenamiento 

4 GB de RAM y 128 GB, como mínimo, con partición 
del sistema de 32 GB y partición de datos de 10 GB 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

El cumplimiento de estos requisitos permitirá la implementación y correcto 
funcionamiento del software. Asimismo, se debe disponer de una conexión estable a internet, 
mediante servicio corporativo con fibra óptica y un ancho de banda constante, con una 
conexión simétrica de 300 Mbps, como mínimo. 

5.3.2. Requisitos operativos 

Para implementar el software ERP, de manera ágil y correcta, se recomienda la 
contratación de 2 analistas dedicados por completo al proyecto, los cuales deben cumplir con 
el siguiente perfil: 

• Analista de Proyecto: Esta persona va a tener a cargo todo el seguimiento y 
cumplimiento de lo establecido en los requisitos de software. Para ello, es 
fundamental que tenga conocimientos sólidos en el ERP a implementar y en el 
funcionamiento de la agroindustria, ya que esto facilitará la traducción de 
requerimientos hacia los consultores que también serán parte del proyecto.  

• Analista de Sistemas: Esta persona será la encargada de facilitar y acondicionar los 
ambientes necesarios para la implementación, por lo que debe tener experiencia en la 
implementación del ERP y deberá contar con conocimientos técnicos necesarios para 
manejar, manipular y dar asistencia, adicional al soporte del consultor, cuando se 

44

88
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concluya el proyecto, lo que contribuye a la curva de aprendizaje de los usuarios 
finales. La empresa debe tener en cuenta que luego del proyecto debe tener a una 
persona a tiempo completo para que administre el ERP.  

5.4. Cronograma de implementación  

El cronograma que se debe seguir para la implementación del ERP se puede clasificar 
en 3 fases: la planificación inicial, la implementación y el seguimiento posterior.  

La planificación inicial incluye los trabajos previos a la puesta en marcha de la 
consultoría que implementa el ERP, quienes inician con el levantamiento de información. Esto 
permite reducir las horas efectivas laboradas por los consultores e implica una reducción en 
el costo total del proyecto, considerando que el precio por hora es elevado y que, a más 
información, es menor el tiempo de implementación. La implementación consiste en el 
periodo para crear y tener operativos los ambientes del ERP en sus distintos módulos, en el 
cual se tienen las capacitaciones, pruebas y la puesta en vivo del ERP. Finalmente, el 
seguimiento se realiza desde que se comienza a usar el ERP hasta un mes después, en este 
tiempo se pueden generar cambios necesarios y se verifica que todo funcione de manera 
correcta.  

A continuación, en la Figura 22, se muestra un cronograma resumido, pero en el 
Apéndice 2 denominado “Cronograma detallado para la implementación del ERP”, se muestra 
el cronograma completo. 

18
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Figura 22. Cronograma resumido de la implementación del ERP 

 

  

Nombre de tarea Duración L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V
IMPLEMENTACIÓN DEL ERP 160 días
   Planificación 159 días
      Acta de constitución del proyecto 2 días
      Plan de Gestión 5 días
      Adquisiciones 36 días
      Fin del Proyecto 5 días
   Formación del equipo 21 días
   Análisis de Procesos 21 días
   Implementación de ERP 95 días
      Módulos Gestión Logística 14 días
         Gestión de Compras 14 días
         Almacenes 12 días
         Gestión de Ventas 12 días
      Módulos Gestión Administrativa y Financiera 17 días
         Cuentas por cobrar 17 días
         Cuentas por pagar 16 días
         Caja y Bancos 13 días
         Activos Fijos 10 días
         Contabilidad 14 días
         Control Presupuestal 16 días
      Módulo Gestión de RRHH 8 días
         Recursos Humanos 8 días
      Módulo Gestión Industrial 23 días
         Producción 23 días
      Módulos Gestión Agrícola 12 días
         Cosecha 12 días
         Fertilización y Riego 10 días
         Maquinaria 9 días
         Fitosanidad 11 días
         Vivero 10 días
         Mantenimiento 12 días
      Implementación General 24 días
   Seguimiento 30 días

S30 S31 S32S24 S25 S26 S27 S28 S29S15 S16 S17 S19 S22 S23S3 S4 S6 S7 S10 S13
S27 S28 S29 S30 S31 S32S21 S22 S23 S24 S25 S26S15 S16 S17 S18 S19 S20S9 S10 S11 S12 S13 S14

MES 7 MES 8
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

2

26
26

113
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5.6. Costos  

En base a lo mostrado en el numeral 4.1.4.3, se ha estructurado el costo total que 
tendría el proyecto al momento de la ejecución. Se han considerado los apartados de mano 
de obra, equipos para personal, infraestructura e implementación del ERP. A continuación, se 
muestra el costo del proyecto. 

Tabla 92. Costo del proyecto 

Rubro Valor unitario U.M Unidades 
totales 

TC 
referencial 

Total 

Mano de Obra 
Analista del 
Proyecto 

 S/.    5,000.00   Mes  8.00    S/.   40,000.00  

Analista de 
Sistemas 

 S/.    5,000.00   Mes  8.00    S/.   40,000.00  

  
Equipos para el personal 
Laptops  $          703.45   Und  2.00  4.00  S/.     5,627.60 

  
Infraestructura 
Configuración VPN  S/.         27.83   Mes  8.00    S/.        222.64  
Windows Server 
2016 

 S/.       110.30 Und             1.00    S/.        110.30    

Microsoft SQL 
Server 2016 

 S/.    1,440.90  Und            1.00    S/.     1,440.90    

PC  S/.    6,299.00  Und            1.00    S/.     6,299.00   
  

Implementación ERP 
Consultoría  $            51.72   Horas  760.00 4.00  S/. 157,228.80 
Licencias ERP - 
Versión Industrial 

 $       2,036.08   Und  10.00 4.00  S/.   81,443.13 

Licencias ERP - 
Licencia Móvil 

 $          426.11   Und  2.00 4.00  S/.     3,408.88 

TOTAL (incluido IGV) S/.  335,781.25 

5.7. Mantenimiento y soporte 

Para un correcto funcionamiento del software Nisira ERP se requiere del soporte de 
personal especializado de Nisira Systems S.A.C. que oriente a los usuarios finales, en caso de 
dudas, requerimientos o incidencias. Asimismo, es fundamental el mantenimiento de la 
solución de acuerdo con el detalle que se presenta en la Tabla 93. 

22
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Tabla 93. Soporte y mantenimiento de Nisira ERP 

Tipo Detalle 

Soporte y 
mantenimiento 

anual de Nisira ERP 

• Incluye mejoras del producto Nisira ERP (actualizaciones ilimitadas 
del sistema y en materia legal y tributaria durante todo el periodo 
2023). 

• Garantiza el buen funcionamiento del sistema, efectuando las 
correcciones necesarias para mantener la eficiencia operativa del 
software. 

• Brinda atención ilimitada para soporte técnico remoto. 
• Otorga soporte exclusivo para uso vía remoto. 
• Se proporciona, en calidad de préstamo, una (01) licencia adicional 

por todo el año, la cual quedaría disponible para uso interno del 
cliente cuando ésta no se encuentre ocupada por personal de 
Nisira Systems S.A.C. 

• Se brinda soporte a través de llamadas, chat, mesa de ayuda, 
portal web de incidencias, atención remota y atención en oficinas. 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

En el soporte remoto se deben considerar los siguientes ítems, para que el servicio 
brindado sea oportuno y de calidad: 

 El proyecto debe contar con acuerdos de nivel de servicio (SLAs) y con un contrato 
alineado a la gestión de incidencias.  
 Atención de incidencias: Cobertura 7x24 – lunes a domingo. 
 Atención de requerimientos: Cobertura 8x5 – lunes a viernes. (8:00 a.m. a 

5:00 p.m.) 
 El consultor deberá asignar a un coordinador especializado, según sea el caso, para 

resolver los incidentes y requerimientos reportados por la empresa. 
 El consultor debe informar a la empresa, toda anormalidad que sea de carácter 

urgente y que esté relacionada a los servicios abarcados por el contrato y detallar 
las razones y el plan de acción para su remediación. 

 Ante una indisponibilidad del servicio (incidencia), se deberán tener en cuenta los 
siguientes acuerdos de niveles de servicio que se detalla en la Tabla 94. 

Tabla 94. Acuerdos de niveles de servicio ante incidencias 

Nivel Prioridad Tiempo máximo 
de respuesta 

inicial 

Tiempo de 
restitución 
del servicio 

Detalle Impacto 

1 Muy 
urgente 

1 hora 3 horas Plataforma 
inoperativa que 

Alto 
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Nivel Prioridad Tiempo máximo 
de respuesta 

inicial 

Tiempo de 
restitución 
del servicio 

Detalle Impacto 

afecta a todos los 
usuarios. 

2 Urgente 2 horas 5 horas Múltiples usuarios 
afectados 

Medio 

3 Leve 3 horas 8 horas Muy pocos usuarios 
afectados 

Bajo 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

 Ante una solicitud de servicio (requerimiento), se deberán tener en cuenta los 
siguientes acuerdos de niveles de servicio que se detalla en la Tabla 95. 

Tabla 95. Acuerdos de niveles de servicio ante requerimientos 

Nivel Prioridad Tiempo 
máximo de 
respuesta 

inicial 

Tiempo de 
atención al 

requerimiento 

Detalle Impacto 

1 Muy urgente 2 hora 4 horas Requerimiento 
de toda la 
empresa 

Alto 

2 Urgente 3 horas 12 horas Requerimiento 
de algunas 

áreas 

Medio 

3 Leve 4 horas 24 horas Requerimiento 
de una sola 

área 

Bajo 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

Para la atención de incidencias y requerimientos, el consultor deberá completar la 
siguiente matriz de escalamiento que permitirá a los usuarios finales tener un contacto 
oportuno con el personal de soporte, de acuerdo con el nivel correspondiente: 

     

22
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Tabla 96. Matriz de escalamiento 

Nivel Nombres y apellidos Cargo Celular y anexo E-mail 

1     

2     

3     

El cumplimiento de los diferentes requisitos detallados en esta propuesta permite que 
la implementación del software Nisira ERP sea exitosa. Esto conlleva a la digitalización y facilita 
la gestión y optimización de los principales procesos de la cooperativa Apromalpi. Con esto se 
busca cumplir con el principal objetivo de esta tesis y con la visión de esta empresa de 
convertirse en una asociación líder mundial con actividad agroindustrial diversificada y 
sostenible de frutas, participando en los diversos mercados del mundo con productos 
orgánicos de calidad. 
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Conclusiones 

1. En la actualidad, el sector agroindustrial cuenta con gran potencial para sumarse a la 
transformación tecnológica, sin embargo, existe un gran retraso en este proceso pues 
las empresas de este sector no priorizan el área de tecnología y muestran resistencia 
a este cambio, debido a que no se ha tomado conciencia de los grandes beneficios que 
otorga al sector agroindustrial el automatizar los procesos. 

2. A partir del levantamiento y análisis de información, se identificó que Apromalpi 
cuenta con 10 formatos, de registro de información, en la planta de mango congelado 
(IQF), 6 formatos en la planta de mango fresco y 6 formatos en la planta de mango 
deshidratado, los cuales son llenados manualmente y, posteriormente, se trascriben 
en un Excel que se almacena de manera local. Esto significa un retrabajo por el doble 
llenado de información y un riesgo de información, en caso de perder acceso a la 
máquina en donde se encuentra el Excel. Por ello, es conveniente el uso de un software 
ERP que digitalice estos procesos y que elimine los retrabajos, lo que contribuye a la 
automatización y a la eficiencia. 

3. Para obtener resultados favorables del benchmarking aplicado a Apromalpi, respecto 
a las empresas del sector agroindustrial, se requiere un levantamiento de información 
de la situación actual de la empresa, a partir de lo cual se ha podido identificar 
oportunidades de mejora que facilitan el cumplimiento de objetivos de crecimiento y 
que orientan a la gerencia y jefaturas sobre las acciones a seguir para obtener mayor 
participación en el sector. 

4. Es fundamental que previo a la selección de la solución tecnológica que, en este caso, 
es un software ERP, se realice un análisis detallado de los procesos y de las necesidades 
de información y digitalización. A partir de esto, se puede realizar una evaluación de la 
solución más conveniente para la empresa, no solo considerando el factor económico 
sino también factores técnicos, funcionales, del proveedor y del servicio, estratégicos 
y el factor humano. 

5. Dentro de la investigación, se detectó que las empresas que ofrecen el software ERP 
para empresas agroindustriales también ofrecen el servicio de consultoría, 
capacitación y acompañamiento durante el levantamiento de información, 
implementación y posterior uso del software, con lo cual el cambio de lo manual a lo 
digital resulta menos agresivo y más provechoso. 
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6. En base al análisis de requisitos detallado, se considera al software Nisira ERP como la 

solución viable y con mejor ajuste a las necesidades de la cooperativa Apromalpi según 
la metodología MSSE y de acuerdo con las entrevistas realizadas a cada uno de los 
proveedores y la información y cotizaciones compartidas. Con esta solución, se podrá 
optimizar los tiempos y costos asociados a los retrabajos y retrasos en los procesos, 
con lo cual la gerencia y jefaturas podrán disponer de mayor tiempo para evaluar 
mejoras a mediano y largo plazo y plantear objetivos estratégicos para el crecimiento 
de la empresa. 

7. Al contar con el software Nisira ERP, se logrará disminuir el tiempo de envío de 
documentos remitidos a SENASA y a la naviera para el zarpe de la embarcación, lo cual 
se identificó como uno de los principales cuellos de botella. Además, se podrá acceder 
a toda la trazabilidad de los procesos de cosecha, de operación y de exportación en 
cada planta, lo que permite un mayor porcentaje de cumplimiento de los envíos 
programados, impactando en una mejor reputación ante los clientes internacionales. 
Esta centralización de los principales procesos en un software podrá generar ahorros 
por no incurrir en gastos por retrasos o pérdidas de información ante entes 
reguladores. 

8. La base de datos que se genera por la información que almacenará el software ERP 
permitirá contar con data histórica y evaluar constantemente opciones de mejora 
continua, además de analizar de manera precisa y con una interfaz amigable la 
situación en la que se encuentre la empresa, todo esto al digitalizar los procesos.  

9. El costo del proyecto es de S/.  335,781.25, lo cual se justifica por los beneficios 
obtenidos, al lograr cumplir con el objetivo de exportación de 80 contenedores en un 
periodo de un año. Asimismo, se espera superar el objetivo hasta lograr la exportación 
de 100 contenedores teniendo en cuenta que la principal dificultad para el 
cumplimiento de la meta es no contar con la información actualizada ni tener acceso 
a la trazabilidad. Además, en un contexto de constante transformación, es 
fundamental adoptar soluciones digitales que permitan a la empresa Apromalpi estar 
preparada, sobre todo, considerando la reciente pandemia de 2020 y la gran 
transformación tecnológica a la que se vieron obligados distintas empresas del sector 
para poder continuar con sus operaciones. 
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Recomendaciones 

1. Es fundamental contar con un software que permita la digitalización de los principales 
procesos de las plantas de mango, pues otorga una ventaja competitiva y facilita el 
cumplimiento de metas de exportación. Asimismo, mejora la posición de la empresa 
en el sector agroindustrial del norte y peruano e impacta en la participación que se 
tiene en el mercado internacional al tener acceso a la información en una presentación 
organizada y de manera inmediata. 

2. De acuerdo con la evaluación estratégica, se recomienda la adquisición de Nisira ERP, 
pues se adecúa a la expansión planificada por la gerencia respecto a la planta de 
congelados (IQF). 

3. Se sugiere la contratación de personal especializado en tecnología de información, que 
gestione el proyecto desde la empresa y realice seguimiento a la implementación, 
además del seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio, considerando que 
actualmente el servicio de TI es tercerizado.  

4. Es recomendable que, para la contratación de nuevo personal, se tenga en cuenta que 
hayan usado anteriormente el software ERP, ya que esto permitirá disminuir los 
tiempos de capacitación y continuar con el flujo de trabajo establecido.  

5. Se sugiere que el desarrollo de un benchmarking, aplicado a empresas del sector, se 
planifique de manera estacional en Apromalpi para evaluar debilidades e identificar 
oportunidades de mejora de manera constante.  

6. Se recomienda que, durante el levantamiento de información de los procesos, también 
se adecúen y modifiquen los de Apromalpi a lo recomendado por el especialista. Esto 
debido a que el ERP sugiere las buenas prácticas en los procesos.  
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Apéndices 
Apéndice 1. Organigrama sugerido 

Figura 23. Organigrama sugerido para Apromalpi 
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Apéndice 2. Preguntas de entrevistas al personal de Apromalpi de C-Level 

a) Coméntenos el panorama general de la empresa desde su perspectiva. 
b) ¿Cuál es la estructura organizacional que se tiene actualmente en la empresa y cuál es 

su personal a cargo? 
c) ¿Cuáles son sus principales retos? 
d) ¿Cuál es el estado actual de cada una de las plantas de producción? Y ¿Qué es lo que 

se espera en los próximos años? 
e) ¿Cuáles son los principales problemas y necesidades que ha identificado en la 

empresa? 
f) Coméntenos de manera general acerca de los procesos de las diferentes áreas de la 

empresa y quiénes son sus respectivos encargados. 
g) ¿Cuáles son los objetivos planteados en sus diferentes procesos? ¿Todos los niveles de 

jerarquía tienen conocimiento de ellos? 
h) ¿Cuáles considera que son los procesos estratégicos, operativos y de soporte? 
i) ¿Qué procesos o áreas considera que son los más críticos? 
j) ¿Emplean algún software en sus procesos o qué mecanismo emplean? 
k) ¿Qué tan importante considera contar con un ERP para mejora en la toma de 

decisiones en la empresa? 
l) ¿Qué indicadores manejan para medir el cumplimiento de objetivos y cómo los 

obtienen? 
m) ¿Cuentan con KPIs u OKRs definidos para cada área? 
n) ¿Cuáles son los objetivos financieros de la empresa? 
o) ¿Cuáles son sus objetivos respecto a la exportación de los productos? 
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Apéndice 3. Preguntas de entrevistas al personal de Apromalpi de Mid-Level 

a) Coméntenos el panorama general de la empresa y del área. 
b) ¿Qué procesos se llevan a cargo en su área? 
c) ¿Cuenta con documentación que describa o especifique las operaciones del área? 
d) ¿Cuáles considera que son los cuellos de botella del área y cuáles podrían ser los 

principales puntos de mejora? 
e) ¿Qué personal tiene a cargo? 
f) ¿Cuáles considera como sus principales retos? 
g) ¿Qué procesos considera críticos dentro y fuera de su área? 
h) ¿Qué dificultades ha podido identificar en su área? 
i) ¿Emplean algún software en sus procesos o que mecanismo emplean? 
j) ¿Qué indicadores tienen para medir el cumplimiento de objetivos y cómo los 

obtienen? 
k) ¿Cuentan con KPIs y OKRs definidos para el área? 
l) ¿Qué procedimientos emplean para realizar el seguimiento de cumplimiento de 

objetivos? 
m) ¿Cuáles son los principales problemas y necesidades que ha identificado en la 

empresa? 
n) ¿Qué tan importante considera la implementación de un ERP? ¿Ha trabajado antes con 

uno? 
o) ¿Qué necesidades o problemas considera que se podrían solventar gracias a un ERP? 
p) ¿Cuáles son los objetivos de exportación? 
q) ¿Cuáles son los mercados de exportación? 
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Apéndice 4. Cronograma detallado para la implementación del ERP 

Tabla 97. Cronograma del proyecto 

ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 
1 IMPLEMENTACIÓN DEL ERP 160 días   
2    Planificación 159 días   
3       Acta de constitución del proyecto 2 días   
4          Identificación del Contenido del Informe del Acta de 

Constitución 
1 día 20 

5          Redactar Acta de Constitución 1 día 20 
6          Firma de Acta de Constitución del Proyecto 1 día 5 
7       Plan de Gestión 5 días   
8          Elaboración de documentos de seguimiento del proyecto 5 días 6 
9       Adquisiciones  36 días   

10          Negociación con Nisira 10 días 20 
11          Firma de contrato son Nisira 1 día 10;6 
12          Compras y/o alquiler de equipos para el equipo 20 días 6 
13          Compras de equipos para la implementación del ERP 30 días 6 
14          Preparación de equipos en el que se instalará el ERP 4 días 13 
15       Fin del Proyecto 5 días   
16          Informe de cierre de proyecto 2 días 157 
17          Revisión de Informe de Cierre 3 días 16 
18          Firma de Acta de conformidad 1 día 16 
19    Formación del equipo 21 días   
20       Elección de equipo Interno 1 día   
21       Contratación de personal necesario 20 días 20 
22    Análisis de Procesos 21 días   
23       Recopilación de Información 7 días 20;21;6 
24       Mejora de procedimientos 14 días 23 
25       Priorización de necesidades 2 días 23 
26    Implementación de ERP 95 días   
27       Módulos Gestión Logística 14 días   
28          Gestión de Compras 14 días   
29             Definición del Proceso 2 días 25 
30             Reestructuración del proceso 2 días 29 
31             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 29 
32             Ajustes al ERP 3 días 30;14 
33             Pruebas del módulo 4 días 32 
34             Cierre de la implementación del módulo 0 días 33 
35          Almacenes 12 días   
36             Definición del Proceso 2 días 25 
37             Reestructuración del proceso 2 días 36 
38             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 36 
39             Ajustes al ERP 4 días 37 

47

146
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ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 
40             Pruebas del módulo 4 días 39 
41             Cierre de la implementación del módulo 0 días 40 
42          Gestión de Ventas 12 días   
43                Definición del Proceso 2 días 25 
44                Reestructuración del proceso 2 días 43 
45                Capacitación del módulo a usuarios 2 días 43 
46                Ajustes al ERP 4 días 45 
47                Pruebas del módulo 4 días 46 
48                Cierre de la implementación del módulo 0 días 47 
49       Módulos Gestión Administrativa y Financiera 17 días   
50          Cuentas por cobrar 17 días   
51             Definición del Proceso 3 días 47 
52             Reestructuración del proceso 2 días 51 
53             Capacitación del módulo a usuarios 3 días 51 
54             Ajustes al ERP 7 días 53 
55             Pruebas del módulo 4 días 54 
56             Cierre de la implementación del módulo 0 días 55 
57          Cuentas por pagar 16 días   
58             Definición del Proceso 2 días 47 
59             Reestructuración del proceso 2 días 58 
60             Capacitación del módulo a usuarios 4 días 58 
61             Ajustes al ERP 6 días 60 
62             Pruebas del módulo 4 días 61 
63             Cierre de la implementación del módulo 0 días 62 
64          Caja y Bancos 13 días   
65             Definición del Proceso 2 días 47 
66             Reestructuración del proceso 2 días 65 
67             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 65 
68             Ajustes al ERP 5 días 67 
69             Pruebas del módulo 4 días 68 
70             Cierre de la implementación del módulo 0 días 69 
71          Activos Fijos 10 días   
72             Definición del Proceso 2 días 47 
73             Reestructuración del proceso 2 días 72 
74             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 72 
75             Ajustes al ERP 2 días 74 
76             Pruebas del módulo 4 días 75 
77             Cierre de la implementación del módulo 0 días 76 
78          Contabilidad 14 días   
79             Definición del Proceso 3 días 47 
80             Reestructuración del proceso 2 días 79 
81             Capacitación del módulo a usuarios 3 días 79 
82             Ajustes al ERP 4 días 81 
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ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 
83             Pruebas del módulo 4 días 82 
84             Cierre de la implementación del módulo 0 días 83 
85          Control Presupuestal 16 días   
86             Definición del Proceso 4 días 47 
87             Reestructuración del proceso 3 días 86 
88             Capacitación del módulo a usuarios 3 días 86 
89             Ajustes al ERP 5 días 88 
90             Pruebas del módulo 4 días 89 
91             Cierre de la implementación del módulo 0 días 90 
92       Módulo Gestión de RRHH 8 días   
93          Recursos Humanos 8 días   
94             Definición del Proceso 2 días 91 
95             Reestructuración del proceso 2 días 94 
96             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 94 
97             Ajustes al ERP 2 días 96 
98             Pruebas del módulo 2 días 97 
99             Cierre de la implementación del módulo 0 días 98 

100       Módulo Gestión Industrial 23 días   
101          Producción 23 días   
102             Definición del Proceso 5 días 99 
103             Reestructuración del proceso 4 días 102 
104             Capacitación del módulo a usuarios 4 días 102 
105             Ajustes al ERP 8 días 104 
106             Pruebas del módulo 6 días 105 
107             Cierre de la implementación del módulo 0 días 106 
108       Módulos Gestión Agrícola 12 días   
109          Cosecha 12 días   
110             Definición del Proceso 2 días 107 
111             Reestructuración del proceso 2 días 110 
112             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 110 
113             Ajustes al ERP 4 días 112 
114             Pruebas del módulo 4 días 113 
115             Cierre de la implementación del módulo 0 días 114 
116          Fertilización y Riego 10 días   
117             Definición del Proceso 2 días 107 
118             Reestructuración del proceso 2 días 117 
119             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 117 
120             Ajustes al ERP 3 días 119 
121             Pruebas del módulo 3 días 120 
122             Cierre de la implementación del módulo 0 días 121 
123          Maquinaria 9 días   
124             Definición del Proceso 2 días 107 
125             Reestructuración del proceso 2 días 124 
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ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 

126             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 124 
127             Ajustes al ERP 2 días 126 
128             Pruebas del módulo 3 días 127 
129             Cierre de la implementación del módulo 0 días 128 
130          Fitosanidad 11 días   
131             Definición del Proceso 2 días 107 
132             Reestructuración del proceso 2 días 131 
133             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 131 
134             Ajustes al ERP 3 días 133 
135             Pruebas del módulo 4 días 134 
136             Cierre de la implementación del módulo 0 días 135 
137          Vivero 10 días   
138             Definición del Proceso 2 días 107 
139             Reestructuración del proceso 2 días 138 
140             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 138 
141             Ajustes al ERP 3 días 140 
142             Pruebas del módulo 3 días 141 
143             Cierre de la implementación del módulo 0 días 142 
144          Mantenimiento 12 días   
145             Definición del Proceso 2 días 107 
146             Reestructuración del proceso 2 días 145 
147             Capacitación del módulo a usuarios 2 días 145 
148             Ajustes al ERP 4 días 147 
149             Pruebas del módulo 4 días 148 
150             Cierre de la implementación del módulo 0 días 149 
151       Implementación General 24 días   
152          Pruebas Integrales 15 días 150 
153          Preparación para salida en vivo 5 días 152 
154          Puesta en Producción 4 días 153 
155    Seguimiento 30 días   

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

Anexos 
Anexo 1. Ejemplo de cursograma analítico 

Figura 24. Cursograma analítico: desmontaje, limpieza y desengrase de un motor 

 
Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 94) 
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Anexo 2. Ejemplo de cursograma analítico basado en el material 

Figura 25. Cursograma analítico basado en el material: desmontaje, limpieza y desengrase 
de un motor (método original)  

 
Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 95) 

 

11

16



145 

 
Anexo 3. Ejemplo de diagrama de recorrido 

Figura 26. Diagrama de recorrido: recepción, inspección y numeración de piezas 

 
Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 105) 
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Anexo 4. Ejemplo de un diagrama de actividades múltiples 

Figura 27. Diagrama de actividades múltiples: inspección de un catalizador en un convertidor 
(método original) 

 
Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 123) 
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Resumen 

En la tesis que se presenta a continuación, se realiza el trabajo de investigación enfocado en 
los procesos de la empresa Apromalpi, una agroexportadora ubicada en la ciudad de 
Chulucanas, Piura; con el fin de analizarlos y plantear una solución ERP que se adapte 
adecuadamente a la realidad de la empresa.  

En el primer capítulo de antecedentes, se plantea un conocimiento previo de los temas 
principales a tratar durante el desarrollo de la tesis. Los temas son el sector agrícola, la 
descripción de la empresa, la transformación digital en el sector y un panorama de los 
softwares ERP que se tienen actualmente en el mercado.  

El segundo capítulo, centrado en el marco teórico, muestra los conceptos que son necesarios 
conocer para el entendimiento de la tesis, entre ellos la definición de mejora de procesos, 
conceptos relacionados a software, el benchmarking y las metodologías de implementación 
de ERP.  

El tercer capítulo es fundamental ya que permite entender el estado actual de la empresa, 
conocer su funcionamiento y la manera en que se trabaja en cada una de las plantas de 
producción y, en base a este conocimiento, se detallará la propuesta en los siguientes 
capítulos.  

El cuarto capítulo muestra el análisis del diagnóstico de la empresa, de manera que, se 
identifican las necesidades de digitalización que conllevan al planteamiento de los requisitos 
que debe tener el software ERP. Para concluir el capítulo, se muestra la elección del software 
ERP que se propone para la implementación en Apromalpi. 

El último capítulo de la tesis muestra la propuesta de implementación, es decir, la manera de 
ejecutarla, los costos involucrados, el tiempo y los principales aspectos a tener en cuenta.  

Finalmente, se muestran las recomendaciones y conclusiones a las que se ha llegado luego del 
desarrollo de la tesis y se sugieren los aspectos a ser considerados por parte de la empresa 
Apromalpi.   
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Introducción 

El sector agroindustrial es una de las principales actividades económicas en Perú, pues 
ha logrado posicionarse como la segunda actividad con mayor aporte al PBI. Dentro del sector, 
el mango es un producto de gran demanda en los mercados internacionales por su exquisito 
sabor y su gran aporte alimenticio, por lo cual ha logrado un nivel considerable de exportación. 
Este producto cuenta con diferentes presentaciones como el mango fresco, deshidratado y 
congelado (IQF), las cuales son producidas y exportadas por diferentes empresas privadas y 
cooperativas agroindustriales como Apromalpi. 

En Piura y en todo el país, el sector agroindustrial contribuye a la reactivación y 
estabilidad económica y, en un escenario postpandemia, es fundamental adoptar un enfoque 
innovador que le permita contar con soluciones digitales que optimicen los diferentes 
procesos que, en su mayoría, se trabajan manualmente. Por muchos años, diferentes 
cooperativas se han mostrado reacias al cambio, sin embargo, la transformación digital es un 
escenario global que invita a tomar acciones.  

En esta tesis, se llevará a cabo un análisis de los procesos desarrollados en las tres 
plantas de mango que maneja la cooperativa Apromalpi, para una posterior optimización de 
estos mediante la propuesta de un software que facilite la gestión, la operatividad y la toma 
de decisiones, además de impactar en el incremento de la rentabilidad, la productividad y en 
tener una posición ventajosa frente al entorno de transformación digital al que se han visto 
sometidas diferentes empresas del mismo rubro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo 1 

1 Antecedentes 

Para este primer capítulo se va a presentar temas relevantes para el desarrollo de la 
tesis propuesta. Se abarcará el sector agrícola actual y su evolución, la tecnología de la que se 
dispone actualmente y datos esenciales de la empresa en la que se realiza la investigación. 

1.1 Sector agrícola en Perú  

Perú es el tercer país más grande del sur de América, que cuenta con una gran cantidad 
de paisajes, 12 patrimonios reconocidos mundialmente por la Unesco, además de ser 
considerado multicultural y megadiverso por la variedad en su población, tradiciones y 
geografía. Asimismo, dentro de sus actividades económicas podemos encontrar a la 
manufactura, ganadería, caza, silvicultura, comercio, construcción, agricultura, entre otros. 
Ciertamente, la agricultura es un sector muy importante en el país pues representa una gran 
fuente de trabajo, sobre todo, considerando que es la principal actividad de las zonas más 
pobres del país, que representan el 20.2% de toda la población o 6.4 millones de personas 
específicamente (INEI, 2020). 

Teniendo en cuenta la situación antes mencionada, es importante señalar que el 
crecimiento del sector agrícola no se ha dado de manera equitativa en las regiones costa, 
sierra y selva, pues, además de la situación socioeconómica, las condiciones agroclimáticas, 
características físicas de cada región y el acceso a los medios productivos son diferentes. Es 
por ello por lo que la región costa cuenta con una mayor participación agrícola en el PBI (44%) 
respecto a la región sierra, que tiene una participación del 42%, y selva que representa el 14% 
(Morris, y otros, 2018). 

Asimismo, el PBI agrícola representó el 7.5% del PBI total del año 2018 (INEI, 2019), sin 
considerar la situación de pandemia que afectó a la población peruana, provocando que el PBI 
total disminuyera en un 11.1 % en el 2020 y que la tasa de empleo decaiga en un 20% (BANCO 
MUNDIAL, 2021). A pesar de eso, ha sido una pieza clave en medio de la pandemia, pues ha 
permitido a la población contar con alimentos y mantener la economía. 

1.1.1 Indicadores del sector agrícola 

Considerando una situación previa a la pandemia actual, la agricultura se ha visto 
afectada por la transformación estructural del país que, de acuerdo con el Banco Mundial 



22 

 
(Morris, y otros, 2018), cuenta en la actualidad con una economía urbanizada. Sin embargo, 
esta situación no ha definido todo el panorama, pues en un periodo de 15 años, iniciando 
desde el año 2000, el PBI correspondiente a la agricultura ha tenido un crecimiento del 3.3% 
anual aproximadamente, superando a países como Colombia, México y Bolivia.  

Esta situación se ha dado debido a la ampliación de la cantidad de productos de la 
agricultura que son exportados pues, para el año 2016 se exportaban 629 productos, 
superando en 159 productos al año 2001. Asimismo, esto se ha fortalecido por el aumento de 
agroexportadores y destinos para la exportación, los cuales en el 2015 correspondían a 2017 
empresas, un aumento considerable respecto al 2014 en el que se contaba con solo 1144 
empresas (Morris, y otros, 2018). Dicho incremento ha beneficiado considerablemente el 
sector y ha motivado a muchos agricultores y empresas agrícolas a continuar con una 
producción constante.  

Considerando una superficie agrícola de 7 125 008 ha, solo 2 579 900 ha están bajo 
riego, contando con un mayor porcentaje en la costa, y 4 545 108 ha están bajo secano. Esto 
puede representar una desventaja, pues las condiciones climatológicas pueden ser variables 
en el país, lo que limita las proyecciones de cosecha. Dentro de estas estadísticas, solo el 12,3% 
de los productores emplea semillas certificadas o plantones mejorados, pues muchos de los 
agricultores desconocen los beneficios de su uso (Ministerio de Agricultura y Riego, 2019). 

Respecto al uso de insumos, se ha verificado que se emplean 112 kg/ha de fertilizante, 
en promedio, a lo largo del país. Asimismo, solo el 11% de agricultores ha empleado estos 
productos de manera correcta y eficiente. De igual manera, respecto al uso de maquinarias y 
equipos, la región Selva se encuentra desfavorecida pues solo el 3.5% de agricultores usan 
tractores, a comparación del 21% en la región Sierra o del más del 50% en la costa, destacando 
que menos del 10% de los agricultores peruanos es dueño de la maquinaria que emplea 
(Morris, y otros, 2018). 

Es importante tener en cuenta que, a pesar del continuo esfuerzo para mejorar la 
rentabilidad de esta actividad económica, se han presentado dificultades para el sector como 
la fragmentación de tierras agrícolas, pues solo el 8% de los peruanos productores son 
agricultores consolidados; además de que, hasta el 2012, el 59% de las tierras destinadas a la 
agricultura se han adquirido por herencia (Morris, y otros, 2018). 

Otro inconveniente para el sector fue el fenómeno del niño, suscitado en el 2017, que 
afectó los indicadores agrícolas, pues generó un descenso del 2% de la producción, 
equivalente a una pérdida de $ 380 000 000. Ciertamente, una de las zonas más afectadas fue 
la región norte, en la cual se ha identificado que, para Piura, Zaña, Motupe, Olmos, La Leche, 
Jequetepeque, San Lorenzo y Chanchay – Lambayeque, los principales cultivos son el, maíz 
amiláceo, el maíz amarillo duro y el mango, teniendo este último un 50% de producción 
dirigida al mercado peruano como producto fresco y el otro 50% empleado como producto 
congelado para exportación (Ministerio de Agricultura y Riego, 2019). 
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1.1.2 Producción de mango en la zona norte del Perú  

La zona norte de Perú está constituida por Tumbes, La Libertad, Cajamarca, 
Lambayeque y Piura. Esta región está caracterizada por condiciones climáticas y geológicas 
adecuadas para la agricultura, destacando alimentos como el limón, arroz, banano orgánico o 
maíz. Además de estos, el mango es también un alimento muy producido en esta región, sobre 
todo en el valle de San Lorenzo, Tambogrande y Chulucanas, ubicados en Piura, en donde 
inicia la temporada cada mes de octubre y culmina en marzo del año siguiente, de acuerdo 
con la Asociación Peruana de Productos de Mango (Promango) (Ministerio de Agricultura y 
Riego, 2019). 

El mango viene a ser una de las principales exportaciones de esta región norteña, 
considerando que, en las campañas 2019-2020, los productores aumentaron áreas de 
producción llegando a las 3 900 ha, lo que supone un aumento de 960 ha respecto a la 
campaña anterior (Ortiz Gauthier, 2021), lo cual contribuye a que Perú continúe siendo uno 
de los principales exportadores de mango a nivel mundial. Asimismo, esta tendencia continúa 
para la siguiente campaña 2021/2022, pues desde inicios de noviembre del 2021 hasta la 
segunda semana de enero 2022 se han exportado cerca de 106 TM de mango en variedad 
fresca, aumentando en un 50% la exportación de esta presentación en la temporada anterior 
(Grupo Silvestre S.A., 2022). 

Este alimento, denominado gourmet, tiene gran aceptación en mercados extranjeros 
como Estados Unidos, Ecuador, Unión Europea, Canadá y Holanda, debido a su exquisito sabor 
y aporte nutricional, siendo una de sus principales presentaciones el mango fresco. Esta 
presentación tiene como principal exportador a la empresa Sunshine Export S.A.C., quien en 
2014 obtuvo una participación del 11.65% a nivel nacional (Dirección regional de comercio 
exterior y turismo, 2015). Además, constituye un producto bandera en la ciudad de Piura, en 
la cual se creó la asociación APROMALPI, constituida por pequeños y medianos productores 
de mango quienes, en la actualidad, hacen envíos anuales de más de 80 contenedores a 
mercados como Francia, Alemania, Holanda y Estados Unidos contribuyendo 
considerablemente al desarrollo de su comunidad (Andina, 2020). 

1.2 Descripción de la empresa 

En la presente tesis se está trabajando con la empresa APROMALPI LTDA, la cual es una 
cooperativa agraria de productores orgánicos ubicada en la ciudad de Chulucanas, Piura, Perú. 
A continuación, se presenta más información sobre la misma. 

1.2.1 Historia  

La Asociación de productores de Mango del Alto Piura (APROMALPI) nació en el año 
1996 como una cooperativa que inicialmente contaba con 40 miembros y, actualmente, reúne 
aproximadamente 170 miembros, los cuales son productores de mango que se unieron con el 
fin de aumentar sus ingresos y tener mayor presencia en el mercado. Luego de varios años de 



24 

trabajos, en el 2003 recibió la certificación de Comercio Justo, lo cual le permitió tener un 
mayor ingreso a sus socios y productores. Este aumento en los ingresos también ha permitido 
que los productores inviertan en sus campos logrando aumentar progresivamente el 
rendimiento de 8,5 a 10 toneladas por hectárea (Progreso, 2022). 

Actualmente APROMALPI cuenta con 3 plantas procesadoras: Congelados, frescos y 
deshidratado; y los productos que procesa son mango, palta y limón, siendo el mango el 
principal producto.  

1.2.2 Lineamientos de la empresa 

Los lineamientos bajo los que trabaja la empresa son los siguientes: 

• Misión

Somos productores ecológicos y ofrecemos al mundo alimentos sanos y de calidad,
cuidamos los recursos naturales y el medioambiente, trabajamos con responsabilidad,
orden y transparencia, buscamos elevar siempre nuestra productividad, mejorar la
calidad de vida de nuestros asociados y la de nuestro entorno social, con el
permanente apoyo de colaboradores externos (APROMALPI LTDA, 2022).

• Visión

Convertirnos en la asociación líder mundial que realiza actividad agroindustrial
diversificada y sostenible de frutas que atiende los diversos mercados del mundo con
productos orgánicos de calidad; que busca el desarrollo permanente de capacidades
con un manejo socio empresarial sólido transparente; que utiliza alianzas estratégicas
con diversos agentes; que actúa con responsabilidad social especialmente en las áreas
de educación y salud y que busca la permanente superación de los asociados
(APROMALPI LTDA, 2022).

1.2.3 Producción y participación de APROMALPI en el sector agrícola 

Actualmente APROMALPI como cooperativa tiene cultivos de Mango Kent y Edwar, 
con campos de 146 y 250 hectáreas respectivamente. El rendimiento que obtiene es de 10 
toneladas por hectárea, lo cual se ha conseguido gracias a un proyecto de densificación de 
árboles y por contar con una mejor gestión. En sus planes de producción se plantea lograr una 
diversificación de nuevos cultivos como lima, papaya, maracuyá, uva, etc. Además, a nivel 
comercial actualmente tienen como principal destino a los países de Holanda y Francia (IDEAS 
Cooperativa, 2022). 

1.2.4 Organigrama 

De acuerdo con la información encontrada en (APROMALPI LTDA, 2022), se observa, 
en la Figura 1, que la cooperativa tiene el siguiente modelo organizacional: 



25 

Figura 1. Organigrama de APROMALPI 

Nota. Adaptado de (APROMALPI LTDA, 2022). 

1.3 Transformación digital en el sector agrícola en el Perú 

La tecnología actual es resultado de una gran revolución que ha impactado en 
diferentes sectores económicos a nivel mundial, conocido por muchos como la revolución 
industrial 4.0. que está basada en sistemas ciberfísicos por la combinación de producciones 
físicas o biológicas con algoritmos de internet, además del enfoque en la digitalización de estos 
procesos, el internet de las cosas (IoT), la hiperconectividad y el uso de la big data (Erbes, 
Gutman, Lavarello, & Robert, 2019). 

Esta evolución surgida desde el 2011 aproximadamente, tiene por objetivo contribuir 
a la mejora de la eficiencia, productividad y adaptabilidad al cambio en un tiempo mínimo. 
Además, busca brindar trazabilidad a los diferentes procesos en tiempo real y una mayor 
conectividad considerando las brechas actuales que podemos observar, sobre todo en 
Latinoamérica.  

Perú no es ajeno a esta situación, pues en sus diferentes sectores económicos se ha 
podido observar resistencia a la digitalización de los procesos y a la implementación de nuevas 
tecnologías. Esta situación se presenta por el desconocimiento de las ventajas obtenidas o por 
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la inversión que se requiere. Ciertamente, no se tiene en cuenta los grandes beneficios 
obtenidos a mediano o largo plazo pues, según indica un estudio de FORAGRO (2019), el optar 
por la transformación digital permite el incremento de la calidad de los productos agrícolas, 
aumenta la productividad y rentabilidad, además de impactar positivamente los ingresos 
económicos de la empresa.  

Esta situación de poca adaptación a las TIC1 se evidencia en el bajo Índice de 
Conectividad Significativa Rural (ICSr) para Perú, que es de tan solo 0.207 ocupando el puesto 
19 de una lista de 24 países en América Latina, lo cual puede deberse a la desinformación y 
poca relevancia que se les da a los beneficios del uso de las TIC en el sector agroindustrial y 
demás sectores económicos. A pesar de este indicador, Perú se encuentra en un nivel medio 
de desarrollo de las TIC, contando con un indicador de 4.8 al 2017, por debajo del promedio a 
nivel de Latinoamérica de 5.2 (Sotomayor, Ramírez, & Martínez, 2021). Esto indica que todavía 
existen muchos factores por mejorar como el acceso a la educación, infraestructura y 
orientación en el uso y ventajas de las TIC para que puedan aplicarse correctamente en el 
sector agrícola peruano.  

Figura 2. Índice de Desarrollo de las TIC en países seleccionados de las Américas, 2017 

 
Nota. Adaptado de (Sotomayor, Ramírez, & Martínez, 2021). 

Estos indicadores muestran un panorama poco favorable para Perú. Sin embargo, se 
debe considerar el efecto “pandemia” que impulsó a muchos empresarios y emprendedores 
a emplear las TIC para la producción, comercialización y venta electrónica en diferentes 
sectores, incluyendo el agrícola. En esta adaptación se evidenciaron diferentes brechas, sobre 
todo en provincias por el bajo nivel de acceso a internet. A pesar de esto, el sector agrícola 
tuvo un crecimiento del 1 al 1.5% en plena crisis sanitaria y económica (El Peruano, 2021). En 
este punto, se debe tener en cuenta que este sector ha sido responsable del abastecimiento 
en el país, por lo cual es fundamental que el estado apoye y fomente la digitalización en la 
agricultura para ir acorde con la transformación digital mundial. 

 
1 Tecnologías de la información y la comunicación. 
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1.4 Softwares actuales en el medio 

Actualmente existen diferentes softwares enfocados en el sector agrícola, que 
permiten facilitar las actividades de los diferentes procesos de producción y que otorgan 
herramientas de monitoreo y gestión para una mejor toma de decisiones y para el 
cumplimiento de objetivos.  

Estos sistemas permiten acceder a diversos tipos de funcionalidades que se adecuarán 
a las necesidades de la empresa o que estarán predefinidos para la adecuación de la 
organización que lo requiera. Existen diferentes softwares actualmente, pero entre los más 
destacados se mencionará algunos a continuación. 

1.4.1 Nisira ERP.  

La empresa peruana que ha desarrollado esta solución es Nisira Systems S.A.C., la cual 
cuenta con una experiencia de más de 18 años en el medio y brinda soluciones informáticas a 
diferentes empresas a nivel nacional, teniendo como sede principal sus oficinas ubicadas en 
la ciudad de Trujillo. Su objetivo es favorecer el acceso permanente a información confiable y 
con esto, la toma de decisiones en el menor tiempo posible y de manera acertada.  

Dentro de sus soluciones, certificadas con la ISO 27001, podemos encontrar Nisira ERP, 
CPP y e-Doc enfocadas en aspectos financieros de la empresa, gestión integral de la 
organización y en el módulo de recursos humanos. Asimismo, cuenta con Agritareo y Agritask, 
enfocadas en el sector agrícola. En el caso de Agritareo, se enfoca en la recopilación de datos 
de actividades agrícolas a través de celulares en tiempo real, además brinda visualización de 
la información obtenida en la plataforma web respecto al proceso de tareo (Nisira System 
S.A.C., 2022). 

Figura 3. Interfaces de Agritareo 

 
Nota. Adaptado de (Nisira System S.A.C., 2022).  

En el caso de Agritask, se presenta una aplicación móvil con un enfoque de mayor 
alcance, pues permite también la visualización offline, creación de diferentes perfiles, controla 
actividades de la planta asociada, realiza estimaciones de productividad de los cultivos y 
muestra informes que resumen la data recolectada. Adicionalmente, permite la visualización 
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de la parcela a través de un mapa que detecta también a diferentes drones u aviones que 
cubran la zona de la planta. Toda esta información se visualiza, en tiempo real, en una 
plataforma web intuitiva y agradable al usuario (Nisira System S.A.C., 2022). 

Figura 4. Interfaces de Agritask 

 
Nota. Adaptado de (Nisira System S.A.C., 2022). 

1.4.2 SoftExpert Suite 

La empresa desarrolladora de esta solución es SoftExpert Software España que cuenta 
con más de 20 años en este rubro. Esta organización se enfoca en brindar valor mediante la 
creación de soluciones que permitan a las organizaciones de diferentes sectores, incluyendo 
el sector agrícola, adoptar medidas de innovación y mejora continua en sus procesos.  

De acuerdo con SoftExpert (2022) cuentan con más de 2 000 clientes distribuidos en 
diferentes países, además de 300 000 usuarios y 30 módulos desarrollados para una gran 
diversidad de sectores como Aeroespacial y Defensa, agronegocio, alimentos y bebidas, 
automotriz, bienes de consumo, educación, energía y servicios públicos, minería y metales, 
productos químicos, entre otros.  

En el caso del sector agricultura, la herramienta ideal es SofExpert Suite ya que se 
orienta a cubrir las necesidades de esta industria en sus distintos aspectos. Asimismo, 
contribuye a que la organización se adapte a normas como la ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 
FSSC 22000 y la ISO 22000. Esta plataforma permite a los líderes acceder, en cualquier 
momento, a formatos por procesos, indicadores de desempeño, políticas, procedimientos, 
tareas y modelos como se puede observar en la Figura 5, con lo cual a partir del monitoreo y 
automatización de los procesos de entrada, desarrollo y salida le permite a la empresa una 
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gestión estandarizada y mayor facilidad para adaptarse a la mejora continua (SoftExpert 
Software España, 2022). 

Figura 5. Interfaz de medición y monitoreo de indicadores 

 
Nota. Adaptado de (SoftExpert Software España, 2022). 

1.4.3 SAP ERP 

SAP SE es una empresa que cuenta con casi 50 años en el mercado y, desde sus inicios, 
ha estado enfocada en la gestión, innovación y planificación de recursos empresariales (ERP) 
como gran aporte al crecimiento de diferentes empresas de diversos sectores. Como dato 
interesante, actualmente “el 77% de los ingresos a nivel mundial debido a transacciones han 
empleado un sistema de SAP” (SAP, 2022), lo cual es sustentado al contar con más de 105 mil 
empleados en más de 140 países, más de 21 mil empresas partners a nivel mundial, más de 
200 millones de suscripciones y más de 100 centros de innovación y desarrollo que 
contribuyen a que esta cifra sea posible. 

Uno de sus principales softwares ERP es SAP S/4HANA Cloud, que abarca 3 áreas en 
específico: Logística, Finanzas y Recursos Humanos, las cuales se adaptan a las necesidades de 
los clientes según el rubro. En este caso encontramos módulos para la gestión de activos, las 
finanzas, la fabricación, I+D e ingeniería, las ventas, el servicio, el abastecimiento y compras y 
la cadena de suministros que facilitan la productividad y mejoran los procesos de diferentes 
tipos de organizaciones que apuestan por la solución (SAP, 2022). Asimismo, se detalla a 
continuación las diferentes opciones de ERP con las que cuenta SAP. 

a. SAP Business One: Esta solución ERP es personalizable y está enfocada a empresas de 
tamaño pequeño o subsidiarias de grandes empresas, la cual puede implementarse 
localmente o en la nube de manera rápida e integrarse con la plataforma de SAP HANA. 
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En este caso se cuenta con las funcionalidades de gestión financiera, ventas y gestión 
de clientes, compras y control de inventario, planeación de producción, inteligencia de 
negocios y analítica e informes (SAP, 2022). 

Figura 6. Interfaz de SAP Business One 

 
Nota. Adaptado de (SAP, 2022). 

b. SAP Business ByDesign: Esta solución está desarrollada para empresas de tamaño 
mediano que se encuentran en rápido crecimiento, por lo cual la suite es dinámica y 
de fácil configuración según las necesidades del cliente.  

Dentro de sus atributos destaca que es una solución ERP inteligente en nube, que se 
adapta de manera ágil a las nuevas oportunidades del negocio y con gran impacto al 
ofrecer estadísticas e información en tiempo real para la toma de decisiones. 
Asimismo, dentro de sus funcionalidades clave se encuentra el módulo de finanzas, el 
de gestión de relaciones con el cliente, recursos humanos, gestión de proyectos, 
compras para abastecimientos y contrataciones, además de la gestión de la cadena de 
suministro y la localización (SAP, 2022). 

Figura 7. Interfaz de SAP Business ByDesign 

 
Nota. Adaptado de (SAP, 2022). 
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c. SAP S/4HANA Cloud: Este software modular e integrado de ERP totalmente en nube 

es el software insignia de SAP, pues permite llevar a cabo acciones críticas en tiempo 
real y desde cualquier dispositivo y ubicación. 

Dentro de sus funcionalidades se encuentra la automatización inteligente de inicio a 
fin de todos los procesos de la organización para una mayor integración, además de 
brindar información de gran valor según los requerimientos y de contribuir a las 
mejoras prácticas de la empresa. Asimismo, cuenta con una gran protección de datos 
y de la aplicación al incluir ciberseguridad (SAP, 2022). 

Figura 8. Interfaz de SAP S/4HANA Cloud 

 
Nota. Adaptado de (SAP, 2022). 

1.4.4 Oracle ERP 

Esta empresa cuenta con un gran alcance a nivel mundial, pues 116 países emplean 
ERP en la nube, por lo cual 113 billones de dólares de los ingresos corporativos a nivel mundial 
son gestionados por Oracle Cloud ERP (Oracle, 2022). En base a esto, Oracle es una de 
principales corporaciones dedicada a la disposición de soluciones que permitan la gestión y 
optimización de los diferentes procesos de los negocios.  

Dentro de sus soluciones encontramos la solución Oracle Cloud ERP, que remplaza a 
JD Edwards Enterprise One, orientada a empresas de pequeño y mediano tamaño, la cual se 
detalla a continuación: 
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a. Oracle Cloud ERP: Previo a esta solución, los usuarios de Oracle empleaban JD Edwards
Enterprise One, la cual es una suite de software enfocada en la planificación de los
recursos y procesos de la empresa. Sin embargo, Oracle ha presentado la nueva
solución Oracle Cloud ERP que permite el logro de resultados aún mayores a su
predecesora.

Esta solución integral permite un bajo costo de propiedad, permitiendo el despliegue
de los que se necesite para la empresa en cualquier momento. Asimismo, brinda
actualizaciones automáticas en periodos trimestrales que mejora las estadísticas e
informes a obtener del software, además cuenta con la inteligencia integrada (IA) que
permiten potencias las herramientas para la configuración y con ello, lograr la
automatización hasta en un 96% (Oracle, 2022).

Figura 9. Interfaz de Oracle Cloud ERP 

Nota. Adaptado de (Oracle, 2022). 

Estas son algunos de los softwares orientados a la mejora de la gestión del sector 
agrícola que podemos encontrar en el mercado. Algunos de ellos, están desarrollados en Perú, 
como en el caso de Nisira, y algunas otras opciones en diferentes países que se adaptarán a 
las necesidades de la organización. 



 

 

Capítulo 2 

2 Marco teórico 

En este capítulo se abordarán los conceptos relacionados a la mejora de los procesos 
y puntos clave de los softwares para lograr una mejor compresión del funcionamiento de 
estos. Estos conceptos son necesarios para entender lo que se planteará como solución en los 
próximos capítulos.  

2.1 Mejora de procesos 

Para que se pueda ejecutar una mejora a los procesos existentes se deben conocer 
ciertos conceptos que impactan en el correcto desarrollo de esta. Estos conceptos se explican 
a continuación.  

2.1.1 Productividad 

La productividad es uno de los principales factores para tener en cuenta en el análisis 
de los procesos, operaciones o actividades. Ciertamente, la Real Academia Española la define 
como la “relación ente lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, 
materiales, energía, etc” (Real Academia Española, 2021). De acuerdo con lo mencionado, se 
puede entender como el resultado de dividir el valor de los bienes o productos que se 
obtienen después de un proceso, entre el valor de todo lo que se ha utilizado o ingresado para 
la producción de estos bienes, ya sea: materia prima, mano de obra, maquinaria o equipos, 
entre otros. En una fórmula se expresaría de la siguiente manera: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
𝑆𝑆𝑃𝑃𝑆𝑆𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐵𝐵𝑠𝑠 𝑦𝑦 𝑆𝑆𝑠𝑠)

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑃𝑃𝐼𝐼𝑠𝑠𝑃𝑃 (𝑀𝑀𝑃𝑃, 𝐼𝐼, 𝑀𝑀𝑀𝑀 ,𝑀𝑀, 𝐸𝐸) 

Donde: 

- Bs y Ss: Bienes y servicios  
- MP: Materia prima  
- I: Insumos 
- MO: Mano de Obra 
- M: Máquinas 
- E: Equipos 
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Si bien la productividad se puede plasmar en una formula, Kanawaty (1996) lo 

menciona de una manera más sencilla definiendo que “La productividad es la relación entre 
producción e insumos” (pág. 4). Además, menciona que la productividad no debería solo 
mostrarse en términos de lo producido, sino que depende de la situación específica a evaluar 
pues teniendo un valor inicial, se puede medir el aumento de la productividad en términos 
monetarios, ya sea en consumo o en ganancias.  

También menciona Kanawaty (1996) la importancia de tener en cuenta que para la 
productividad se debe considerar los factores internos y externos. Los primeros son aquellos 
que pueden ser controlados por la empresa como el mantenimiento de equipos, las 
inversiones y obtención de maquinaria, entre otros; mientras que los factores externos son 
los que no pueden controlarse, como por ejemplo la obtención de materia prima (en casos de 
escasez), la cantidad de operarios (cuando existen enfermedades o problemas personales), la 
inflación, entre otros.   

Teniendo en cuenta que este trabajo de investigación se relaciona directamente con 
el trabajo físico, se hará el uso común del término “productividad”, que está relacionado con 
lo producido, y además se tendrá en cuenta solo los factores internos que son los controlados 
por la empresa. 

2.1.2 Herramientas para el análisis de operaciones 

Para hacer un correcto análisis se dispone de diferentes herramientas que permiten 
identificar los problemas que tienen las operaciones y actividades del proceso productivo, de 
acuerdo con Kanawaty (1996), se puede dividir en gráficos y diagramas: 

• Gráficos que indican sucesión: Cursograma sinóptico, cursograma analítico del 
operario2, cursograma analítico del material3, cursograma analítico del equipo o 
maquinaria, diagrama bimanual y el cursograma administrativo. 

• Gráficos con escala de tiempo: diagrama de actividades múltiples4 y simograma.  
• Diagramas que indican movimientos: diagrama de recorrido5 o de circuito, 

diagrama de hilos, ciclograma, cronociclograma y gráfico de trayectoria.  

Estas herramientas mencionadas anteriormente, son un paso fundamental para 
realizar un análisis y mejorar las operaciones, sin embargo, usualmente se aplicaban estos 
cambios al escenario real esperando que estos den los resultados esperados, hoy en día se 
puede usar la simulación y sus herramientas, las cuales permiten analizar estos cambios, pero 
de manera digital y sin necesidad de hacer cambios in situ.  

 
2 Ver ejemplo en Ejemplo de cursograma analítico 
3 Ver ejemplo en Ejemplo de cursograma analítico basado en el material 
4 Ver ejemplo en Ejemplo de un diagrama de actividades múltiples 
5 Ver ejemplo en Ejemplo de diagrama de recorrido 
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2.2 Software 

De acuerdo con Espinoza Meza (2013), el proceso de desarrollo de software consiste 
en la estructuración, planificación y aplicación de controles para convertir una necesidad o 
necesidades en un sistema de información eficaz y eficiente. Este proceso describe diferentes 
actividades que son monitoreadas por un equipo de trabajo con el objetivo de generar 
productos, que hace referencia a lo planificado. En este sentido, se considera importante la 
aplicación de una metodología para el correcto desarrollo del software, el cual es actualmente 
la razón de la mejora continua de diferentes empresas a nivel mundial.  

Es este tipo de desarrollo, un punto de partida para diferentes industrias, pues les 
permite una mejor organización y toma de decisiones al contar con información en tiempo 
real y exacta.  

Según Esteban Maida y Julián Pacienzia (2015), dentro de estos desarrollos, se puede 
llevar a cabo distintos softwares como los que se mencionarán a continuación: 

a. Software de sistema: este conjunto de programas sirve para la interacción con el 
sistema, además de controlar el hardware, soportar diferentes programas de 
administración y de brindar interfaces que servirán para emplear el software. Dentro 
de este tipo de software se encuentran los sistemas operativos Windows, MAC OS o 
Linux.  

b. Software de programación: este tipo de software brinda a los desarrolladores diversos 
programas de informática, empleando distintas opciones y lenguajes de 
programación, mediante un uso sencillo. En este tipo se consideran los editores de 
texto, depuradores, entre otros. 

c. Software de aplicación: este tipo de software se enfoca en brindar mayor facilidad a 
los usuarios en el desarrollo de sus actividades al emplear un equipo de cómputo. En 
este punto encontramos a los softwares educativos, médicos o de diseño asistido 
(CAD).  

2.2.1 WEB 

Este espacio lógico que tiene como base a la red de redes, denominada internet, se 
conoce también como world wide web y, desde sus inicios en la década de los 90, ha 
evolucionado considerablemente de manera muy rápida. De acuerdo con Iván Mendieta 
(2014), este sistema se ha convertido en el principal medio para difundir información en 
tiempo real, por lo cual viene a ser uno de los desarrollos con mayor relevancia en la evolución 
del ser humano.  

Actualmente, cuenta con millones de usuarios y páginas de contenido con temas 
variados. Asimismo, existen diferentes tipos de aplicaciones web tales como la web estática, 
que posteriormente dio pase a la web dinámica, la cual hace referencia al desarrollo de una 
página web con contenido de base de datos. Otro tipo de web es la 2.0. que, además de la 
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difusión de información en ambos sentidos, permite la interacción con un usuario. Posterior 
a este tipo de web, surge la web móvil debido a la gran acogida y crecimiento de los teléfonos 
inteligentes o smartphones que permiten el acceso a la web. Finalmente, se cuenta también 
con la web semántica que relaciona el contenido a un significado, lo que facilita la 
automatización de las aplicaciones y el funcionamiento de esta. En ese sentido, sus 
componentes principales son las ontologías, el marco semántico y los agentes de software 
inteligentes. 

2.2.2 Bases de Datos 

Este es un conjunto de datos que se encuentran almacenados y organizados en una 
estructura, con el objetivo de cubrir algún requisito de información. Para poder definirlas, 
crearlas y controlarlas, surge el sistema de gestión de la base de datos que facilita el modelo 
aplicado a las bases de datos con una especificación exterior separada de una implementación 
interna del objeto, lo cual permite la abstracción de datos (Marqués, 2011). 

Actualmente, podemos identificar bases de datos en diferentes empresas y en la vida 
cotidiana. Por ejemplo, al registrar alguna compra con nuestros datos personales estamos 
almacenando información en una base datos o, al reservar un vuelo en alguna aerolínea, el 
sistema verificará la disponibilidad en una base de datos y nos indicará posteriormente el 
resultado. Como se puede observar, una de las funciones principales de las bases de datos es 
cubrir de manera satisfactoria diferentes necesidades personales o a nivel de empresa. De 
manera resumida, podemos identificar la relación de la base de datos con el sistema de 
gestión y los usuarios en la Figura 10. 

Figura 10. Sistemas manejadores de base de datos 

 
Nota. Adaptado de (UNAD, 2015). 

2.2.3 Arquitectura de software 

De acuerdo con Cervantes Maceda, Velasco-Elizondo & Castro Careaga (2016), “la 
arquitectura de software tiene que ver con la estructuración de un sistema para satisfacer los 
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requerimientos de clientes y otros involucrados, en especial los requerimientos de atributos 
de calidad”, por lo cual se basa en el diseño del desarrollo de partes de un sistema, conocidos 
como módulos, además de las interfaces que permite relacionar estos elementos individuales 
que incluye también a entidades dinámicas, como objetos e hilos, y a entidades del mundo 
real, como carpetas.  

Se debe tener en cuenta que la arquitectura de software es una parte fundamental del 
desarrollo de un sistema, pues se enfoca también en asegurar que los atributos de calidad se 
cumplan satisfactoriamente, tales como los de desempeño, usabilidad o la modificabilidad. De 
esta manera, se prevé que el desarrollo de software sea exitoso y permite el cumplimiento de 
los objetivos de la organización. A continuación, se muestra de manera resumida en la Figura 
11 el proceso de la arquitectura de software. 

Figura 11. Actividades del ciclo de desarrollo de la arquitectura de software (izquierda) y su 
mapeo en el desarrollo de sistemas (derecha)  

 
Nota. Adaptado de (Cervantes Maceda, Velasco-Elizondo, & Castro Careaga, 2016). 

2.2.4 Diagrama de casos de uso 

Teniendo en cuenta el UML, se ha podido identificar una de las vistas que forma parte 
del área estructural. Esta vista, denominada “vista de casos de uso”, comprende al diagrama 
de casos de uso, el cual representa gráficamente 3 puntos importantes como el sujeto, los 
casos de uso y los actores que se relacionan con el sistema modelado.  
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Como se puede observar en la Figura 12, se menciona un ejemplo cotidiano de un 

diagrama de casos de uso. En este caso, el sujeto es la biblioteca multimedia, la cual es el 
sistema modelado, los casos de uso son las funciones que se pueden realizar en el sistema y, 
finalmente, los actores son el prestatario y el gestor del inventario, quienes interactúan con 
el sistema en sí. 

Figura 12. Diagrama de casos de uso 

 
Nota. Adaptado de (García Peñalvo & García Holgado, 2018). 

2.2.5 Tipos de aplicaciones 

Una aplicación hace referencia a un software con la capacidad de emplear recursos de 
un sistema de origen para el desarrollo de actividades definidas. Como concepto base, se 
mencionarán a continuación los diferentes tipos de aplicaciones que se encuentran 
actualmente, de acuerdo con Cabrera Sarmiento (2021). 

a. Aplicaciones nativas: Este tipo de aplicación se desarrolla con un lenguaje y en un 
entorno específico, por lo cual solo pueden ejecutarse en el sistema operativo para el 
que fueron diseñadas. Su descarga e instalación se realiza a través de un repositorio 
de aplicaciones, denominado comúnmente como app store, y no requieren de una 
conexión a internet para su funcionamiento. 

b. Aplicaciones web: En este caso, se enfoca en brindar acceso a cualquier tipo de 
información en cualquier dispositivo, sin la limitación del sistema operativo del equipo, 
pues requiere solo de un navegador disponible. Suelen desarrollarme en lenguaje 
HTML, CSS, JAVACRIPT y un FRAMEWORK. El contenido que muestra la aplicación web 



39 

 
se adapta al dispositivo y requiere de un navegador y de conexión a internet, ya que 
se ejecutan en alguna red de entrega de contenido (CDN). Asimismo, no requiere de 
una instalación en el dispositivo para acceder a los diferentes sitios web. 

c. Aplicaciones móviles: Su acceso se realiza en dispositivos móviles como celulares, 
tablets o iPads, empleando el sistema operativo del equipo, tal como Android o iOS. 
Este tipo de aplicaciones las encontramos en tiendas del sistema operativo y pueden 
ser gratuitas o requerir pago. Además, que, al instalarlas en el dispositivo, se puede 
brindar acceso a la cámara, video, grabación de voz del dispositivo, entre otros.  

d. Aplicaciones híbridas: Para este caso, el entorno en el cual debe desarrollarse la 
aplicación no es limitado, pues la aplicación puede emplearse en diferentes sistemas 
operativos. Emplea JAVASCRIPT, CSS3 o HTML5 como lenguaje de desarrollo web y un 
FRAMEWORK que se enfoca en la creación de este tipo de aplicación. En este grupo 
podemos encontrar a aplicaciones como Instagram, Facebook o Netflix. Asimismo, se 
identifica como primera categoría a las aplicaciones híbridas que emplean tecnologías 
web con vistas nativas, y como segunda categoría encontramos desarrollos móviles 
que utilizan lenguaje de renderizado de interfaz.  

e. Aplicaciones de escritorio: En este tipo de aplicaciones el dispositivo solo puede ser 
un ordenador de escritorio, denominados desktop, o un equipo de cómputo portátil, 
conocidos como laptop. Para esto, se debe realizar la instalación en el dispositivo de 
acuerdo con su sistema operativo y especificaciones de hardware (32 o 64 bits) y no 
requieren el acceso a internet para su ejecución.  

2.2.6 Despliegue de aplicaciones 

Al desarrollar la aplicación web, a la cual se accede mediante una dirección 
denominada Uniform Resource Locator o URL por sus siglas en inglés, se debe establecer el 
tipo de alojamiento. Para esto, se cuenta con la opción de un sitio web estático, desarrollado 
con HTML y CSS, en la cual el usuario no puede modificar ni interactuar con la información. 
Asimismo, se puede desplegar la información como un sitio web dinámico, que permite 
modificar la información en cualquier momento. Adicionalmente, para la publicación de la 
plataforma web se debe definir el software de desarrollo web y, de ser el caso, la conexión a 
internet para acceso remoto al servidor y el servidor web en el que se alojará el sitio web, así 
como el dominio que puede adquirirse en diferentes páginas en línea de manera gratuita o 
mediante pago (Yeeply, 2020). 

2.3 Benchmarking 

Teniendo en cuenta los diferentes softwares de ERP existentes en la industria, es 
fundamental llevar a cabo el benchmarking para la definición de la solución que mejor se 
adapta a las necesidades y condiciones de la empresa Apromalpi. 
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2.3.1 Conceptos 

Se define por David T Kearns, director general de Xerox Corporation, como un proceso 
continuo de medición de servicios, productos y prácticas para competidores de gran alcance 
o liderazgo. Este es un proceso continuo e importante pues permite definir los procesos
propios y evaluarlos mediante comparación con los principales competidores (Cisneros
Mendoza & Paucar Soto, 2018).

Asimismo, de acuerdo con Bengt Kallöf y Savnte Östblom (Karlöf, 1994), el 
Benchmarking “es un proceso sistemático y continuo para comparar nuestra propia eficiencia 
en términos de productividad, calidad y prácticas con aquellas compañías y organizaciones 
que representan la excelencia.” 

Como se observa, el Benchmarking se centra en la mejora continua de la calidad y 
productividad según los procesos de la empresa que deben ser definidos para llevar a cabo la 
comparativa, por lo cual es una herramienta de gran utilidad en la presente investigación para 
la definición del ERP que se deberá implementar. 

2.3.2 Tipos 

Dentro del benchmarking, se encuentran diferentes tipos que se detallarán a 
continuación. 

a. Benchmarking interno:  En este caso, se enfoca en las áreas y procesos internos de la
empresa, pues identifica estándares de desarrollo, además de evidenciar las mejores
prácticas de un área o proceso que pueden replicarse a las demás áreas de la
organización.

b. Benchmarking competitivo: Este tipo se enfoca en identificar los procesos, productos
y servicios de la competencia directa, para establecer la posición y puntos de mejora.
Este es empleado cuando se busca posicionar a la empresa en el mercado y obtener
una mejor percepción de los clientes.

c. Benchmarking funcional: Este tipo de benchmarking se enfoca en analizar las buenas
prácticas de cualquier organización, independientemente de su actividad comercial y
de si es competencia directa o no, con el objetivo de replicar los procesos y obtener
una mejor posición en el mercado y entre los clientes.

2.3.3 Etapas 

Respecto a las etapas, Lucy Llontop & Richard Rimarachín (2016) nos indican que se 
pueden identificar 5 que describen en conjunto el proceso general. 

a. Determinar a qué se le va a hacer benchmarking

En esta etapa se desarrollan los siguientes puntos:

 Identificar a los clientes que se analizarán para el benchmarking.
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 Definir las necesidades básicas de información de benchmarking en los usuarios 

determinados.  
 Determinar los elementos críticos para el éxito del benchmarking a aplicar. 
 Diagnosticar el proceso de benchmarking (objetivos, información primordial 

recopilada, centro de acción, entre otros). 
b. Formación del equipo de benchmarking 

Los puntos en esta etapa son: 

 En primer lugar, se debe considerar al proceso de benchmarking como una 
actividad en equipo, pues se busca aprovechar el intercambio de puntos de vista, 
habilidades, relaciones o experiencias entre los miembros. 

 Respecto a los grupos, se identifican grupos funcionales, entre los cuales existe un 
líder, que puede ser el director o no, con un equipo a su cargo. Asimismo, se 
identifican los equipos interdepartamentales e interorganizacionales, cuyos 
miembros son seleccionados por sus habilidades, experiencia y nivel de 
conocimientos, y se enfocan en analizar, elaborar informes y brindar 
recomendaciones posteriormente a sus patrocinadores o gerentes de alta 
dirección. Finalmente, se identifican los equipos ad hoc que está formado por 
cualquier cantidad de empleados y lo puede convocar un individuo, cuyo nivel de 
experiencia en benchmarking es considerable, por lo cual este tipo de equipo suele 
desarrollarse comúnmente en organizaciones que promueven el benchmarking 
como parte de sus procesos comunes y que cuentan con especialistas en el tema 
que son parte de la organización.  

 En el benchmarking el gerente dirige el equipo y planifica las acciones a llevar a 
cabo del equipo, como las entrevistas, análisis y síntesis de datos e informes 
elaborados por los recopiladores y analistas de datos, que son miembros del 
equipo. Asimismo, se determinan las funciones y las responsabilidades de los 
miembros. 

 Para la selección en cualquiera de los 3 tipos de equipos se consideran ciertos 
aspectos principales como la convivencia de los miembros, la disponibilidad y el 
que sea personal prescindible.  

 Posteriormente, se brinda capacitación a los miembros, en caso de ser necesario y 
se establece el cronograma calendarizado de actividades.  

c. Identificar socios del benchmarking 

Los puntos en esta etapa son: 

 Se determinan los clientes y recursos potenciales de información del proceso de 
benchmarking tales como asesores internos o externos, informes de diferentes 
organizaciones del rubro y con éxito, bases de datos, fuentes del gobierno o de 
universidades, expertos o exempleados, entre otras fuentes de información de 
calidad que beneficie el proyecto.  

 Al identificar los recursos y clientes de información y adquirir mayor experiencia 
en procesos de benchmarking, los miembros del equipo podrán establecer una red 
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de información de mayor alcance, duradera y que brinde información de mayor 
calidad, además de cantidad.  

 Posterior a la identificación de fuentes, se debe tener acceso a estas y buscar 
convergencia entre las diferentes investigaciones de los miembros del equipo, 
aplicando las mejores prácticas para el aprendizaje a partir de casos de éxito o 
procesos eficientes de estos socios potenciales. 

 Con esta información el objetivo del benchmarking se puede enfocar en la mejora 
continua o puede ser más ambicioso y buscar ser el mejor del rubro a nivel mundial.   

d. Recopilación y análisis de la información de benchmarking 

Los puntos en esta etapa son: 

 En esta etapa se determinan los métodos de recolección de información, además 
de que para este punto es fundamental conocer uno o más procesos, servicios o 
productos internos a detalle antes de proceder a intentar analizar y comprender 
los de otras organizaciones.  

 Para la recolección de información se puede optar por métodos más fáciles de 
planificación y ejecución, como entrevistas telefónicas o por plataformas como 
Zoom, Microsoft Teams o Google Meet, además de las encuestas, o se pueden 
aplicar entrevistas personales o visitas que suelen demandar mayor organización, 
tiempo y dinero. Teniendo en cuenta esto, es importante definir una buena 
estrategia de recolección de información y el aprovechar los diferentes métodos 
previamente mencionados que permitirán obtener diferente clase de información.  

 Al realizar la recolección de información, es fundamental organizarla en alguna 
matriz, para identificar información repetida o vacíos en la investigación. Para 
obtener un mejor panorama de la organización, es recomendable iniciar con el 
nivel más alto y continuar hacia el más bajo, pues se obtiene mejores referencias 
de fuentes de información y una presentación con mayor confianza a los 
empleados. 

 Finalmente, se debe analizar toda la información recolectada previamente 
organizada. Para este punto, ya se debe haber diseñado la estrategia y se debe 
haber definido los tiempos de esta etapa de la manera más sincera posible. 
Asimismo, se deben clasificar la información e identificar patrones e información 
poco sustancial o errónea, para que se proceda con las conclusiones. 

e. Actuar 

Los puntos en esta etapa son: 

 En esta última etapa se considera el objetivo definido inicialmente y las 
necesidades identificadas de los clientes. Normalmente, se presenta un informe o 
las recomendaciones finales a los clientes del benchmarking, en base a la 
investigación realizada para una posterior implementación. 

 Asimismo, para esta etapa el equipo debe definir las acciones a seguir como 
resultado de toda la investigación y el análisis, de manera que contribuyan a la 
mejora de la organización o de algún proceso o producto en específico. 
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2.3.4 Proceso 

Respecto a los procesos de benchmarking se pueden identificar los siguientes a 
continuación, de acuerdo con Manuel Cabrera (2014). 

a. Proceso Data Envelopment Analysis (DEA) 

Este método se enfoca en la comparación de cada uno de los procesos, servicios o 
productos de diferentes organizaciones respecto a la mejor en ese rubro, por lo cual se 
establece a la organización, que cuenta con mayores niveles de eficiencia o productividad, 
como el estándar de la investigación, sin dejar de lado que si alguna de las demás empresas 
analizadas es más eficiente en otro proceso que la empresa estándar, se buscará el 
intercambio para llegar a una mejora continua general mediante un producto virtual.  

Este método de benchmarking no suele ser tan efectivo para el logro de una eficiencia 
absoluta pues se complica en la parametrización, lo que lleva a errores que pueden ser 
significativos para la investigación.   

b. Proceso implementado en John Deere 

Respecto a este método de benchmarking, se requiere conocer a la empresa y cada 
uno de sus procesos internos, además de determinar al mejor en el rubro mediante el 
cumplimiento de ciertas características como el superar a la competencia en el conocimiento 
de los clientes, uso de recursos, tiempos de respuesta, entre otros. 

Para llevar a cabo este proceso se realizan los siguientes puntos: 

 Planear: se desarrolla la primera y segunda etapa del benchmarking, pues se 
identifica el objetivo, las necesidades de los clientes y se establece el equipo de 
trabajo. 

 Coleccionar: en este caso, lleva a cabo la tercera etapa y abarca una parte de 
la cuarta etapa del benchmarking al identificar a los socios y establecer 
relaciones con ellos para la recolección de información. 

 Analizar: este punto desarrolla la otra parte de la cuarta etapa del 
benchmarking, pues se lleva a cabo el análisis de la información recolectada y 
se organiza la información.  

 Implementar: se lleva a cabo la última etapa del benchmarking pues se procede 
a la presentación de resultados, de acuerdo con el objetivo de la investigación 
y necesidades de los clientes.  

Como se puede observar, el benchmarking es una herramienta con gran impacto en 
las organizaciones, pues permite a sus miembros salir de la zona de confort y evaluar otras 
áreas, organizaciones o casos de éxito para una mejora y aprendizaje continua que lleva a 
mejores resultados a mediano y largo plazo. 
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2.4 Implementación de ERP 

Para realizar un trabajo de implementación adecuado, se debe tener claro algunos 
conceptos claves, estos conceptos se mencionan a continuación. 

2.4.1 Definición ERP 

Las siglas ERP provienen del inglés Enterprise Resourse Planing, lo cual se traduce al 
español como sistema de planificación de recursos empresariales. De acuerdo con la 
(Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas, 2007), “un ERP es un 
sistema integrado que incluye los procesos y datos de un gran número de unidades 
organizativas y funciones de una empresa” (pág. 21).  

2.4.2 Gestión del proyecto 

Las metodologías de gestión de proyectos admiten diferentes procedimientos o ítems 
a considerar desde la planificación hasta la entrega del proyecto, pero también se ha 
estructurado el bien llamado triángulo de la gestión de proyectos, el cual representa la triple 
restricción que se presentan en los proyectos: alcance, costo y tiempo. Para plantear la 
solución de implementación de ERP se va a trabajar como un proyecto y se tendrá en cuenta 
principalmente este triángulo de la triple restricción debido a que son los principales puntos 
para tener en cuenta.  

Figura 13. Triángulo de la gestión de proyectos 

Nota. Adaptado de (Asana, 2022). 

2.4.3 Metodología de implementación 

Actualmente se tiene conocimiento de diversas metodologías de implementación de 
un ERP, como, por ejemplo: La metodología AIP, la cual se basa en las buenas prácticas 
propuestas por la empresa SAP; la metodología Experta “Proven Path Metodology”, 
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considerada una variante de la metodología para implementar sistemas MRP, o la 
metodología de estrategias basada en la cuantificación de objetivos.  

Sin embargo, para elegir una de las metodologías primero se debe elegir el ERP que se 
va a implementar, por lo que previamente se seguirá el procedimiento mostrado en la Figura 
14 y, posteriormente, se indicará el procedimiento a seguir para implementar el ERP. 

Figura 14. Procedimiento para elección del ERP a implementar 





Capítulo 3 

3 Diagnóstico Situacional 

En el presente capítulo se presentará la situación actual de la empresa, en cuanto a las 
operaciones y procesos con los que cuenta en sus tres plantas de producción. Para obtener la 
información, se han realizado entrevistas al personal clave, sin embargo, debido a que se 
cuenta con información sensible, solo se indica las preguntas de las entrevistas en la página 
140, pero no las respuestas de estas.  

3.1 Procesos de la empresa 

En este apartado se va a mostrar cómo funciona actualmente la cooperativa Apromalpi 
en sus tres plantas de producción.  

3.1.1 Plantas de producción 

Actualmente APROMALPI cuenta con tres plantas de producción que operan de 
acuerdo con campañas pues, debido a la estacionalidad de los frutos, no pueden operar todo 
el año. Las plantas de producción que tienen son: planta de productos congelados, planta de 
productos frescos y planta de productos deshidratados. A continuación, se explicará los 
flujogramas que se tienen en cada una de las plantas. 

3.1.1.1 Planta de productos congelados. En el presente apartado se realizará la 
descripción completa del proceso que se sigue para obtener el mango congelado para 
exportar. 

Se tienen 2 tipos de presentaciones: chunks y mitades, su elaboración se realiza en 
base a la ficha técnica de producto terminado, que se tiene estructurada de acuerdo con lo 
establecido con el cliente al que se le venderá el mango, ya que existen diferentes parámetros 
que deben ser considerados y que son negociados antes de concretar la venta.  

Algunos de los parámetros que se tienen en cuenta son: color, variedad, apariencia, 
textura, tamaño, °brix y pH.  
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3.1.1.1.1 Descripción del proceso. El proceso de producción tiene etapas, las 
cuales agrupan procesos que deben ser estrictamente realizados, pues de ello depende la 
obtención de un producto de calidad, bajo los parámetros establecidos previamente por la 
ficha técnica de producto terminado.  

Las etapas son: 

- Ingreso de Materia Prima. La etapa inicial del proceso es el ingreso de materia
prima, la cual es crucial y también se considera como un punto de control ya que dependiendo 
del estado de la materia prima se puede obtener un buen o mal producto terminado. El 
análisis de calidad es exhaustivo y este incluye la inspección del camión en el que se transporta 
la materia prima. La etapa inicia con el ingreso del camión, el cuál debe recibir la aprobación 
para estacionarse en la zona de ingreso de materia prima; la aprobación depende de las 
condiciones del vehículo, de la fruta y del cronograma previamente establecido, ya que en un 
mismo día podría presentarse el ingreso de más de un camión de materia prima.  

Cuando se ha estacionado el camión, antes de descargar los mangos, se realiza el 
muestreo de diferentes puntos del camión con el fin de ser evaluados por el área de calidad 
para luego confirmar o negar el ingreso del mango. Esto dependerá de si los resultados de la 
evaluación se encuentran dentro de los rangos establecidos en la especificación técnica de 
materia prima. Algunos parámetros que se tienen en cuenta son: °Brix, firmeza, materia seca, 
peso, color, defectos del mango, entre otros.  

Cuando se aprueba el ingreso de la materia prima, se descarga todo el fruto que se 
encuentra en el camión. La totalidad de kilogramos descargados ahora se identificará como 
un lote el cual se nombra de acuerdo con la nomenclatura que rige la planta.  

Los mangos al ser descargados son lanzados a la cepilladora para que se quiten los 
contaminantes superficiales de la materia prima, luego de la cepilladora pasan a ser 
desinfectados con un componente químico previamente preparado de acuerdo con las 
características del mango. Tras ser desinfectados, se colocan en jabas que se colocarán en 
pallets. Los pallets se pesan y se registra la ficha del pallet, que incluye número de lote, 
variedad, °Brix, cantidad, procedencia y proveedor; para luego pasar al proceso de 
maduración. 

- Maduración. Luego de verificar que los pallets han sido correctamente
codificados, estos son dirigidos a las cámaras de maduración. En las cámaras, de acuerdo con 
los resultados de las pruebas de calidad iniciales y a los kilogramos ingresados, se inyecta 
determinada cantidad de gas etileno, dependiendo del resultado de una fórmula que permite 
conocer la cantidad necesaria de este para que el mango llegue a la maduración óptima en un 
tiempo que oscila entre las 12 a 24 horas, logrando así una aceleración que vaya de acuerdo 
con la necesidad de procesamiento y la capacidad que se tiene en planta. La materia prima es 
evaluada cada cierta cantidad de horas para identificar el estado de maduración y decidir si 
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ya debe ser enviado a producción o no. Cuando la materia prima se encuentra lista se envía a 
selección. 

- Selección. Al salir los pallets de las cámaras de maduración, inicialmente son 
pesados para determinar la merma de maduración. Luego, la selección consiste en revisar los 
mangos en una faja en la cual se descarta aquellos que no cumplan con las condiciones para 
ser procesados, por ejemplo, que los mangos estén sobre maduros, con daños físicos o 
químicos o que hayan desarrollado alguna plaga que no pudo ser detectada inicialmente. Este 
proceso es importante, ya que este descarte de esta materia prima permitirá que el producto 
no se vea afectado y que se realicen reprocesos de selección.  

Aquellos mangos que son aceptados continúan su camino en la faja hasta llegar a la 
zona de acondicionado y aquellos que se descarten por falta de maduración, se envían 
nuevamente a la cámara de maduración. 

- Acondicionado. Esta es una de las etapas más importantes del proceso de 
producción, pues implica la transformación de la materia prima en materia exportable previo 
al empaque.  

La primera operación es el lavado de la fruta, la cual tiene por finalidad reducir la carga 
microbiana, eliminar impurezas y suciedades que aún persistan. La fruta es sumergida en agua 
con una concentración de hipoclorito de calcio 0.5 a 2.0 ppm. Pasado el lavado se procede con 
el escobillado, en donde la fruta pasa a través de un sistema de duchas con agua clorada a 
presión 0.5 a 2.0 ppm de cloro residual y escobillas de cerdas de nylon. Se debe revisar que 
las boquillas de las duchas no estén obstruidas ya que disminuiría la presión de salida del agua. 
Finalmente, se concluye con la desinfección, sumergiendo la fruta en una solución de 
hipoclorito de calcio de 100 a 200 ppm de cloro residual, al concluir este proceso la fruta es 
transportada a la sala de proceso.  

La primera operación que se realiza en la sala de proceso es el pelado de los mangos. 
Esta operación se realiza con cuchillos especiales que se acomodan a la forma del mango y 
que debe seguir ciertas características, ya que una mala forma o utilización podría ocasionar 
tener una pérdida de materia prima y por ende una disminución de rendimiento. Adicional a 
esto, se debe tener mucho cuidado con los restos de cáscara que pueden quedar en el mango, 
ya que es considerado un contaminante para el producto terminado. 

Luego del pelado se coloca en una faja que lleva los mangos a la zona de corte. En el 
corte se obtienen las dos zonas extremas del mango, llamadas cachetes, y se retira la pepa. 
Aquí también se debe tener en cuenta la utilización del cuchillo ya que se podría tener perdida 
de materia prima por una mala utilización. Tanto en el pelado como en el corte es muy 
importante la capacitación de los operarios y la supervisión de una correcta ejecución. Tras 
ser cortados, las mitades obtenidas se colocan en la faja para que continúen en el proceso.  
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La siguiente operación dependerá de la presentación de exportación. Si será exportado 
como presentación en chunks6, lo cual es lo más común, las mitades pasan a una cubeteadora 
manual que por compresión y moldado dan el formato que se necesita, así se obtiene los 
cubos chunks que se exportarán de acuerdo con lo establecido. Si la presentación es de 
mitades, se omite este paso y pasa a la desinfección.  

La desinfección consta en sumergir el mango en ácido peracético a una concentración 
de entre 40 a 80 ppm, lo cual permite eliminar los posibles contaminantes que se hayan 
penetrado debido al tiempo de exposición que ha tenido la materia prima. Esto debe ser 
rápido, entre 15 a 20 segundos para desinfectar y garantizar la inocuidad del producto.  

Entre los pasos finales se realiza la selección mecánica, en donde el producto es pasado 
por una zaranda de acero inoxidable, la cual tiene por función filtrar aquellos formatos que 
sean demasiado pequeños y que no cumplan con la ficha técnica establecida. Finalmente se 
coloca en bandejas blancas y estas son acomodadas en parihuelas, también llamadas pallets, 
hasta formar seis columnas de 22 mallas cada una, teniendo un total de 132 mallas por pallet. 
Luego el pallet es llevado a congelamiento. Los pallets son codificados de acuerdo con el 
formato previamente establecido. 

- Congelamiento. El congelamiento consta de dos partes, primero los pallets son
llevados a las cámaras de preenfriamiento en donde se mantiene el mango hasta que llegue a 
una temperatura de -5°C.  

Luego de obtener la temperatura indicada anteriormente, los pallets son llevados a las 
cámaras de congelamiento en donde el mango alcanza hasta una temperatura de -30°C. 
Cuando se ha obtenido esta temperatura, el mango puede ser empaquetado para su posterior 
exportación.  

- Empaque y embarque. El empaque consiste en colocar el producto terminado
en bolsas de acuerdo con la presentación7 y luego en cajas. Las cajas deben ser codificadas de 
acuerdo con la trazabilidad establecida. Del lote de producto terminado, se debe reservar 
algunos kilogramos como muestra8, ya que se debe realizar una prueba de calidad al producto 
terminado. Cuando las cajas son selladas pasan por un detector de metales para descartar 
cualquier posibilidad de que se presenten fragmentos de metal en su interior.  

El producto empacado se queda en las cámaras de almacenamiento y cuando calidad 
indique que el producto terminado es apto para exportar, se programa el embarque, el cual 

6 El mango congelado en la presentación chunk es el cubo que tiene como mínimo 2 aristas del tamaño definido para la 
presentación a procesar. Por ejemplo: un chunk de 20mm es un cubo de mango que tiene al menos 2 aristas con el tamaño 
de 20mm. 
7 La presentación en este caso se refiere a los kilogramos que llevará cada caja, lo usual es presentaciones de 10 Kg y 30 lbs. 
8 Usualmente se almacena entre 1 y 3 kilogramos, esto depende si parte de la muestra será enviada para análisis químicos o 
si solo se almacenará para tener la muestra ante algún evento futuro.  
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consiste en poner las cajas de producto terminado en un contendor para que este sea llevado 
a puerto y posteriormente al país de destino. 

3.1.1.1.2 Diagrama del proceso.  A continuación, en la Figura 15, Figura 16 y la 
Figura 17 se presenta el diagrama del proceso para obtener mango congelado para 
exportación.  
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Figura 15. Diagrama de flujo del proceso (a)  

 
Nota. Elaboración Propia en base a (APROMALPI, 2022). 
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Figura 16. Diagrama de flujo del proceso (b)  

 

Nota. Elaboración Propia en base a (APROMALPI, 2022). 
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Figura 17. Diagrama de flujo del proceso (c)

Nota: Elaboración Propia en base a (APROMALPI, 2022).

3.1.1.2 Planta de productos frescos. En el presente apartado se realizará la descripción 
completa del proceso que se sigue para obtener el mango fresco para exportar. 

Es importante mencionar que los días de maduración y de almacenamiento de 
producto terminado deben ser menores que en el caso de mango congelado. 
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3.1.1.2.1 Descripción del proceso. El proceso de producción tiene diferentes etapas, 

a continuación, se detalla los trabajos realizados en cada etapa: 

- Recepción y pesado de materia prima. La fruta es transportada por 
proveedores calificados hacia la empresa, en unidades de 5 a 10 TN. Para el ingreso a planta 
es requisito indispensable la presentación de la “Guía de Cosecha”; asimismo, se requerirá el 
número de código del productor entregado por SENASA (órgano encargado del control de 
mosca de la fruta), donde se indica el nombre o número de la parcela que se está 
monitoreando. El encargado de Calidad toma muestras al azar de cada lote de materia prima 
(una fruta por cada 6 jabas de 20 Kg, es decir una fruta por cada 240 frutas) y realiza los cortes 
para verificar que no esté infectada con larvas de mosca. En el caso de que se encuentre una 
larva viva o muerta, se procede a rechazar todo el lote. Aprobado el lote por el responsable, 
éste se pesa, y se registra por lote. Por cada lote se debe documentar el nombre y código del 
agricultor, el N° de guía de cosecha, N° de jabas y peso total, para mantener la trazabilidad en 
todo el proceso. En esta etapa, se inspecciona también la higiene del transporte y el buen 
estado del mango recibido. 

- Lavado y desinfección. Las jabas con mango, siempre manteniendo el número 
de lote, son ingresadas al área de lavado y aquí la fruta es sumergida en una tina de lavado. 
La tina contiene una solución de agua clorada a 60 – 70 ppm. El lavado tiene como objetivo 
limpiar el polvo o cualquier residuo de cosecha, así mismo reducir al mínimo la contaminación 
microbiológica del producto.  

- Escobillado y secado. En esta etapa los frutos pasan por un cepillado que tiene 
como objetivo quitar el agua y evitar humedad, posteriormente pasa por otro cepillado que 
está equipado con un ventilador para secar el pedúnculo de la fruta.  

- Selección. En esta etapa los mangos avanzan por un transportador de polines 
de Inox para ser inspeccionadas por personal encargado del área, esto con la finalidad de 
descartar los frutos maduros que no soportarán la travesía marítima, también se descartan 
aquellos que no alcancen las características de exportación como mangos manchados, con 
golpes, con cortes, etc.   

- Calibrado. Los frutos seleccionados siguen en la línea para posteriormente 
ingresar a la calibradora electrónica, aquí los frutos de mango son pesados en su totalidad por 
este equipo y en base al peso son calibrados, siendo conducidos hacía las bandejas asignadas 
para cada uno de los calibres establecidos.  

- Empaque y codificado. En esta área las personas encargadas colocan las frutas 
por calibre en cajas. El peso neto de la caja llena para exportación de mango vía marítima tiene 
un rango de 4.15 a 4.2 Kg y para envío de mango vía aérea el rango es de 6.0 a 6.2 Kg. Cada 
fruta lleva una pequeña etiqueta, el nombre y el código de las etiquetas tienen características 
diferentes para cada cliente, lo cual establece en la ficha de producto terminado. 
Posteriormente las cajas son puestas en una mesa, las mismas que son recibidas por el 
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personal encargado de codificar, consignando fecha de producción, número de lote y código 
de productor de acuerdo con el instructivo de código de trazabilidad que se tiene establecido. 

- Paletizado. En esta etapa, las cajas son apiladas y enzunchadas sobre
parihuelas, además se les coloca protectores de esquinas para evitar caídas de cajas. 
Posteriormente y antes de trasladarlos a los almacenes refrigerados, el supervisor llenará un 
formato para la identificación de los pallets.  

- Almacenamiento temporal en túnel de pre frío. El propósito del pre enfriado
consiste en reducir rápidamente la temperatura de la fruta procesada, empacada y paletizada; 
de manera que pueda conservarse a baja temperatura en el cuarto de refrigeración previo al 
embarque.  

- Almacenamiento de producto terminado en cámara de refrigeración. Los
pallets son enfriados en una cámara que mantiene baja la temperatura de la pulpa del mango. 
Las temperaturas de las cámaras oscilan entre 8 a 11° C y dentro de la cámara, los pallets son 
ordenados según cliente, calibre y variedad. 

- Despacho. Previo despacho, se hace la coordinación con la Empresa Naviera en
la que se va a realizar el embarque, para obtener la asignación de los contenedores en los que 
se realizará la exportación. Una vez que llega el contenedor previamente enfriado, debe ser 
cuidadosamente inspeccionado por SENASA y el supervisor de calidad. Antes de despachar el 
contenedor, se cierra colocando un precinto de ADUANAS, uno de la naviera y uno de SENASA 
para asegurar que la carga no sea modificada luego de salir de planta.   

3.1.1.2.2 Diagrama del proceso. A continuación, en la Figura 18 se muestra el 
diagrama. 
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Figura 18. Diagrama de flujo del proceso de mango fresco 

 

Nota. Elaboración Propia en base a (APROMALPI, 2022). 
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3.1.1.3 Planta de productos deshidratados. En el presente apartado se realizará la 
descripción completa del proceso que se sigue para obtener el mango deshidratado para 
exportación.  

3.1.1.3.1 Descripción del proceso. Las diferentes etapas del proceso para obtener el 
mango deshidratado se muestran a continuación. 

- Recepción de materia prima. La cantidad de producto que se va a procesar
depende directamente de la capacidad de la planta, ya que, al ser un proceso de menor 
volumen, en comparación con las plantas de frescos y congelados, solo se procesa 
estrictamente de acuerdo con la programación realizada.  

Se cuenta con una lista de proveedores, los mismos que deben contar con los 
requisitos establecidos por la empresa, como certificaciones y detalles del origen para poder 
trazar un producto en caso de ser necesario.  

- Control de Calidad. La materia prima es analizada por personal de control de
calidad, el mismo que debe cumplir con los lineamientos de calidad, inocuidad y otros 
parámetros sensoriales que garanticen que el producto que ingresa a proceso cumple con los 
estándares requeridos.  

- Selección. Seleccionar mangos maduros pero que aún este firme su pulpa y
desechar los frutos muy maduros y/o podridos. 

Como el corte de frutos es manual, se debe considerar que el fruto soporte la 
manipulación al momento de realizar los cortes.  

- Lavado. Esta operación se realiza con el fin de retirar impurezas (polvo, hojas,
palos, etc.), aquí se utiliza hipoclorito de calcio. 

Es importante realizar el lavado con las cantidades químicas correctas. 

- Cortado de frutos. Consiste en cortar, con el uso de un cuchillo curvo, los dos
lados del fruto separando la pepa de la pulpa. 

- Cuchareo. Esta técnica consiste en utilizar un cucharon e introducirlo entre la
pulpa y cascara de las mitades cortadas anteriormente, con el objetivo de separar la cascara 
de la pulpa.  

- Trozado o corte de tiras. Obtenida la pulpa de los dos lados del fruto (cachetes
del fruto), se procede a realizar el corte en forma de tiras, estas tiras a una distancia de corte 
de 2 cm.  

- Puesto en bandeja del deshidratador. Cortado las tiras estas son ubicadas en
las bandejas para luego colocar estas en el porta bandejas. 

- Ingreso de producto a túnel de deshidratado. Es importante colocar todo el
producto a deshidratar en el túnel para mantener la uniformidad del deshidratado y controlar 
tiempos y parámetros de evaluación en lo que refiere a humedad, posición de la porta 
bandejas y velocidad del aire.  
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- Tiempo de deshidratado. El tiempo de deshidratado varía dependiendo del 

tamaño de la presentación a deshidratar y la carga con que se inicia el deshidratado, esto 
puede durar entre 18 y 25 horas. La temperatura que se mantiene en el túnel de deshidratado 
debe oscilar entre 65 – 70 °C.  

- Enfriado de producto deshidratado. Terminado el proceso de deshidratado y 
manteniendo el producto en el túnel, este se apaga y se espera que la temperatura, tanto del 
túnel como del producto, se reduzca a la temperatura ambiente para su posterior 
manipulación.  

- Despegado del producto de bandejas. Esta técnica implica despegar las tiras 
de mango de las bandejas con mucho cuidado para evitar la ruptura de la tira de mango, ya 
que por la presencia de sustancias azucaradas esta tiende a pegarse en la malla de la bandeja 
deshidratadora.  

- Empacado. Las frutas deshidratadas son muy higroscópicas, es decir son 
productos altamente absorbentes de humedad, por lo tanto, deben empacarse tan pronto 
este frio y, además, en un lugar seco y ventilado.   

3.1.1.3.2 Diagrama del proceso. A continuación, en la Figura 19 se puede visualizar el 
diagrama del proceso.  



60 

Figura 19. Diagrama de flujo del proceso de mango deshidratado 

Nota. Adaptado de (APROMALPI, 2022). 
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3.1.2 Mapa de procesos 

Los procesos se pueden separar en 3 grupos principales, los estratégicos, los operativos 
y los de soporte. El mapa de procesos que tiene actualmente APROMALPI y que es resultado 
de las entrevistas realizadas, se visualiza en la siguiente imagen: 

Figura 20. Mapa de procesos de APROMALPI 

 

A continuación, la explicación de cada uno de los procesos que se han contemplado: 

3.1.2.1 Procesos estratégicos. este grupo incluye 3 procesos. 

3.1.2.1.1 Planeamiento estratégico. Es el proceso mediante el cual se realiza todo el 
planteamiento de objetivos, metas y la visión bajo la que van a estar enmarcados los esfuerzos 
de la empresa. El plan estratégico se realiza cada cierto tiempo y está a cargo de la mesa 
directiva, que comunica a todo el personal lo que se establece en este planeamiento, para que 
todos estén alineados. 

3.1.2.1.2 Comercio exterior. Los procesos de comercio exterior están vinculados a 
gestionar los clientes a los que se les va a vender el producto terminado. Esto es de vital 
importancia ya que dependiendo de las ventas que se realicen, se podrá continuar con la 
planificación de las operaciones en campo y en las plantas de producción.  
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3.1.2.1.3 Gestión de calidad: Mantener una alta calidad es de suma importancia ya 
que permite mantener satisfecho a los clientes y además permite continuar con las 
certificaciones con las que cuenta la empresa y optar por nuevas certificaciones que eleven el 
estatus de los productos. La gestión de calidad se tiene desde el campo hasta el producto 
terminado, contando con diferentes puntos de control para realizar las validaciones 
respectivas.  

3.1.2.2 Procesos operativos. Incluye 8 procesos. 

3.1.2.2.1 Planificación. La planificación es parte sustancial de los procesos operativos, 
este proceso incluye la planificación para la producción, cosecha, exportaciones, etc., es decir, 
incluye toda la parte logística diaria en las plantas de producción. Tener una correcta 
planificación influye en un trabajo ordenado y adecuado, que previene los problemas y facilita 
la definición de una solución cuando estos se presentan.  

3.1.2.2.2 Producción de materia prima. Son los procesos relacionados a la 
operatividad en los campos, incluye desde la siembra hasta la cosecha, teniendo un 
seguimiento constante por parte de los ingenieros a cargo para obtener el mejor producto 
posible, ya que será el que se procesará para su posterior exportación.  

3.1.2.2.3 Producción de producto terminado. Son los procesos que se desarrollan en 
las tres plantas de producción y que se realizan para obtener el producto que se exporta, las 
operaciones que se realizan en las plantas son supervisadas por los jefes de planta ya que son 
los responsables de obtener el producto adecuado.  

3.1.2.2.4 Almacén. Este proceso incluye las operaciones de los almacenes de 
materiales que utilizan en el campo y en las plantas de producción. Tener una correcta gestión 
de almacenes influye en obtener los productos a tiempo, además se tiene una relación directa 
con las compras, ya que se tiene en cuenta los tiempos de abastecimiento para tener los 
productos disponibles.  

3.1.2.2.5 Exportación. El proceso de exportación está relacionado al embarque que se 
realiza al producto terminado para que pueda ser enviado vía marítima hasta el país de 
destino. Incluye las operaciones relacionadas a las políticas de seguridad y gestiones 
documentarias que se deben seguir para que todo se mantenga dentro del marco legal 
permitido.  

3.1.2.2.6 Ventas. Esta sección influye y desencadena en los demás procesos, ya que al 
tener una venta comprometida se realiza la planificación y los procesos de producción.  

3.1.2.2.7 Compras. Las compras son parte de la logística que se debe realizar de 
manera planificada en base a las proyecciones y los avances en la producción. Es importante 
realizar las compras en los tiempos adecuados para poder tener el abastecimiento correcto. 
Se deben realizas las compras de los insumos que se necesitan tener en campo para los 
tratamientos de la tierra, así como de los materiales que se utilizan en la producción del 
producto terminado.  
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3.1.2.2.8 Contabilidad. La parte contable es necesaria para todos los procesos que 

están relacionados con dinero, como las compras, exportaciones, ventas, entre otros, y se 
debe tener un registro muy minucioso para que no se generen problemas en la empresa. 
Además, la planificación contable también es importante porque permite establecer los 
rangos bajos los que se va a trabajar y no se tendrán gastos innecesarios.  

3.1.2.3 Procesos de apoyo. Se consideran los siguientes procesos. 

3.1.2.3.1 IT (Tecnología de la Información). Los temas relacionados a los software y 
hardware que utilizan se han tercerizado debido a que los esfuerzos de la empresa se enfocan 
en la producción.  

3.1.2.3.2 Mantenimiento. Los mantenimientos que se siguen en las plantas de 
producción son siempre priorizados y planificados ya que permite mantener el correcto 
funcionamiento en los equipos y máquinas de las plantas.  

3.1.2.3.3 Gestión administrativa. este proceso es llevado por la asistente 
administrativa y está relacionado con la documentación que se debe llevar en la empresa para 
los diferentes procesos, es siempre un soporte ya que se debe mantener la trazabilidad y 
orden en todos los procesos para contar con la información adecuada cuando se necesite. 

3.1.3 Registro y procesamiento de información 

En la cooperativa se registra, procesa, analiza y reporta un nivel considerable de 
información referida a los diferentes procesos desarrollados en cada una de las plantas de 
APROMALPI previamente mencionadas por lo cual es importante tener una idea clara de este 
proceso: 

El registro de información se realiza en hojas de cálculo y es enviada al jefe de campo, 
al encargado de producción y a la gerencia para que realice la planificación de la producción, 
teniendo en cuenta la planificación inicial que se realiza con un mes de anticipación y que se 
va ajustando de acuerdo con las programaciones semanales. Esta información es actualizada 
constantemente para mantener la trazabilidad y cumplir con los objetivos e indicadores. 

Esta información se registra en tablas con formato simple de doble entrada y en tablas 
dinámicas para obtener información relevante o resumida que es presentada semanalmente 
para las programaciones y seguimiento de objetivos. Asimismo, se registra información 
relevante de manera manual en los formatos físicos que son completados en las diferentes 
etapas de producción de cada una de las plantas, dentro de los cuales se encuentran la ficha 
del pallet, el formato de acondicionado, muestreos de calidad, entre otros, en los que se 
indican todos los datos que permitirán la trazabilidad de todo el proceso de mango IQF, fresco 
o deshidratado. 

Respecto a los indicadores, la empresa cuenta con el KPI de ventas, ingreso de maquila, 
monto exportable y el KPI de producción, en función a la cosecha y a la calidad de mango. 
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Asimismo, recientemente se encuentran en la implementación del KPI de productividad, para 
lo cual requieren disponer de un software de gestión acorde con las tendencias tecnológicas. 

3.1.4 Softwares utilizados. 

Actualmente, los procesos en las plantas se manejan de manera empírica y manual 
pues la empresa está en un proceso de adaptación y en busca de la mejora continua. De 
acuerdo con las entrevistas, se identificó que se cuenta con un sistema contable básico 
denominado Starsoft, el cual es manejado por el contador externo para actividades específicas 
como el control de activos fijos, la conciliación bancaria, el manejo de clientes y proveedores 
y de archivos para la Sunat y la emisión de estados financieros. Asimismo, emplean una 
herramienta de ofimática muy conocida. 

Esta herramienta empleada de manera local en todas las programaciones, tanto inicial 
como las semanales, es Microsoft Excel, la cual no permite el trabajo colaborativo en red y se 
utiliza tanto para las planificaciones, seguimiento de la producción en sus diferentes etapas, 
monitoreo de despachos, almacenamiento, cumplimiento de indicadores, control de horas 
laboradas, ventas realizadas y la compra de insumos, entre otros.  

Los registros de información en Excel y en las fichas o formatos son realizados por el 
personal de manera manual, por lo cual los datos tienen margen de error y un tiempo de 
demora para que sea de conocimiento de todo el equipo involucrado. Por ello, la cooperativa 
requiere de un software que les permita acceder en tiempo real y en cualquier momento a la 
información, tanto para las planificaciones semanales o mensuales, como para la verificación 
del cumplimiento de objetivos y toma de decisiones. 

De acuerdo con lo indicado en las entrevistas, el personal de Apromalpi cuenta con 
conocimiento y disposición para el uso de un software ERP que automatice el procesamiento 
de información y que les permita disponer de la información en cualquier momento, 
impactando de manera positiva en los objetivos estratégicos de la cooperativa.



 

 

Capítulo 4 

4 Análisis de los procesos y evaluación de software 

En este capítulo se detallarán las necesidades de digitalización de los procesos de la 
empresa en sus diferentes áreas, además se realizará una priorización de estos para realizar 
una correcta elección del software ERP.  

4.1 Análisis de procesos 

A continuación, se realiza un análisis en base a la estructura actual de los procesos que 
se siguen en Apromalpi. 

4.1.1 Necesidades de digitalización 

Como se ha mencionado anteriormente, los únicos softwares que usa la compañía son 
Excel, para los procesos, y un sistema contable, el cual es usado por el contador externo. Por 
ello, se analizará toda la cadena productiva de acuerdo con el Mapa de procesos indicados en 
la página 61 y teniendo en cuenta los procesos operativos y de apoyo. Se explicarán las 
necesidades que se tienen en cada uno de los procesos en el orden que se siguen de acuerdo 
con su flujo.  

• Planificación: para la planificación se considera importante ingresar un planeamiento 
inicial para que luego, cuando inicie la ejecución, se midan los niveles de cumplimiento, 
además se debe indicar el planeamiento y distribución de presupuesto para las diferentes 
áreas y, de esa manera, tener un mejor control durante la producción. Se debería 
automatizar la obtención de reportes conforme avanzan las campañas de producción.  

• Compras: La principal necesidad es la generación de órdenes de compra y el flujo correcto 
para la aprobación, ya que durante las entrevistas mencionaron que, en muchas 
ocasiones, omiten el flujo definido y esto ocasiona problemas posteriores. Dentro de la 
gestión de órdenes de compra, se debe digitalizar las aprobaciones para que se realice un 
flujo de manera más sencilla y sobre todo rápida. Además, se deberían tener 
automatizados los reportes de cumplimientos de proveedores y días de abastecimiento 
para que se logre optimizar la gestión de almacenes y no tener productos que aún no se 
necesiten.   
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• Almacén: es muy crítico el tema de la gestión de almacenes que se tiene actualmente, es
por ello por lo que se debe digitalizar la gestión de solicitudes de entrega de materiales
hacia producción o hacia campo, de esta manera se tendrá un mayor control de los
inventarios. Además, se deben digitalizar las aprobaciones para evitar pérdidas de tiempo
a través de correos entre los responsables. Es importante que se tengan clasificados los
diferentes tipos de almacenes.

• Producción de Materia Prima: La obtención de materia prima óptima es muy importante
ya que de esto depende la calidad del producto terminado. Se debe registrar los campos
en los que se va a sembrar, el uso de los químicos que se da a cada campo y los
rendimientos obtenidos, además se debe planificar y ejecutar los trabajos de cosecha y de
riego y generar alertas a los usuarios encargados de almacenes para que tengan en cuenta
la recepción de la materia prima.

• Ventas: Es importante tener una prognosis de ventas y de clientes, de manera que se
pueda tener una mejor gestión al momento de realizar la producción. Se debería generar
las órdenes de producción de acuerdo con las ventas realizadas.

• Producción de Producto Terminado: Este proceso es uno de los críticos, ya que aquí se
obtiene el producto exportable. Las necesidades están en digitalizar los ingresos de
materia prima hacia las líneas de producción, tener los registros de las mermas que se
generan en el proceso, tener claro los diferentes stocks del producto terminado y tener la
visibilidad de a quiénes se les va a entregar este producto para que se siga la ficha correcta
de producto terminado y, como requisito ideal, se debería registrar de manera
diferenciada las fases del proceso productivo. Es importante automatizar los reportes de
rendimientos y productividad en los diferentes turnos de producción.

• Exportación: Para exportación se debería digitalizar las órdenes de exportación asociadas
a las ventas, los packing list correspondientes a cada contenedor que se enviará, así como
los responsables y la programación.

• Contabilidad: Actualmente se cuenta con el sistema externo, pero es recomendable incluir
en el ERP todo el aspecto contable de manera automática y asociado a los diferentes
procesos.

• IT9: Una gestión de activos es importante por lo que también se deben digitalizar los
inventarios y tener una interfaz que muestre el flujo y los registros de solicitudes de
atención de soporte a los diferentes problemas que se puedan presentar.

• Mantenimiento: La necesidad está en la planificación de mantenimiento, de manera que
todos puedan tener conocimiento de los trabajos que se van a realizar para evitar los

9 IT se refiere a las Tecnologías de la Información. 



67 

 
cruces con la producción. Además, se debe digitalizar la solicitud de materiales necesarios 
para los mantenimientos programados. 

• Gestión Administrativa: Dentro de la gestión administrativa se debe digitalizar la gestión 
de R.R.H.H., pues es importante que se puedan generar boletas de pago y los montos 
respectivos de manera automática correspondiente a las horas de trabajo registradas para 
cada trabajador.  

De acuerdo con lo mostrado anteriormente, se identificarán los requisitos específicos 
en el siguiente apartado para un posterior análisis con lo ofrecido por los principales softwares 
ERP del mercado.  

4.1.2 Identificación de usuarios del software 

Para identificar los usuarios que trabajarían directamente con el software, es 
importante tener en cuenta los puestos de trabajo y las funciones que cumplen. Para ello, se 
sugiere un nuevo modelo de organigrama el cual se puede visualizar en el Apéndice 1. 
Organigrama sugerido, ya que el que plantea actualmente Apromalpi, se basa solo en las 
áreas de trabajo. El que se plantea se ha realizado en base a las entrevistas realizadas. En el 
nuevo organigrama se identifica el nivel jerárquico y esto es importante ya que permite 
identificar el nivel de permisos y accesos que se les dará a los usuarios en el ERP. 

Para el sistema que se va a implementar se ha evaluado y definido 5 actores 
principales, de los cuales 4 pertenecen al usuario final y 1 al equipo que controla el sistema. 
Los actores son los siguientes: 

• Asistente: Es aquel mantiene al día el registro de información del área a la que 
pertenece. Tiene el menor nivel jerárquico ya que no tiene mucha influencia en la toma de 
decisiones, pero su trabajo es fundamental pues, al mantener los registros actualizados los 
jefes pueden tomar mejores decisiones en el día a día. Para el caso del asistente de campo, 
es importante que registre en sistema la información de los campos, fechas de siembra, 
riegos, cosecha, etc. Inclusive debe ingresar la información de planificación de acuerdo con 
lo indicado por sus superiores. En el caso de los asistentes de planta, deberán mantener al 
día los registros de ingreso y consumo de materia prima, volúmenes de producción, mermas, 
etc. Finalmente, los asistentes de logística deben actualizar la información de stock, 
solicitudes de compra, fechas de despachos, ventas etc. De manera general, los asistentes 
deben registrar toda la información relacionada a su área. Es importante tener en cuenta 
que los asistentes deberán tener acceso solo a los módulos relacionados a su área. 
• Analista/Supervisor: De acuerdo con el área a la que pertenece, podrá tener los 
mismos accesos que tiene el perfil asistente. Sin embargo, dado que los supervisores tienen 
un nivel mayor de responsabilidad, también deben tener acceso a todos los reportes 
relacionados a su área y posiblemente al de otras áreas, de acuerdo con la necesidad de 
información que se tenga. Adicionalmente, deben tener permisos para aprobar solicitudes 
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que correspondan a sus funciones, por ejemplo, el consumo de materiales tanto para planta 
como para campo, aprobaciones de órdenes de compra en el caso logístico, aprobaciones 
de cosecha, etc.  
• Jefe: es quien va a tener el acceso a una gran parte de las funcionalidades del sistema,
y probablemente, de acuerdo con la confianza que se tenga, podría tener acceso a todo el
sistema, ya que es uno de los niveles más altos y debe gestionar a todo el personal a su
mando, así como tomar decisiones para optimizar la producción. Para el caso del jefe de
planta, debe tener toda la visibilidad de los reportes y de las funciones de aprobación de uso
de materiales, transferencias, aprobaciones de exportaciones, etc; en el caso del jefe de
campo, debe también aprobar las solicitudes de consumos, aprobar las programaciones de
trabajos en campo, etc. Este nivel también debe tener los accesos relacionados a los costos
de producción, ya que es importante para la toma de decisiones.
• Gerente: es el actor de máximo nivel de entre los actores de tipo usuario final. Este va
a tener absolutamente todos los permisos correspondientes ya que toda la empresa está
bajo su mando.
• Administrador del Sistema: este actor representa a los encargados del sistema y tienen
acceso a todas las funcionalidades debido al nivel de gestión que se debe tener y también
para poder operar e identificar mejoras en el sistema que se puedan realizar.

4.1.3 Análisis de requisitos del software 

Como ya se ha mencionado en el Diagnóstico Situacional de la empresa, para 
identificar los problemas y conocer más acerca de sus procesos, se han desarrollado 
entrevistas con los colaboradores y, además, se han realizado algunas visitas técnicas para 
ahondar en los procesos. En base a ese levantamiento de información y alineados con el 
apartado Plantas de producción, en el que se muestra las operaciones de la empresa, se han 
elaborado los requisitos funcionales que debe cumplir el software, los cuales se listan a 
continuación. 

Tabla 1. Requisito N°1 

Identificador: RQ001 
Necesidad: Esencial Nombre: Planificación de producción, de presupuesto y de 

compras. 
Descripción: El usuario debe ingresar el programa y/o planificación de acuerdo con la 
campaña en la que se encuentra, se debe ingresar la planificación de producción de materia 
prima y producto terminado, la planificación de las compras de materiales e insumos y los 
tiempos, de acuerdo con la producción. También se debe realizar la planificación del 
presupuesto y lo asignado a cada centro de costo: producción, campo, exportaciones, etc. 
Los centros de costos se deben configurar de acuerdo con la campaña. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 2. Requisito N°2 

Identificador: RQ002 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes comparativos de planificación vs real 

ejecutado. 
Descripción: El usuario deberá descargar un reporte con lo planificado (producción, materia 
prima, consumo de materiales, exportaciones, etc.) para la campaña en curso y, a la vez, 
deberá obtener el reporte de lo ejecutado hasta la fecha, de manera que se pueda realizar 
la comparación del control de presupuesto y saber las diferencias.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 3. Requisito N°3 

Identificador: RQ003 
Necesidad: Esencial Nombre: Planificación diferenciada por producto de materia 

prima y para cada presentación de producto terminado. 
Descripción: Para la planificación se debe diferenciar los tipos de materia prima (si es 
orgánica o no, el tipo de mango: kent, edwar), y la obtención de producto terminado en 
cada una de sus presentaciones (10 kg, 30 lb, etc.), para tener una planificación muy 
detallada de lo esperado en la campaña. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 4. Requisito N°4 

Identificador: RQ004 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de calendario de planificación. 
Descripción: Para generar una planificación de campaña se debería generar un calendario 
adicional al general, de manera que en él se pueda configurar los tiempos de trabajo, turnos, 
días feriados, etc. De esa manera, se ajusta el calendario y también la planificación puede 
ser controlada por tiempos y días de avance de la campaña y la visualización del progreso 
puede estar centrada solo en el calendario establecido.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 5. Requisito N°5 

Identificador: RQ005 
Necesidad: Deseable Nombre: Planificación de producción: gestión de presupuesto, 

materia prima, producto terminado, costos, despachos, ventas. 
Descripción:  Dentro de la planificación se debe generar también la gestión del presupuesto, 
es decir, los costos y gastos relacionados a la producción, a la materia prima, ventas, etc. No 
solo los costos directos sino también los indirectos y los gastos realizados, de esa manera 
se puede obtener mejor los resultados de la campaña y se pueden identificar en dónde se 
debe mejorar o disminuir costos.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: Analistas, jefes y Gerente General. 
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Tabla 6. Requisito N°6 

Identificador: RQ006 
Necesidad: Deseable Nombre: Planificación en multi-moneda. 
Descripción:  Es importante que para la planificación se pueda realizar en diferentes 
monedas, ya que no todos los insumos son comprados a proveedores nacionales y las ventas 
son mayormente en la moneda del país al que se exporta o en dólares. Identificar los tipos 
de cambio asociados también es importante para tener la contabilidad exacta.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Planificación 
Módulo: Planeamiento Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 7. Requisito N°7 

Identificador: RQ007 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de proveedores 
Descripción:  Se debe contar con la opción del ingreso de proveedores y el mantenimiento 
de los datos de los mismo. Una opción importante que debe contar es que la moneda 
asociada a los proveedores se pueda configurar no solo en soles, sino en otra de acuerdo 
con el país del proveedor. Además, lo mismo con respecto al país ya que algunos 
proveedores venden desde diferentes países.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 8. Requisito N°8 

Identificador: RQ008 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de órdenes de compra/servicios: solicitudes, 

aprobaciones, pagos, etc. 
Descripción:  Se debe contar con la gestión de las órdenes de compra, que se puedan 
realizar desde el sistema y que, de ser posible, se envíe automáticamente al proveedor para 
que pueda ser atendido o generar las solicitudes para luego enviar a los proveedores. Las 
aprobaciones necesarias para completar el flujo antes de generar la orden de compra se 
deben realizar por el sistema y por los usuarios previamente configurados. Los pagos 
también se deberán registrar en el sistema y relacionarse automáticamente con la parte 
contable. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 9. Requisito N°9 

Identificador: RQ009 
Necesidad: Esencial Nombre: Flujos de aprobación de OC/OS de manera sistémica y 

estructurada. 
Descripción:  Las órdenes de compra y órdenes de servicio deben mantener su flujo en el 
ERP, es decir, que todas las aprobaciones para la generación se deben realizar en el sistema 
y de preferencia los usuarios deberían tener alertas cuando tengan aprobaciones 
pendientes, de esa manera el flujo se puede completar de manera óptima.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 10. Requisito N°10 

Identificador: RQ010 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de solicitudes de materiales que se puedan 

convertir en órdenes de compra bajo un flujo de aprobación 
establecido. 

Descripción:  Los encargados de la planta de producción podrían solicitar materiales de 
producción que no se encuentren en stock, pero para que estas solicitudes sigan un flujo y 
luego se conviertan en una orden de compra. Los encargados de logística deberán 
completar el flujo y tener el seguimiento de las órdenes de compra.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 11. Requisito N°11 

Identificador: RQ011 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de cumplimiento de proveedores. 
Descripción:  Se debe contar con reportes que indiquen los porcentajes de cumplimiento 
de los proveedores con respecto a las órdenes de compra para evaluar a los diferentes 
proveedores y elegir a los mejores en las próximas campañas. Se deberían tener filtros por 
campaña y ranking de proveedores de acuerdo con parámetros establecidos.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 12. Requisito N°12 

Identificador: RQ012 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de devoluciones por producto no conforme. 
Descripción:  Así como se gestiona las órdenes de compra, también se debe generar las 
devoluciones para los productos no conformes y gestionar las aprobaciones necesarias para 
que se envíe los productos a los proveedores. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 13. Requisito N°13 

Identificador: RQ013 
Necesidad: Deseable Nombre: Asociación de órdenes de compra/servicio a un centro 

de costo específico. 
Descripción:  Para evaluar la ejecución de lo presupuestado vs lo planificado es importante 
que las órdenes de compra se asocien a un centro de costos como por ejemplo producción, 
campo, administración, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 14. Requisito N°14 

Identificador: RQ014 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de estatus de productos que cuentan con 

orden de compra. 
Descripción:  Se debe tener una opción para descargar reportes de los productos que tienen 
orden de compra pendiente, de manera que no se generen nuevas órdenes de compra para 
los que ya van a ser recepcionados. Además, se debe contar con la fecha en que el producto 
será recepcionado.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 15. Requisito N°15 

Identificador: RQ015 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de costos de importación. 
Descripción:  Es importante que las órdenes de compra se relacionen con los costos que 
implican importar la mercadería, de esa manera se puede tener un balance y comparaciones 
con compras a proveedores nacionales que puedan tener mismo producto, pero a diferente 
precio.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Compra 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 16. Requisito N°16 

Identificador: RQ016 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de productos con tendencia a quiebre de 

stock y/o alertas para generación de órdenes de compra. 
Descripción:  Es importante que se tenga un cálculo de cuando se quedaría sin stock un 
producto, esto relacionado a la planificación realizada, es por ello por lo que se debe tener 
un reporte de aquellos productos que se quedarán sin stock y podría afectar la producción. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Compras 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 17. Requisito N°17 

Identificador: RQ017 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de almacenes físicos y lógicos de acuerdo con 

las plantas de producción y a los campos. 
Descripción:  Es importante que se tenga la gestión de almacenes en el ERP, los 
movimientos de productos entre los almacenes, además de gestionar aprobaciones para los 
movimientos de almacenes. Se deben tener los almacenes necesarios para las plantas y para 
los productos de campo. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 18. Requisito N°18 

Identificador: RQ018 
Necesidad: Esencial Nombre: Generación de solicitudes de consumo de productos 

con flujo establecido para aprobación del consumo. 
Descripción:  Los asistentes deben generar las solicitudes de consumo de productos para 
usarlos en la producción y los jefes deben aprobar estos movimientos. Es importante que 
esto esté ligado a una orden de producción y/o a una venta para que los costos de consumo 
estén asociados. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 19. Requisito N°19 

Identificador: RQ019 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de Productos 
Descripción:  Es importante que se puedan gestionar los productos en el ERP, desde la 
creación hasta la eliminación de estos. Que se puedan modificar cuando sea necesario, ya 
que algunas veces cambian las características. Se deben ingresar todos los datos: el 
proveedor, la moneda de compra, tipos, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 20. Requisito N°20 

Identificador: RQ020 
Necesidad: Esencial Nombre: Movimientos entre almacenes previa aprobación en el 

sistema por los responsables establecidos. 
Descripción:   Los almacenes deben permitir no solo el consumo de materiales, sino también 
el envío de materiales entre ellos, pero para cumplir esta gestión se deben generar 
solicitudes y estas se deben aprobar por los encargados para que el control sea estricto y 
no se generen complicaciones al mover los productos.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 21. Requisito N°21 

Identificador: RQ021 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de cuentas por pagar. 
Descripción:   Al generar órdenes de compra, también debe permitir que se lleve el control 
de las cuentas que están pendientes de pagar a los proveedores ya que comercialmente se 
pueden generar ingresos de mercadería, pero realizar el pago posteriormente. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 22. Requisito N°22 

Identificador: RQ022 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de ventas de productos de los almacenes 

diferentes a los de producto terminado. 
Descripción:   Si bien es cierto, el fin es tener un almacén de producto terminado desde el 
que se genera la venta o del que sale el producto que se exportará, sin embargo, el sistema 
debe permitir que se generen ventas de otros productos ya que en algunas ocasiones 
quedan materiales que deben ser vendidos para no tener el dinero estancado hasta la 
siguiente campaña. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: 
Logística/Contabilidad 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 23. Requisito N°23 

Identificador: RQ023 
Necesidad: Deseable Nombre: Producto con multi-proveedor 
Descripción: Sería bueno que el sistema admita que un producto puede estar asociado a 
más de un proveedor, ya que existen productos que funcionan de esa manera. Esto 
permitiría que no se dupliquen registros de productos ya que podría generar confusión.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 24. Requisito N°24 

Identificador: RQ024 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de stocks 
Descripción:  Es importante tener la visibilidad del stock con el que se cuenta en los 
diferentes almacenes, es por ello por lo que se debe obtener el stock de un producto con 
diferentes filtros: almacén, fechas, campañas, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 25. Requisito N°25 

Identificador: RQ025 
Necesidad: Deseable Nombre: Kardex de producto 
Descripción:  Es importante conocer los movimientos que ha tenido un producto es 
específico, es por ello por lo que se debe contar con un KARDEX que indique todos los 
movimientos en sus diferentes almacenes. Se debería contar con filtros como, por ejemplo: 
en un almacén en específico, en una campaña, de acuerdo con el proveedor, etc.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Almacenes 
Módulo: Logística Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 26. Requisito N°26 

Identificador: RQ026 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de campos de siembra 
Descripción:  Se debe realizar la gestión de los campos. El registro de cada campo con sus 
hectáreas, los frutos que se ha sembrado y los tiempos estimados, el dueño del campo, etc. 
Esto permitirá tener el control y visibilidad de los campos con los que se cuenta.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 27. Requisito N°27 

Identificador: RQ027 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión del dueño de campo/Agricultor 
Descripción:   Se debe tener los registros de los dueños de los campos y sus datos principales 
como nombres, código, los campos asignados, el ruc, etc. Esto permitirá tener conocimiento 
para los pagos respectivos de acuerdo con la cosecha. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 28. Requisito N°28 

Identificador: RQ028 
Necesidad: Esencial Nombre: Planificación de trabajos de campo 
Descripción:   Es importante tener la visibilidad de los trabajos que se van a realizar en 
campo, por ejemplo, las fechas de siembra, de riego, de fertilización, etc. Esto permitirá 
generar una mejor planificación para optimizar el trabajo. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 29. Requisito N°29 

Identificador: RQ029 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de productos usados en campo. 
Descripción:   Los productos que se usan en el campo también se deben gestionar en el ERP. 
Las solicitudes de consumo, las asignaciones en el campo, etc. Esto permitirá tener una 
mejor visibilidad de los rendimientos de los campos para tomar acciones a futuro. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 30. Requisito N°30 

Identificador: RQ030 
Necesidad: Esencial Nombre: Reporte de rendimientos de campos. 
Descripción:  Es sustancial contar con reporte que indique los rendimientos de los campos, 
esto asociado a lo cosechado, sembrado y los consumos de productos, así como los gastos 
en los trabajos que se realizan. De esta manera permitirá conocer mejor las ganancias y 
aquellos campos que rinden más que otros para tomar acción en las siguientes campañas.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 31. Requisito N°31 

Identificador: RQ031 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de orden de producción asociada a un campo. 
Descripción:  Para tener un mejor reporte sobre los rendimientos, y costos asociados a una 
venta, se debería asociar la venta a un campo en específico para asociar los costos en la 
producción de materia prima. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 32. Requisito N°32 

Identificador: RQ032 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de comparaciones entre campos 
Descripción:  Sería bueno contar con reportes que permitan tener una visibilidad general 
sobre el comportamiento de los campos, donde se muestre los costos que se han tenido, 
los gastos, los rendimientos, etc. Esto permitiría tomar mejores decisiones sobre la 
utilización de campos para las próximas campañas. Además, el lote de producción debe 
tener la trazabilidad del campo del que salió para identificar también los rendimientos en 
producción. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 
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Tabla 33. Requisito N°33 

Identificador: RQ033 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de un calendario agrícola. 
Descripción:  Tener la opción de generar un calendario agrícola, ya que existen parámetros 
sobre el aproximado de días entre los trabajos que se deben realizar, si bien es cierto en el 
día a día se va ajustando de acuerdo con el clima, pero es importante tener un panorama 
general en un calendario exclusivo para la gestión agrícola.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 34. Requisito N°34 

Identificador: RQ034 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de venta directa de la materia prima cosechada 
Descripción:  En algunas ocasiones la materia prima no pasa a las plantas de producción, 
sino que es vendida a otras empresas para su transformación y exportación. Es por ello por 
lo que se debe generar la venta de la materia prima a los clientes registrados.   
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 35. Requisito N°35 

Identificador: RQ035 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión del campo 
Descripción:   Se debe gestionar el campo en el ERP, tener los registros de la siembra, el 
tratamiento realizado, la cantidad de producto cosechado, los lotes de cosecha, etc. Estos 
datos son importantes para decisiones posteriores. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Producción de MMPP 
Módulo: Agrícola Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 36. Requisito N°36 

Identificador: RQ036 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de cotizaciones. 
Descripción:  Para realizar una venta se debe generar previamente una cotización de lo que 
se va a vender y luego asociar la venta a la cotización. Esto es importante para tener un 
registro de la conversión de cotización a venta.   
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor. 
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Tabla 37. Requisito N°37 

Identificador: RQ037 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de clientes 
Descripción:   Es importante la gestión de los clientes, registrar los nombres, país, moneda 
de venta, sucursales, etc. Esto para que se tenga la información al momento de generar una 
venta. Es importante que un cliente pueda estar asociado a más de un país y moneda ya 
que existen clientes con sucursales en más de un país.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 38. Requisito N°38 

Identificador: RQ038 
Necesidad: Deseable Nombre: Asociación de ventas con órdenes de producción 
Descripción:  Cuando se realiza una venta esta debería generar una orden de producción a 
la que se le podría asignar un lote de materia prima y luego tener la trazabilidad de 
producción para identificar los costos específicos para la venta. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Asistente, jefes. 

Tabla 39. Requisito N°39 

Identificador: RQ039 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de ventas. 
Descripción:  Se debe generar los reportes de las ventas realizadas, márgenes de ganancia, 
la demora en la atención, etc. Esto permitirá tomar acciones a futuro para mantener 
satisfechos a los clientes.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 40. Requisito N°40 

Identificador: RQ040 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de cobros a clientes. 
Descripción:  Es importante que el ERP tenga la gestión de cuentas por cobrar para tener el 
seguimiento del estado financiero y de lo que está pendiente de cobrar a los clientes, 
además esta información debe estar visible para poder generar nuevas ventas y tomar 
decisiones ante diferentes solicitudes de producción. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: 
Comercial/Contabilidad 

Usuario: jefes y Gerente General. 
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Tabla 41. Requisito N°41 

Identificador: RQ041 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de ingresos por devoluciones de clientes. 
Descripción:  Así como se gestiona la exportación del producto terminado, también se debe 
gestionar las devoluciones de las ventas que se realicen, esto permite una mejor 
trazabilidad.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Ventas 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 42. Requisito N°42 

Identificador: RQ042 
Necesidad: Esencial Nombre: Recepción de Materia Prima 
Descripción:  Se debe gestionar la materia prima que ingresa a las plantas, los lotes, los 
campos de donde proviene, la merma, el volumen ingresado, el estado, etc. Esto es 
importante para la trazabilidad del producto. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 43. Requisito N°43 

Identificador: RQ043 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de producción 
Descripción: Se debe ingresar la información relacionada a la producción: los kilogramos 
ingresados a línea, la transformación en sus diferentes etapas, la merma, los kilogramos de 
producto terminado obtenido, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 44. Requisito N°44 

Identificador: RQ044 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de producto terminado 
Descripción:  Se debe tener la gestión del producto terminado, esto incluye los kilogramos 
que se tienen, los lotes, la presentación que se tiene. Además, el producto debe registrarse 
con sus precios establecidos, aunque estos cambien en la venta dependiendo del cliente. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor y jefes. 
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Tabla 45. Requisito N°45 

Identificador: RQ045 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de turnos de producción 
Descripción:  Para tener un mejor conocimiento del rendimiento y productividad, es 
importante que al registrar la producción también se tenga en cuenta la gestión del turno 
en el que se ha trabajado la materia prima. Es importante tener la información del personal 
a cargo, los costos incurridos, la productividad, las horas trabajadas, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor y jefes. 

Tabla 46. Requisito N°46 

Identificador: RQ046 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de resultados de calidad de la materia prima y 

de producto terminado. 
Descripción:   De ser posible, el ERP debería tener opción de ingresar los datos de calidad 
de un lote de materia prima y producto terminado, esto permitirá tener la información 
almacenada para eventos futuros. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor. 

Tabla 47. Requisito N°47 

Identificador: RQ047 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de consumos de materiales de producción. 
Descripción:  La solicitud de consumo se debería realizar por el sistema, así como los 
movimientos entre almacenes para su posterior uso en la producción. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente y jefes. 

Tabla 48. Requisito N°48 

Identificador: RQ048 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de mermas. 
Descripción:   La merma debe ser tratada como un producto el cual se envía a un almacén, 
puede ser vendido o puede ser devuelto al proveedor. Además, se deben tener los registros 
del peso, lote, etc.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Asistente y jefes. 
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Tabla 49. Requisito N°49 

Identificador: RQ049 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de producto terminado. 
Descripción:  Se debe generar el informe del producto terminado con el que se cuenta, esto 
para realizar correctamente los embarques y las asignaciones a las ventas realizadas. 
Además, influye en la producción ya que podría asignarse horas extras para completar algún 
contenedor y cumpla sus fechas de envío. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor y jefe. 

Tabla 50. Requisito N°50 

Identificador: RQ050 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de producción. 
Descripción:   Se debe contar con un reporte con todos los datos implicados en la 
producción: kg de materia prima procesados, kg de producto terminado obtenido, turno de 
producción, horas de producción, etc. Este reporte permite tener conocimiento general de 
la producción realizada.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Producción de PPTT 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor y jefe. 

Tabla 51. Requisito N°51 

Identificador: RQ051 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de packing list. 
Descripción:   Es importante que una venta asocie los productos que se van a enviar, esto 
para mantener la trazabilidad. Es por ello por lo que se asocia el packing list y esto realiza el 
descuento por el envío del contenedor.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Exportaciones 
Módulo: Comercial Usuario: Asistente, jefes. 

Tabla 52. Requisito N°52 

Identificador: RQ052 
Necesidad: Esencial Nombre: Gestión de embarque/exportación. 
Descripción:  Es importante manejar la exportación en el sistema, generar la venta y el envío 
con los datos del cliente, puertos de envío y entrega, generación de guías de remisión, 
packing list, costos asociados, etc. Esto permite tener la información completa asociada a 
una exportación. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Exportaciones 
Módulo: Comercial Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 
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Tabla 53. Requisito N°53 

Identificador: RQ053 
Necesidad: Deseable Nombre: Asociación de todos los procesos a la contabilidad 

general. 
Descripción:   Es importante que toda la gestión que esté relacionada a la contabilidad se 
asocie por defecto, por ejemplo, las ventas y compras. De esta manera se podrá generar los 
balances de manera automática por el sistema. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 54. Requisito N°54 

Identificador: RQ054 
Necesidad: Deseable Nombre: Generación de asientos contables. 
Descripción:   El sistema debe permitir realizar los asientos contables necesarios para los 
registros que se deben mantener para el sustento ante la entidad reguladora. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 55. Requisito N°55 

Identificador: RQ055 
Necesidad: Deseable Nombre: Automatización de pagos 
Descripción:  De ser posible, los pagos se deben realizar mediante el ERP, estando 
conectados con los bancos y con la información que se tiene en el sistema para generar todo 
automáticamente.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 56. Requisito N°56 

Identificador: RQ056 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de bancos. 
Descripción:  El sistema debe permitir gestionar los bancos en los que se realizarán las 
transacciones correspondientes.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 

Tabla 57. Requisito N°57 

Identificador: RQ057 
Necesidad: Deseable Nombre: Reportes de utilidades y estados financieros. 
Descripción:  El sistema debe generar todos los reportes financieros que son de importancia 
para la evaluación financiera y económica de la empresa. Además, también se deben 
obtener reportes por áreas o plantas de producción para un análisis específico. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Contabilidad 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 
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Tabla 58. Requisito N°58 

Identificador: RQ058 
Necesidad: Deseable Nombre: Planificación de Mantenimiento. 
Descripción:  El mantenimiento también debe ser planificado y que los afectados tengan 
conocimiento para programar correctamente los trabajos en planta. 
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Mantenimiento 
Módulo: Producción Usuario: Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 59. Requisito N°59 

Identificador: RQ059 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de consumos de materiales de mantenimiento 
Descripción:  Así como en producción, también se debe gestionar todos los materiales 
usados para los mantenimientos, las solicitudes de uso y aprobaciones en el sistema, las 
comprar asociadas al área, etc.  
Prioridad: Media Proceso Relacionado: Mantenimiento 
Módulo: Producción Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes. 

Tabla 60. Requisito N°60 

Identificador: RQ060 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de personal 
Descripción:   Es importante mantener el registro de todo el personal que labora, así como 
el régimen que tienen, las horas de trabajo, etc. En general, debe permitir la gestión de 
RRHH en el ERP y, de ser posible, automatizar los pagos de acuerdo con los registros de las 
labores realizadas. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Recursos 
Humanos 

Usuario: Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 61. Requisito N°61 

Identificador: RQ061 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de activos de la empresa. 
Descripción:   El sistema debe permitir tener una gestión de los activos ya que esto influye 
directamente con la parte contable.  
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Contabilidad Usuario: jefes y Gerente General. 
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Tabla 62. Requisito N°62 

Identificador: RQ062 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión organizacional: departamentos, áreas, puestos 

de trabajo, organigrama. 
Descripción:  El sistema debe admitir el registro del organigrama y áreas de la empresa, esto 
permitirá asociar los costos respectivos y la gestión del personal. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Recursos 
Humanos 

Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

Tabla 63. Requisito N°63 

Identificador: RQ063 
Necesidad: Deseable Nombre: Gestión de cronograma 
Descripción:  Para un correcto registro de los trabajos y correcto cálculo de remuneración, 
es importante tener presente los feriados, días festivos propios de la región, así como los 
turnos de trabajo ya que de eso depende también la remuneración del personal. 
Prioridad: Alta Proceso Relacionado: Gestión Administrativa 
Módulo: Logística Usuario: Asistente, Analista/Supervisor, jefes y Gerente General. 

4.1.4 Análisis de benchmarking 

En este punto se desarrollará el benchmarking competitivo y de resultados, pues en 
base a los procesos de la competencia directa y sus buenas prácticas, se busca el cumplimiento 
oportuno de los objetivos y la obtención de puntos de mejora para lograr una mejor posición 
en el mercado. En este caso, el enfoque se da respecto al software que emplean las empresas 
agroindustriales de la región para la gestión y monitoreo de sus procesos, lo cual contribuye 
el pensamiento estratégico y la innovación continua. 

Para esta investigación, se considera conveniente emplear el modelo base del 
benchmarking de Michael J. Spendolini, que está compuesta por 5 etapas que se presentan a 
continuación, de acuerdo con Díaz Rodríguez (2016). 

a. Determinar a qué se le va a hacer benchmarking

Se ha identificado a la Cooperativa de Productores Orgánicos Apromalpi, que
actualmente es productora y exportadora de mango fresco, deshidratado e IQF. Considerando 
la información recolectada sobre su organización actual, los procesos que realiza para cada 
una de las plantas y los requisitos de software planteados, se define a la empresa como sujeto 
de este Benchmarking y de la presente investigación.  

 En base a esta información sobre Apromalpi, se han detectado como necesidades 
básicas el acceso inmediato a la información en tiempo real, la organización de la información 
recolectada durante los diferentes procesos de las plantas, la trazabilidad en todos los 
procesos, las mejoras en el proceso de seguimiento durante exportaciones y la respuesta en 
tiempo oportuno a solicitudes de información.  
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Para el éxito de benchmarking se requiere la participación del personal estratégico y 

operativo de la cooperativa, el acceso a la información de sus diferentes procesos y la 
disposición y disponibilidad para la aplicación de las estrategias de recolección de información.  

En este proceso de benchmarking se han definido los siguientes puntos que sirven 
como base y guía para el logro del éxito: 

• Objetivos:  
 Mediante la aplicación de la metodología de benchmarking se busca 

identificar casos de éxito de empresas del mismo rubro y evaluar sus 
mejores prácticas, para una posterior adopción de estas. 

 Reconocer los puntos débiles de la cooperativa Apromalpi y definir las 
acciones que generarán mejoras en los procesos. 

 Recopilar información mediante el estudio de benchmarking que servirá de 
base para otras investigaciones en la cooperativa. 

• Tipo de información: 
 Se recopilará información sobre los principales procesos de las plantas de 

mango fresco, deshidratado e IQF de Apromalpi.  
b. Formación del equipo de benchmarking 

Para este punto se ha formado un equipo interorganizacional, pues el equipo está 
compuesto por personal de Apromalpi, contando con la participación del Gerente General, 
quien ha brindado la autorización para el desarrollo de la investigación en la cooperativa y ha 
permitido las coordinaciones para la recopilación de información con las diferentes áreas. 
Asimismo, se cuenta con la participación de los tesistas que realizan la presente investigación 
y consideran a Apromalpi como caso de estudio.  

c. Identificar socios del benchmarking 

Se considera como principal socio al personal de Apromalpi, para lo cual el Gerente 
General representa una gran fuente de información, pues su visión estratégica y amplia sobre 
su empresa nos brinda datos relevantes como la situación actual de la cooperativa, el nivel 
organizacional, los objetivos de las diferentes áreas y plantas, así como referencias sobre 
empresas del mismo rubro, que representa una competencia por su nivel de éxito.  

Además, se considera importante la visión del jefe de las plantas de Apromalpi, tanto 
de mango fresco, congelado y deshidratado, pues tiene pleno conocimiento de todos los 
procesos y de las diferentes áreas involucradas, además de sus necesidades de información y 
oportunidades de mejora.  

Asimismo, se considera como socios a trabajadores de empresas del sector 
agroindustrial, enfocadas en el mango, pues son fuente de información de los principales 
procesos y de la causa del éxito en sus operaciones. 
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d. Recopilación y análisis de la información de benchmarking 

Se realizaron consultas a PIRHUA, repositorio de la Universidad de Piura, además de 
buscadores como Google Scholar, revistas agrícolas como AgroNoticias, Fresh Fruit y Red 
Agrícola, estadísticas de la Asociación de Productores de Mango de Piura (ADEPROMANGO) y 
Asociación Peruana de Productores y Exportadores de Mango (APEM), además de entrevistas 
a empleados de la cooperativa de las áreas de almacén, asistencia administrativa, exportación 
y logística, asistencia técnica y empaque, jefatura de campo y gerencia general. Asimismo, se 
efectuaron consultas a asesores expertos para verificar avances sobre la organización de la 
información y la aplicación del benchmarking, además de la definición de la solución ERP. 

Dentro de la investigación, destaca el valor del mango debido a su participación en las 
exportaciones realizadas por Perú, dado que para la campaña 2021/2022 se exportaron 327 
568 toneladas lo que equivale a $ 447 millones por presentaciones de mango fresco, 
congelado (IQF) y deshidratado (FreshFruit, 2022), lo cual es un claro indicador de la 
importancia de este producto en mercados internacionales como Países Bajos con $ 121 
millones, Estados Unidos con $ 127 millones y Canadá con $ 29 millones como se puede 
observar en la Figura 21. 

Figura 21. Campaña exportadora de mango peruano 2021/2022 

Nota. Adaptado de (FreshFruit, 2022). 

Se evidencia, en la Figura 21, que para el caso de Estados Unidos existe una 
disminución del 2% respecto al valor de la campaña anterior, pero ha mantenido su nivel de 
volumen al tener un incremento mayor al 180%, al importar 13.9 millones para 2021 respecto 
a los 4.9 millones de cajas importadas en 2016 (AgroNoticias, 2022). Esta situación pretende 
mejorar pues desde enero de 2022 se cuenta con el Sistema de Inventario y Volumen de 
Mango (MAVIS), desarrollado y lanzado por la National Mango Board (NMB) con el objetivo 
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de que las empresas tengan un conocimiento exacto y en el momento preciso para la toma de 
decisiones respecto a la distribución del producto, así como del tamaño y variedad (Red 
Agrícola, 2021).  

Con este sistema se busca aumentar hasta en dos veces el consumo actual de mango 
por persona en Estados Unidos, lo que generará mayor oportunidad a las empresas 
exportadores debido a una mayor demanda, lo cual los obliga de cierta manera a encontrar 
mejoras en sus procesos, optimizar tiempos y aumentar la productividad para poder atender 
de manera satisfactoria al mercado norteamericano.  

Otro de los destinos principales de exportación del mango es Corea del Sur que ha 
importado 7006 toneladas de mango fresco de Perú por $37 millones durante los primeros 
meses del 2022, lo cual equivale a un incremento del 45% en valor y 21% en volumen 
(AgroNoticias, 2022). Esto evidencia que existe potencial en el destino asiático, debido a que 
realiza un pago de $ 4.19 por kilogramo de mango, a diferencia de Estados Unidos que realiza 
un pago de $ 1.70 por kilogramo de mango IQF, US$ 1.66 por kilogramo de mango procesado 
y $ 1.09 por kilogramo de mango fresco (Fresh Fuit, 2022).  

El destino asiático es uno de los objetivos principales de Ara Export, la cual se ha 
identificado como un referente respecto al sector Agroindustrial y será analizada como parte 
del benchmarking, al haber concretado envíos exitosos de 115 contenedores en la campaña 
2020/2021, con un objetivo en la siguiente campaña de 180 contenedores (Red Agrícola, 
2022). Asimismo, se cuenta con otros referentes de exportación del mango como Sunshine 
Export S.A.C. y Camposol S.A., los cuales también serán analizados.  

Tabla 64. Principales empresas exportadoras de mango 

Razón Social RUC Productos de exportación Fundación 

Sunshine Export S.A.C. 20329725431 Mango y palta 1985 

Camposol S.A. 20340584237 
Espárragos, pimiento piquillo, 
alcachofas, paltas, mangos, uvas y 
mandarinas 

1997 

Apromalpi 20357021058 Mango 1996 

Ara Export S.A.C. 20551771556 Hortalizas, melones, mango, raíces y 
tubérculos 2013 

Nota. Adaptado de (Datos Perú, 2022). 

Teniendo como referencia estas empresas, consideradas como referentes del sector 
agroindustrial, específicamente de la exportación del mango, se detallan sus principales 
factores de éxito a nivel operativo y tecnológico, considerando que “las PyMES 
agroindustriales tienen que asumir un cambio profundo en los patrones de producción y en la 
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lógica organizacional del proceso de trabajo a partir de la introducción de nueva tecnología y 
de la especialización del trabajo” (Arrincon Quiroz, 2005). En este caso, se considera al nivel 
operativo como un factor interno, considerando las fortalezas en sus diferentes procesos, y al 
nivel tecnológico como un factor externo, considerando las oportunidades del sector 
agroindustrial y las necesidades de innovación (Riaño Casallas & García Ubaque, 2016). 

Tabla 65. Factores de éxito de empresas exportadores de mango 

Empresa Nivel Operativo Nivel Tecnológico 

Sunshine 
Export 
S.A.C 

• Proyecto experimental de diez
variedades de mango

• Asesoramiento a agricultores para
colocación de trampas y monitoreo
constante

• Aplicación de insecticidas y control
ecológico

• Diversificación geográfica

• Ampliación de planta
de mango IQF para
exportación

• Uso de un software
ERP

Camposol 
S.A. 

• Proyecto experimental de jardín de
variedades de mango

• Gran red de agricultores
• Asesoramiento a agricultores de mango

• Implementación de
Data Center de
última generación
(DC Fusion Mobile
1000ª de 20ft de
Huawei)

• Uso de un software
ERP

Ara Export • Expansión a nuevos mercados debido a
la saturación en el mercado europeo:
Asia

• Packing que brinda servicios de maquila
con capacidad para procesar 11
contenedores por día

• Planificación de la implementación de
una planta de mango IQF

• Incremento del área agrícola y
campañas en campos fuera de estación

• Innovar en nuevas variedades de los
productos exportados

• Implementación del
tratamiento
hidrotérmico para
eliminación de la
mosca de la fruta

• Uso de Software ERP

Nota. Adaptado de (Red Agrícola, 2022) y (Red Agrícola, 2019). 

Al analizar la Tabla 65, se identifica al proyecto experimental de nuevas variedades 
como factor común a nivel operativo y, al uso de software ERP, como factor común a nivel 
tecnológico. En este caso, la propuesta de valor se centrará en la elaboración de un plan para 
implementar un software ERP para Apromalpi, pues en base a las entrevistas realizadas al 
personal, una de sus principales necesidades es mejorar la gestión y acceso a la información. 
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Además, la empresa busca tener claridad en el programa de cosecha para definición de 
cantidades del producto a exportar y conocer en tiempo real el estado de los principales 
procesos para definir los días de despacho, la programación de la carga, la asignación de 
bookings y la fecha aproximada de carga y zarpe, con lo cual se podrá lograr el cumplimiento 
de plazos en las exportaciones realizadas y la reducción de sobrecostos, todo ello de la mano 
de un software ERP. 

e. Actuar 

En base al benchmarking realizado, se ha obtenido como principal mejora establecer 
un plan de implementación de un software ERP, para lo cual se identificaron diferentes 
opciones de ERP que automatizan y agilizan los procesos del sector agroindustrial en la región 
Norte. Ante esto, se considera importante identificar y evaluar estos sistemas de planificación 
de recursos empresariales disponibles para Apromalpi como mejora para la gestión de sus 
procesos en las tres plantas de mango. 

Dentro del mercado, se encuentran diferentes soluciones mencionadas en la sección 
271.4 titulada “Softwares actuales en el medio”, sin embargo, se considera conveniente 
evaluar a Nisira ERP y SAP Business One, pues cuentan con gran trayectoria y reconocimiento 
en el mercado peruano e internacional y son de las principales soluciones empleadas por 
empresas agroindustriales de la región norte, por lo cual son opciones viables para su 
evaluación dentro de esta investigación. Al respecto, se detallan las características de los 
principales proveedores de ambas soluciones. 

Tabla 66. Características de los principales proveedores de ERP agroindustrial 

Características Nisira Systems S.A.C Ventura Soluciones S.A.C. 

Solución10 Nisira ERP SAP Business One 

Año de 
fundación 

1996 2005 

Proyectos con la 
solución 

+250 clientes a nivel nacional e 
internacional 

+270 proyectos SAP B1 

Casos de éxito 
en Agroindustria 

ICATO, Agrícola San Juan, 
Huamaní S.A.C., Agropel, Agro 

Exportaciones Perú Foods 

FloridaBlanca, CarSol, AgronoPerú, 
Naandanjain, Ecosac, entre otros 

Módulos • Gestión de compras 
• Gestión de ventas 

• Gestión y administración 
• Contabilidad, tesorería y 

finanzas 

 
10 Para las soluciones se intentó contactar con todos los proveedores de ERP mencionados en el apartado 1.4, sin embargo, 
solo obtuvimos respuesta de los presentados en este capítulo y con ellos se tuvieron reuniones para realizar la investigación 
sobre la implementación.  
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Características Nisira Systems S.A.C Ventura Soluciones S.A.C. 

• Almacenes 
• Cuentas por cobrar 
• Cuentas por pagar 
• Caja y bancos 
• Activos fijos 
• Control presupuestal 
• Contabilidad y costos 
• Cosecha 
• Riego y fertilización 
• Maquinaria 
• Control fitosanitario 
• Producción 

• Almacenes e inventarios 
• Producción y MRP 
• Gestión de proyectos y servicios 
• CRM y ventas 
• Compras y operaciones 
• Solución GoFarming para 

integración de procesos 
agrícolas de siembra y cosecha. 
Incluye los módulos: 
 Gestión del fundo, tipos, 

maestros insumos, maestros 
equipos, supervisores 

 Gestión campañas, gestión de 
PEP y planificación de 
campaña 

 En APP móvil: Requerimiento 
insumos, consumo insumos, 
control de labores culturales, 
control de maquinaria e 
implementos, riego y cosecha 

 Evaluación de campaña, 
controles de producción y 
KPIs 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores. 

4.1.4.1 Evaluación técnica. En este punto se evaluarán el software y hardware 
necesario para la implementación del ERP. A continuación, se muestran los requerimientos 
asociados a las soluciones propuestas.  

Tabla 67. Requisitos técnicos para implementación del ERP 

Requisitos mínimos Nisira ERP SAP Business One 

Software 

Sistema 
Operativo 

Windows Server (2008 o 
superior) 

SUSE Linux Enterprise Server 
15 SP1 

Servidor de 
Base de datos 

Microsoft SQL Server (2008 
o superior) 

SQL Server y Base de datos de 
SAP HANA 

Tipo de 
conexión 

Servicios de Terminal Server 
y/o Configuración de VPN 

Conexión a internet para SAP 
Business Technology Platform 

(nube pública) 
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Requisitos mínimos Nisira ERP SAP Business One 

Hardware Equipamiento 

Procesador Intel Xeon E3, 4 
núcleos, con velocidad de 
3.4 GHz o superior, 16 GB 

de RAM y SSD de 256 GB de 
2.5” SATA, como mínimo 

Procesador Intel Xeon E3 o 
equivalente, 16 GB de RAM, 
Partición del sistema 32 GB y 

partición de datos 10 GB 

Virtual Machine con instancia 
Google Cloud n2-highmem-8, 
CPU virtual de 8GB, Memoria 

64 GiB 

 

Nota. Adaptado de (Google, 2021), (SAP SE, 2020) y propuesta de proveedor Nisira Systems S.A.C. 

Respecto a los requerimientos técnicos del usuario, se detallan las características que 
debe cumplir, como mínimo, el equipo de cómputo en el que ingresarán al sistema. 

Tabla 68. Requisitos técnicos para usuarios del ERP 

Componentes Tipos Descripción 

Software 

Sistema Operativo Windows 10 

Procesador Intel® Core™ i5 de 11.ª generación o AMD Ryzen™ 3 

Navegadores Google Chrome o Microsoft Edge 94, microsoft .NET 
framework 4.7 

Hardware Memoria RAM y 
almacenamiento 

4 GB de RAM, partición del sistema de 32 GB y 
partición de datos de 10 GB 

Nota. Adaptado de (SAP SE, 2020). 

Según los requerimientos técnicos detallados previamente, se establece una 
comparativa, a nivel de cantidad de equipos y de almacenamiento, entre ambas soluciones 
ERP. 

      Tabla 69. Comparativa de requisitos técnicos para la implementación 

Software ERP Nisira ERP SAP Business One 

Servidor 1 2 

Laptop 1 1 

Desktop 0 1 
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Software ERP Nisira ERP SAP Business One 

Memoria RAM 16 GB 32 GB 

Almacenamiento 256 GB 256 GB 

Celular 1 2 

Considerando las especificaciones técnicas detalladas, se concluye que la 
implementación de una solución ERP es viable pues el equipamiento y requerimientos de 
software son accesibles, teniendo en cuenta que algunas de estas, ya han sido adquiridas por 
la cooperativa para el desarrollo de las funciones de sus empleados.  

4.1.4.2 Evaluación de requisitos 

En este punto se evaluarán los requisitos detallados en la sección 4.1.3, titulada 
“Análisis de requisitos del software”, respecto a las dos soluciones que se detallan 
previamente. En este caso, se marcará con “X” cuando las funcionalidades que ofrece cada 
software ERP, Nisira ERP y SAP Business One, cumplan con el requisito funcional. 

Tabla 70. Comparación de cumplimiento de requisitos por los ERP evaluados 

Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ001 
Planificación de producción, de presupuesto y de 

compras 
X X 

RQ002 Reportes comparativos de planificación vs real ejecutado  X  

RQ003 
Planificación diferenciada por producto de materia prima 

y para cada presentación de producto terminado 
X  

RQ004 Gestión de calendario de planificación. X  

RQ005 
Planificación de producción: gestión de presupuesto, 

materia prima, producto terminado, costos, despachos, 
ventas 

X X 

RQ006 Planificación en multi-moneda  X 

RQ007 Gestión de proveedores  X X 

RQ008 
Gestión de órdenes de compra/servicios: solicitudes, 

aprobaciones, pagos, etc 
X X 
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Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ009 
Flujos de aprobación de OC/OS de manera sistémica y 

estructurada 
X  

RQ010 
Generación de solicitudes de materiales que se puedan 

convertir en órdenes de compra bajo un flujo de 
aprobación establecido 

  

RQ011 Reportes de cumplimiento de proveedores   

RQ012 Gestión de devoluciones por producto no conforme X X 

RQ013 
Asociación de órdenes de compra/servicio a un centro de 

costo específico 
 X 

RQ014 
Reportes de estatus de productos que cuentan con orden 

de compra 
X X  

RQ015 Gestión de costos de importación X  

RQ016 
Reportes de productos con tendencia a quiebre de stock 

y/o alertas para generación de órdenes de compra 
X X 

RQ017 
Gestión de almacenes físicos y lógicos de acuerdo con las 

plantas de producción y a los campos 
X X 

RQ018 
Generación de solicitudes de consumo de productos con 

flujo establecido para aprobación del consumo 
X X 

RQ019 Gestión de productos  X X 

RQ020 
Movimientos entre almacenes previa aprobación en el 

sistema por los responsables establecidos 
X X 

RQ021 Gestión de cuentas por pagar X X 

RQ022 
Generación de ventas de productos de los almacenes 

diferentes a los de producto terminado.  
  

RQ023 Producto con multi-proveedor X  
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Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ024 Reportes de stocks X X 

RQ025 Kardex de producto X X 

RQ026 Gestión de campos de siembra X X 

RQ027 Gestión del dueño de campo/Agricultor X X 

RQ028 Planificación de trabajos de campo X X 

RQ029 Gestión de productos usados en campo X X 

RQ030 Reporte de rendimientos de campos X X 

RQ031 Gestión de orden de producción asociada a un campo X 

RQ032 Reportes de comparaciones entre campos X 

RQ033 Gestión de un calendario agrícola X 

RQ034 Gestión de venta directa de la materia prima cosechada X 

RQ035 Gestión del campo X X 

RQ036 Generación de cotizaciones 

RQ037 Gestión de clientes X X 

RQ038 Asociación de ventas con órdenes de producción X 

RQ039 Reportes de ventas X X 

RQ040 Gestión de cobros a clientes X X 

RQ041 Gestión de ingresos por devoluciones de clientes X X 

RQ042 Recepción de Materia Prima X X 

RQ043 Gestión de producción X X 

RQ044 Gestión de producto terminado X X 
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Requisitos 
de software 

Descripción 
Nisira 
ERP 

SAP Business 
One 

RQ045 Gestión de turnos de producción X X 

RQ046 
Gestión de resultados de calidad de la materia prima y de 

producto terminado 
X  

RQ047 Gestión de consumos de materiales de producción X X 

RQ048 Gestión de mermas  X  

RQ049 Reportes de producto terminado X X 

RQ050 Reportes de producción X X 

RQ051 Gestión de packing list X  

RQ052 Gestión de embarque/exportación  X  

RQ053 Asociación de todos los procesos a la contabilidad general X X 

RQ054 Generación de asientos contables X X 

RQ055 Automatización de pagos   X 

RQ056 Gestión de bancos  X 

RQ057 Reportes de utilidades y estados financieros X X 

RQ058 Planificación de Mantenimiento X  

RQ059 Gestión de consumos de materiales de mantenimiento X  

RQ060 Gestión de personal  X X 

RQ061 Gestión de activos de la empresa X X 

RQ062 Gestión organizacional X X 

RQ063 Gestión de cronograma  X  

En base a la evaluación de requisitos detallada en la Tabla 70, se obtienen los siguientes 
resultados respecto al cumplimiento, según la necesidad y prioridad de cada uno de estos.  
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Tabla 71. Resultados de la evaluación del cumplimiento de requisitos 

Necesidad/Prioridad Nisira ERP SAP Business One 

Deseable 28 28 

Alta 17 18 

Media 11 10 

Esencial 22 17 

Alta 22 17 

Media 1  

Media 1  

Total general 51 45 

Como se observa, Nisira ERP cumple con una mayor cantidad de requisitos, dentro de 
los cuales 28 son de necesidad deseable, siendo 17 de prioridad alta y 11 de prioridad media, 
22 son de necesidad esencial y prioridad alta y, finalmente, 1 es de necesidad y prioridad 
media. 

4.1.4.3 Evaluación económica 

Para la definición de costos totales asociados al proyecto, se organizaron los diferentes 
tipos de inversiones que requieren el proyecto en la Tabla 72. 

Tabla 72. Costos asociados al proyecto de implementación de un ERP 

Tipo de costo Método de cálculo 

Costos de nivel técnico 
(Software y Hardware) 

Según precios de los requisitos técnicos y precios del mercado, 
considerando equipamiento con el que ya cuenta la empresa 

Costos asociados al 
usuario 

Según consultas, considerando equipamiento con el que ya 
cuenta la empresa 

Costo de adquisición del 
ERP Según cotizaciones de los proveedores del ERP 

A continuación, se detallarán los diferentes tipos de costos asociados al desarrollo del 
proyecto. 

a. Costos de nivel técnico (software y hardware): se mencionan los costos 
asociados a los requisitos técnicos para la implementación de ambas 
soluciones. 
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- NISIRA ERP: considerando los requisitos técnicos detallados previamente, se 
definen los siguientes costos. 

Tabla 73. Costos por Implementación de Nisira ERP 

Tipo Características Precio 

Software 

Windows Server 2016  S/.    110.30 

Microsoft SQL Server 2016 (Licencia perpertua) S/. 1 440.90 

Configuración de VPN por 6 meses  S/.     166.98 

Hardware PC Workstation HP Z240, Intel Core Xeon E3-1240 v.5 
3.5GHz, 16 GB de RAM y HDD 1TB+SSD 256GB  S/.  6 299.00 

TOTAL S/. 8 017.18 

Nota. Adaptado de (Codigi, 2022), (Wiresoft, 2022) y (Magitech, 2022). 

- SAP BUSINESS ONE: considerando los requisitos técnicos detallados 
previamente, se definen los siguientes costos. 

Tabla 74. Costos por Implementación de SAP Business One 

Tipo Características Precio 

Software 

SUSE Linux Enterprise Server 15 SP1 S/. 8 723.33 

Hosting cloud - Base de datos SAP HANA S/. 231.30 por mes/usuario 

Hosting Cloud – Servidor VenturaFact S/. 472.00 por mes 

Conexión a internet para SAP Business Technology 
Platform S/. 00.00 

Hardware 

Uso de instancia n2-highmem-8 S/. 368.10 por mes 

vCPU11 predefinidas S/. 57.82 / vCPU mensuales 

Memoria Predefinida 64 GiB S/. 497.11 / GB mensual 

PC Workstation HP Z240, Intel Core Xeon E3-1240 
v.5 3.5GHz, 16 GB de RAM y HDD 1TB+SSD 256GB S/. 6 299.00 

Nota. Adaptado de (Google Cloud, 2020), (SUSE, 2022) y (Magitech, 2022). 

 
11 Las vCPU hacen referencia a la cantidad de tiempo que una máquina virtual utiliza un procesador lógico (Intel, 2022) 
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b. Costos asociados al usuario:  se mencionan los costos asociados al equipo de
cómputo que deberá tener el usuario de la solución ERP. Considerando que,
actualmente, los empleados de la cooperativa ya cuentan con un equipo de
cómputo portátil que cumple con los requerimientos mínimos, la inversión será
nula. Pero, en caso se necesite contratar personal para la implementación, se
muestra el costo de una laptop con las características mencionadas.

Tabla 75. Costos por equipo de usuario del ERP 

Componentes Tipos Descripción 

Software 

Sistema Operativo Windows 10 

$ 703.4512 

Procesador Intel® Core™ i5 de 11.ª generación o AMD 
Ryzen™ 3 

Google Chrome o Microsoft Edge 94, Microsoft .NET 
framework 4.7 

Hardware Equipo con memoria RAM 4 GB y 128GB de 
almacenamiento 

c. Costo de adquisición del ERP: Se detallan los costos de las licencias y demás
servicios asociados a la solución, los cuales se han obtenido en base a
cotizaciones de Nisira Systems S.A.C., siendo el proveedor de Nisira ERP,
además de Ventura Soluciones S.A.C., como proveedor de SAP Business One.

- NISIRA ERP: considerando la propuesta del proveedor, se mencionan los
siguientes costos de adquisición del ERP. 

Tabla 76. Costos por licenciamiento 

Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 

Licencia Nisira ERP 
– Versión 

agroindustrial 

Acceso a los 
módulos 
detallados en la 
Tabla 3 

10 

Gerente general, 
Asistente técnico, 
Asistente técnico y 

responsable de 
empaque, Asistente 

de exportación y 
logística, Ingeniero 

agrónomo, 
Supervisor, Jefe de 

campo 

S/. 69 019.60 

12Obtenido de (Lenovo, 2022) 
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Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 

Licencia móvil 
Asistencia, 
cosecha y 
maquinaria 

2 
Ingeniero agrónomo 

y jefe de campo S/. 2 888.88 

Total por licencias (Sin IGV) S/. 71 908.48 

Total por licencias (Con IGV) S/. 84 852.07 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de implementación se indica lo siguiente. 

Tabla 77. Costos de implementación 

Tipo Detalle Cantidad Precio 
Unitario Precio total 

Servicio de 
implementación 

• Definición de 
procesos y 
procedimientos 

• Instalación y 
configuración de 
NISIRA ERP 

• Puesta en marcha y 
capacitación a los 
usuarios 

• Revisión de la 
infraestructura 
necesaria para la 
instalación del 
Software Nisira 

850 
horas13 S/. 175.32 S/. 149 022.00 

Total (Sin IGV) S/. 149 022.00 

Total (Con IGV) S/. 175 845.96 

Nota. Adaptado de las propuestas de proveedores 

Respecto al costo de soporte y mantenimiento se indicó lo siguiente. 

 
13 La cantidad de horas es referencial, pues la cantidad final puede ser menor o mayor. La facturación se realiza de manera 
semanal y se consideran solo las horas efectivas que se han trabajado. 
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Tabla 78. Costos de soporte y mantenimiento anual de Nisira ERP 

Tipo Detalle Precio 

Soporte y 
mantenimiento 
anual de Nisira 

ERP 

• Incluye actualización del software y la atención 
personalizada y permanente, además del soporte a 
los usuarios finales 

S/. 8 533.04 

Total (Sin IGV S/. 8 533.04 

Total (Con IGV) S/. 10 068.99 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

El proveedor brinda la opción de negociación del precio definido para las licencias 
Nisira ERP y licencias móviles, además de ofrecer la modalidad de pagos en hasta 3 cuotas, 
siendo la primera del 50% con la orden de compra, la segunda del 25% después de 6 meses y 
la última cuota del 25% después de 3 meses del pago anterior. 

- SAP BUSINESS ONE: considerando la propuesta del proveedor, se mencionan 
los siguientes costos de adquisición del ERP. 

Tabla 79. Costos por licenciamiento 

Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 
Licencia 

profesional Acceso total 1 Gerente general S/. 10 800.00 

Licencia 
limitada 

CRM 

Oportunidades de 
venta, cotizaciones, 
pedidos, consultas 

de stock, 
requerimientos 

4 

Asistente técnico, 
Asistente técnico y 

responsable de 
empaque, Supervisor 

S/. 22 400.00 

Licencia 
limitada 
logística 

Factura de ventas, 
orden de compra, 

inventario y 
almacenes, 
producción 

4 

Asistente de 
exportación y logística, 

Ingeniero agrónomo 
(GoFarming), 

Supervisor, Jefe de 
campo 

S/. 22 400.00 

Licencia 
Base de 

datos HANA 

Acceso a base de 
datos SAP HANA 1 Gerente general S/8 000.00 

Licencia 
limitada 

financiera 

Asientos, cobranzas, 
pagos, finanzas 1 Asistente 

administrativa S/. 5 600.00 

Licencia 
móvil  

GoFarming para 
siembra y cosecha 2 Ingeniero agrónomo y 

jefe de campo S/. 400.00 
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Tipo Detalle Cantidad Perfil Precio 

Total por licencias (Sin IGV) S/. 69 600.00 

Total por licencias (Con IGV) S/. 82 128.00 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de implementación se indica lo siguiente. 

Tabla 80. Costos de implementación del ERP Nisira 

Tipo Detalle Cantidad Precio 
Unitario Precio total 

Servicio de 
implementación 

• Incluye la 
implementación 
de los módulos, 
configuraciones 
generales y 
módulos de 
VenturaFact 

1032 
horas14 S/. 200.00 S/. 206 400.00 

Total (Sin IGV) S/. 206 400.00 

Total (Con IGV) S/. 243 552.00 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

Respecto al costo de soporte y mantenimiento se indicó lo siguiente. 

Tabla 81. Costos de soporte y mantenimiento anual de SAP Business One 

Tipo Detalle Precio 

Soporte y 
mantenimiento 

anual de SAP 
Business One 

• Nuevas versiones del software ERP 
• Actualizaciones de reportes y procesos SUNAT 
• Garantía extendida de fábrica 

S/. 59 736.52 

Total (Sin IGV) S/. 59 736.52 

Total (Con IGV) S/. 70 489.09 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

El proveedor brinda la opción de financiamiento total con HP Financial Services por 
hasta 60 meses, lo que incluye a las licencias, los servicios, el hardware e IGV con una TEA del 
5% a 8%. Respecto al pago del mantenimiento del primer año, se calcula desde el siguiente 

 
14 La implementación se distribuye entre las fases y módulos. La cantidad de horas final puede ser menor o mayor, pues varía 
en función a la planificación realizada por los gerentes de proyecto de Ventura y del Cliente. 
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mes al de la fecha de firma de contratos de compra de licencias (de forma prorrateada 
proporcionalmente a los meses restantes del año). El mantenimiento completo se facturará 
el primer día hábil del mes de enero a partir del año siguiente al de la firma de contratos. 

4.1.4.4 Evaluación de tiempo de implementación 

Tabla 82. Tiempos de implementación de las soluciones ERP 

Tipo Nisira Systems S.A.C SAP Business One 

Tiempo de implementación 6 meses 5 meses 

Nota. Adaptado de propuestas de proveedores 

El tiempo de implementación de ambas soluciones varía de acuerdo con los módulos 
que abarca cada solución y según los requerimientos del usuario. En base a las reuniones que 
se tuvieron con ambos proveedores, se establecieron los tiempos de implementación 
detallados en la Tabla 82, de acuerdo con la situación actual de la cooperativa. 

4.2 Elección del software  

Considerando los sistemas ERP detallados, se considera viable aplicar la ponderación 
para la selección de la solución que se propone a la cooperativa Apromalpi. La metodología se 
basa en el método MSSE, propuesto por Florencia Chiesa del Centro de Ingeniería del Software 
e Ingeniería del Conocimiento, quien indica que esta metodología “intenta organizar el 
proceso de evaluación y selección de un sistema ERP, para que la empresa pueda escoger el 
sistema que mejor cumpla con sus requisitos basándose en temas que no sean solo 
económicos.” (Evaluando ERP, 2022). 

A continuación, se evaluará a Nisira ERP y a SAP Business One, según la metodología 
MSSE que considera a 6 grupos de evaluación que incluyen aspectos funcionales, aspectos 
técnicos, aspectos sobre el proveedor, aspectos sobre el servicio, aspectos económicos y 
aspectos estratégicos. Estos aspectos se encuentran divididos en diferentes criterios de 
selección que han sido ponderados (Pond X), de acuerdo con las necesidades de la 
organización, según las entrevistas realizadas a la Gerencia General y los trabajadores, y en 
base a las recomendaciones de los analistas de implementación en Software Nisira ERP y SAP 
Business One, con lo cual se ha determinado el valor de ponderación según el grado de 
relevancia. Respecto al valor Y,  si se considera como “Malo”, se coloca la calificación de 1, si 
se aprecia como “Regular”, se coloca la calificación de 2, si es “Bueno” se calificará con 3 y, 
finalmente, si se determina que es “Muy bueno” se evalúa con la calificación de 4. 

En este caso, el valor Y1 corresponde a la solución Nisira ERP y el valor Y2 corresponde 
a la solución SAP Business One. Como punto inicial, se evalúan los aspectos funcionales de los 
softwares ERP, los cuales se detallan en la Tabla 83. 
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Tabla 83. Ponderación de aspectos funcionales de los sistemas ERP 

1. Aspectos funcionales 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Propósito 
principal 

Área funcional en la que se especializa 
o enfoca el sistema. El sistema en 

general tendrá una orientación 
contable o logística, determinar si la 

fortaleza del sistema está en los 
módulos que la empresa necesita. 

8 4 
8*4 = 

32 
3 

8*3 = 
24 

Áreas 
soportadas 

Áreas o funciones de la empresa que 
son comprendidas y soportadas por el 

ERP. Grado de cobertura de los 
requerimientos. Se reflejarán en los 
diferentes módulos que se pueden 

implementar. Tener en cuenta cuales 
son imprescindibles. 

8 4 
8*4 = 

32 
4 

8*4 = 
32 

Adaptabilidad y 
flexibilidad 

Nivel de parametrización en general. En 
este punto se debería evaluar cuanto 

de la empresa viene comprendido en el 
estándar, cuanto se puede parametrizar 
y cuanto se debe desarrollar por fuera 

del estándar y si esto es posible. 

8 3 
8*3 = 

24 
4 

8*4 = 
32 

Facilidad de 
parametrización 

Evaluar si la necesidad de un cambio o 
el mantenimiento de la parametrización 

en general no es una tarea muy 
compleja. 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 = 
40 

Facilidad para 
hacer 

desarrollos 
propios 

Posibilidad de desarrollar aplicaciones 
sobre el sistema que interactúen con la 

funcionalidad estándar. 
10 2 

10*2 = 
20 

3 
10*3 = 

30 

Interacción con 
otros sistemas 

Interfaces estándares que permitan 
comunicación con otros sistemas o 
posibilidad de desarrollo de estas. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Soporte 
específico de 

algunos temas 

Por ejemplo, normas ISO-9000, e-
business, agregar algún punto que 

pueda ser importante por la actividad 
de la empresa. 

5 2 
5*2 = 

10 
3 

5*3 = 
15 
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1. Aspectos funcionales

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Multilenguaje Permite trabajar en distintos idiomas. 5 2 
5*2 = 

10 
4 

5*3 = 
20 

Localizaciones 

Posibilidad de adecuar el cálculo de 
impuesto y presentaciones a las normas 
impositivas peruanas.  Requerimientos 

impositivos, reportes de carácter 
provincial y nacional. 

8 2 
8*2 = 

16 
3 

8*3 = 
24 

Presentaciones 
legales 

Herramienta para extracción de libro 
diario para posterior digitalización. 
Estructuras de balance adaptables. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Comunicación 
con bancos 

Comunicación electrónica con bancos 
para manejo de depósitos, boletas, 

acreditaciones en cuenta. 
5 2 

5*2 = 
10 

2 
5*2 = 

10 

Ajustes por 
inflación 

Contempla procesos de ajuste por 
inflación en caso de situación 

inflacionaria tanto para cuantas 
contables como stocks y activos fijos. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Operaciones 
multimoneda 

Manejo de múltiples monedas, manejo 
de múltiples cotizaciones, 

presentaciones de balance en varias 
monedas 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Herramientas 
amigables de 

reporting para el 
usuario 

Permite el análisis matricial de la 
información.   Herramientas que le 

permitan al usuario editar sus propios 
reportes en base a librerías 

predefinidas. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 

5*3 = 
15 

Esquematización 
de la estructura 
de la empresa 

Flexibilidad de las estructuras de datos 
para adaptarlas a la estructura de la 

empresa. Soporta estructuras 
multisociedades es decir varias 
empresas en un mismo sistema. 

Posibilidad de diferenciar las 
operaciones y de hacer análisis 

conjuntos. Esquematizar a la empresa 
por unidades de negocio. 

8 4 
8*4 = 

32 
4 

8*4 = 
32 
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1. Aspectos funcionales 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

TOTAL 100%  
Z1 = 
301 

 
Z2 = 
334 

Ponderación del grupo 25%  

P1 = 
Z1*0.25 

P1 = 
75.25 

 

P2 = 
Z2*0.25 

P2 = 
83.5 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022). 

Respecto a los aspectos técnicos, se tiene la siguiente ponderación. 

Tabla 84. Ponderación de aspectos técnicos de los sistemas ERP 

2. Aspectos técnicos 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Adaptabilidad a la 
estructura 

instalada en el 
cliente 

Es posible montar el ERP en el HW que 
posee el cliente 

20 4 
20*4 = 

80 
2 

20*2 = 
40 

Distintos 
ambientes 

El ERP gestiona y permite trabajar con 
una estructura de servidores para 
desarrollo, calidad y producción. 

Posibilidad de tener distintos ambientes 
de trabajo 

10 3 
10*3 = 

30 
3 10*3 =30 

Multiplataforma 
No necesita una plataforma 

determinada, es posible que se ejecute 
en varias plataformas 

10 2 
10*2 = 

20 
3 

10*3 = 
30 

Instalación 
remota 

¿Permite instalación y trabajo del 
personal técnico en forma remota, sin 
estar en el lugar físico en donde está el 

servidor? 

5 4 5*4 =20 4 5*4 =20 

Cliente/Servidor 
Trabaja con una estructura cliente 

servidor 
5 4 5*4 =20 4 5*4 =20 
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2. Aspectos técnicos 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Base de datos 
Bases de datos sobre la que puede 

trabajar el ERP, ¿es el ERP multi-motor 
de BD? 

10 2 
10*2 = 

20 
3 

10*3 = 
30 

Herramientas y 
lenguaje de 

programación 

Lenguaje de programación del propio 
ERP que sirva para adaptar el sistema a 

las funcionalidades requeridas. 
5 2 

5*2 = 
10 

3 5*3 = 15 

Seguridad 
Perfiles por transacciones y objetos de 

datos. 
5 3 

5*3 = 
15 

4 5*4 =20 

Back-up Metodología de backups y de restore 2 3 2*3 = 6 4 2*4 = 8 

Auditoría 

Sistema de auditoría que guarde y 
permita evaluar accesos al sistema, 

transacciones 

realizadas, actualizaciones, con fecha, 
hora y usuario. 

5 4 
5*4 = 

20 
4 5*4 = 20 

Gestor de 
configuraciones 

Posee herramientas que administran las 
distintas versiones de los desarrollos y la 

parametrización. 
5 3 

5*3 = 
15 

3 5*3 = 15 

Documentación 
El ERP posee: Documentación, help on 
line en el idioma necesario, página de 
Internet para mayor ayuda en línea. 

3 4 
3*4 = 

12 
4 3*4 = 12 

Documentación 
técnica 

Documentos sobre estructura de la base 
de datos, diseños, programas fuentes. 

5 3 
5*3 = 

15 
3 5*3 = 15 

Conectividad 
externa 

Soporta conexiones externas del tipo: 
Internet, EDI, Accesos remotos 

5 4 
5*4 = 

20 
4 5*4 = 20 

Compatibilidad 
con correo 
electrónico 

Permite derivar desde algunas 
aplicaciones mensajes al e-mail. 

5 3 
5*3 = 

15 
4 5*4 = 20 

TOTAL 100%  
Z3 = 
318 

 Z4 = 315 

Ponderación del grupo 15%  
P3 = 

Z3*0.15 
 

P4 
=Z4*0.15 
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2. Aspectos técnicos 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

P3 = 
47.7 

P4 = 
47.25 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022). 

Respecto a los aspectos sobre el proveedor, se definen los siguientes puntajes. 

Tabla 85. Ponderación de aspectos sobre el proveedor de los sistemas ERP 

3. Aspectos sobre el proveedor 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Características del 
proveedor 

Solidez del proveedor: evolución histórica, 
clientes, ganancias, cantidad de 

empleados 
25 4 

25*4 = 
100 

4 
25*4 
= 100 

Perspectivas de 
evolución 

Perspectivas del proveedor en el mercado 
deben ser buenas ya que si al proveedor 

le va mal compraremos un ERP que 
quedará sin soporte. 

25 4 
25*4 = 

100 
4 

25*4 
= 100 

Ubicación 
Ubicación de las oficinas. Soporte en la 

misma ciudad donde se ubican las 
oficinas. 

20 4 
20*4 = 

80 
2 

20*2 
= 40 

Otras 
implementaciones 

Otros clientes del mismo rubro que usen 
el ERP, pedir contactos para poder 

consultar en etapas posteriores. Cantidad 
de implementaciones 

10 4 
10*4 = 

40 
3 

10*3 
= 30 

Experiencia 
Experiencia del ERP en general y en la 
industria de la empresa en particular 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 
= 40 

Confianza 
Confiabilidad en base a la experiencia de 

empresas del sector 
10 4 

10*4 = 
40 

3 
10*3 
= 30 

TOTAL 100%  
Z5 = 
400 

 
Z6 = 
340 

Ponderación del grupo 10%  

P5 = 
Z5*0.1 

P5 = 40 

 
P6=Z
6*0.1 
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3. Aspectos sobre el proveedor 

Criterios de 
selección 

Descripción 
Pond 

X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

P6 = 
34 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022). 

Respecto a los aspectos sobre el servicio, se indica la siguiente ponderación. 

Tabla 86. Ponderación de aspectos sobre el servicio de los sistemas ERP 

4. Aspectos sobre el servicio 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Servicio de 
implementación 

Libertad para realizar la implementación 
con el proveedor o con una consultora. 

Existencia de alguna ventaja de 
implementar directo con el proveedor 

del ERP. 

15 4 
15*4 
= 60 

3 
15*3 
= 45 

Alcance de la 
implementación 

en caso de 
hacerla con el 

proveedor 

Instalación, adaptación / 
parametrización, capacitación técnica, 
capacitación a usuarios, desarrollos a 

medida, mantenimiento 

10 4 
10*4 
= 40 

3 
10*3 
= 30 

Metodología de 
implementación 

Existencia de una metodología de 
implementación.  Experiencias previas 

15 4 
15*4 
= 60 

4 
15*4 
= 60 

Tipo de 
implementación 

Estrategia propuesta por el proveedor 
para la implementación, módulos 

recomendados y soportados. 
5 3 

5*3 = 
15 

4 
5*4 = 

20 

Tiempo 
estimado de 

implementación 

Tiempo estimado de implementación 
estándar en base a los módulos 

seleccionados 
5 3 

5*3 = 
15 

4 
5*4 = 

20 

Grado de 
participación en 

la 
implementación 

Usuarios requeridos por módulo para 
soportar la implementación. 

Transferencia del know-how a los 
usuarios. 

5 3 
5*3 = 

15 
4 

5*4 = 
20 

Garantía de 
correcta 

Problemas que estarían cubiertos por el 
proveedor y casos de los cuales el 

10 3 
10*4
= 40 

4 
10*4 
= 40 
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4. Aspectos sobre el servicio 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

instalación del 
producto 

proveedor no se haría responsable. 
Alcance de la garantía en tiempo, en 

aspectos funcionales y técnicos 

Upgrade 

Tiempo en el que sacan una nueva 
versión al mercado. Tener en cuenta si 
uno debe migrar obligatoriamente a la 

nueva versión al salir al mercado.  

10 3 
10*3 
= 30 

3 
10*4 
= 40 

Licencia 
Alcance de la licencia. Incluye el soporte 

post venta. Alcance del soporte. 
10 4 

10*4 
= 40 

3 
10*3 
= 30 

Soporte 

Posee repositorio de problemas y 
soluciones para analistas del ERP. El 
repositorio es accesible por Internet. 

Existe un helpdesk para problemas no 
reportados en el repositorio con un 

tiempo de respuesta aceptable y 
atención 24 horas. 

15 4 
15*4 
= 60 

4 
15*4 
= 60 

TOTAL 100%  
Z7 = 
375 

 
Z8 = 
365 

Ponderación del grupo 15%  

P7=Z
7*0.1

5 

P7 = 
56.25 

 

P8=Z
8*0.1

5 

P8 = 
54.75 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022). 

Respecto a los aspectos económicos, se evalúan los siguientes criterios para definir la 
ponderación. 

Tabla 87. Ponderación de aspectos económicos de los sistemas ERP 

5. Aspectos económicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond 
X 

Valor 
Y1 

X*Y1 Valor 
Y2 

X*Y2 

Costos del ERP En función del presupuesto que 
se tiene y de los otros 

15 4 15*4 = 60 3 15*3 = 45 
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5. Aspectos económicos

Criterios de 
selección 

Descripción Pond 
X 

Valor 
Y1 

X*Y1 Valor 
Y2 

X*Y2 

presupuestos recibidos evaluar 
del costo del sistema. 

Costo del HW En función de los requerimientos 
de HW y de lo que ya posee la 
empresa, evaluar el costo que 

implica adquirir el equipamiento 
necesario para el ERP. 

15 4 15*4 = 60 2 15*2 = 30 

Licencias Como se pagan las licencias, por 
única vez al momento de la 

compra; ¿o cuando ya se 
implementó o una vez por año? 

10 3 10*3 = 30 4 10*4 = 40 

Método de 
precio 

Como cobra el proveedor del 
ERP, por ejemplo, por cantidad 
de usuarios o módulos activos o 
posibilidad de armar paquetes 

corporativos. 

5 3 5*3 =15 3 5*3 =15 

Financiación Existen políticas de financiación. 5 3 5*3 = 15 4 5*4 = 20 

Contratos Tipo de contratos que manejan. 
Revisarlo con el departamento de 

legales. 

5 3 5*3 = 15 3 5*3 = 15 

Costos 
adicionales 

Adaptaciones, localizaciones 10 3 10*3 = 30 2 10*2 = 20 

Costos de 
capacitación 

Tener en cuenta la posibilidad de 
seleccionar a otro proveedor para 

la implementación 

10 3 10*3 = 30 3 10*3 = 30 

Costo de 
implementación 

Costo estimado de consultaría 10 4 10*4 = 40 3 10*3 = 30 

Costo de 
interfaces 

Costo estimado de consultaría, 
programadores y recursos 

5 4 5*4 = 20 3 5*3 = 15 

Upgrade Costo del Upgrade. ¿Se deben 
abonar nuevas licencias? Costo 

del proyecto de migración 

5 2 5*2 = 10 2 5*2 = 10 
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5. Aspectos económicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond 
X 

Valor 
Y1 

X*Y1 Valor 
Y2 

X*Y2 

Paquete Existe algún convenio entre el 
proveedor de ERP, el de 

consultaría y el de HW de manera 
de adquirir algún paquete de los 

3 productos juntos. De existir 
consultar por beneficios técnicos 

y económicos. 

5 2 5*2 = 10 4 5*4 = 20 

TOTAL 100%  Z9 = 335  Z10 = 290 

Ponderación del grupo 20%  P9=Z9*0.2 

P9 = 67 

 P10=Z10*0.2 

P10 = 58 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022). 

Respecto a los aspectos estratégicos, se califican los siguientes criterios. 

Tabla 88. Ponderación de aspectos estratégicos de los sistemas ERP 

6. Aspectos estratégicos 

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

Plan estratégico 
de la empresa 

Incluir en este punto proyectos de 
negocio que tenga la empresa que 

deban ser soportados por el SW con el 
fin de verificar que estén cubiertos 

15 4 
15*4 = 

60 
4 

15*4 
= 60 

Perspectivas de 
crecimiento 

Si la empresa planea crecer en 
operaciones con clientes se debe tener 
en cuenta el volumen soportado por el 

sistema 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 
= 40 

Nuevos 
proyectos en 

mira 

Incorporar actividad CRM, apertura de 
nuevas sucursales u oficinas. Verificar 
que la futura estructura sea soportada 

tanto a nivel de HW como de 
estructura funcional - lógica dentro del 

sistema 

15 3 
15*3 = 

45 
3 

15*3 
= 45 

Estimar 
necesidad de 

Futuros negocios, nuevos proyectos 5 3 
5*3 = 

15 
4 

5*4 = 
20 
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6. Aspectos estratégicos

Criterios de 
selección 

Descripción Pond X 
Valor 

Y1 
X*Y1 

Valor 
Y2 

X*Y2 

información 
futura 

Evaluar el 
horizonte 
temporal 

Evaluar objetivos a corto y mediano 
plazo. Adquirir una herramienta en 

una versión que no se vuelva obsoleta 
en poco tiempo. 

10 4 
10*4 = 

40 
4 

10*4 
= 40 

Prever 
reestructuración 

de personal 

Tener en cuenta la cantidad de 
usuarios que se conectaran al sistema. 

10 3 
10*3 = 

30 
3 

10*3 
= 30 

TOTAL 100% 
Z11 = 
230 

Z12 = 
235 

Ponderación del grupo 15% 

P11=Z11
*0.15

P11 = 
34.5 

P12=
Z12*
0.15 

P12 = 
35.25 

Nota. Adaptado de (Evaluando ERP, 2022). 

Teniendo en cuenta las ponderaciones indicadas en las 6 tablas previas, se obtienen 
los siguientes puntajes que definen al software con mayor aceptación, según los criterios 
establecidos.  

Tabla 89. Resultados finales de evaluación MSSE 

SISTEMAS ERP TOTAL 

Nisira ERP =∑(P1+P3+P5+P7+P9+P11) 

=∑ (75.25+47.7+40+56.25+67+34.5) 

= 320.7 

SAP Business One =∑(P2+P4+P6+P8+P10+P12) 

=∑ (83.5+47.25+34+54.75+58+35.25) 
= 312.75 

En base a la ponderación realizada, se obtuvo como resultado final de la evaluación 
320.7 puntos para la solución Nisira ERP y 312.75 puntos para la solución SAP Business One, 
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teniendo como criterios los aspectos funcionales, técnicos, de proveedor, del servicio, 
económicos y estratégicos. Ante esto, se considera al sistema Nisira ERP como la solución 
viable y con mejor ajuste a las necesidades de la cooperativa Apromalpi según la metodología 
MSSE y de acuerdo con las entrevistas realizadas a cada uno de los proveedores y la 
información y cotizaciones compartidas. 

4.2.1 Beneficios esperados 

Con la implementación de la solución Nisira ERP, del proveedor Nisira Systems S.A.C., 
se busca lograr el cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos: 

 Acceder de manera inmediata a la información de los procesos detallados para las 
plantas de mango fresco, IQF y deshidratado. 

 Automatización de procesos manuales, que emplean el software básico de gestión 
de la información. 

 Lograr el monitoreo, en tiempo real, de la trazabilidad en todos los procesos lo 
que impacta positivamente en el seguimiento de las exportaciones y respuesta en 
tiempo oportuno a solicitudes de información de entidades reguladores o 
navieras.  

 Generar data histórica de los procesos para una posterior evaluación e 
identificación de puntos de mejora.  

 Reducir tiempos de respuesta en los procesos principales de las tres plantas, 
considerando el impacto positivo del ERP en la gestión documentaria. 

 Centralizar la información manual en una plataforma que brinde reportes para la 
toma de decisiones de la Gerencia General y de la jefatura de campo y planta. 

 Disminuir en un 50% la cantidad de contenedores con días de retraso en puerto 
en un periodo de 1 año del uso efectivo de la herramienta, posterior a su 
implementación. 

 Cumplir el objetivo de exportación de 80 contenedores a clientes extranjeros en 
un periodo de 1 año del uso efectivo de la herramienta, posterior a su 
implementación.



 

 



 

 
 

Capítulo 5 

5 Propuesta de proyecto de implementación del software 
5.1 Alcance  

La propuesta consiste en la implementación de un software ERP y aplica a todo el 
personal interno de la cooperativa Apromalpi que realiza un trabajo o brinda un servicio, y 
que tengan acceso a la información de los procesos que se desarrollan en alguna de las tres 
plantas o en cada una de estas, considerando el tiempo de implementación establecido en el 
Cronograma de implementación. 

En la implementación de este software se abarcan las siguientes funcionalidades base 
o módulos, de acuerdo con las necesidades de información y requerimientos de la empresa: 

 Gestión de ventas 
 Gestión de compras e importaciones 
 Almacenes e inventarios (funcionalidades limitadas) 
 Contabilidad y costos 
 Finanzas (caja y bancos, control presupuestal) 
 Tesorería 
 Activos Fijos 
 Producción 
 Siembra y cosecha (disponible también en app móvil) 
 Riego y fertilización 
 Maquinaria 
 Control fitosanitario 

Asimismo, se incluyen módulos de documentos electrónicos (SUNAT): 

 Facturas 
 Boletas 
 Notas de crédito y débito 
 Comprobantes 
 Guías de remisión 
 Envío de resumen diario de boletas de venta 
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5.2 Stakeholders 

Para el desarrollo del proyecto se requiere de la participación del personal interno de 
la empresa, considerando las diferentes áreas que incluyen al Gerente General, al equipo de 
producción que abarca al supervisor de campo, asistente de campo y jefe de cuadrilla, al 
equipo de planta que abarca al encargado de procesamiento, responsable de empaque y 
responsable de embarque, al equipo de comercialización en el mercado nacional e 
internacional y al encargado de contabilidad. Asimismo, se cuenta con el acompañamiento in 
situ y remoto del consultor del software ERP para garantizar el éxito del proyecto. 
Adicionalmente, se debe considerar la contratación de nuevo personal para el desarrollo del 
proyecto. 

Al finalizar con las configuraciones de la implementación, se cuenta con un periodo de 
pruebas del producto en el cual es fundamental el feedback que brinda el personal interno, 
además de la participación total y activa en las capacitaciones que incluye el servicio, tanto de 
las licencias ERP en los equipos de cómputo como de las funcionalidades que otorga la app 
móvil. Con la información brindada por el usuario respecto al nivel de dificultad en el uso del 
software y la satisfacción de las necesidades planteadas en el inicio del proyecto, se procede 
al cierre de la implementación.  

5.3 Requisitos 

Para que se proceda con el desarrollo del proyecto y se logre atender, de manera 
exitosa y oportuna, los objetivos planteados que conllevan a la satisfacción de los usuarios 
internos, es necesario el cumplimiento de determinados requisitos que se detallan a 
continuación. 

5.3.1 Requisitos técnicos 

Para una correcta implementación del software Nisira ERP, se debe contar con los 
siguientes componentes mínimos de software y hardware: 

Tabla 90. Requisitos técnicos de implementación de Nisira ERP 

Requisitos mínimos Nisira ERP 

Software 

Sistema Operativo Windows Server (2008 o superior) 

Servidor de Base de datos Microsoft SQL Server (2008 o superior) 

Tipo de conexión 
Servicios de Terminal Server y/o Configuración 

de VPN 

Hardware Equipamiento Equipo de cómputo de escritorio o portátil con 
procesador Intel Xeon E3, 4 núcleos, con 
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Requisitos mínimos Nisira ERP 

velocidad de 3.4 GHz o superior, 16 GB de RAM y 
SSD de 256 GB de 2.5” SATA, como mínimo 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

Asimismo, respecto al equipamiento del usuario final, que incluye al personal 
estratégico y operativo, se considera conveniente que se disponga de un equipo portátil con 
las siguientes características técnicas. 

Tabla 91. Requisitos técnicos para usuarios finales 

Componentes Tipos Descripción 

Software 

Sistema Operativo Windows 10 

Procesador Intel® Core™ i5 de 11.ª generación o AMD Ryzen™ 3 

Navegadores Google Chrome o Microsoft Edge 94, microsoft .NET 
framework 4.7 

Hardware Memoria RAM y 
almacenamiento 

4 GB de RAM y 128 GB, como mínimo, con partición 
del sistema de 32 GB y partición de datos de 10 GB 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

El cumplimiento de estos requisitos permitirá la implementación y correcto 
funcionamiento del software. Asimismo, se debe disponer de una conexión estable a internet, 
mediante servicio corporativo con fibra óptica y un ancho de banda constante, con una 
conexión simétrica de 300 Mbps, como mínimo. 

5.3.2 Requisitos operativos 

Para implementar el software ERP, de manera ágil y correcta, se recomienda la 
contratación de 2 analistas dedicados por completo al proyecto, los cuales deben cumplir con 
el siguiente perfil: 

• Analista de Proyecto: Esta persona va a tener a cargo todo el seguimiento y 
cumplimiento de lo establecido en los requisitos de software. Para ello, es 
fundamental que tenga conocimientos sólidos en el ERP a implementar y en el 
funcionamiento de la agroindustria, ya que esto facilitará la traducción de 
requerimientos hacia los consultores que también serán parte del proyecto.  

• Analista de Sistemas: Esta persona será la encargada de facilitar y acondicionar los 
ambientes necesarios para la implementación, por lo que debe tener experiencia en la 
implementación del ERP y deberá contar con conocimientos técnicos necesarios para 
manejar, manipular y dar asistencia, adicional al soporte del consultor, cuando se 
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concluya el proyecto, lo que contribuye a la curva de aprendizaje de los usuarios 
finales. La empresa debe tener en cuenta que luego del proyecto debe tener a una 
persona a tiempo completo para que administre el ERP.  

5.4 Cronograma de implementación 

El cronograma que se debe seguir para la implementación del ERP se puede clasificar 
en 3 fases: la planificación inicial, la implementación y el seguimiento posterior.  

La planificación inicial incluye los trabajos previos a la puesta en marcha de la 
consultoría que implementa el ERP, quienes inician con el levantamiento de información. Esto 
permite reducir las horas efectivas laboradas por los consultores e implica una reducción en 
el costo total del proyecto, considerando que el precio por hora es elevado y que, a más 
información, es menor el tiempo de implementación. La implementación consiste en el 
periodo para crear y tener operativos los ambientes del ERP en sus distintos módulos, en el 
cual se tienen las capacitaciones, pruebas y la puesta en vivo del ERP. Finalmente, el 
seguimiento se realiza desde que se comienza a usar el ERP hasta un mes después, en este 
tiempo se pueden generar cambios necesarios y se verifica que todo funcione de manera 
correcta.  

A continuación, en la Figura 22, se muestra un cronograma resumido, pero en el 
Apéndice D. Cronograma detallado para la implementación del ERP, se muestra el 
cronograma completo. 



Figura 22. Cronograma resumido de la implementación del ERP 

Nombre de tarea Duración L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V
IMPLEMENTACIÓN DEL ERP 160 días
   Planificación 159 días
      Acta de constitución del proyecto 2 días
      Plan de Gestión 5 días
      Adquisiciones 36 días
      Fin del Proyecto 5 días
   Formación del equipo 21 días
   Análisis de Procesos 21 días
   Implementación de ERP 95 días
      Módulos Gestión Logística 14 días
         Gestión de Compras 14 días
         Almacenes 12 días
         Gestión de Ventas 12 días
      Módulos Gestión Administrativa y Financiera 17 días
         Cuentas por cobrar 17 días
         Cuentas por pagar 16 días
         Caja y Bancos 13 días
         Activos Fijos 10 días
         Contabilidad 14 días
         Control Presupuestal 16 días
      Módulo Gestión de RRHH 8 días
         Recursos Humanos 8 días
      Módulo Gestión Industrial 23 días
         Producción 23 días
      Módulos Gestión Agrícola 12 días
         Cosecha 12 días
         Fertilización y Riego 10 días
         Maquinaria 9 días
         Fitosanidad 11 días
         Vivero 10 días
         Mantenimiento 12 días
      Implementación General 24 días
   Seguimiento 30 días

S30 S31 S32S24 S25 S26 S27 S28 S29S15 S16 S17 S19 S22 S23S3 S4 S6 S7 S10 S13
S27 S28 S29 S30 S31 S32S21 S22 S23 S24 S25 S26S15 S16 S17 S18 S19 S20S9 S10 S11 S12 S13 S14

MES 7 MES 8
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
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5.5 Costos 

En base a lo mostrado en el numeral 4.1.4.3, se ha estructurado el costo total que 
tendría el proyecto al momento de la ejecución. Se han considerado los apartados de mano 
de obra, equipos para personal, infraestructura e implementación del ERP. A continuación, se 
muestra el costo del proyecto. 

Tabla 92. Costo del proyecto 

Rubro Valor unitario U.M Unidades
totales 

TC 
referencial 

Total 

Mano de Obra 
Analista del 
Proyecto 

 S/.    5,000.00  Mes 8.00  S/.   40,000.00 

Analista de 
Sistemas 

 S/.    5,000.00  Mes 8.00  S/.   40,000.00 

Equipos para el personal 
Laptops  $  703.45  Und 2.00  4.00  S/.    5,627.60 

Infraestructura 
Configuración VPN  S/.  27.83  Mes 8.00  S/.    222.64 
Windows Server 
2016 

 S/.       110.30 Und   1.00  S/.     110.30   

Microsoft SQL 
Server 2016 

 S/.    1,440.90  Und   1.00  S/.     1,440.90  

PC  S/.    6,299.00  Und   1.00  S/.     6,299.00  

Implementación ERP 
Consultoría  $     51.72  Horas 760.00 4.00  S/. 157,228.80 
Licencias ERP - 
Versión Industrial 

 $   2,036.08  Und 10.00 4.00  S/.   81,443.13 

Licencias ERP - 
Licencia Móvil 

 $    426.11  Und 2.00 4.00  S/.     3,408.88 

TOTAL (incluido IGV) S/.  335,781.25 

5.6 Mantenimiento y soporte 

Para un correcto funcionamiento del software Nisira ERP se requiere del soporte de 
personal especializado de Nisira Systems S.A.C. que oriente a los usuarios finales, en caso de 
dudas, requerimientos o incidencias. Asimismo, es fundamental el mantenimiento de la 
solución de acuerdo con el detalle que se presenta en la Tabla 93. 
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Tabla 93. Soporte y mantenimiento de Nisira ERP 

Tipo Detalle 

Soporte y 
mantenimiento 

anual de Nisira ERP 

• Incluye mejoras del producto Nisira ERP (actualizaciones ilimitadas
del sistema y en materia legal y tributaria durante todo el periodo
2023).

• Garantiza el buen funcionamiento del sistema, efectuando las
correcciones necesarias para mantener la eficiencia operativa del
software.

• Brinda atención ilimitada para soporte técnico remoto.
• Otorga soporte exclusivo para uso vía remoto.
• Se proporciona, en calidad de préstamo, una (01) licencia adicional

por todo el año, la cual quedaría disponible para uso interno del
cliente cuando ésta no se encuentre ocupada por personal de
Nisira Systems S.A.C.

• Se brinda soporte a través de llamadas, chat, mesa de ayuda,
portal web de incidencias, atención remota y atención en oficinas.

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

En el soporte remoto se deben considerar los siguientes ítems, para que el servicio 
brindado sea oportuno y de calidad: 

 El proyecto debe contar con acuerdos de nivel de servicio (SLAs) y con un contrato
alineado a la gestión de incidencias.
 Atención de incidencias: Cobertura 7x24 – lunes a domingo.
 Atención de requerimientos: Cobertura 8x5 – lunes a viernes. (8:00 a.m. a

5:00 p.m.)
 El consultor deberá asignar a un coordinador especializado, según sea el caso, para

resolver los incidentes y requerimientos reportados por la empresa.
 El consultor debe informar a la empresa, toda anormalidad que sea de carácter

urgente y que esté relacionada a los servicios abarcados por el contrato y detallar
las razones y el plan de acción para su remediación.

 Ante una indisponibilidad del servicio (incidencia), se deberán tener en cuenta los
siguientes acuerdos de niveles de servicio que se detalla en la Tabla 94.

Tabla 94. Acuerdos de niveles de servicio ante incidencias 

Nivel Prioridad Tiempo máximo 
de respuesta 

inicial 

Tiempo de 
restitución 
del servicio 

Detalle Impacto 

1 Muy 
urgente 

1 hora 3 horas Plataforma 
inoperativa que 

Alto 
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Nivel Prioridad Tiempo máximo 
de respuesta 

inicial 

Tiempo de 
restitución 
del servicio 

Detalle Impacto 

afecta a todos los 
usuarios. 

2 Urgente 2 horas 5 horas Múltiples usuarios 
afectados 

Medio 

3 Leve 3 horas 8 horas Muy pocos usuarios 
afectados 

Bajo 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

 Ante una solicitud de servicio (requerimiento), se deberán tener en cuenta los 
siguientes acuerdos de niveles de servicio que se detalla en la Tabla 95. 

Tabla 95. Acuerdos de niveles de servicio ante requerimientos 

Nivel Prioridad Tiempo 
máximo de 
respuesta 

inicial 

Tiempo de 
atención al 

requerimiento 

Detalle Impacto 

1 Muy urgente 2 hora 4 horas Requerimiento 
de toda la 
empresa 

Alto 

2 Urgente 3 horas 12 horas Requerimiento 
de algunas 

áreas 

Medio 

3 Leve 4 horas 24 horas Requerimiento 
de una sola 

área 

Bajo 

Nota. Adaptado de la propuesta de Nisira Systems S.A.C. 

Para la atención de incidencias y requerimientos, el consultor deberá completar la 
siguiente matriz de escalamiento que permitirá a los usuarios finales tener un contacto 
oportuno con el personal de soporte, de acuerdo con el nivel correspondiente: 
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Tabla 96. Matriz de escalamiento 

Nivel Nombres y apellidos Cargo Celular y anexo E-mail

1 

2 

3 

El cumplimiento de los diferentes requisitos detallados en esta propuesta permite que 
la implementación del software Nisira ERP sea exitosa. Esto conlleva a la digitalización y facilita 
la gestión y optimización de los principales procesos de la cooperativa Apromalpi. Con esto se 
busca cumplir con el principal objetivo de esta tesis y con la visión de esta empresa de 
convertirse en una asociación líder mundial con actividad agroindustrial diversificada y 
sostenible de frutas, participando en los diversos mercados del mundo con productos 
orgánicos de calidad. 





Conclusiones 

En la actualidad, el sector agroindustrial cuenta con gran potencial para sumarse a la 
transformación tecnológica, sin embargo, existe un gran retraso en este proceso pues las 
empresas de este sector no priorizan el área de tecnología y muestran resistencia a este 
cambio, debido a que no se ha tomado conciencia de los grandes beneficios que otorga al 
sector agroindustrial el automatizar los procesos. 

A partir del levantamiento y análisis de información, se identificó que Apromalpi 
cuenta con 10 formatos, de registro de información, en la planta de mango congelado (IQF), 
6 formatos en la planta de mango fresco y 6 formatos en la planta de mango deshidratado, 
los cuales son llenados manualmente y, posteriormente, se trascriben en un Excel que se 
almacena de manera local. Esto significa un retrabajo por el doble llenado de información y 
un riesgo de información, en caso de perder acceso a la máquina en donde se encuentra el 
Excel. Por ello, es conveniente el uso de un software ERP que digitalice estos procesos y que 
elimine los retrabajos, lo que contribuye a la automatización y a la eficiencia. 

Para obtener resultados favorables del benchmarking aplicado a Apromalpi, respecto 
a las empresas del sector agroindustrial, se requiere un levantamiento de información de la 
situación actual de la empresa, a partir de lo cual se ha podido identificar oportunidades de 
mejora que facilitan el cumplimiento de objetivos de crecimiento y que orientan a la gerencia 
y jefaturas sobre las acciones a seguir para obtener mayor participación en el sector. 

Es fundamental que previo a la selección de la solución tecnológica que, en este caso, 
es un software ERP, se realice un análisis detallado de los procesos y de las necesidades de 
información y digitalización. A partir de esto, se puede realizar una evaluación de la solución 
más conveniente para la empresa, no solo considerando el factor económico sino también 
factores técnicos, funcionales, del proveedor y del servicio, estratégicos y el factor humano. 

Dentro de la investigación, se detectó que las empresas que ofrecen el software ERP 
para empresas agroindustriales también ofrecen el servicio de consultoría, capacitación y 
acompañamiento durante el levantamiento de información, implementación y posterior uso 
del software, con lo cual el cambio de lo manual a lo digital resulta menos agresivo y más 
provechoso. 
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En base al análisis de requisitos detallado, se considera al software Nisira ERP como la 
solución viable y con mejor ajuste a las necesidades de la cooperativa Apromalpi según la 
metodología MSSE y de acuerdo con las entrevistas realizadas a cada uno de los proveedores 
y la información y cotizaciones compartidas. Con esta solución, se podrá optimizar los tiempos 
y costos asociados a los retrabajos y retrasos en los procesos, con lo cual la gerencia y jefaturas 
podrán disponer de mayor tiempo para evaluar mejoras a mediano y largo plazo y plantear 
objetivos estratégicos para el crecimiento de la empresa. 

Al contar con el software Nisira ERP, se logrará disminuir el tiempo de envío de 
documentos remitidos a SENASA y a la naviera para el zarpe de la embarcación, lo cual se 
identificó como uno de los principales cuellos de botella. Además, se podrá acceder a toda la 
trazabilidad de los procesos de cosecha, de operación y de exportación en cada planta, lo que 
permite un mayor porcentaje de cumplimiento de los envíos programados, impactando en 
una mejor reputación ante los clientes internacionales. Esta centralización de los principales 
procesos en un software podrá generar ahorros por no incurrir en gastos por retrasos o 
pérdidas de información ante entes reguladores. 

La base de datos que se genera por la información que almacenará el software ERP 
permitirá contar con data histórica y evaluar constantemente opciones de mejora continua, 
además de analizar de manera precisa y con una interfaz amigable la situación en la que se 
encuentre la empresa, todo esto al digitalizar los procesos.  

El costo del proyecto es de S/.  335,781.25, lo cual se justifica por los beneficios 
obtenidos, al lograr cumplir con el objetivo de exportación de 80 contenedores en un periodo 
de un año. Asimismo, se espera superar el objetivo hasta lograr la exportación de 100 
contenedores teniendo en cuenta que la principal dificultad para el cumplimiento de la meta 
es no contar con la información actualizada ni tener acceso a la trazabilidad. Además, en un 
contexto de constante transformación, es fundamental adoptar soluciones digitales que 
permitan a la empresa Apromalpi estar preparada, sobre todo, considerando la reciente 
pandemia de 2020 y la gran transformación tecnológica a la que se vieron obligados distintas 
empresas del sector para poder continuar con sus operaciones. 



Recomendaciones 

Es fundamental contar con un software que permita la digitalización de los principales 
procesos de las plantas de mango, pues otorga una ventaja competitiva y facilita el 
cumplimiento de metas de exportación. Asimismo, mejora la posición de la empresa en el 
sector agroindustrial del norte y peruano e impacta en la participación que se tiene en el 
mercado internacional al tener acceso a la información en una presentación organizada y de 
manera inmediata. 

De acuerdo con la evaluación estratégica, se recomienda la adquisición de Nisira ERP, 
pues se adecúa a la expansión planificada por la gerencia respecto a la planta de congelados 
(IQF). 

Se sugiere la contratación de personal especializado en tecnología de información, que 
gestione el proyecto desde la empresa y realice seguimiento a la implementación, además del 
seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio, considerando que actualmente el servicio 
de TI es tercerizado.  

Es recomendable que, para la contratación de nuevo personal, se tenga en cuenta que 
hayan usado anteriormente el software ERP, ya que esto permitirá disminuir los tiempos de 
capacitación y continuar con el flujo de trabajo establecido.  

Se sugiere que el desarrollo de un benchmarking, aplicado a empresas del sector, se 
planifique de manera estacional en Apromalpi para evaluar debilidades e identificar 
oportunidades de mejora de manera constante.  

Se recomienda que, durante el levantamiento de información de los procesos, también 
se adecúen y modifiquen los de Apromalpi a lo recomendado por el especialista. Esto debido 
a que el ERP sugiere las buenas prácticas en los procesos.  
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Apéndice A. Organigrama sugerido 
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Apéndice B. Preguntas de entrevistas al personal de Apromalpi de C-Level 

a) Coméntenos el panorama general de la empresa desde su perspectiva.
b) ¿Cuál es la estructura organizacional que se tiene actualmente en la empresa y cuál es

su personal a cargo?
c) ¿Cuáles son sus principales retos?
d) ¿Cuál es el estado actual de cada una de las plantas de producción? Y ¿Qué es lo que

se espera en los próximos años?
e) ¿Cuáles son los principales problemas y necesidades que ha identificado en la

empresa?
f) Coméntenos de manera general acerca de los procesos de las diferentes áreas de la

empresa y quiénes son sus respectivos encargados.
g) ¿Cuáles son los objetivos planteados en sus diferentes procesos? ¿Todos los niveles de

jerarquía tienen conocimiento de ellos?
h) ¿Cuáles considera que son los procesos estratégicos, operativos y de soporte?
i) ¿Qué procesos o áreas considera que son los más críticos?
j) ¿Emplean algún software en sus procesos o qué mecanismo emplean?
k) ¿Qué tan importante considera contar con un ERP para mejora en la toma de

decisiones en la empresa?
l) ¿Qué indicadores manejan para medir el cumplimiento de objetivos y cómo los

obtienen?
m) ¿Cuentan con KPIs u OKRs definidos para cada área?
n) ¿Cuáles son los objetivos financieros de la empresa?
o) ¿Cuáles son sus objetivos respecto a la exportación de los productos?
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Apéndice C. Preguntas de entrevistas al personal de Apromalpi de Mid-Level 

a) Coméntenos el panorama general de la empresa y del área.
b) ¿Qué procesos se llevan a cargo en su área?
c) ¿Cuenta con documentación que describa o especifique las operaciones del área?
d) ¿Cuáles considera que son los cuellos de botella del área y cuáles podrían ser los

principales puntos de mejora?
e) ¿Qué personal tiene a cargo?
f) ¿Cuáles considera como sus principales retos?
g) ¿Qué procesos considera críticos dentro y fuera de su área?
h) ¿Qué dificultades ha podido identificar en su área?
i) ¿Emplean algún software en sus procesos o que mecanismo emplean?
j) ¿Qué indicadores tienen para medir el cumplimiento de objetivos y cómo los

obtienen?
k) ¿Cuentan con KPIs y OKRs definidos para el área?
l) ¿Qué procedimientos emplean para realizar el seguimiento de cumplimiento de

objetivos?
m) ¿Cuáles son los principales problemas y necesidades que ha identificado en la

empresa?
n) ¿Qué tan importante considera la implementación de un ERP? ¿Ha trabajado antes con 

uno?
o) ¿Qué necesidades o problemas considera que se podrían solventar gracias a un ERP?
p) ¿Cuáles son los objetivos de exportación?
q) ¿Cuáles son los mercados de exportación?
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Apéndice D. Cronograma detallado para la implementación del ERP 
ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 

1 IMPLEMENTACIÓN DEL ERP 160 días 
2    Planificación 159 días 
3  Acta de constitución del proyecto 2 días 
4     Identificación del Contenido del Informe del Acta de 

Constitución 
1 día 20 

5     Redactar Acta de Constitución 1 día 20 
6     Firma de Acta de Constitución del Proyecto 1 día 5 
7  Plan de Gestión 5 días 
8     Elaboración de documentos de seguimiento del proyecto 5 días 6 
9  Adquisiciones 36 días 

10     Negociación con Nisira 10 días 20 
11     Firma de contrato son Nisira 1 día 10;6 
12     Compras y/o alquiler de equipos para el equipo 20 días 6 
13     Compras de equipos para la implementación del ERP 30 días 6 
14     Preparación de equipos en el que se instalará el ERP 4 días 13 
15  Fin del Proyecto 5 días 
16     Informe de cierre de proyecto 2 días 157 
17     Revisión de Informe de Cierre 3 días 16 
18     Firma de Acta de conformidad 1 día 16 
19    Formación del equipo 21 días 
20  Elección de equipo Interno 1 día 
21  Contratación de personal necesario 20 días 20 
22    Análisis de Procesos 21 días 
23  Recopilación de Información 7 días 20;21;6 
24  Mejora de procedimientos 14 días 23 
25  Priorización de necesidades 2 días 23 
26    Implementación de ERP 95 días 
27  Módulos Gestión Logística 14 días 
28     Gestión de Compras 14 días 
29    Definición del Proceso 2 días 25 
30    Reestructuración del proceso 2 días 29 
31    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 29 
32    Ajustes al ERP 3 días 30;14 
33    Pruebas del módulo 4 días 32 
34    Cierre de la implementación del módulo 0 días 33 
35     Almacenes 12 días 
36    Definición del Proceso 2 días 25 
37    Reestructuración del proceso 2 días 36 
38    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 36 
39    Ajustes al ERP 4 días 37 
40    Pruebas del módulo 4 días 39 
41    Cierre de la implementación del módulo 0 días 40 
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ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 
42     Gestión de Ventas 12 días 
43    Definición del Proceso 2 días 25 
44    Reestructuración del proceso 2 días 43 
45    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 43 
46    Ajustes al ERP 4 días 45 
47    Pruebas del módulo 4 días 46 
48    Cierre de la implementación del módulo 0 días 47 
49  Módulos Gestión Administrativa y Financiera 17 días 
50     Cuentas por cobrar 17 días 
51    Definición del Proceso 3 días 47 
52    Reestructuración del proceso 2 días 51 
53    Capacitación del módulo a usuarios 3 días 51 
54    Ajustes al ERP 7 días 53 
55    Pruebas del módulo 4 días 54 
56    Cierre de la implementación del módulo 0 días 55 
57     Cuentas por pagar 16 días 
58    Definición del Proceso 2 días 47 
59    Reestructuración del proceso 2 días 58 
60    Capacitación del módulo a usuarios 4 días 58 
61    Ajustes al ERP 6 días 60 
62    Pruebas del módulo 4 días 61 
63    Cierre de la implementación del módulo 0 días 62 
64     Caja y Bancos 13 días 
65    Definición del Proceso 2 días 47 
66    Reestructuración del proceso 2 días 65 
67    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 65 
68    Ajustes al ERP 5 días 67 
69    Pruebas del módulo 4 días 68 
70    Cierre de la implementación del módulo 0 días 69 
71     Activos Fijos 10 días 
72    Definición del Proceso 2 días 47 
73    Reestructuración del proceso 2 días 72 
74    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 72 
75    Ajustes al ERP 2 días 74 
76    Pruebas del módulo 4 días 75 
77    Cierre de la implementación del módulo 0 días 76 
78     Contabilidad 14 días 
79    Definición del Proceso 3 días 47 
80    Reestructuración del proceso 2 días 79 
81    Capacitación del módulo a usuarios 3 días 79 
82    Ajustes al ERP 4 días 81 
83    Pruebas del módulo 4 días 82 
84    Cierre de la implementación del módulo 0 días 83 



144 

ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 
85     Control Presupuestal 16 días 
86    Definición del Proceso 4 días 47 
87    Reestructuración del proceso 3 días 86 
88    Capacitación del módulo a usuarios 3 días 86 
89    Ajustes al ERP 5 días 88 
90    Pruebas del módulo 4 días 89 
91    Cierre de la implementación del módulo 0 días 90 
92  Módulo Gestión de RRHH 8 días 
93     Recursos Humanos 8 días 
94    Definición del Proceso 2 días 91 
95    Reestructuración del proceso 2 días 94 
96    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 94 
97    Ajustes al ERP 2 días 96 
98    Pruebas del módulo 2 días 97 
99    Cierre de la implementación del módulo 0 días 98 

100  Módulo Gestión Industrial 23 días 
101     Producción 23 días 
102    Definición del Proceso 5 días 99 
103    Reestructuración del proceso 4 días 102 
104    Capacitación del módulo a usuarios 4 días 102 
105    Ajustes al ERP 8 días 104 
106    Pruebas del módulo 6 días 105 
107    Cierre de la implementación del módulo 0 días 106 
108  Módulos Gestión Agrícola 12 días 
109     Cosecha 12 días 
110    Definición del Proceso 2 días 107 
111    Reestructuración del proceso 2 días 110 
112    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 110 
113    Ajustes al ERP 4 días 112 
114    Pruebas del módulo 4 días 113 
115    Cierre de la implementación del módulo 0 días 114 
116     Fertilización y Riego 10 días 
117    Definición del Proceso 2 días 107 
118    Reestructuración del proceso 2 días 117 
119    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 117 
120    Ajustes al ERP 3 días 119 
121    Pruebas del módulo 3 días 120 
122    Cierre de la implementación del módulo 0 días 121 
123     Maquinaria 9 días 
124    Definición del Proceso 2 días 107 
125    Reestructuración del proceso 2 días 124 
126    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 124 
127    Ajustes al ERP 2 días 126 
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ID Nombre de tarea Duración Predecesoras 
128    Pruebas del módulo 3 días 127 
129        Cierre de la implementación del módulo 0 días 128 
130     Fitosanidad 11 días 
131    Definición del Proceso 2 días 107 
132    Reestructuración del proceso 2 días 131 
133    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 131 
134    Ajustes al ERP 3 días 133 
135    Pruebas del módulo 4 días 134 
136    Cierre de la implementación del módulo 0 días 135 
137     Vivero 10 días 
138    Definición del Proceso 2 días 107 
139    Reestructuración del proceso 2 días 138 
140    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 138 
141    Ajustes al ERP 3 días 140 
142    Pruebas del módulo 3 días 141 
143    Cierre de la implementación del módulo 0 días 142 
144     Mantenimiento 12 días 
145    Definición del Proceso 2 días 107 
146    Reestructuración del proceso 2 días 145 
147    Capacitación del módulo a usuarios 2 días 145 
148    Ajustes al ERP 4 días 147 
149    Pruebas del módulo 4 días 148 
150    Cierre de la implementación del módulo 0 días 149 
151  Implementación General 24 días 
152     Pruebas Integrales 15 días 150 
153     Preparación para salida en vivo 5 días 152 
154     Puesta en Producción 4 días 153 
155    Seguimiento 30 días 
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Anexo A. Ejemplo de cursograma analítico 

Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 94). 
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Anexo B. Ejemplo de cursograma analítico basado en el material 

Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 95). 
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Anexo C. Ejemplo de diagrama de recorrido 

Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 105). 
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Anexo D. Ejemplo de un diagrama de actividades múltiples 

Nota. Adaptado de (Kanawaty, 1996, pág. 123). 
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