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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de suficiencia profesional es analizar los factores
motivacionales de las personas que conforman el area comercial de la empresa MP
Institucional S.A.C bajo el enfoque de la teoria antropoldgica de la motivacion de Juan
Antonio Pérez Ldépez, para constatar que el ser humano actla por tres niveles de motivos:
extrinsecos, intrinsecos y trascendentes lo cuales influyen directamente en su desempefio
laboral pero en su mayoria las empresas no lo toman en consideracion.

La investigacion se fundamenta en diferentes fuentes bibliograficas; se utilizé también
la encuesta como herramienta de recoleccion de informacion, la cual fue aplicada a todos los
miembros del equipo comercial de la organizacion para tener una mejor vision de la situacion
y proponer lineamientos de mejora.

Finalmente, los resultados sefialaron que existe un deficiente plan de motivacion, pues
no satisfacen las necesidades de sus trabajadores de manera integral, y esto genera resultados
negativos para la empresa, como por ejemplo un alto indice de rotacion y el incumplimiento
de sus objetivos y/o metas, motivo por el cual es necesario aplicar un plan de mejora.
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