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1. INTRODUCCION

La comunicacion interna es de gran importancia en una organizacion, ya que
permite a esta mejorar la eficacia de sus actividades. Del mismo modo mejora la
interactividad de los colaboradores de la misma empresa tanto a nivel personal como a
nivel profesional.

Lo ideal es que los colaboradores se sientan y sean participes de lo que la empresa
hace bajo los mismos lineamientos de la cultura corporativa. Logrando asi que los
colaboradores se identifiguen con la Organizacion, generando un sentimiento de
pertenencia. Para lo cual se requiere el correcto uso de las diferentes herramientas de
comunicacion interna. Ya que se busca obtener aceptacion e integracion de los
colaboradores.

El presente trabajo consiste en un propuesta de un plan de comunicacion internan
para educar, fortalecer y concientizar la Tecnologia Empresarial Odebrecht y las
Politicas del Sistema de Conformidad en los colaboradores que trabajan en el Proyecto
IIRSA Norte. Ya que Odebrecht tiene como cliente a la Concesionaria IIRSA Norte, por
lo cual se guian por los mismos lineamientos.

Para lograr un plan de comunicacién interna eficaz se ha realizado el anélisis de la
problematica que vive la empresa en el campo de la comunicacion, basandose en ello se
presenta una estrategia de comunicacion junto a un plan de accion.






2. ANTECEDENTES, HISTORIA Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El 17 de junio de 2005 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y
la empresa Concesionaria IIRSA Norte SA suscribieron el Contrato de Concesion para
Construccion, Rehabilitacion, Mejoramiento, Conservacion, y Explotacion de los
tramos viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte del “Plan de accion para la
Integracion de Infraestructura Regional Sudamericana — IIRSA”, por un periodo de 25
afios. La Concesion comprende 1 054 kilémetros que unen el puerto Maritimo de Paita
con la ciudad de Yurimaguas. (Anexo 1)

Segun se indica en el informe de desempefio 2016 Eje Multimodal Amazonas
Norte IIRSA Norte, la Concesionaria IIRSA Norte inicio sus labores en el 2006 con el
objetivo dedicarse a la explotacion de la concesion otorgada en su favor en virtud del
contrato de concesion de las obras y el mantenimiento de los tramos viales del Eje
Multimodal Amazonas Norte — IIRSA Norte; la cual opera con 10 unidades de Peajes,
central de emergencia, auxilio mecanico, estaciones de atencion de emergencias (24
horas), servicios higiénicos, casetas de comunicacion de emergencia (cada 10 km).

El Eje Multimodal del Amazonas Norte busca articular el norte del pais con
Brasil. Este corredor comprende seis regiones: Piura, Lambayeque, Cajamarca,
Amazonas, San Martin y Loreto, asi como cerca de 80 distritos. Con el desarrollo de la
via, se busca promover la integracion econdémica entre el puerto de Paita y el Terminal
Fluvial de Yurimaguas en el Rio Huallaga que a su vez se conecta con el Rio
Amazonas.

Esta iniciativa surge de la Cumbre de Presidentes de América del Sur realizada
entre los dias 30 de agosto y 01 de setiembre del afio 2000 en la ciudad de Brasilia,
Brasil. En esta reunion los mandatarios de las regiones acordaron realizar acciones
conjuntas para impulsar el proceso de integracién politica, social y econdmica
sudamericana, incluyendo la modernizacion de la infraestructura regional y acciones
especificas para la estimular la integracion y desarrollo de subregiones aisladas. *

La Concesionaria IIRSA Norte tiene como subcontratista a la empresa Odebrecht
Per( Operaciones y Servicios SAC, empresa dedicada a la operacion, mantenimiento y
rehabilitacion dela carretera Eje Multimodal Amazonas Norte — [IRSA Norte.

Odebrecht es una Organizacién global, de origen brasilefio, con un compromiso
permanente con la satisfaccion de los Clientes, la generacion de valor de los
Accionistas, el desarrollo de las Comunidades en las que esta inserta y la realizacion de
sus Integrantes.

! Ver www.iirsanorte.com.pe


http://www.iirsanorte.com.pe/

Sus Integrantes son Personas de Conocimiento que tienen como referencia la
Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO)?, formulada a partir de concepciones
filoséficas que los orientan y los mantienen unidos rumbo a la Supervivencia, el
Crecimiento y la Perpetuidad de la Organizacion.

La Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO) es un conjunto de principios,
conceptos y criterios, con enfoque en la educacion y en el trabajo, que provee los
fundamentos éticos, morales y conceptuales para la actuacion de los Integrantes de
Organizacion. Valora las potencialidades del ser humano, en particular la disposicion
para servir, la capacidad y el deseo de evolucionar y la voluntad de superar resultados.
Prevé, ademas, un proceso de delegacion planificada, basada en la confianza y en la
asociacion entre Lideres y Liderados.®

Los colaboradores se basan en la TEO para coordinar trabajos humanos para
satisfacer las necesidades de los Clientes, agregar valor al patrimonio de los
Accionistas, reinvertir los resultados alcanzados y crecer en diferentes frentes.
Integrarlos en Equipos sinérgicos y contributivos y conducirlos a producir riquezas
morales y materiales siempre mejores y mas importantes, a disposicion del Cliente y de
la Comunidad.

El Gerente General de ODEBRECHT Pert Operaciones y Servicios SAC,
Gonzalo Calderdn en la pagina web de IIRSA Norte informa en su compromiso de la
gestion integrada establece quer  ODEBRECHT Per( Operaciones y Servicios —
Proyecto IIRSA Norte, tienen los siguientes compromisos:

o Cumplir la legislacion y otros requisitos suscritos, relacionados a temas de salud
ocupacional, seguridad en el trabajo, seguridad vial y medio ambiente, que
apliquen a los procesos y actividades de la empresa.

o Proteger la seguridad y salud de todos los integrantes del proyecto mediante la
prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

2 La TEO es la base de la cultura de la Organizacién Odebrecht y dirige la accién de las personas en los
diferentes negocios, paises y contextos culturales en los que actuan.

De esta forma, es posible satisfacer las necesidades de los Clientes, agregar valor al patrimonio de los
Accionistas, reinvertir los resultados alcanzados y crecer en diferentes frentes.

“La Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO) es el instrumento que los Accionistas colocan a
disposicion del Empresario para que este pueda coordinar el trabajo de los Seres Humanos que dominen
las tecnologias especificas indispensables para la Satisfaccion del Cliente, integrarlos en Equipos
sinérgicos y contributivos y conducirlos a producir riquezas morales y materiales siempre mejores y mas
importantes, a disposicion del Cliente y de la Comunidad”(Odebrecht, 2011,p.20)

% Ver en www.odebrecht.com


http://www.odebrecht.com/

o Proteger el medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion y la
gestion de residuos generados.

o Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan
activamente en todos los elementos del sistema de gestion integrado.

o Promover la mejora continua del Sistema de Gestidn Integrado para la mejora del
desempefio en Salud Ocupacional, Seguridad en el Trabajo, Seguridad Vial y
Medio Ambiente.

En el afio 2015 la empresa Odebrecht se vio involucrada en la investigacion de
los presuntos sobornos, coimas y dadivas que hubieran recibido funcionarios publicos
peruanos con el fin de adquirir concesiones, obras y proyectos publicos millonarias,
generando asi el caso de corrupcion méas grande de Latino América y Perd.

Segun Politica de Odebrecht Ingenieria y Construccion S.A. sobre Conformidad
con Actuacion Etica, Integra y Transparente (2017, p. 3) a raiz del acontecimiento
mencionado el 22 de marzo del 2016, el Presidente del Consejo de Administracion de
Odebrecht SA divulgd un compromiso publico confirmando el propdsito de
perfeccionar el modelo de Gobernanza y de Conformidad de la Organizacién.

El 7 de abril el Consejo de Administracion de Odebrecht SA deliberdé que la
actuacion ética, integrada y transparencia, requiere de forma continua, la formalizacién
y la actualizacion de las Politicas de la Organizacion, incluso aquellas sobre
Gobernanza y Conformidad, asi como su efectiva implementacién con enfoque
educacional, preventivo y de concientizacion de acuerdo a las disposiciones de la TEO.
(Odebrecht, 2017, p.3)

Cabe resaltar que las actividades de la IIRSA Norte no se han visto involucradas
en el caso Odebrecht y no son puestas en investigacion por la Comision Especial
Multipartidaria (Lavajato)






3.  ACTORES, PROBLEMATICA EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION

3.1. Actores

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) bajo el decreto
supremo N° 066-2005-EF otorga contrato de concesion por 25 afios a la empresa
Concesionaria IIRSA Norte S.A* (Anexo 2)

Las Concesionaria IIRSA Norte tienen como subcontratista a Odebrecht
Perl Operaciones y Servicios SAC, empresa dedicada al mantenimiento,
rehabilitacion y construccién de la carretera. En la tabla 1 se dan datos generales
de la Concesion.

Tabla N° 1. Datos Generales de la Concesion

Concesionario Concesionaria IIRSA Norte SA

Inicio de Concesion 17 de junio de 2005.

Subcontratista Odebrecht Perll Operaciones y Servicios
SAC.

Vigencia de la Concesion 25 afios.

La Concesién Comprende 1054 kilémetros.

Regiones que comprenden la Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas,

Concesion San Martin y Loreto.

Datos adquiridos de Informe de desempefio 2016 brindado por OSITRAM>

La Carretera 1IRSA Norte comprende desde el Puerto de Paita hasta
Yurimaguas. En el afio 2015 incorporan a la Concesion el Tramo Mocce-Dv.
Olmos — Lambayeque. Tiene 3 sedes importantes desde donde se dirigen las
operaciones de mantenimiento, rehabilitacién y construccion, la cuales son:

a.  Sede Piura
Sede Bagua Grande
c.  Sede Tarapoto

o

La estructura de la Concesionaria IIRSA Norte- Odebrecht es la siguiente:

* Contrato de Concesion del Eje Multimodal del Amazonas Norte del “Plan de accion para la Integracion
de Infraestructura Regional Sudamericana — IIRSA

%5 Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Pblico, creado en enero
de 1998 para regular, supervisar y fiscalizar la calidad de los servicios brindados a los usuarios de
carreteras, aeropuertos, puertos, vias férreas y una via navegable, concesionadas por el Estado Peruano



a. Directivos:

Segun Odebrecht (2011, p.45) “responsables de la direccion de los negocios
de la Organizacion con este Cliente especifico” Los Directivos de la Estan
conformados por 7 personas que ostentan los siguientes cargos.

Director de Programa

Gerencia General

Gerencia de Administracién, Personas y Sostenibilidad
Gerencia Comercial

Gerencia Ingenieria y Construccion

Gerencia Ingenieria y Mantenimiento

Gerencia Financiera

@roo0 o

b. Lideresy Equipo

Vienen a ser los Responsables de Programa encargados de supervisar,
educar, instaurar la disciplina y conquistar con el respeto, buscando lograr
mayores y mejores resultados.

Asi como personal administrativo (207 personas) que tiene a su cargo
personal a los cuales les delegan funciones o responsabilidades.

C. Planta / Obreros

Vienen a ser 482 colaboradores divididos en las 22 cuadrillas (343),
personal de peajes (139)

3.2. Problematica en el campo de la comunicacion

Concesionaria IIRSA Norte se tiene que alinear en los principios y politicas
de la Tecnologia Empresaria Odebrecht.

Segn lo indicado en la TEO ®(2011) Odebrecht busca en lo posible
satisfacer las necesidades de los Clientes, agregar valor al patrimonio de los
Accionistas, reinvertir los resultados alcanzados y crecer en diferentes frentes.
Ante el caso de corrupcion en que se ve involucrado, integra el Sistema de
Conformidad que es un conjunto de medidas para prevenir, detectar y remediar
riesgos de no conformidad que no coinciden con una actuacion ética, integra y
transparente. (Anexo 3)

® Odebrecht, N (2011) Sobrevivir, Crecer y perpetuar. Tecnologia Empresarial Odebrecht.



Cuando se genero la crisis por el caso de corrupcion, la empresa no realizo
una comunicacion adecuada, descuidado el proceso de interrelacion con los
trabajadores, ya que la informacion que recibian eran comunicados via e-mail,
poco Illamativos, no eran de lectura facil, se podria decir que restaban tiempo para
realizar las labores diarias. Por lo cual, muchas veces estos eran desechados o
almacenados sin leer. No hubo una comunicacién directa constante donde los
colaboradores pudieran resolver sus dudas.

Del mismo modo es poca o casi nula la educacion y comunicacion de la
TEO vy las Politicas de Conformidad en los antiguos trabajadores, que son las
motivaciones, principios y directrices a seguir para interiorizar para evitar se
generen situaciones de riesgo.

A finales del 2018 se realizd una capacitacion que abarcé Piura, Bagua
Grande y Tarapoto incluida oficina Matriz ubicada en Lima. Asi como un taller de
conocimiento sobre Politicas del Sistema de Conformidad. Fuera de la realizacion
de estos dos eventos de conocimiento, la empresa no se ha preocupado por
realizar una educacién constante entre sus colaboradores para asi generar una
mayor interiorizacion del tema.

Frente a ello, el primer problema de comunicacion que se presenta en la
empresa es que se ha descuidado la comunicacién interna con los trabajadores
sobre el acontecer de la organizacion y sobre todo del decélogo a seguir.

La falta de comunicacién interna ha fomentado la circulacion de diferentes
rumores sobre la situacién de la empresa asi como la situacion laboral de los
trabajadores, por lo que muchos de ellos se han visto desorientados y temerosos
sobre su futuro laboral, ya que no tienen claro conocimiento de como proceder
ante diferentes situaciones.

Como indica Alvarez (2007) “la ausencia de informacion deja paso a los
rumores, la incertidumbre, el descenso de productividad, la desintegracion de la
plantilla y la falta de credibilidad del equipo directivo. En los procesos de cambio
la comunicacion interna tiene una gran influencia en la imagen externa, ya que los
trabajadores suelen convertirse en emisores o portavoces cualificados”.

El Doctor en Ciencias de la Comunicacion, Paul Capriotti (1998, p. 2)
manifiesta que una organizacion no esté realizando una comunicacién adecuada al
solo informar lo que la Organizacion estd haciendo ya que al no busca la
participacion del trabajador, no se genera una adecuada recepcion del mensaje,
generando distorsion en él y una cadena de rumores. En cambio si la Organizacion
cuenta con los miembros para contar y hacer las acciones determinadas se lograra
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una interiorizacion del mensaje que se plasmara en la confianza del colaborador,
satisfaccidn y productividad en su actuar, compartiendo el conocimiento adquirido
con su entorno proximo.

Asi mismo para Ongallo (2007, p.4) “la informacion es la base de toda
decision, por lo que la Organizacion necesita tener acceso a toda la informaciéon
disponible antes de tomar una decisién adecuada” por lo que todos los miembros
de la organizacién deben trabajar constructivamente en el proceso desde su
ingreso en la compafiia hasta su trabajo constante en ella.

Por otro lado, el proceso de induccién para el nuevo trabajador es de vital
importancia porque es un procedimiento de acogida que estid relacionado
directamente con el sentir del trabajador. Como indica Calvo, A (2007, p.62) “El
proceso de acogida en la empresa debe tender a la motivacion e insercion estable
del personal en la misma. Dicha integracién se concibe como un minimo de
adecuacion entre los objetivos personales de cada uno de los objetivos de la
empresa’.

En base a ello el segundo problema de comunicacion que presenta le
empresa estd en el proceso de induccion, ya que este consta de: entrega de
documentacidn, entrevista con el encargado de recursos humanos, entrevista con
el responsable de programa, entrevista psicologica, examen médico y charla de
seguridad. No hay énfasis en dar a conocer el Proyecto IIRSA Norte: la carretera
IIRSA NORTE, historia, motivacion, longitud, lineamientos por los que se rige
(TEOQ vy Sistema de Conformidad).

Al no haber en el proceso de induccion una fase de conocimiento de la
cultura corporativa de la empresa los trabajadores antiguos asi como los nuevos
trabajadores tienen poco conocimiento si es que no es nada de las motivaciones y
directrices a seguir. En la actualidad el nuevo colaborador atraviesa el proceso
tradicional que consta de: entrevista con el Responsable de Programa, Gerente del
area, Psicologo, examen médico, entrega documentacion, charla de seguridad y
entrega de manual.

En detalle se puede detectar que la empresa no estd generando una
comunicacion adecuada y fluida sobre la cultura corporativa de la misma. -. Otro
punto es que su proceso de induccién no permite una orientacién adecuada que
permita que el nuevo trabajador se concientice con las motivaciones de la empresa
y logre los objetivos trazados.

Al respecto la académica Brandolini (2009) afirma que:
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La clave es que la comunicacion interna contempla, en primera instancia al
publico interno (lineas operativas, mandos medios, gerentes y directores) como
el primer destinatario del mensaje que se quiere dar a conocer para que los
colaboradores extiendan el conocimiento fuera del entorno de la compaiiia. De
esta manera, el desarrollo de la comunicacién interna unifica significados,
proporciona claridad y sentido al trabajo, genera pertenencia y prepara a cada
empleados como “vocero” de la organizacion a la que pertenece. (p.9)

Las organizaciones buscan tener personal idoneo que cumplan los objetivos
designados, por lo cual dedican tiempo y esfuerzos para conseguirlo. Es asi que el
proceso de inducciodn se torna de suma importancia, ya que facilita la adaptacion
del nuevo personal generando una motivacion que vaya a la par con la motivacion
y lineamientos que rige la empresa. Resaltando que la correcta orientacion y
conocimiento de la empresa genera en el individuo una mayor seguridad en si
mismo Yy asi reduce las situaciones desfavorables

Como sefala la Directora de Marketing Arantxa Calvo (2007, p.63):

“Una acogida mal planteada o su improvisacion puede convertir a un empleado
cuidadosamente reclutado y seleccionado en una estadistica de rotacion. Esto
implica mas trabajo para la organizacidén, ya que sera necesario empezar
nuevamente con todo el proceso de seleccion. Asi una acogida bien planteada y
ejecutada dard como resultado menos errores y una mejor comprension de los
objetivos y resultados que se espera del candidato, esto incide en la mejora del
servicio al cliente, las relaciones entre los empleados, productividad, mejora la
motivacion y frena la rotacion de plantilla, entre otros factores. La informacién
juega un papel fundamental”.






4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para le empresa sera vital realizar una adecuada comunicacion interna tanto en la
educacion constante de los colaboradores como en el proceso de induccion.
Considerando que las personas son el principal canal de comunicacion. Por lo que, para
conseguir el objetivo comdn de la empresa, todos sus colaboradores deben saber su
papel en ella y concientizarse el mismo compromiso. Se debe manejar una estrategia
que permita integrar todos los componentes de la empresa.

La Comunicacion interna incrementa el compromiso de los trabajadores y genera
un mejor clima laboral. Como indica Brandolini (2009) una comunicacion interna eficaz
“mejorara la competitividad de la organizacional y el clima de trabajo” (p.7).

En el presente en que viven las organizaciones Jose Alvarez (2017) sefiala que los
trabajadores reclaman cada vez con mas intensidad coherencia y una buena
comunicacion a sus responsables directos. Los nuevos empleados quieren tener un
contacto de més calidad, mas abierto y bidireccional. Generando un clima laboral grato
y evitando un ambiente nocivo donde las cosas no son claras.

Con la estrategia de comunicacion interna se busca que los colaboradores se
sientan en un ambiente claro y grato educandose contantemente en la Teoria
Empresarial Odebrecht y las Politicas de Conformidad. Y asi concientizarse en la
motivacion, cultura corporativa de la empresa. Para lo cual plateo hacer un mejor uso de
las herramientas de comunicacion como cursos virtuales, Capacitaciones, entrega de
suvenir, charlas, actividades de integracién uso de herramientas tecnoldgicas como
protectores de pantallas informativos, correos electrnicos mas atractivos.

Finalmente, se plantea un mejoramiento en el proceso de induccién para que el
nuevo colaborador tenga una facil adaptacion generando una motivacion que vaya a la
par con los lineamientos que rigen la empresa. Para lo cual, pretendo educar al
colaborador, desde su ingreso, mediante cursos virtuales, charlas de induccion y carpeta
de bienvenida.

Estos cambios en el proceso de comunicacion permitiran el aprendizaje del
personal y afianzamiento de la cultura organizacional generando un mejor clima laboral,
actuando bajo los mismos lineamientos, donde el personal tendrd una participacion
directa asumiendo un compromiso de actuar con ética, integridad y transparencia.

Los objetivos trazados para la realizacion del presente plan de comunicacion
interna son:
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Implementar una estrategia de comunicacion interna adecuada para generar un
alineamiento corporativo. Que los colaboradores se eduquen y conozcan la TEO y
las Politicas del Sistema de Conformidad.

Mejorar el proceso de Induccion de los Nuevos Colaboradores.

Generar un ambiente de confianza y mejorar el clima laboral en el que se
desenvuelve los trabajadores.



5.  PLAN DE ACCION Y/O EJECUCION

La empresa ha descuidado la comunicacion interna con los colaboradores. Asi
mismo consideramos que educar al trabajador de manera constante sera primordial para
mejorar el clima laboral y concientizar al colaborador para seguir los mismos
lineamientos y conseguir los objetivos trazados.

Para lo cual, la estrategia que plantearé a continuacion tendra una duracion de 1
afio y se dividira en analisis de evaluaciones bimestrales, ademéas serd coordinado
constantemente con las areas de Administracion, Recursos Humanos y Sostenibilidad.

Empezaremos con las acciones dirigidas a los antiguos trabajadores, que son los
eventuales ya que estan dedicados a la labor relacionada con el mantenimiento. Con los
cuales queremos afianzar los principios y directrices por las que se rige la empresa.

a. Capacitacion

Son importantes para reforzar las estrategias y acciones determinadas por la
organizacion. Se propone que sean cada cuatro meses, ya que serd el tiempo
adecuado para coordinar la realizacién de las mismas en todos los frentes de la
carretera, teniendo en cuenta que la 1IRSA Norte cuenta con 696 trabajadores
posicionados segun sus actividades desde Paita hasta Yurimaguas. El intervalo
entre capacitacion y capacitacion permitird analizar los resultados para poder
actualizar la informacion. En la tabla N° 2 se presenta el resumen de la Capacitacion.

Tabla N° 2. Capacitaciones

Puablico

Periodicidad-

Problematica Objetivo . . Sede Tema
objetivo Duracion
Directivos Cada 6 meses / Piura Politica de Odebrecht
8 horas Ingenieria 'y Construccién
Bagua Grande S.A. sobre Conformidad con
Los Generar una Actuacién Etica, Integra y
colaboradores educacion Transparente
no tienen un constante sobre a. Fundamentos
alineamiento sobre la TEO y Lideres y Cada 4 meses Tarapoto b. Conceptos basicos
corporativo las Politicas de - c. Sistema de Conformidad
adecuado Conformidad liderados /2 horas d. Gobernanza
. . e. Implementacion y
Planta / Cada 4 meses Oficina Matriz - practica
Obreros / 1 hora Lima

Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion en los directivos sera cada seis meses teniendo en cuenta que los
Gerentes y el Director de Contrato tienen agendas recargadas y cambiantes. Se propone
como punto de reunion la ciudad de Lima, los dias tentativos serian los lunes o viernes.
Esta propuesta se basa en que los directivos tienen base Lima y sus bajadas son

semanales.
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Para los lideres se realizara cada cuatro meses teniendo en cuenta que se
encuentran divididos a lo largo de la carretera. Como primera opcion se
coordinara un punto estratégico para no comprometer las labores estratégicas de
su Plan Anual.

Una segunda opcién para la capacitacion de los lideres y liderados es
hacerla como video conferencia conectando a las 3 sedes y la oficina matriz. El
apoyo para la realizacion de la misma sera dado por el area de Administracion
que coordinard puntos estratégicos (locales) para ubicar a los colaboradores y el
area de TI (tecnologia) gestionara el equipo y red adecuada para que todos los
frentes este conectados en el momento.

Para la planta /obrero (cuadrillas) propongo que las capacitaciones tengan como
punto de encuentro los peajes (10 en toda la carretera), las capacitaciones también sera
cada 4 meses. Se coordinara con los Responsables de Programa de las areas de Ingenieria
y Mantenimiento e Ingenieria y Construccion para determinar fecha y horario adecuado.
El area de Administracion hara las coordinaciones de logistica para trasladar al personal y
brindar los soportes técnicos que se requieran.

b. Reuniones

Son importantes para transmitir informacién y discutir temas de conciernen a la
institucion. Es en este tipo de herramienta donde se genera un dialogo mas directo y se
toma informacién de interés tanto para el colaborador como para la empresa. Es favorable
planificar fechas y puntos a tratar. Es necesario plasmar la importancia de estas en los
trabajadores para que no consideren que es una pérdida de tiempo. Asi mismo, se
recomienda que elaboren actas de acuerdos y ocurrencias. (Buenafio, 2014, p. 80)

Las reuniones tienen que ser periédicas y coordinadas entre cada directivo con los
lideres encargados de cada area. Los directivos deben comunicar los temas tratados y
puntos rescatados, dudas de los trabajadores, para poder conocer de primera mano el
ambiente laboral en el que se estan desenvolviendo los trabajadores asi como evaluar si
se estan concientizdndose sobre las directrices del Sistema de Conformidad y logrando
los objetivos trazados por la organizacion.

c.  Protector de pantalla informativos

En las herramientas tecnoldgicas considero que los Protectores de Pantalla
informativos es una buena opcion, ya que se convertird en una fuente de recordatorio
constante, debe ser coordinada y trabajada con el area de TI. Lo ideal es que se rote cada
2 semanas para que no se sienta como una imagen y llame la atencion del colaborador.

Como protectores se propone colocar los puntos estratégicos del Sistema de
Conformidad, Principios, Fundamentos y otros sobre la TEO, Motivaciones de la IIRSA
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Norte; lis links de las paginas web donde los colaboradores pueden ingresar para realizar
consultas sobre las directrices en caso de dudas y conflictos.

En la tabla N° 3 se presenta un breve resumen de las acciones de la estrategia de
comunicacién internan relacionada con las herramientas tecnolégicas con el fin de
generar un recordacion constante en el colaborador.

Tabla N° 3 Curso Virtual / Protector de Pantalla

Problemética Objetivo Acciones Publico  Periodicidad- Objetivo Tema
objetivo Duracion
Curso Virtual Cada 4 meses.
20 minutos. TEO: principios
Los Generar_qna Directivos Re_cordar Y Fundamentales.
colaboradores educacion ubicar al L
. Criterios Generales.
no tienen un constante sobre Lideres colaborador Responsabilidad
alineamiento sobre la TEO y liderad y en la TEO y em presarial
corporativo las Politicas de loerados Politicas  de Sistpema de Conformidad
adecuado Conformidad Protectores de Cada 2 Conformidad Linea ética ’

pantalla semanas
informativos

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los obreros y conductores que no tienen acceso a computadoras, por
la misma labor que realiza se entregaran volantes o flash informativos para reforzar la
Teo o Principios de Conformidad. Una vez al mes se brindaran charlas al respecto 5
minutos antes de sus labores diarias, durante su charla de seguridad diaria. Los temas
seran especificos y breves.

d.  Cursos Virtuales

Con las nuevas tecnologias se facilita el intercambio de informacion y
comunicacion entre las personas. Lo que contribuye con la modificacion y globalizacion
de la informacion.

Los cursos virtuales deben tener la funcion de brindar informacion sobre el Sistema
de Conformidad asi como recordad los lineamientos de la TEO, deben ser de féacil
desarrollo. Con una duracién méaxima de 20 minutos para evitar que el colaborador se
sienta abrumado por el hecho de realizar un curso teniendo en cuenta la carga laboral y no
lo considere una pérdida de tiempo. Al final de cada curso se realizard una pequefia
evolucion para medir los resultados de captacion de los integrantes.

Los cursos seran una semana o dos después de las capacitaciones brindadas,
siempre que no coincidan con fechas de cierre de mes. Estaran destinadas para el
trabajador administrativo.
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e.  Nuevo protocolo de induccién

En los nuevos trabajadores se generara una comunicacion descendente en el
fin de brindar informacién propia de la empresa como valores, principios, historia
entre otros. El proceso de induccidon o acogida “tiene como objetivo presentar la
compaiiia al recién llegado y facilitar su integracion” (Vertice, 2008, p.15). Ya
que el primer contacto del nuevo colaborador con la empresa condiciona su
futuro. Si no se realiza correctamente el proceso de induccion se generan
consecuencias a causa de la inadaptacion del trabajador.

La compafia de considerar de importancia transmitir informacion de la
organizacion hacia la Organizacion desde el primer contacto. Segun Calvo (2007,
p. 64) “una buena acogida facilita la buena comprension de la informacion
descendente, y tiene repercusiones en las ascendente y lateral...”

En base a ello la importancia de la comunicacion sencilla y practica se
presentan unos mejoramientos para el protocolo de induccién.

e.l. Curso Virtual:

Se elaborara un curso virtual de induccion, el cual se enviara a los correos
nuevos integrantes administrativos durante el proceso de induccion con el fin de
que dicho personal tenga un conocimiento de la Carretera misma, asi como de la
IIRSA Norte

Este curso virtual serd disefiado y coordinado con el area de Recursos
Humanos para su aplicacion en cada proceso de induccion en las diferentes sedes
de la carretera El curso contard con unas breves preguntas para poder medir la
eficacia del mismo y el conocimiento del nuevo integrante. (Anexo 4)

e.2. Charla de induccion:

Se considera como la presentacion de la empresa para dar al nuevo
colaborador una vision global de la empresa.

El integrante sera citado en cualquiera de las sedes segun base al puesto al
que postula. La primera parte de la Charla estara a cargo del Responsable de
Administracion en la cual brindara breve sobre la TEO y su actuar con las
Politicas del Sistema de Conformidad con Actuacion en Etica, Integridad y
Transparencia.
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La segunda fase de la charla estara a cargo de un encargado del area de
Seguridad, quien brindard informacion sobre las normas de Seguridad y Seguridad
en el trabajo en base a los lineamientos a seguir.

La tercera fase va dirigida al persona de Planta /obrero y administrativos en
el caso de no haber podido acceder al curso virtual. Esta fase es importante porque
“el conocimiento de la historia organizacional permite la conciencia de la
actividad empresarial; de como se actla ente las oportunidades, que se hace frente
a las contingencias e incertidumbres, como se asumen los riesgos, de qué manera
se plantea una vision a largo plazo, como se estimula la actitud intraempresarial,
en qué forma se refleja la responsabilidad y ética en los negocios, y cuales son las
caracteristicas de la mentalidad empresarial, entre otros aspectos” (Pardo, 2007, p.
31)

e.3. Carpeta de Bienvenida:

Serd entregada a los nuevos integrantes de la organizacion de la planta
obrera. Seran cartillas con los mismos contenidos brindados del curso virtual. El
encargado del Area de Recursos Humanos brindard una breve informacion
acompafada de la entrega de la carpeta de bienvenida, en la cual se agregara una
evaluacion final para que medir la efectividad de la misma en base a las
respuestas.

La Capeta de Bienvenida se caracterizara por el contenido, ya que brindara
informacion de la organizacion como historia, politicas, todo aquello que se
brinda en el curso virtual. Servira de apoyo tanto para el personal Administrativo
como el de Planta / obrero.



Tabla N° 4 Acciones del Nuevo Protocolo de Induccién

Problematica Objetivo Acciones Area Publico Objetivo  Duracion Lugar Tema
Encargada
Curso Virtual Administracion. NUEVOS 20 Domicilio del Conocimiento de la
Recursos . minutos trabajador (Se enviard Carretera IIRSA Norte.
trabajadores . s o
humanos. - . link al correo Conocimiento de historia,
Administrativos R .
personal) motivacion y compromiso
Charla de Administracion Nuevos 60 Piura
induccién Fase /. trabajadores minutos Bagua Grande Conocimiento de la TEO,
No hav un 1 Recursos Administrativos Tarapoto Sistema de Conformidad
adecugdo Mejorar el humanos. Planta / Obreros Matriz-Lima
protocolo de procesq’de . . . . .
induccion Induccion Charla de Seguridad Nuevos 30 Piura Lineamientos de Seguridad
basados en la buscado una facil  induccion Fase trabajadores minutos Bagua Grande basadosen la TEO y las
educacion del adaptacion del 2 Administrativos Tarapoto Politicas de Conformidad.
nuevo trabajador Planta / Obreros Matriz-Lima
colaborador
sobre laTEOy generando un - L . -
las Politicas del adecuado Charla de Administracion  Planta / Obreros 30 Piura Conocimiento de la
Sistema de alineamiento induccion Fase /. minutos Bagua Grande Carretera IIRSA Norte.
Conformidad corporativo 3 Recursos Tarapoto Conocimiento de historia,
humanos. Matriz-Lima motivacion y compromiso
Carpeta de Administracion Nuevos Piura Manual del trabajador
Bienvenida /. trabajadores Bagua Grande Conocimiento de la
Recursos Administrativos Tarapoto Carretera IIRSA Norte.
humanos. Planta / Obreros Matriz-Lima Conocimiento de historia,

motivacion y compromiso

Fuente: Elaboracion propia
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f. Correo electronico

Es una herramienta importante por su rapidez, en el caso de desarrollado
donde muchas veces son desechados se plantea que sea mas atractivos.

Mensual se puede enviar el calendario del mes con un recordatorio del
sistema de conformidad, asi como un recuadro de compromisos y metas
cumplidas. Para que el colaborador se auto evalué sobre su actuar mensualmente.

g.  Generacién de suvenir

Son una forma atractiva de recordatorio. Segun explica Gonzales (2017,
p.748)”El suvenir autentifica la experiencia del espectador, funcionando
metonimicamente entre el objeto y la experiencia, a través de una operacion de
subjetivacion de la mercancia, transformando lo publico en privado”. En una
herramienta que iterioriza al trabjador con la empresa ya que lo mantiene
motivado. Indicare un listado de posibilidades:

o Post-it con el grafico del Sistema de Integridad

o Galletitas de la fortuna con principios de la TEO.

o A inicio del afio entrega de un planner y en cada mes se escriba una
motivacion de la empresa e indicacion de los links para seguimiento o
consulta de los Principios de Conformidad y la Teo.

o Lapiceros giratorios con los links de la pagina web de ODEBRECT vy de
IIRSA Norte,

h.  Diade integracion

Teniendo en cuenta que hay tres sedes, se puede generar una reunion de
integracion 1 vez al afio en un punto céntrico como puede ser Bagua Grande,
donde los trabajadores tanto de Piura como de Tarapoto puedan generar un
recorrido sin desatender sus actividades. Donde también se puede gestionar una
actividad recreativa, para motivar la integracion.

En el caso de que la movilizacion de los colaboradores se torne dificil, se
propone que el dia de integracion se realice en cada sede y que los gerentes se
distribuyan en las mismas. Cabe resaltar que esta actividad se realizara para todos
los colaboradores: directivos, lideres, obreros.

Los dias tentativos serian viernes o sabado. Una fecha adecuada seria julio
en época de fiestas patrias o aniversario de la IRSA Norte.
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En el dia de integracion se realizaran actividades relacionadas con la TEO y
el Sistema de Conformidad.

o Torta en la Cara si no te acuerdas sobre principios de la TEO
o ¢Quién toca primero la campana? Se realizaran preguntas sobre plano clave
de la carretera IIRSA Norte.

5.1. Presupuesto:

En la tabla N° 5 se presenta un aproximado de los costos de las herramientas
que se utilizaran para hacer efectivo el plan de comunicacién interna. La moneda
utilizada para presupuestar es el dolar debido a que la empresa refleja su gastos en
esa moneda.

Para generar un aproximado en el presupuesto se tomara en cuenta a los 696
trabajadores con los que cuenta la empresa, asi como las veces en que se aplicara
el plan de accion durante un periodo de un afio.

Es de suma importancia contar con un presupuesto para conocer el costo en
el que se incurre con la realizacion de la estrategia planteada. El costo promedio
del plan de comunicacién interna para la Concesionaria IIRSA Norte — Odebrecht
es $18592.00.



Tabla N° 5 Presupuesto Plan de Comunicacion Interna

. Espacio en el que se
NUmero de veces que se P q

Actividad o o desarrolla la Detalle Precio por unidad Total
realizard la actividad L
actividad
Capacitacion 1 veces cada 6 meses Local externo e Alquiler de local 3 sedes e $86.00 $2749.00
e  Equipo tecnoldgico e $715.00
e  Capacitador (pasajes, alojamiento/ e $1948.00
alimentacion.
Reuniones Mensual Instalaciones propias e Movimiento de personal e $ 00.00 $2364.00
en sedes e Alojamiento (6 personas x 2 dias ) e $172.00
e  Alimentacion e $25.00
Cursos virtuales 1 vez cada 4 meses Instalaciones propias e  Considerando la diagramacion del curso e $1500.00 $ 6000.00
(C.V) en sedes y actualizacion
Protectores de 24 veces 2 veces al mes  Instalaciones propias e Desarrollado por el area de imagen de la e $00.00 $ 00.00
Pantalla en sedes empresa
informativos e Soporte area de TI.
Correo Mensual Instalaciones propias e  Desarrollado por el &rea de imagen de la e $00.00 $ 00.00
Electronico en sedes empresa
e  Soporte area de TI.
Nuevo Protocolo Con cada ingresante Instalaciones propias e Curso Virtual (por nica vez) e $1500.00 $2650.00
de induccion en sedes e Charlas de induccion 3 fases (3 sedes) e $00.00
e  Carpeta de Bienvenida (1 millar) e $1150.00
Suvenirs 1 vez cada 4 meses Instalaciones propias e 4 modelos de suvenirs para repartir. ( Ne e $3000.00 $3000.00
en sedes s promedio 3 millares)
Dia de integracion Anual Local externo e Alquiler de local e $429.00 $1829.00
e Premios (libros Ruta Viva) e $00.00
e  Refrigerio e  $1400.00

Fuente: Elaboracion Propia






6. EVALUACION DE LA TOMA DE DECISIONES

Es importante generar una evaluacion de las decisiones tomadas porque permitira
conocer si se ha actuado adecuadamente o no, permitird medir la aceptacion del publico
objetivo sobre las decisiones tomadas. Toda la informacion recogida se ira evaluando
cada cuatro meses para ver la evolucion y sobre qué puntos se tienen que reforzar y asi
medir si la Estrategia de Comunicacion Interna esta teniendo los resultados planteados.

Como dice Turifies y Monserrat- Guachi (2018):

Evaluar las estrategias y acciones que se han llevado a cabo permite a la empresa
conocer que ha hecho bien o mal, que acciones han tenido mas o menos éxito,
aceptacion o impacto en el publico objetivo. Sin esta valoracién periddica dificilmente
sera capaz de corregir y mejorar sus estrategias en el futuro. (p.13)

Para medir la efectividad de los cursos y capacitaciones de manera cuantitativa se
hardn encuestas. Porque permitira tener valores para futuras evaluaciones; ademéas no
consumen mucho tiempo en la realizacion de estas como en la revision ya que “son
procesables por la computadora”, es “un método que permite obtener cobertura general
de la organizacion” (Moscol, 2000, p. 47)

Asi como evaluaciones de los temas tratados para conocer en qué porcentaje se
capto el tema tratado, del mismo modo en que tema hay que realizar una mayor
profundizacién. De tal forma, que cdmo las capacitaciones seran trimestrales permitiran
actualizar y profundizar en la informacion que debe ser brindada para evitar dudas y
rumores entre los trabajadores.

Otra medida para la medicion de los resultados seran los focus group, que
permiten “la simple descripcion y el analisis del estado del clima de opinion” (Huaman-
Flores, 2018). Se realizard un focus group para conocer las percepciones de los
integrantes con respecto a las Politicas, su aplicacion y perspectiva de cambio y
recuperacion de confianza.

Frente a todo ello cabe resaltar que un plan de comunicacion interna para
interiorizar el trabajador la cultura corporativa de la empresa es indispensable, ya que
asi el colaborador trabajara con la organizacion en base a sus lineamientos logrando
alcanzar los objetivos presentados por la empresa. El trabajador al estar en una ambiente
que no es nocivo serd el principal vocero de la organizacion.






7. CONCLUSIONES

Primera. En una empresa es importante tener un plan de comunicacion interna
porque permitira establecer una relacion mas fluida entre sus colaboradores, agilizando
procesos de la misma empresa. Del mismo modo, motiva al colaborador con un clima
laboral amigable permitiendo asi mejor la calidad en el trabajo. Convirtiendo a los
trabajadores en voceros de la misma empresa que se guiaran por los mismo
lineamientos de cultura corporativa de la organizacion.

Segunda. Con la propuesta de un plan de comunicaciéon interna para la
implementacién de la Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO) y el Sistema de
Conformidad en los trabajadores de la Concesionaria IIRSA Norte, busco que los
colaboradores se eduquen e interioricen los lineamientos y directrices de la organizacion
logrando.

Tercera. El plan de accidn generara la eliminacion de rumores que desvirtue el
actuar de la empresa. La fuga de acciones que no se alineen con la filosofia de la misma,
Lograra que el trabajador se maneje en un ambiente laboral favorable, que al mismo
tiempo permitira a la Concesionaria 1IRSA Norte- Odebrecht lograr los objetivos
trazados.
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9.  ANEXOS

9.1. Plano Clave de la Concesionaria IIRSA NORTE

IIRSA NORTE
- PLANO CLAVE DE LA CONCESIONARIA IIRSA NORTE -
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9.2. Decreto Supremo N° 066-2005-EF

Otorgan garantia del Estado Peruano al Contrato de Concesién de las Obras y el
Mantenimiento de los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte del
[IRSA

DECRETO SUPREMO N° 066-2005-EF

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 081-2003-EF, se ratifico el acuerdo
del Consejo Directivo de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada -
PROINVERSION, conforme al cual se incluyé en el proceso de promocion de la
inversion privada a las obras y el mantenimiento de la infraestructura de
transporte multimodal de los proyectos incluidos en el “Plan de Accion para la
Integracion de Infraestructura Regional Sudamericana - IIRSA”, conforme al
Decreto Supremo N° 059-96-PCM;

Que, mediante Resolucién Suprema N° 176-2003-EF, se ratifico el acuerdo
del Consejo Directivo de PROINVERSION mediante el cual se aprobd el Plan de
Promocidn de incorporacion de la inversion privada para la entrega en concesion
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de los tramos viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte del “Plan de Accion
para la Integracion de la Infraestructura Sudamericana - IIRSA”;

Que, a través de acuerdo del Consejo Directivo de PROINVERSION
adoptado en sesion de fecha 20 de agosto de 2003, se aprobaron las Bases del
Concurso de Proyectos Integrales para la Concesion de las Obras y el
Mantenimiento de los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte de
IIRSA;

Que, con fecha 5 de mayo de 2005, en acto publico, se adjudicé la buena pro
del Concurso de Proyectos Integrales para la Concesién de las Obras y el
Mantenimiento de los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte de
IIRSA, al Consorcio Concesionaria Eje Vial Norte, de acuerdo a lo previsto en las
Bases del Concurso antes mencionado;

Que, el articulo 2 del Decreto Ley N° 25570, sustituido por el articulo 6 de
la Ley N° 26438, concordante con el articulo 4 de la Ley N° 26885, permite que el
Estado otorgue mediante contrato, a las personas juridicas que realicen
inversiones bajo el marco de los Decretos Supremos N° 059-96-PCM y N° 060-
96-PCM, las seguridades y garantias que mediante Decreto Supremo, en cada
caso, se consideren necesarias para proteger sus adquisiciones e inversiones, de
acuerdo a la legislacién vigente;

Que, en virtud de lo antes expresado, procede otorgar mediante contrato, las
seguridades y garantias a que se refiere el considerando precedente, a favor de la
empresa CONCESIONARIA 1IRSA NORTE S.A., la misma que ha sido
constituida por los integrantes del adjudicatario Consorcio Concesionaria Eje Vial
Norte, la cual de acuerdo a lo establecido en las Bases del Concurso de Proyectos
Integrales para la Concesion de las Obras y el Mantenimiento de los Tramos
Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte de 1IRSA, suscribira el Contrato
de Concesion de las Obras y el Mantenimiento de los Tramos Viales del Eje
Multimodal del Amazonas Norte del “Plan de Accion para la Integracion de
Infraestructura Regional Sudamericana - IIRSA”;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2 del Decreto Ley N°
25570, sustituido por el articulo 6 de la Ley N° 26438, articulo 4 de la Ley N°
26885, el Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 059-96-
PCM, su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 060-96- PCM; vy el
Decreto Legislativo N° 560 - Ley del Poder Ejecutivo;
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DECRETA:

Articulo 1.- Seguridades y garantias

Otdrguese mediante contrato, la garantia del Estado de la Republica del Peru
en respaldo de las declaraciones, seguridades, y obligaciones a cargo del Estado,
contenidas en el Contrato de Concesion de las Obras y el Mantenimiento de los
Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte del “Plan de Accidn para
la Integracion de Infraestructura Regional Sudamericana - IIRSA” a celebrarse
con la empresa CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A., sociedad concesionaria
constituida por el Consorcio Concesionaria Eje Vial Norte, adjudicataria de la
buena pro del Concurso de Proyectos Integrales para la Concesion de las Obras y
el Mantenimiento de los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte
de 1IRSA efectuado por PROINVERSION.

Articulo 2.- Ambito de las seguridades y garantias

La amplitud de la garantia a que se refiere el articulo precedente, seré la que
determine el respectivo contrato, observandose lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 059-96-PCM, Decreto Supremo N° 060-96-PCM y por el articulo 2
del Decreto Ley N° 25570, sustituido por el articulo 6 de la Ley N° 26438.

Articulo 3.- Suscripcion de documentos

Autorizase al Viceministro de Transportes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a suscribir, en representacion del Estado, el contrato que otorgue
las seguridades y garantias referidas en el articulo 1 del presente Decreto
Supremo.

Articulo 4.- Refrendo

El presente Decreto Supremo seré refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas, y por el Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciséis dias del mes de junio
del afio dos mil cinco.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

PEDRO PABLO KUCZYNSKI
Ministro de Economia y Finanzas

JOSE ORTIZ RIVERA
Ministro de Transportes y Comunicaciones
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9.3. Sistema de Conformidad’

El Sistema de Conformidad es un apoyo a los Integrantes buscando la
efectiva conformidad entre el compromiso y la actuacion ética, integra y
transparente.

Consiste en un conjunto de medidas para prevenir, detectar y remediar
riesgos que no condicen con una actuacion eética, integra y transparente. El
Sistema de Conformidad debe implantarse por el Lider en la Linea de
Empresariamiento, en su ambito de actuacién, alineado con el Comité de
Conformidad y con el Responsable de Conformidad, y debe acompafiarse de
forma sistémica por parte del Consejo de Administracion.

La préctica del Sistema de Conformidad es responsabilidad de todos,
especialmente de los Lideres y debe hacerse en la dinamica del Ciclo de
Planeamiento y Pacto del Programa de Accién, y su Acompafiamiento,
Evaluacién y Juicio, que permea por OEC.

Prevenir siempre €s mejor y menos oneroso que remediar. Asi, las medidas
de prevencion son las méas importantes para implantar y seguir, y a ellas deben
canalizarse prioritariamente las atenciones de los Lideres, las inversiones y los
demas recursos de OEC.

Entretanto, por mejores que sean las medidas de prevencién, pueden ser
insuficientes para garantizar que OEC no esté expuesta a riesgos de no
conformidad con una actuacion ética, integra y transparente, y que estos riesgos se
materialicen.

Por lo tanto, para garantizar la efectividad del Sistema de Conformidad, es
fundamental que tambien se implanten medidas de deteccion y de remediacion.
Una vez detectada una exposicion al riesgo, esta debe tratarse de acuerdo con su
naturaleza y conforme a la tolerancia al tipo de riesgo, definida por el responsable
del tema.

En el caso de que ocurra una no conformidad, deben adoptarse medidas para
remediar los riesgos y fortalecer medidas preventivas y de deteccion, v,
dependiendo de su naturaleza, también deben adoptarse las medidas disciplinarias
correspondientes.

" politica de Odebrecht Ingenieria y Construccién S.A. sobre Conformidad con Actuacién Etica, integra 'y
Transparente(p.7)
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9.4. Modelo de Curso Virtual

El Nuevo colaborador ingresara al Link enviado a su correo para comenzar
tendré que ingresar su nombre, apellido y DNI como se muestra en la tabla.

Datos para ingreso a curso virtual
Usuario Nombre. Apellido paterno
Contrasefia ~ NUmero de DNI

CAPITULO I: CONOCIENDO LA CARRETERA

Aparecera el mapa de toda la IIRSA Norte desde Paita hasta Yurimaguas.
Cuando se haga click en cada punto de la carretera aparecera el nombre del punto
sefialado.

CAPITULO II: IIRSA NORTE

Un mufiequito vestido de Ingeniero dara a conocer una breve resefia de la
Concesionaria IRSA NORTE

1. HISTORIA
2. MOTIVACION
3. COMPROMISO
CAPITULO III: CONOCIENDO
Se realizaran preguntas sobre los puntos tratados
¢ Qué tramo abarca la carretera IIRSA Norte?
1)  Paitaa Yurimaguas
2)  Piuraa Bagua Grande

3) PaitaaPiura

¢En qué afio inicio sus labores la IIRSA Norte?

1) 2014
2) 2006
3) 2000

¢ Cual de los enunciados es una motivacion de la IIRSA Norte?

1)  Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del sistema de gestion
integrado.

2) LAlyla3

3)  Proteger el medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion y
la gestion de residuos generados.






10. APENDICE: INFORME DE DESEMPENO PROFESIONAL

i). Presentacion

Claudia Luciana Varillas Delgado. 32 afios. Bachiller en Comunicacion por la
Universidad de Piura en el 2011. Soy una persona responsable, puntual, empefiosa,
proactiva con capacidad de trabajar en equipo y facilidad de adaptacion a cambios de
ambiente tanto fisicos como laboral.

Mi primera experiencia en comunicacion la realice en area de redaccion del diario
El Tiempo- Piura en el afio 2005. En el 2009 realicé practicas Pre- Profesionales en la
Universidad Nacional de Piura en la Oficina Central de Imagen Institucional.

Realice practicas en el Colegio de Contadores Publicos de Piura en la oficina de
Imagen Institucional desde agosto a Diciembre del 2011

De Agosto del 2011 a enero del 2014 trabajé como promotora de servicios en el
Banco de Crédito, Sucursal Piura- Operaciones.

Trabaje en el Proyecto de Investigacion de Publicos de la Universidad de Piura “la
Imagen que genera la Universidad de Piura ante los vecinos de las urbanizaciones y
asentamientos humanos que rodean su campus.

El 20 de enero del 2016 ingrese a trabajar en Odebrecht Perl Operaciones y
Servicios SAC- Proyecto IIRSA Norte.

En cada oportunidad que he tenido de laborar en el campo de comunicacion he
tratado de rescatar acciones importantes para un buen desarrollo profesional.
i)  Desarrollo Profesional
a.  Diario El Tiempo

Realice notas de prensa tanto informativas como de espectaculos. A pesar de tener

poca experiencia en la redaccion, me ayudo para conocer los criterios a tener en cuenta
frente a un hecho en el dia a dia.
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b. Universidad Nacional de Piura

Cubri eventos propios de la Universidad, gestionando notas internas cémo apoyo
en la realizacion de eventos de la misma Universidad.

c.  Colegio de Contadores

Durante las practicas cubri eventos como colegiaturas, chocolatada de navidad,
cursos que brindaba el colegio entre otros, presente notas de prensa, apoye con
actualizacion de datos de contadores.

d. Universidad de Piura

En el proyecto de investigacion de publicos mi cargo fue Asistente del Proyecto.
Coordinadora de Grupo. Conoci méas de cerca todo el proceso para realizar la de un
proceso de investigacion de publicos, los pasos a seguir para obtener los datos deseados.

e. Banco de Crédito del Peru

A pesar de que mis funciones como Promotora de Servicios no era netamente de
comunicacion, fue un trabajo que me permitié conocer como es el publico y formas
adecuadas de trabajar con ellos.

f. Odebrecht Pert Operaciones y Servicios

En el &rea de administracion desempefio mis labores como asistente
administrativa, me permiten ver como se desenvuelven las diferentes areas en base a los
apoyos que se generan.

Me encuentro encargada de atender las necesidades de los Directivos del proyecto
IIRSA Norte. Asi como ya indique apoyo a diferentes areas en base a directrices dadas

i)  Reflexiones Finales

De todas las experiencias laborales he rescatado que la comunicacion siempre esta
presente y que es la base de un buen desarrollo profesional y éxito de objetivos trazados.

A pesar de que toda mi experiencia laboral no esta estrictamente ligada a la
carrera de Comunicacién, me puedo dar cuenta de fallas que se presentan o se han
presentado en las diferentes instituciones en las que me he desempefiado. Fallas que en
algin momento no han permitido que las empresas lleguen a sus objetivos trazados o
que se genere un clima laboral poco agradable



iv)

Certificacion

ODEBRECHT

Latinvest

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por medio de la presente hacemos constar que la Sra. VARILLAS DELGADO DE FRANCO
CLAUDIA LUCIANA, con codigo No. 00312046 viene laborando desde el 20 de enero de 2016 a
la fecha en la empresa ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS S.A.C., con RUC

20544263642 desempeinando el cargo de ASISTENTE del area de ADMINISTRACION.

Constancia que se expide a peticion del interesado.

Piura, 17 de enero de 2019

............. seCammmamaesean

JESUS FIGUEROA TAPIA
GERENTE DE ADMINISTRACION
ODEBRECHT PERU OPERACIONES

¥ SERVICIOS SAC.

Oficina Lima

Av. Victor Andrés Belaunde, 280 - oficina 502
San Isidro | Lima | Pert
www.odebrecht.com
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