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Resumen Analitico-Informativo

Caracterizacion de la labor tutorial desde la perspectiva docente en el nivel de educacion
secundaria de la IE Parcemoén Saldarriaga — Piura — 2018.

Roberto Carlo Febres Chu.

Asesor(es): Mgtr. Luis Enrique Guzman Trelles.

Tesis.

Maestria en Educacion con Mencion en Tutoria y Orientacion Familiar.

Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.

Piura, .....octubre de 2019

Palabras claves: labor tutorial / Perfil del tutor / Planificacion curricular / Metodologia de
trabajo/ Programacion curricular/ Orientaciones metodoldgicas.

Introduccion: Tesis de grado en Educacion perteneciente a la linea de investigacion Familia
y Educacion. El autor presenta el resultado de la investigacion acerca de las caracteristicas
que, desde la perspectiva docente, presenta la labor tutorial que se desarrolla en el nivel de
Educacion Secundaria de la IE Parcemén Saldarriaga - Piura para el afio 2018.

Metodologia: La presente investigacion se basa en el paradigma positivista, la metodologia
aplicada para recolectar la informacion es cuantitativa.

Resultados: El texto de la tesis esta dividido en tres partes: la primera busca identificar las
caracteristicas que presenta el perfil de los docentes que desempefian la labor tutorial en el
nivel de Educacion Secundaria de la IE Parcemon Saldarriaga — Piura. En este segmento se
analiza informacién de las funciones y la forma de desempefiarse como tutor, es de interés
para esta investigacién conocer la frecuencia sobre capacitaciones a las que asiste,
participacién de proyectos innovadores, la capacidad para resolver conflictos, seguimiento
continuo y oportuno a sus estudiantes, entre otros. La segunda parte esta orientada a
identificar las caracteristicas que presenta la planificacion curricular que realizan los docentes
para el desarrollo de labor tutorial, para ello se recogié informacion sobre las tematicas
trabajadas y su concordancia con la problematica del aula, estructuracion de normas de
convivencia, promover un clima acogedor y de integracion entre estudiantes, y todo lo
concerniente a planificacion curricular: plan de tutoria de acorde a la realidad de los
estudiantes, programaciones de tutoria, asi como la utilizacion correcta de la “hora de
tutoria”. La tercera y ultima parte estd referida a identificar las caracteristicas que presenta la
metodologia de trabajo empleada por los docentes para el desarrollo de labor tutorial:
técnicas, instrumentos, estrategias y dinamicas que utiliza en su labor tutorial, como se
relaciona y que orientaciones les brinda a sus tutoriados.

Conclusiones: La labor tutorial, desde la perspectiva de la mayoria de docentes de la IE
ParcemoOn Saldarriaga, es caracterizada como positiva, puesto que se cumple con los
requisitos que exige el desempefio de la misma a nivel de perfil del tutor, planificacion y
metodologia.

Fecha de elaboracién del resumen: 14 de octubre de 2019



Analytical-Informative Summary

Characterization of the tutorial work by the teacher’s perspective at the secondary
education level of the E.l. Parcemon Saldarriaga - Piura — 2018.

Roberto Carlo Febres Chu.

Advisor: Mgtr. Luis Enrique Guzman Trelles.

Thesis

Master in Education with Mention in Tutoring and Family Orientation.

Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.

Piura, .....october 2019

Keywords: Tutorial work / Tutor profile / Curriculum planning / Work methodology /
Curriculum programming / Methodological guidelines.

Introduction: Education thesis degree belonging the line of the family and education
research. The author presents the result of the research about the teachers’ characteristics
following their perspectives in the tutorial work at the secondary education level of the E.I.
Parcemon Saldarriaga - Piura - 2018

Methodology: This research is based on the positivist paradigm; the methodology used to
collect the information is quantitative.

Results: The thesis is divided in three parts: the first one seeks to identify the characteristics
presented by the profile of the teachers who carry out the work tutorial at the Secondary
Education level of the IE Parcemdn Saldarriaga - Piura. In this segment, information on the
functions and the form of performance as a tutor is analyzed. This research is keen to know
the frequency of training attended, participation of innovative projects, ability to solve
conflicts, continuous monitoring and opportunity for their students, among others. The second
part is aimed at identifying the characteristics presented by the curricular planning that
teachers carry out for the development of the tutorial work. For this, through the survey
system, information was collected on the topics worked and their concordance with the
problem of the classroom. Those subject matters had to do with building coexistence norms,
promoting a welcoming atmosphere and integration among students, and everything that
concerns the curricular planning such as tutoring plan according to the reality of the students,
tutoring schedules in according to the classroom diagnosis, as well as the right use of
"tutoring time". The third and last part refers to identifying the characteristics presented by the
work methodology used by teachers for the development of the work tutorial, collects
information referring to techniques, instruments, strategies and dynamics that you use in your
work tutorial, as it relates and what guidance teachers give to their tutored students.

Conclusions: The tutorial work, from the perspective of the majority of teachers at the E.I.

Parcemon Saldarriaga, is characterized as positive, because it complies with the requirements
that its performance requires at the level of the tutor's profile, planning and methodology.

Summary date: October 14™, 2019



Xi

Tabla de contenidos

INEFOAUCCION.....c.eiitiiceee e bbbttt et st sb et st e b e e e e e e 1
Capitulo 1 Planteamiento de la iNVEStIgacioN ...........ccoceoeirereinineese e 3
1. Caracterizacion de 1a problemMALICA...........cooriiiiiiiii e, 3
2 Problema de INVESTIJACION .........ccveiiieie ettt ae e nne s 5
3. Justificacion de 1a INVESLIGACION .........ccocvueiieii e 5
4 Objetivos de 1a INVESTIGACION .........ciiiiiiieieee e 6
4.1, ODJELIVO GENEIAL ..o 6

4.2, ODbJetiVOS ESPECITICOS. .....ciuieieeieiiie it 6

5. HipOtesis de INVESHIGACION .......c.voviiiiiiieieiiieie ettt ste e ste ettt e sra e te e e sraesaeenaenneas 7
6.  ANLECEUENTES U8 BSTUMIO. .. ueevrerieirieteaieetie st eree et e st et e st e e ste e e areesreesteeneesreeneeaneenrees 7
6.1. Antecedentes INTErNACIONAIES ........ccerverueiiieiieie e sierie e enes 7
B.1.1. ANTECEABNTE L .uviiiiiiiiiiiihiitietesie ettt sttt sttt 7

B.1.2. ANTECEUBNTE 2...eiviiiiiiuiitiiui et esieieitestestesbe sttt eann et esbesbesbestesreareeneeneeneenees 8

6.2. ANtecedentes NACIONAIES. ........ccueiuiiiiereeie et e e eee e se e ee e sreeeeenes 9
GBI N 1 (=To0 T [T o1 (= ST 9

6.2.2. ANTECEUBNTE 2 ...viiveiiiieiteeieetteieeee e st st sbe st e et estesbestesbesbeereeneeneeneenens 10

IR TN g1 (= TorTo (=T (= B SRR PRSS PP 10

6.2.4. ANTECRABNTE 4 ...ttt ettt esneeeeeneennees 11

Capitulo 2 Marco teorico de a iNVeStigaciON...............ccceevveieie e 13
O V1 (o F- VAo £ [=1 g1 = Tox o o OSSPSR 13
1.1. Latutoria en el Pert: ANtECEENTES. .......cciveirriirieieie e 13

1.2. DEefiNICION U TULOMTA.....vevieeeesieeieeie ettt ae e sreeneesnaenne e 14

1.3. Modalidades de 1a tUtOria .........ccveieiieiiee e 17

1.4. Objetivos de 1a tULOra .......cc.coeiiiiie e 20
1.4.1. ODJEtIVO GENETAl ......oiiiieiiie et 20

1.4.2. ODJetivoSs ESPECITICOS. ....c.viiviiiiiiiiiiiieieie et 21

1.5. CaracteristiCas de 8 tULOIIA .........coeieriiiiieiee s 22

1.6.  Ambitos de acCion de 12 tULOFTA...........c.ceveveeeeieeeeiee et 24

1.7, ATEAS 0 18 TULOMTA. ..vevveeeeeeeeee oo e et e e e e et e e e e et e e e e e e s e e e e erees e e ereereeans 25



Xii

2. BB TULOK oo et enes 29
2.1, Perfil del TULON.....oiieieee et 31

2.2. Funciones del tutor con 10S eStUAIANTES .......cveiviiiiiiinieeee e 35

2.3. Relacion tutor y eStUAIANTE ...........ooveieiieiecc e 37

3. Organizacion de 1a 1abor tUtOrial ...........cccoiiiiiiii e, 39
TN O - g To - o L= (1] (o - USSR 41

3.2.  Etapas de la 1abor tutorial ...........cccoveiiieiice e 42
3.2.1. Etapa de planificacion: Plan tutorial de aula...........ccccocevvevvivciic e, 42

3.2.2. Segunda etapa: Desarrollando la hora de tutoria...........cccceevvvivciveeennennn, 43

3.2.3. Tercera etapa: evaluando la hora de tutoria...........ccccceveveveivincieerieriennn, 44

Capitulo 3 Metodologia de INVESIGACION .......ccvevrieiieiieiiiie e 47
1. TIPO A€ INVESHIGACION ..ottt iietiite ittt sttt sb ettt ene s 47
2 Sujetos de 1a INVESTIGACION. ......oiiiiii et 47
3 DiSEN0 de INVESIJACION ....eeiveeveiie it etiestecste e e sreeste et e et e e be e steesae s e sreeaeeneesreennennes 48
4. Variables de INVESTIGACION .........cciviiiiiiiiie ittt sre e reenre e 51
5 TECNICAS € INSITUMENTOS ...eveevierieseeieesteiae et eateesaeseeseessessessestesseeseeseeseessessessessesseeseaneeseeeeses 52
5.1. Lalabor tutorial: Cuestionario para ProfeSOres.............cveuererenerereresieeieeneennns 52

6.  Procedimiento de organizacion y analisis de resultados................cccoceevevieniiicieeenee, 56
Capitulo 4 Presentacion, interpretacion y discusion de los resultados............cc.cccovevenene. 59
1. DesCripCiOn del CONEXLO .. ..cvuiiiiiierieiettsteeeieste sttt 59
2. Presentacion e interpretacion de 10s resultados ...........ccccoooveiiiciiccc e 60
2.1, LaADOK tULOMIAL. ...t e e e 60
2.1.1. Dimension Perfil del tULOr ........cccoviiiiiiiiceeee e, 61

2.1.2. Dimension Planificacion CUrriCUIar...........cccocvevvrieeresiie e 65

2.1.3. Dimension Metodologia de trabajo .........ccccevvveeieieiene i, 71

3. Discusion de 108 reSUITATOS.........cueiuerieieiiceceeiee e 81
3.1. DImMension Perfil del tULOr .........cccoiiiiiieieee e 82

3.2.  Dimension Planificacion CUITICUIAr..........cccoeiviie i 83

3.3. Dimension Metodologia de trabajo ...........ccoceieiereniniiinieeee e 84



(0] 0 [0d [T ] To] o 2SSOSR 87
RECOMENUACIONES ...ttt sttt et e reesbe et e st e sbeebeaneenneas 89
Referencias bibDHOGIrafiCas..........ccov i 91
AANIEXOS .ottt h e Rt R et e e Rt R e e R e e n e e Re e re e nnreennes 93
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables...........ccccoeriiiiiniinienee e, 95
Anexo 2. Matriz general de CONSISIENCIA .........coveieieiiiiieiieieii e 96
Anexo 3. Cuestionario para 10S dOCENTES tULOTES ........ccveueiieiiieie e 97

Anexo 4. Ficha de validacion JUICIO de eXPErtOS.........ccccvvereeieeiieereiieseese e e se e e 100






Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.

Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.

XV

Lista de tablas

Ambito de accion, items referenciales y areas curriculares de apoyo a la

BT o] - RSP URPPRRR 26
Diferencias entre funciones de un Tutor y un PSicOlogo.........ccocereviiiienininnne. 30
Sujetos de iNVestigacion: DOCENTES ..........ccovrereirerierieiee e 47

Codificacion de datos de la labor tutorial: Medias determinadas para

interpretacion de reSUItAdO0S .........cveieeiieiie e 50
Medias determinadas para la interpretacion de resultados ...........c..ccccvevvenneen. 50
Definicion de variables ..o, 51
Matriz bésica de consistencia: labor tutorial ...........c.ccooceveiiiiiiiiinceee, 54
DeSeMPENio QOCENTE ..........cceiiieeite ettt re e re e 62
FUNCIONES el TULOK .....oeeiicei ettt 64
Areas de AESEMPERIO .....c.cvucveeericeesceeseieseeeesee e stee st en s s 67
Programacion CUITICUIAT ............ccoooiiiiiie e 69
Técnicas, instrumentos, estrategias y dindmicas ..............cccccevveereeieiieeseennenne 73
Relacion tutor — alUMNO .......ccc.vieeieieiece e 76

Orientaciones que brinda el tutor al alumno.............ccceevveieiieeieece e 79



XVi

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.

Lista de figuras

Etapas curriculares de la tutoria en el Pert.........ccccccovveieiieciice s, 14
AMDito de acCion de 18 tULOMTA...........c..eveveevceerrieeeeseeees et 25
Planificacion de la tutoria en el contexto educativo ...........ccoceovreneieicnerieene, 43
Barras de brecha para desempefio del tutor ...........ccooveieieieiiniiincieecee, 63
Barras de brecha para funciones del tutor ............ccccoooveve i, 65
Barras de brecha para areas de deSEmMPeno ..........cccevvevieieeieiie e, 68
Barras de brecha para programacion CurriCular.............c.ccoceeeivnennenienenieenne. 71
Barras de brecha para técnicas, instrumentos, estrategias y dinamicas............ 74
Barras de brecha para relacion tutor-alumno.............cccoceevveveeie i, 77
Barras de brecha para orientaciones del tutor al alumno..............ccccceevveennennen, 80



Introduccion

Los avances cientificos y tecnologicos de la post-modernidad han generado cambios
considerables en el sistema educativo peruano, el estado se ha visto en la necesidad de apostar
por nuevos paradigmas, incrementar horas (JEC), mejorar infraestructura e invertir en
capacitaciones de los agentes educativos: directivos, docentes, alumnos y familia.

La calidad educativa ya no solo se mide en conocimientos, hoy en dia, mas que nunca,
urge de una ensefianza que contribuya a formar mejores personas, con amplios conocimientos
pero sobre todo con sentimientos sinceros, comunicativos, con valores morales bien definidos,
con la capacidad de servir a los demas. Para tal propdsito, el estado viene implementando una
serie de mecanismos que contribuyen a un mejor acompafiamiento del estudiante, desde las
areas psicopedagdgicas muy comunes en instituciones con recursos propios, hasta el
asesoramiento personal y grupal de la denominada hora de tutoria, donde el conocimiento
especializado del docente tutor, es indispensable para lograr dicho propdsito: la formacion
integral del estudiante.

El Ministerio de Educacién (MINEDU), a traves de la resolucion ministerial n°451 — 2014
ha considerado conveniente implementar la Jornada Escolar Completa (JEC) donde la tutoria
forma parte del acompafiamiento al estudiante a través de la creaciéon de la ATI (atencion
tutorial integral) donde desarrolla acciones enfocadas a la orientacion y prevencion de los
problemas que ocasionan el bajo rendimiento académico, la desercion y el rezago, asi como
contribuir a su desarrollo integral.

El MINEDU define a la tutoria como la modalidad de orientacion educativa, inherente al
curriculo, que se encarga del acompafiamiento socio-afectivo y cognitivo de los estudiantes
dentro de un marco formativo y preventivo, desde la perspectiva del desarrollo humano.

Bajo este enfoque, la presente investigacion tiene como proposito caracterizar desde la
perspectiva docente, labor tutorial que se desarrolla en el nivel de Educacion Secundaria de la
IE Parcemoén Saldarriaga — Piura, a partir del anélisis estadistico de informacion recolectada
por una encuesta docente donde se enfatiza los siguientes aspectos:Perfil del tutor,
Planificacion curricular y Metodologia de trabajo.

El informe de nuestra investigacion se ha organizado en cuatro capitulos que de manera
sistematica exponen el disefio tedrico-metodologico y los resultados de la investigacion. En el
primer capitulo, se plantea el problema de investigacion y se esboza la significatividad e
importancia de la misma, ademas se determinan los objetivos, hipdtesis y antecedentes,

permitiendo tener una vision global del tema a investigar.



En el segundo capitulo se presenta la teoria que sustenta nuestro estudio, la informacion
fue recogida de la revision de las fuentes bibliogréficas que tratan el tema del trabajo: La
labor tutorial, la misma que se aborda desde tres ejes:

El primero hace referencia a la labor tutorial: antecedentes en el Perd, definiciones,
modalidades y objetivos de la tutoria, caracteristicas, areas y ambito de accion.

El segundo esta referido, a la persona especializada, el responsable de la tutoria, nos
referimos al docente tutor: perfil y funciones del tutor asi como la relacion con sus alumnos.

El tercer eje hace a la organizacion de la labor tutorial: la hora de la tutoria y sus etapas:
planificacion, ejecucion de actividades y la evaluacion del proceso tutorial.

En el tercer capitulo se aborda la metodologia de investigacion usada para la elaboracion
del trabajo. Se sefala el tipo, los sujetos y el plan de investigacion. Se explica también las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y como se organizan y analizan los resultados.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados de la investigacion con sus respectivos
cuadros y graficos asi como el analisis y discusion de resultados.

En la parte final de esta investigacion, se presentan las conclusiones del estudio,
sugerencias asi como fuentes de informacion, bibliografia y la seccién de anexos.

En ese sentido, el presente estudio pretendié aproximarse al conocimiento de cémo se
viene dando la labor tutorial en el centro educativo publico Parcemoén Saldarriaga,
centrandose no solo en las funciones que tiene que llevar a cabo un tutor sino que también
mide el nivel de ejecucion de las mismas. De este modo, se ha generado indicadores que al
ser evaluados pueden contribuir a que una institucion perciba sus falencias y busque

mecanismos de mejora, asi como repotencie los aspectos positivos de la labor tutorial.

El autor



Capitulo 1
Planteamiento de la investigacion

1. Caracterizacion de la problematica

La tutoria es, y ha sido desde siempre, un tema bastante complejo, pero con mucha riqueza
para su estudio y analisis. Es una realidad que en las instituciones educativas, los procesos
tutoriales requieren cada vez méas de mejores formas de observacion y exigen del maestro una
formacion continua que le permita enfrentarse a la labor que le ha sido conferida como parte
de la accion formativa que la educacion impone. De este modo, se transforma en una
exigencia que la labor de tutoria se ejerza con conocimiento de causa, esto es, con la
capacidad para atender a las diferentes problematicas de los estudiantes. Tomando en cuenta
el Manual de Tutoria y Orientacion Educativa en la Educacion Secundaria, emitido por el
Ministerio de Educacion, con respecto a la labor tutorial se dice:

Los estudiantes llegan a la escuela con lo que piensan y sienten, con sus deseos y proyectos,
con sus preocupaciones y temores, asi como con un mundo y una historia personales. Es muy
importante que puedan conocerse y comprenderse, que reciban apoyo y orientacion para
favorecer su desarrollo como personas. Por ello, es necesario que los estudiantes cuenten con
personas capacitadas y espacios dedicados especificamente para atenderlos, escucharlos y
orientarlos en relacion con los diferentes aspectos de su vida personal, poniendo especial
atencion en el aspecto afectivo.

La labor de tutoria es una respuesta a estas necesidades, en la que los tutores desempefiamos un
rol muy importante, dedicandonos de manera especial a brindar orientacion a los estudiantes de
la seccién a nuestro cargo y a facilitar que los estudiantes puedan conocerse, dialogar e

interactuar entre si. (Ministerio de Educacion, 2005, p.10)

Por lo tanto, la tutoria concretizada en la figura del tutor es el medio pertinente para el
proceso orientador del educando. Camere (2006) afirma:

Si bien es cierto que la tarea de formar es competencia de todos los docentes, el estilo particular

de un centro educativo, su conduccion, sistematizacion y comprobacion debe recaer en un

numero reducido de docentes, los mismos que expresamente reciben dicho encargo y se les

distingue con el nombre de tutores. A través de ellos, lo general del plantel se particulariza y

especifica con arreglo a las necesidades de cada aula y, dentro de ella, a las de cada alumno. En

la propia actividad del tutor se evidencia lo dindmico del aspecto formativo (p.10).



La labor tutorial tiene diferentes areas de accion, estas a su vez se encuentran definidas en
el manual de tutoria y orientacion educativa del nivel secundario: area personal-social, area
académica, area vocacional, area de salud mental y corporal, area de ayuda social, area de
cultura y actualidad y area de convivencia. La presente investigacion si bien es cierto se
centra en investigar como se viene desarrollando la labor tutorial los docentes de la IE.
Parcemdn Saldarriaga, centra su interés en los campos de accion de las &reas de personal
social y de convivencia, aspectos importantes a la hora de relacionarnos y que permite
desarrollar un clima optimo de dentro y fuera del salon de clase. Cruz (2003) afirma: “el éxito
que se experimenta en la vida depende en gran parte de la manera como nos relacionemos con
las demas personas” (p.25). El tutor es el especialista que potencializa las habilidades
sociales, académicas y formativas de sus alumnos.

Por su parte, Hargreaves (1986) afirma: “La unidad basica de interaccion entre el profesor
y el alumno o entre dos personas consiste en un pequefio fragmento de comportamiento
emitido por una persona (el profesor), seguido por un segundo fragmento emitido por la
segunda persona (el alumno), que es contingente al comportamiento de la primera persona”
(p.128). Desde esta perspectiva, ¢qué tan consientes y comprometidos estan los docentes y
principalmente los tutores respecto a sus funciones que implican las diversas areas de la labor
tutorial?, ¢qué criterios formativos, cientificos y otros, producto de su experiencia, maneja el
tutor para solucionar los problemas de sus alumnos?

Si bien, en la actualidad se observa una mayor preocupacion por parte de las entidades
responsables de la educacion en el Perl en capacitar al docente tutor, no es suficiente, mas
aun cuando la designacion de tutores es responsabilidad del director a cargo de la institucion
donde puede ocurrir una equivoca designacién o que el docente asignado no cuente con las
competencias requeridas.

Nuestra realidad local no es ajena a esta problematica, por ello, surgen preguntas como:
qué tan preparados estan nuestros docentes tutores para afrontar la problematica de nuestros
jovenes, entre estas, bajos niveles de aprendizaje, problemas emocionales, carencia de
adecuados comportamientos, acciones de violencia verbal y fisica entre compafieros, etc.
Frente a ese contexto, el Ministerio de Educacion fortalece los enfoques de la tutoria y
orientacion educacional, y a lo largo de los afios, asi como cambia el sistema curricular, los
paradigmas educativos y las formas evaluativas, también se asumen nuevas concepciones en
el abordaje de la labor de tutoria. De este modo, “la orientacion educativa constituye el
proceso de ayuda sistematica y guia permanente, que contribuye a la formacion integral de los

estudiantes, para lo cual el docente requiere estar preparado” (Ministerio de Educacion 20009,



p. 54). Desde la perspectiva del MINEDU, la funcion tutorial no se restringe al apoyo o
consejeria que pueda alcanzar el maestro a sus tutorados, sino que debe atender todas las areas
que hacen del ser humano una persona integral. Sin embargo, como se ha mencionado lineas
arriba son 7 areas de accion y por consiguiente muchos los aspectos relacionados con la
tutoria, por lo que a menudo los docentes sienten que son muchas las responsabilidades e
insuficientes sus capacidades para realizar esta labor de manera eficaz y responsable.

En la realidad educativa de la institucion Parcemén Saldarriaga, en la labor tutorial
también se evidencia falencias tanto en el cumplimiento de sus funciones asi como en el
trabajo con los alumnos y alumnas. La sobrepoblacion y aglomeracién de estudiantes en las
aulas que conforman los grados de 1° a 5° del nivel secundario, hace muy dificil el trabajo del
tutor, otro problema que afecta al desarrollo efectivo de la labor tutorial, es la realidad de los
alumnos ya que comparten saldn de clases nifios y nifias de diferentes zonas de la provincia,
donde el trabajo personalizado (una de las modalidades de la tutoria) es casi nulo, ademas de
que en muchas ocasiones, la hora de tutoria se ha designado para culminar actividades de
otras areas o han sido utilizadas para planificar, organizar y ejecutar otro tipo de actividades
extracurriculares.

He aqui la preocupacion del investigador y punto de partida del trabajo de investigacion,
el cual pretende identificar las caracteristicas que, desde la perspectiva docente, presenta la
labor tutorial, entendida como el conjunto de acciones planificadas y estrategias
metodoldgicas desarrolladas por el docente desde un marco formativo e inherente al curriculo,

que se desarrolla en el nivel de Educacion Secundaria de la IE Parcemdn Saldarriaga - Piura.

2. Problema de investigacion

Es la problematica expuesta, la que despertd el interés investigativo para encontrar una
respuesta desde la indagacion cientifica a la siguiente interrogante:

¢Cuales son las caracteristicas que, desde la perspectiva docente, presenta la labor tutorial
que se desarrolla en el nivel de Educacion Secundaria de la IE Parcemon Saldarriaga - Piura?

3. Justificacion de la investigacion

Hoy se evidencia, principalmente por los medios masivos de comunicacion, que los
jovenes estudiantes, en la escuela, se ven enfrascados en una serie de problemas con sus
pares, primando el incumplimiento de los acuerdos de convivencia y las faltas de respeto a las
normas disciplinarias del colegio; en el hogar, la deficiente comunicacion familiar esta

afectando el sistema de valores, y en general, se nota el deterioro de las relaciones



interpersonales en la sociedad. Ante toda esta problematica es necesario buscar mecanismos
que contrarresten tal situacion y el punto clave es la educacion de la familia principalmente,
base de la sociedad; del alumno y del maestro. Si bien es cierto, la familia es el principal ente
educador, la escuela también contribuye a este proposito, los docentes aportan en la formacion
integral del estudiante, y uno de los mecanismos para lograrlo es la tutoria. Segun el Disefio
Curricular Nacional (2009), la tutoria, modalidad de la Orientacion Educativa a cargo del
docente tutor, contribuye a garantizar el cumplimiento del derecho que tienen los estudiantes
de recibir un buen trato y una adecuada orientacion a lo largo de su vida escolar.

Dentro de los objetivos especificos de la tutoria se menciona: “Generar en el aula un
ambiente éptimo entre los estudiantes, con relaciones interpersonales caracterizadas por la
confianza, el afecto y el respeto, que permitan la participacion activa y la expresion sincera 'y
libre de cada uno” (Delgado y Barrenechea, 2005, p.15). Pero qué tanto se siente identificado
el profesor tutor con este objetivo, hasta qué punto el profesor tutor puede asumir este
compromiso.

La presente investigacion no solo presenta los conocimientos tedricos que contribuyan a la
mejora profesional con respecto a la labor tutorial del docente sino que dara luces sobre la
ejecucion de las funciones tutoriales por parte de los tutores de secundaria de la IE Parcemon
Saldarriaga, lo que servird para reflexionar sobre su labor tutorial y ver en qué aspectos se

debe afinar aln mas su accionar orientativo.

4. Obijetivos de investigacion

4.1. Objetivo general. Caracterizar desde la perspectiva docente la labor tutorial que se

desarrolla en el nivel de Educacion Secundaria de la IE Parcemon Saldarriaga - Piura.

4.2. Objetivos especificos

— ldentificar las caracteristicas que presenta el perfil de los docentes que desempefian la
labor tutorial en el nivel de Educacion Secundaria de la IE Parcemon Saldarriaga — Piura.

— ldentificar las caracteristicas que presenta la planificacion curricular que realizan los
docentes para el desarrollo de labor tutorial en el nivel de Educacion Secundaria de la IE
Parcemon Saldarriaga — Piura.

— ldentificar las caracteristicas que presenta la metodologia de trabajo empleada por los
docentes para el desarrollo de labor tutorial en el nivel de Educacion Secundaria de la IE

Parcemodn Saldarriaga — Piura.



5. Hipdtesis de investigacion
La labor tutorial en la IE Parcemédn Saldarriaga es caracterizada porque los tutores
muestran compromiso; resolviendo los conflictos y atendiendo a las necesidades de los

estudiantes.

6. Antecedentes de estudio
Los trabajos tomados como referencia para esta tesis estan relacionados con la variable:
Labor tutorial, los mismos que han servido como guias para el desarrollo de esta

investigacion.

6.1. Antecedentes internacionales.

6.1.1. Antecedente 1. Fuentes, J (2006) realizo un estudio denominado: “Incidencia de la
satisfaccion laboral docente y el ambiente de aula en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios”, tesis de doctorado en Educacion de la Universidad de Sevilla.
Esta investigacion tiene como un disefio no experimental, es confirmatoria, correlacional o
asociativa (Anguera, 2004). La captura de datos se realizd en un solo momento temporal, la
estrategia es de tipo transversal, es un estudio de corte puntual en el tiempo en que se
obtienen las medidas a tratar (Buendia, Colas y Hernandez, 1997). El objetivo es evaluar la
interrelacion de los constructos “Satisfaccion laboral docente”, “Clima social de aula” y la
capacidad predictiva de ellos en el “Rendimiento académico de los estudiantes
universitarios”. La metodologia es de tipo cuantitativa, para establecer relaciones de
asociacion entre las variables ya sefialadas. Se describen las correlaciones entre las variables
en un momento dado, con el objeto de ver en qué medida predice el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios.

Dentro del analisis y discusion de resultados, se retoman datos relevantes para esta
investigacion:

Considera urgente dar al docente tutor su puesto de actor principal, que no s6lo debe tener
las competencias indispensables para desarrollar el curriculo, sino también evaluar el contexto
donde se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas es indispensable fortalecer su
satisfaccion personal, para que esté en las mejores condiciones de comprender y motivar a sus
alumnos a realizar dicho proceso.

Los aportes de esta investigacion estan orientados como un referente para la elaboracion

del marco tedrico especificamente con los conceptos de tutoria y funciones del tutor.



6.1.2. Antecedente 2.Lopez (2009) presenté el estudio “Aproximacion a la percepcion y
satisfaccion del profesor tutor de secundaria obligatoria respecto a su labor”, tesis desarrollada
en Madrid-Espafia. La investigacion es descriptiva, de campo y correlacional. EI muestreo
aplicado ha sido intencional y el tipo de muestra por conveniencia y se apliicé a
profesores(as) de insttuciones publicas del nivel secundario entre los afios 2009-2010. El
objetivo de este trabajo se cenrd en el analisis de la forma en que los docentes de educacion
secundaria perciben el desarrollo de la accion tutorial que se desarrolla y de como se vienen
cumpliendo las principales acciones de orientacién al educando, asi como el nivel de
satisfaccidén que poseen respecto de su mismo compartamiento tutorial.

Dentro del anélisis y discusion de resultados, se retoman datos relevantes para esta
investigacion:

La necesidad de que un docente de secundaria se comprometa con la labor que le
corresponde, que esté en condiciones de otorgar el valor merecido a su tarea como tutor,
sabiéndose capaz de cumplir a cabalidad con lo encomendado frente a un grupo de estudiantes
que esperan de €l lo mejor, en relacion con la figura de guia y orientador.

La necesidad de que el docentesea capaz de construir una cultura de aprendizaje constante
que mejore su profesionalidad en todas las areas del saber, y en este caso particular, referidos
a la tutoria. La formacion permanente es un proceso de revision continua del saber
profesional adecuado para responder a las demandas de los estudiantes, las instituciones, la
sociedad y el reto de desarrollo personal del docente, viviendo ética y comprometidamente la
tarea educativa (INCE, 1998:51). Asi lo han reconocido diversos autores (Ezer, Gilat y Sagee,
2010;Timostuk y Ugaste, 2010), quiénes coinciden en sefialar que la formacién del
profesorado tanto inicial como permanente, ha de contribuir a la mejora de la identidad
profesional muy relacionada con la percepcion positiva que cada docente tiene de su trabajo y
de las tareas principales que ha de asumir (Medina, 1999: 210). Entre estas tareas ha de estar
en un lugar preferente la accion tutorial.

El proceso de seleccion y nombramiento de los tutores es muy importante y exige de una
reformulacion del procedimiento del mismo, donde sean los propios docentes quienes
intervengan. Si los docentes no son conscientes de que deben asumir la labor de tutoria con
responsabilidad, entonces, la tarea se les complicard y se les hard pesada. En tal senttido, se
asume la propuesta de implementar un sistema alterno que proporcione metodos rotativos de
designacion de tutores constituyendo asi un porceso en el que la colaboracion conjunta y las
responsabilidades compartidas descarguen de la labor pesada que implica hacer una tutoria

aislada.



La referencia utilizada, guarda relacion con la investigacion a desarrollar en la elaboracion
del marco teérico asi como ser un referente para las citas textuales en la discusién de

resultados.

6.2. Antecedentes nacionales.

6.2.1. Antecedente 1. Flores (2009) present6 el estudio “Influencia significativa del
programa de Tutoria y Orientacién Educativa-Toe en la eficacia del docente tutor del nivel
secundaria de las instituciones educativas de la unidad de gestion educativa local UGEL 04
Comas. Afio 20097, tesis para optar el grado académico de Magister en Educacion con
mencion en evaluacién y acreditacion de la calidad de la educacion. El estudio asumio la
tipologia descriptiva-explicativa; caracterizando la realidad investigada con relacion a las
variables y, luego, identificado la relacion de causa efecto que existe entre estas. El objetivo
de esta tesis se centro en el andlisis y establecimiento de la incidencia determinante que tiene
la implementacién del Programa de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) -MED en la
intervencion eficiente del profesor tutor de las Instituciones Educativas contexto de la
invesigacion.

Dentro del anélisis y discusion de resultados, se retoman datos relevantes para esta
investigacion (Flores, 2009: p. 98):

Las tutorias son consideradas como una estrategia para la atencion de la grupalidad en las
instituciones educativas. Las tutorias podrian pensarse como roles cuya mision sea la de
intervenir en las formaciones de subjetividad. La violencia escolar, el maltrato institucional, la
exclusion, la marginacién, la expulsion del sistema, la competitividad, los problemas de
comunicacion entre los distintos actores son formadores de subjetividad.

La accion tutorial es un marco de interaccién imprescindible para conseguir dos objetivos
basicos en los alumnos: la educacion en valores y la promocion personal. En definitiva, la
accion tutorial tiene unas funciones esencialmente formativas para el alumno y debe pretender
que éste avance en su autoconocimiento en una etapa tan compleja de la vida como es la
adolescencia, en la creacion de habitos de trabajo y estudio, en aprender a aprender, a

conocerse, a convivir y a tomar decisiones.

El marco tedrico de esta investigacion sirvié como referente para categorizar los conceptos

y teorias de la investigacion.
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6.2.2. Antecedente 2.Comezafa (2013) desarrolld la investigacion titulada: “La gestion
tutorial, segun el reporte del docente y su relacién con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de secundaria”, tesis para optar el grado académico de maestro en educacion con
mencion en gestion de la calidad, autoevaluacidn y acreditacion. En esta investigacion se
utilizé un disefio no experimental, transversal y correlacional, porque no existio manipulacion
activa de ninguna de las variables; esta investigacion se dirigié primordialmente a la
evaluacion de la gestion tutorial que, segun el reporte del docente, tiene relacion estricta con
la forma en que se sienten los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N° 6039
Fernando Carbajal Segura, en el afio 2013.

Dentro de las conclusiones de esta investigacion que son referenciales para el presente
estudio se sefiala que el servicio tutorial, constituye una actividad de vital importancia en la
formacion integral de los estudiantes, y que por tanto debe ser una tarea que se debe
implementar en todas las instituciones educativas tanto publicas como privadas, no sélo las
sesiones de tutoria como hora especifica, de encuentro entre estudiantes y docente, sino
también realizar acciones preventivas gue propone la DITOE, lo que se conoce con el nombre
como campafias de prevencion psicopedagdgica donde participa toda la comunidad educativa,
y para ello se debe promover proyectos de innovacion dirigidos a atender la problematica
presentada en las instituciones educativas.

La referencia utilizada, guarda relacion con la investigacion a desarrollar en la elaboracion
del marco teorico asi como ser un referente para modificar y ajustar los instrumentos a aplicar

al docente y a los estudiantes con lo que respecta a la labor tutorial.

6.2.3. Antecedente 3.Siancas (2014) desarrolld la investigacion titulada: ‘“Nivel de
conocimientos de la funcion tutorial que poseen los docentes de secundaria del C.P.M. San
Pedro Chanel, Sullana”, tesis para optar el grado académico de magister en educacion
mencion en Teoria y Practica Educativa. La investigacion consider6 como elemento
metodoldgico el paradigma positivista, en tanto sus explicaciones se sustentan en datos
estadisticos cuantificables, de manera tal que el autor de la tesis plante6 como principal
objetivo la determinacion del nivel de conocimientos de la funcién tutorial que tienen los

maestros del nivel secundaria del C.P.M. San Pedro Chanel, Sullana.

En el estudio se lleg6 a concluir que:
Los conocimientos y estrategias empleadas por los tutores para el desarrollo de la tutoria grupal,

no son éptimos porque desde la tutoria grupal se pueden atender diversos problemas que se
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presentan en los estudiantes y los resultados evidencian que los docentes a veces informan al
grupo de estudiantes sobre la finalidad y posibilidades del servicio de tutoria, a veces los
docentes conocen el contexto socioeconémico del grupo, a veces los docentes conocen la
dindmica interna del grupo asi como la relacién con otros grupos, a veces los docentes analizan
el rendimiento académico del grupo, a veces los docentes brindan asesoramiento en materias de
técnicas de trabajo intelectual.

Otra importante conclusion que arrojan los resultados es que los conocimientos y estrategias
empleadas por los tutores para el desarrollo de la tutoria individual, presenta ciertas falencias
porgue no se le da la debida atencién a los estudiantes que son el centro de todo proceso
formativo y contrariamente los resultados muestran que los docentes solo a veces conocen los
antecedentes académicos de cada uno de sus estudiantes, a veces conocen la capacidad del
estudiante, a veces conocen las dificultades del alumno en el aprendizaje, a veces conocen el
rendimiento de cada uno de sus estudiantes, a veces conocen las actividades del estudiante fuera
del colegio, a veces ayudan al estudiante que termina, en su eleccion académico profesional.
(Siancas, 2014: p 102)

La referencia utilizada, guarda relacion con la investigacion a desarrollar ya que permite
categorizar los conceptos y teorias de la investigacion, asi como marco tedrico asi como ser
un referente para modificar y ajustar los instrumentos a aplicar al docente con lo que respecta

a la labor tutorial.

6.2.4. Antecedente 4.Hilasaca (2015) desarroll6 la investigacion titulada: “Autoevaluacion
de la accién tutorial de docentes de educacion primaria de la red n° 4 de Ventanilla — Callao”,
tesis para optar el grado académico de Maestro en Educacidn, mencion en Psicopedagogia de
la Infancia. La investigacion es de tipo sustantivo descriptivo y responde a un disefio de
investigacion descriptivo simple, porque tuvo como pretension describir informacion
relevante de un fendmeno de la realidad o aspecto de interés. El objetivo de esta investigacién
se concentro en la identificacién y descripcién del nivel de ejercicio tutorial de los docentes
de educacion primaria de la Red Educativa N° 4 del distrito de Ventanilla.

Dentro de las conclusiones de esta investigacion, que son referenciales para el trabajo de
investigacion, se puede mencionar que “la mayoria de profesores manifiestan tener un buen
vinculo con sus alumnos, lo que les permite favorecer en ellos el desarrollo de una
personalidad saludable y equilibrada que les sirva para enfrentar mejor las exigencias,
desafios y riesgos que se presentan en su proceso de crecimiento y maduracion y en su vida
social”. (Hilasaca, 2015: p. 125)
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La referencia utilizada, guarda relacién con la investigacion a desarrollar en elaboracion
del marco teorico asi como ser un referente para modificar y ajustar los instrumentos a aplicar

al docente en lo que respecta a la labor tutorial.



Capitulo 2
Marco tedrico de la investigacion

1. Tutoriay orientacion

1.1.La tutoria en el Pera: antecedentes. El antecedente mas cercano a lo que hoy es la
tutoria y orientacion educativa se encuentra en las reformas educativas de los afios setenta y
era denominado el departamento de Orientacion y Bienestar del Educando (OBE), asi también
se cred la hora de OBE, donde se atendian probleméticas de los estudiantes desde la
perspectiva pedagdgica. Pero con el transcurrir de los afios hasta la década del 90, esto se fue
desvirtuando y se ocupd la hora de OBE para otro tipo de actividades, el departamento de
OBE, terminé siendo el espacio para sancionar y direccionar a estudiantes con problemas de
disciplina escolar y bajo rendimiento académico.

Antes de la década del setenta, entre el 50 al 70, las preocupaciones del estudiante, se
orientaban principalmente al aspecto conductual y académico y era responsabilidad de los
Ilamados departamento psicopedagogicos siendo responsabilidad del psicologo. Durante este
periodo, los docentes no cumplian funcion alguna que tenga que ver con el acompafiamiento y
orientacion de sus estudiantes, por lo tanto antes del 70 no se puede indicar como los inicios
de la labor tutorial en el Peru.

En la actualidad, en muchas instituciones educativas existen los departamentos de
psicologia donde sirve de apoyo para el tutor, el psicélogo no estd inmerso directamente con
la labor tutorial del estudiante desde el punto de vista pedagdgico, es un complemento a la
misma.

En lo que a evolucion de la orientacién educativa en el Per( para los afios setenta se

indica:

Orientacion y bienestar del Educando empieza en el contexto de la reforma educativa de los
afios setenta. Surge como una propuesta innovadora que busca integrar mas la labor de
orientacion al sistema escolar. Esto se refleja, por ejemplo, en la creacion del cargo de
coordinador de OBE y de un lugar para las actividades de orientacion en las clases regulares,
con la hora de OBE” (MINEDU, 2005: p. 20).

Si bien es cierto este primer intento de normar la preocupacion e interés de la escuela por

el educando, promovido desde el ministerio de educacion, no resulté como se esperaba, dio
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luces para conceptualizar y entender lo que conocemos como Tutoria y Orientacion Educativa
en la actualidad.

En el afio 2001, el Ministerio de Educacidn, consciente de la importancia de la orientacion
de los estudiantes, promueve la implementacion de la Tutoria y Orientacion Educativa en
todas las instituciones educativas del pais y crea la Oficina de Tutoria y Prevencion Integral
(OTUPI), posteriormente, para el afio 2007 pasaria a Ilamarse Direccion de Tutoria y
Orientacion Educativa (TOE), nombre con que se conoce hasta la fecha.

En la actualidad y debido a su importancia, la tutoria se incluye en todos los niveles de la
Educacion Basica Regular y por consiguiente se encuentra inmersa en Curriculo Nacional.

La siguiente imagen (linea de tiempo) nos ilustra de forma gréfica los periodos que dieron

como resultado lo que hoy es la tutoria y orientacion educativa (TOE).

1" ETAPA PETARA FYETAPA 4* ETAPA SYETABA
f’r}f \\\
¢ 1350 -1960 1970 1980-1520 2001 2007 ™
.,
b I‘.-"-I-
Departamento OBRE Dazarticulagion Creacidn de Creacidn de
Psicopedagogico OBE OTuRI TOE

Figura 1. Etapas curriculares de la Tutoria en el Peru.

Fuente. Elaboracién propia

1.2. Definicion de tutoria. Cada alumno es una realidad diferente, con sus inquietudes,
dudas, razonamientos, relaciones entre pares, situacion familiar, limitaciones, etc. por ello la
tutoria se convierte en el medio eficaz de personalizar la educacion, es el docente tutor el
agente responsable de llevar al estudiante y al proceso educativo a lo personalizado. “La
tutoria asegura que los estudiantes cuenten con una persona (el tutor) y un espacio (la hora de
tutoria) especialmente dedicados a su orientacion y acompafiamiento” (MINEDU, 2005:
p.11). Desde esta perspectiva, la tutoria es una modalidad de la orientacion educativa, que de
acuerdo al disefio curricular nacional es concebido como: “La modalidad de orientacion
educativa, inherente al curriculo, que se encarga del acompafiamiento socio-afectivo y
cognitivo de los estudiantes dentro de un marco formativo y preventivo, desde la perspectiva

del desarrollo humano” (MINEDU, 2005: p. 11).
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La tutoria, inmersa en el proceso educativo, no es exclusividad del docente tutor, al
contrario la formacién del estudiante es permanente y es responsabilidad de todos los agentes
de la educacion: padres, profesores que forman la plana docente en su totalidad, y directivos.
Por lo tanto la tutoria es un proceso permanente y transversal, asi lo deja entrever el MINEDU
(2007) en el Manual de tutoria y orientacion educativa al afirmar. “Resulta claro que la tutoria
no se limita al desarrollo de la Hora de Tutoria, ni a la labor de los tutores formales, puesto
que la orientacion es inherente a todo el proceso formativo” (p. 10).

Pero si bien es cierto, por ser un proceso formativo y responsabilidad de todos los agentes
de la educacion, debe haber una persona, especializada con caracteristicas idoneas para
ejercer esta labor de orientacion y acompafiamiento al estudiante, la tutoria concretizada en la
figura del tutor es el medio pertinente para el proceso orientador del educando. Camere (2006)

afirma;

Si bien es cierto que la tarea de formar es competencia de todos los docentes, el estilo particular
de un centro educativo, su conduccion, sistematizacién y comprobacion debe recaer en un
namero reducido de docentes, los mismos que expresamente reciben dicho encargo y se les
distingue con el nombre de tutores. A través de ellos, lo general del plantel se particulariza y
especifica con arreglo a las necesidades de cada aula y, dentro de ella, a las de cada alumno. En

la propia actividad del tutor se evidencia lo dindmico del aspecto formativo. (p.10)

Si queremos una sociedad mas justa, rica en valores, de buenos principios, y equitativa,
debemos empezar a valorar el accionar de nuestros docentes, en especial la labor tutorial, pues
es por medio de ella que podemos llegar a calar de forma positiva en nuestros estudiantes.
Para Sovero (2001) la tutoria es una parte fundamental de la formacion educativa, en la que el
docente o tutor establece una relacion individual con el alumno con el objeto de brindarle
orientacion, asesoramiento y conocimientos que le permitan tener una vision clara de la
realidad tanto escolar como extraescolar. Por lo tanto, la labor tutorial, entendida como las
acciones llevadas a cabo por el docente tutor, se convierte en el portal para el desarrollo
positivo en nuestros educandos, los tutorados. La accion tutorial, la cual le llamaremos labor
tutorial en nuestro trabajo de investigacion, es definida por el Ministerio de Educacién como
“la labor efectiva del docente tutor como orientador de un grupo de estudiantes. Es
permanente y transversal a las actividades pedagogicas que desarrolla el profesor” (MINEDU,
2007, p. 144).
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Pastor (1995) le Ilama la accion de la tutoria y afirma: Es un elemento inherente a la
funcién docente, e implica una relacion individualizada con el alumno en la estructura y la
dindmica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses. Ha de favorecer la integracion
de conocimientos y experiencias de distintos ambitos educativos, y colaborar en aglutinar la
experiencia escolar y la vida cotidiana extraescolar (p. 9).

Para un mejor entendimiento del concepto de tutoria se hara mencion a varios autores,
expertos que hablan sobre el tema.

A principios de del siglo XXI, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior de México (2001) propone la siguiente definicién: Un proceso de
acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por su parte de
académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las
teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza. (p. 23)

Para Egg (1999) la tutoria es: “la accion de ayudar, guiar, aconsejar y orientar a los
alumnos por parte de un profesor encargado de realizar esa tarea” (p. 295).

Tapia (2004: p. 19), al respecto manifiesta: La tutoria es un servicio organizado y dirigido
a los alumnos, para propiciar, defender y proteger el sano y positivo desarrollo integral de su
personalidad, dentro del proceso educativo en el que se halla y que lo encamina y conduce

hacia un puesto y funcién en la vida, la sociedad, en La cultura y en su propia historia.

En el Curriculo Nacional (2016) con respecto a la labor tutorial indica:

Es importante destacar que, durante la secundaria, los adolescentes se encuentran en un proceso
de cambios fisicos, psicolégicos y sociales. Esta etapa esta llena de posibilidades, retos y
suefios, pero también de situaciones de riesgo (bullying, abuso sexual, embarazo adolescente,
consumo de drogas, etc.) que pueden afectar su bienestar. Por ello, es necesario que el
adolescente encuentre en la escuela una figura adulta que le brinde seguridad y afecto, y lo

oriente en los diferentes aspectos de su vida (p.46).

Este texto, redondea la idea de la importancia y conceptualizacion de la tutoria, resaltando
la accion de una persona, en especial, que contribuya al bienestar de los y las estudiantes.
Podemos concluir que de los autores citados, todos concuerdan en los siguientes aspectos:

» El tutor es un profesor especializado con habilidades asertivas para guiar a un alumno o

grupo de alumnos.
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» La tutoria es parte del proceso de acompafiamiento que influye positivamente en el

proceso formativo del alumno.

1.3. Modalidades de la tutoria. Para el Ministerio de Educacion (MED), existen dos

modalidades de trabajo: grupal e individual.

A. Tutoria grupal

Por la gran sobre poblacion que existe en los salones de clase, principalmente del sector
publico, y de la cual el colegio Parcemdn Saldarriaga, no es la excepcion, la tutoria grupal es
la forma més utilizada para el desarrollo de la tutoria.

Es la modalidad que usualmente se trabaja en el aula. El principal espacio para su desarrollo es
la Hora de Tutoria, en la cual el tutor o la tutora trabajan con el conjunto de estudiantes del
aula. Es un espacio que ofrece oportunidades para interactuar y conversar acerca de las
inquietudes, necesidades e intereses de los y las estudiantes, dentro de un clima de confianza y
respeto. Este es el momento preciso para el tutor, o tutora, oriente a los estudiantes en los
distintos aspectos de su vida. (MED, 2007: p.10)

Esta modalidad, por ser parte inherente al curriculo, también tiene la particularidad de ser
flexible, por lo tanto los instrumentos de planificacion, ejecucidon y medicion, si bien es cierto
hay unos formatos establecidos, estos deben estar en concordancia con el diagndstico del
centro educativo y la realidad de los estudiantes.

Las tutorias grupales se enfocan en el analisis y resolucién de problemas que emergen del
dia a dia, asi como también de la realidad y problematicas observadas en el proyecto
educativo institucional PEI, asi también se preocupa de las inquietudes y dudas de sus
alumnos: rendimiento, autoestima, relaciones interpersonales, problemas académicos,
aspiraciones, etc. siguiendo un modelo que abarca las diferentes areas que implica la tutoria.

Haciendo una recopilacion de las diferentes concepciones sobre tutoria, emitidos por el
Ministerio de Educacién, en el Curriculo Nacional 2016, con respecto a la tutoria grupal

manifiesta;

Es una modalidad mediante la cual se brinda acompafiamiento socio afectivo al grupo de
estudiantes en forma simultanea. Se atienden sus necesidades e intereses a partir del encuentro

con su tutor, en un clima de confianza y respeto que propicie el didlogo abierto y democrético,
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la reflexion critica, la participacion, la formacion integral en valores, el interés por el otro, la
solidaridad en el grupo, el trabajo colaborativo, entre otros. Si bien el estudiante tiene un rol
protagonico y puede expresarse con libertad, le corresponde al tutor canalizar sus reflexiones y
brindarles la orientacion pertinente en un marco de derechos y deberes.

Se realiza en las dos horas de tutoria semanales consideradas en el cuadro de horas, a través de
asambleas, proyectos y otras actividades. También se lleva a cabo a través de la realizacion de
jornadas deportivas, actividades de inicio de la semana escolar, visitas de campo, entre otros.
(MED, 2016, p.49)

Comparando con la conceptualizacion del 2007 con la del 2016, podemos observar que la
tutoria grupal, en la actualidad, es mucho mas compleja, abarca mas ambitos de accion
basados en el respeto, dialogo abierto, reflexion critica y la formacion en valores, todo ello de

forma integral.

B. Tutoria Individual:
El MED (2007) al respecto, dice:
Esta modalidad de la tutoria pone énfasis en el aspecto personalizado se lleva a cabo cuando
un estudiante requiere orientacion en ambitos particulares, que no pueden llegar ser abordados
grupalmente de manera adecuada, o que van mas alld de las necesidades de orientacion del
grupo en dicho momento. La tutoria individual es un espacio de dialogo y encuentro entre tutor
y estudiante (p.10).

Por lo dicho, el docente tutor debe estar consciente de la responsabilidad que tiene al
frente, debe estar capacitado, no solo basta su experiencia empirica, se trata de ir méas alla,
llegar al alumno para superar sus dificultades. Para ello se requiere de preparacion
especializada, punto que aun estd muy distante de nuestra realidad, principalmente en las
instituciones publicas, donde muchas veces, la designacion de tutores, tiene que ver con los
afios de servicio y el total de horas a trabajar, mas que con criterios técnicos para su seleccion.

En cuanto a tutoria individual, en el Curriculo Nacional 2016, amplian la concepcion de la
tutoria, poniendo énfasis en las acciones y responsabilidades del docente tutor, pero sin perder

esa vision humanistica integradora, indicando lo siguiente:

En ese sentido, el tutor se constituye en un soporte esencial para el estudiante. Para ello, se
implementa un espacio de dialogo en el que el tutor puede conocer y orientar al estudiante en

forma confidencial, mostrando empatia, capacidad de escucha, interés, ética y otras



19

caracteristicas que favorezcan la construccion de vinculos afectivos. Posibilita que el estudiante
sepa y sienta que cuenta con una persona dispuesta a apoyarlo, y a reforzar su autoestima y
seguridad personal. Requiere, por tanto, que los tutores desarrollen habilidades basicas
referidas a consejeria y apoyo emocional (MED, 2016, p.49)

Asi también, se mencionan algunos elementos que se deben de tener en cuenta a la hora de
la tutoria individual (MED, 2016, p.49):

» Intencidn orientadora: es la disposicion, deseo y voluntad que tiene el tutor para atender las
necesidades, intereses o expectativas de los estudiantes. La intencién orientadora fortalece
los vinculos afectivos.

« Observacion: es la accion mediante la cual se captan los mensajes verbales y no verbales.
Ayuda a percibir los sentimientos que cada estudiante experimenta en un momento
determinado.

» Espacio y tiempo significativos de orientacion: es todo lugar y momento dedicados, dentro
de la institucion educativa, a atender y acompanar al estudiante. Lo importante es que cada
estudiante se sienta acompariado. Este acompafiamiento puede darse en el aula, en el patio,
en la biblioteca, a la hora de recreo, a la hora de entrada, a la hora de salida, etc.

» La presencia: significa que los estudiantes perciban al tutor como una persona cercana a
ellos, no solo fisica sino también afectivamente, de forma que se establezca el vinculo

socioafectivo entre el docente y el estudiante.

Para Pastor (1995) dentro de las modalidades de tutoria, menciona tres procesos
interrelacionados que “ayuden al alumno en el proceso dinamico de ir disefiando y aplicando,
con progresiva autonomia, un proyecto de vida que lo conduzca a una autorrealizacion y lo
integre en la sociedad de forma activa, creativa, critica y responsable” (p.11). A continuacion,

se detallan las modalidades a tener en cuenta:

— Preventiva: En el sentido de detectar problemas en los estudiantes a tiempo e impulsar el
desarrollo optimo de sus potencialidades. Son caracteristicas de este proceso:
« Anticipadora: prevé, detecta problemas.
 Sistematica: porque sigue una serie de procesos.
» Con criterios evolutivos: Conlleva a un plan de mejora.
+ Interactiva: relacion tutor-alumno(s).

 Integrada en el contexto: aplicada a una realidad especifica.
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Compensadora: Este proceso se da cuando, de alguna forma, y suele suceder siempre, se
presentan dificultades en los estudiantes, el docente tutor se convierte en un mediador,
orientador del alumno, para ello busca resaltar sus cualidades, potenciar sus habilidades,
busca la autoafirmacion, desde una perspectiva motivadora, trata de minimizar o
neutralizar los problemas. Son caracteristicas de este proceso:

» Neutralizar déficit: buscar mecanismos que minimice o neutralice el problema.

» Potenciar cualidades: a través de los mecanismos propuestos se busca “sacar” lo bueno

del alumno
» Incrementar autoconcepto y autoestima: busca en otras palabras el autocontrol de los

alumnos

Respetuosa con la diversidad: en este proceso, se evidencia la complementariedad a los
otros dos, es la consecuencia al buen trabajo realizado en las dos fases anteriores, pues
aqui el alumnos se valora a si mismo y valora a los demas, sin distincion alguna, es
respetuoso de su entorno y sobre todo estd abierto al cambio desde una perspectiva
integradora. Son caracteristicas de este proceso:

e Personalizar la educacion

e Promover una educacion integral

e Fomentar la tolerancia ante la diversidad y la tecnologia.

Estos tres procesos se encuentran interrelacionados, en el sentido que su objetivo es

formar estudiantes integros conocedores de sus habilidades y potencialidades capaces de

vencer los obstaculos que se les presente en la vida.

1.4. Objetivos de la tutoria. En el Manual de Tutoria y Orientacién Educativa en el nivel

secundario el Ministerio de Educacion (2005, p.15), la tutoria presenta los siguientes

objetivos:

1.4.1. Objetivo general
Realizar el acompafiamiento socio - afectivo y cognitivo para contribuir a su formacion
integral, orientando su proceso de desarrollo en una direccion beneficiosa para ellos y

previniendo los problemas que puedan aparecer a lo largo del mismo.
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1.4.2. Objetivos especificos

— Atender las necesidades sociales, afectivas y cognitivas de los estudiantes a lo largo de su
proceso de desarrollo.

— Establecer un clima de confianza y relaciones horizontales entre el tutor y los estudiantes,
para que se den las condiciones que permitan a los estudiantes acercarse a su tutor, 0 a
otros profesores, cuando lo necesiten.

— Generar un ambiente Optimo en el aula entre los estudiantes, con relaciones
interpersonales caracterizadas por la confianza, afecto y respeto, que permita la

participacion activa y la expresion sincera y libre de cada uno.

Para el logro de estos objetivos, el docente necesita el apoyo y el trabajo coordinado con
toda la plana docente y directivos de la institucion educativa pero sobre sobre todo, tener
conocimientos en los aspectos socio-afectivo y cognitivo. Es asi, que la tutoria se convierte en
el primer referente en orientacién que tienen los estudiantes. Asi lo deja entrever Adell
(2009), cuando afirma: “el tutor es una pieza clave para el desarrollo personal y de progreso
del alumnado” (p.1). El Ministerio de Educacion, en el Curriculo Nacional 2016, en lo que
respecta a tutoria y orientacion educativa en el nivel de educacion secundaria, manifiesta lo

siguiente:

Es importante destacar que, durante la secundaria, los adolescentes se encuentran en un proceso
de cambios fisicos, psicoldgicos y sociales. Esta etapa estd llena de posibilidades, retos y
suefios, pero también de situaciones de riesgo (bullying, abuso sexual, embarazo adolescente,
consumo de drogas, etc.) que pueden afectar su bienestar. Por ello, es necesario que el
adolescente encuentre en la escuela una figura adulta que le brinde seguridad y afecto, y lo

oriente en los diferentes aspectos de su vida. (MED, 2016, p. 46)

Para Alcazar y Martos (1994) considera como objetivo primordial de la tutoria:

Ayudar a cada alumno a procurar su perfeccién personal, a buscar la verdad y comportarse de
acuerdo con ella con autonomia y libertad personales. En definitiva, se trata de colaborar con
cada muchacho en la formacidn de su caracter, para que llegue a estar en condiciones de trazar

su proyecto de vida y seguirlo (pp.189-190).

Resalta en esta definicion, la importancia que se le da a trazar un proyecto de vida basado

en la autonomia y la libertad personal, para Alvarez y Bisquerra (2012), proponen gque como
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meta o finalidad final de la accion tutorial es: “conseguir un desarrollo integral y arménico del
alumnado que le permita dar respuesta a las necesidades y situaciones de carécter personal,

educativo y profesional que se va encontrando a lo largo de su vida.” (p. 348).

Al respecto Tapia (2004), sefiala los siguientes objetivos:

— Establecer una relacion personal con el alumno, la cual permita al docente desde su
experiencia y cualidades personales, generar diferentes situaciones de aprendizaje que
contribuya a afianzar el autoconocimiento en los alumnos, asi como conocer su situacion
pasada, presente y futura, ademas de despertar sus potencialidades y habilidades que les
permitan dar soluciones a cualquier tipo de problema y por consiguiente desenvolverse
adecuadamente en la sociedad.

— Insertar dos programaciones paralelas, complementarias e integradas: la instructiva y la
formativa respectivamente, ambas enriquecen, contribuyen e influyen positivamente en el
aspecto académico o cognoscitivo.

— Introducir de forma individual y grupal a los alumnos en el contexto de la educacion
formal, propiciando a que el alumno eleve y optimice su rendimiento por medio de habitos
y actitudes favorables al trabajo y el estudio.

— Educar en valores orientandolos a los procesos de madurez personal y fortalecimiento de su
identidad.

— Coordinar con los demas agentes educativos: equipo docente, directivos, padres de familias
y comunidad en general, las directrices a tener en cuenta para este proceso formativo
integrador, de tal modo que todos asuman la educacion como un quehacer compartido,

cuyas repercusiones recaeran asimismo en todos.

1.5. Caracteristicas de la tutoria. En base al Manual de Orientacion y Tutoria, emitido
por el Ministerio de Educacion 2007, donde se busca el desarrollo integral del educando, se
proponen como caracteristicas de la tutoria:

— Formativa: porque busca que los y las estudiantes adquieran competencias, capacidades,
habilidades, valores y actitudes para enfrentar las exigencias y los desafios que se les
presentaran en su proceso de desarrollo. Esto sera posible siempre y cuando se conviva en
un ambiente donde prime el respeto, la tolerancia, la aceptacién y el dialogo alturado entre
tutor-alumno y entre pares.

— Preventiva: ya que promueve factores protectores y minimiza factores de riesgo. Aqui
juega un papel muy importante la empatia del docente como uno de los caminos para llegar

al alumno y poder orientar su desarrollo.



Permanente: Referida a la continuidad que debe existir en la presencia del tutor frente a un
grupo de estudiantes y, principalmente, a la labor de seguimiento que debe ejercerse con
ellos. Los estudiantes presentan diversas necesidades de atencién y el tutor no debe perder
de vista este aspecto, debe ser constante, realizar acciones de intervencion desde el
principio hasta el fin del ejercicio de la labor de tutoria que le ha sido conferida.
Personalizada: Porque cada alumno es una realidad diferente, cada estudiante viene con su
realidad social, familiar, hereditaria, En tal sentido, se debe ofrecer apoyo individualizado a
cada estudiante, pues cada uno de ellos es un mundo con idiosincrasias diferentes, puntos
de vista diversos, con patrones culturales adquiridos que no necesariamente son similares a
los del resto de sus comparieros y proviene de entornos socio familiares diversos.

Integral: Promueve la formacion integral de los y las estudiantes como personas,
atendiéndolos en todos sus aspectos: fisico, cognitivo, emocional, moral y social.

Inclusiva: Porque no discrimina a nadie, asegura atencion para todos, aun si se presentasen
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Recuperadora: El soporte y apoyo del tutor es esencial en alumnos que presentan
dificultades, principalmente cuando son detectadas tempranamente.

No terapéutica: La funcion tutorial estd orientada a la prevencién y consejeria de los
estudiantes, es tarea del docente identificar posibles problemas que presentan los alumnos y
buscar darle soluciones en base a sus conocimientos pedagdgicos y su experiencia de
trabajo. (MED, 2007: 13).

A los rasgos mencionados, Tapia (2004) agrega las siguientes:

Facilitadora: El nombre de la caracteristica habla por si sola, se busca brindar los
mecanismos, los medios propicios que le permitan al alumno(a) su desarrollo pleno en la
sociedad cambiante.

Mediadora: Busca la interaccion de los diferentes agentes educativos con el proposito de
buscar relaciones propicias que influyan, afecten y condiciones, de manera positiva, el
proceso educativo.

Propedéutica: Prepara y ensefia a los (as) tutorados (a) a proceder de manera correcta ante
situaciones diversas de indole personal, académico, social o familiar.

Diagndstica: Relacionada con la caracteristica preventiva, busca identificar las
caracteristicas personales y grupales de los discentes con el objetivo de evitar posibles
situaciones problematicas o de presentarse, tener los suficientes indicios para tratarlos.
Prospectiva: Porque busca el mejoramiento constante de los y las estudiantes, en base a sus

potencialidades latentes, en miras a un futuro cualitativamente mejor.

23
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1.6. Ambitos de accion de la tutoria. Pastor (1995, p.13) sefiala que los contenidos que

nutren las actuaciones llevadas a cabo dentro del plan de accion de tutoria estan divididas en

tres grandes grupos que a continuacion se detallan:

A. Orientacion personal. Su objetivo es guiar al alumno para que alcance el méaximo

desarrollo integral de sus capacidades humanas. Algunas de las actuaciones que se deben

llevar a cabo son:

Facilitar el autoconocimiento del alumno en aptitudes, actitudes, intereses...
Fomentar una aceptacion de si mismo.
Propiciar un crecimiento personal que le aporte autonomia e iniciativa, asi como el

desarrollo de criterios personales.

B. Orientacion académica. Su intervencion va destinada a optimizar el rendimiento escolar,

guiando al alumno en el propio proceso educativo a partir de la instruccion y del desarrollo

de capacidades para favorecer la construccion de conocimientos significativos y

funcionales. Las aportaciones de las investigaciones educativas en este campo destacan el

papel de:

Las capacidades generales, especialmente la «metacognicién», conocimiento acerca del
propio conocimiento, conciencia acerca del propio pensamiento.

Las estrategias de control y manejo de procedimientos de aprendizaje.

Incluye las técnicas tradicionales de estudio y memorizacion, asi como como todas
aquellas que tengan que ver con el desarrollo conceptual, procedimental y actitudinal
del estudiante, es decir todas aquellas estrategias que actlan sobre los propios procesos

de aprendizaje del alumno.

C. Orientacion profesional. Pretende mediar para que el alumno alcance una madurez

personal que lo capacite para la toma de decisiones fundamentada y responsable en torno a

varias opciones personales, especialmente:

El curriculum mas adecuado para estudios futuros.
La eleccion profesional y la basqueda y obtencion de trabajo.

La seleccion de actividades para el ocio y la formacion permanente.

Para Tapia (2004) existen cuatro lineas de accion tutorial entre las que tenemos:

« Academica: Desde una perspectiva motivadora, el docente tutor promueve en los alumnos

el buen desempefio académico y cognoscitivo, para ello busca diferentes estrategias

(técnicas, habitos, etc.), asi como habilidades, virtudes y aspiraciones de los y las

estudiantes con el fin de mejorar el rendimiento general y especifico.
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* Vocacional: Tratar con las expectativas e intereses de los y las estudiantes con respecto a
cierto sector de la ciencia o la cultura que lo conlleven a tener una idea clara de eleccion y
desenvolvimiento a una determinada ocupacion.

» Personal Social: Busca mejorar las relaciones interpersonales, con pares, maestros y
sociedad en general, se orienta a desarrollar los mecanismos que contribuyan al correcto
desempefio del estudiante en la sociedad.

» Bienestar: Orientada a buscar los mecanismos pertinentes para promover y garantizar la
salud fisica y mental, implica el asesoramiento espiritual, todo ello con miras a construir

una vida equilibrada y saludable.

El Ministerio de Educacion, considera siete areas de accién que comprende la tutoria y
que a continuacion se mencionan: area personal social, area académica, area vocacional, area
de cultura y actualidad, &rea de salud corporal y mental, area de ayuda social y area de
convivencia y disciplina escolar. Para un mejor entendimiento de los ambitos de accion, se

presenta el siguiente grafico donde se establecen los ambitos de accién de la tutoria.

AUTOR AMBITO DE ACCION DE LA TUTORIA
Pastor Personal Académico Profesional
Tapia Personal social Académico Vocacional Bienestar
MINEDU | Personal | Ayuda | Académico | Convivencia | Vocacional Salud
social | social y disciplina corporal y
escolar mental
Cultura y actualidad

Figura 2. Ambito de accion de la tutoria

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar, las areas propuestas por el MINEDU se encuentran inmersas en
los &mbitos propuestos por Tapia, Y que, en un apartado posterior se hablara brevemente sobre
las areas de la tutoria ahondando en Personal social y Convivencia y disciplina escolar por ser

parte de interés para esta investigacion.

1.7. Areas de la tutoria. EI Ministerio de Educacién en el Manual de Tutoria y
Orientacion en la educacion secundaria MINEDU (2007), divide la labor tutorial, en siete
areas de accion para atender las necesidades de los estudiantes. Estas cumplen una doble

funcién, por un lado, permiten clasificar y organizar las problematicas de los alumnos(as); por
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el otro, son las rutas para otorgar la atencion debida a los diversos factores que contribuyen al
progreso de los estudiantes. A manera de resumen, se elabora un cuadro donde describe su

ambito de accion, items referenciales y areas curriculares de apoyo por cada area.

Tabla 1. Ambito de accion, items referenciales y areas curriculares de apoyo a la Tutoria

. AREAS
AREA AMBITO DE ACCION 'TEMS CURRICULARES
REFERENCIALES
DE APOYO

Favorece el desarrollo de una e Autoconocimiento: e Personal Social

personalidad saludable 'y  conocerse y aceptarse (nivel primario)

equilibrada, para un e Relaciones Desarrollo Personal,
Personal ~ desenvolvimiento pleno y interpersonales positivas:  ciudadaniay civica
social eficaz en la sociedad.  relacionarse de manera e Comunicacion

“Promueve entre nifios, niflas  positiva con los demas Integral. (Nivel

y adolescentes a la reflexion o Empatia: ser capaces de  secundario)

y procesamiento de las  ponerse en el lugar del

situaciones de su vida, otro para comprenderlo

orientandolos  para  que o Expresar  sentimientos,

enfrenten mejor las deseos, opiniones

exigencias, desafios, o pefender sus derechos y

oportunidades y riesgos del  yespetar los derechos

proceso de desarrolloy de la necesidades de los dems.

vida social” (MED, 2007, p.

19).

Orientado al proceso de e Estrategias cognitivas y Desarrollo Personal,

aprendizaje, apoya y guia a  de aprendizaje auténomo. ciudadania y civica

los y las estudiantes para e Habitos de estudio Comunicacion

Académica  optimizar sus actitudes y e Administracion del Integral
habilidades para que logren tiempo

un buen desempefio escolar.

“Esta area considera el
seguimiento del desempefio
académico, lo que implica
ayudar a reconocer logros y
dificultades y poner atencion

a posibles problemas de

¢ Trabajo en equipo
e Motivacion  para el

estudio.
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Tabla 1. Ambito de accion, items referenciales y areas curriculares de apoyo a la Tutoria
(Continuacion)

Aprendizaje, identificar sus
causas y, de ser necesario,
buscar apoyo especializado”

(MED, 2007, p. 34).

Motiva y orienta hacia e Potencialidades y e Desarrollo Personal,
aquello que queremos ser y  limitaciones personales y ciudadania y civica
hacer en nuestra vida. Es un las de su entorno
proceso permanente en la e Proyecto de vida
formacion de los y las e Autorrealizacion
Vocacional  estudiantes, busca: personal.
“Despertar el entusiasmo Yy
una perspectiva de accion
emprendedora orientada a la
profesionalizacién
permanente de la actividad
laboral u ocupacional, que él
0 la estudiante quiera y
pueda desarrollar” (MED,

2007, p. 39).

“Promueve que el estudiante e Interculturalidad e Personal Social
conozca Yy valore su cultura, e Realidad Nacional (primaria) Ciencias
reflexione sobre temas de e Aceptar a los demés Sociales
actualidad; y se involucre Respeto y tolerancia e Comunicacion

con su entorno local, o convivencia democratica Integral.

Culturay  regional, nacional y global”
actualidad  (MED, 2005, p. 18). “Se

trata de promover en ellos el

e Uso adecuado de ¢ Desarrollo Personal,

tecnologias ciudadania y civica

interés y la motivacion para
comprender lo que ocurre a
su alrededor, en otras
realidades, respecto de otras
vivencias y a otras personas”

(MED, 2007, p. 50).
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Tabla 1. Ambito de accion, items referenciales y areas curriculares de apoyo a la Tutoria

(Continuacion)

Area de
salud
corporal y

mental

Promueve el bienestar
integral de los educandos,
motivando a los y las
estudiantes a la practica de
habitos y actitudes
saludables.

Mediante la TOE (tutoria y
orientacion educativa), se
busca desarrollar en los
estudiantes  formas  de
comportarse y de actuar de
manera responsable con
referencia a su salud, desde
los primeros afios de
estudio, de manera que
vayan afladiendo como
formas habituales de vida y
prevengan riesgos y
dificultades futuras, para
gozar de una mejor calidad
de vida. (MED, 2007, p. 58).

e Nutricion adecuada

o Habitos de higiene

e Autocuidado

Autovaloracion:

Actividad fisica y salud

mental

e Cienciay Ambiente
y Personal Social
(nivel primario)

o Ciencia,
Tecnologia y
Ambiente

e Desarrollo
Personal,
ciudadania y civica

(nivel secundario)

Area de

ayuda social

Fomenta el ejercicio
reflexivo de las buenas
costumbres, respeto por el
bien comin y a vivir
armoniosamente en sociedad.
“Tiene como finalidad que
los estudiantes se motiven y
participen reflexivamente en
acciones solidarias y de bien
comin en la familia, la
escuela o la comunidad”

(MED, 2007, p. 69).

e VValores
solidaridad,

justicia.

éticos:

respeto y

e Personal  Social
(primaria)

e Desarrollo
Personal,
ciudadania y
civica

e Educacion
Religiosa.

(secundaria)
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Tabla 1. Ambito de accion, items referenciales y areas curriculares de apoyo a la Tutoria
(Continuacion)

Area de Busca estimular en los y las Comunicacion e Personal  Social
convivencia estudiantes el respeto mutuo, Intrapersonal e (primaria)
y disciplina  haciéndolos responsables de interpersonal e Desarrollo
escolar: sus actos. “Busca contribuir Saber escuchar Personal,
Las al establecimiento de Normas de convivencia ciudadania y
relaciones  relaciones democraticas y Respeto por los demas civica
inter- armonicas en el marco del Tolerancia (secundaria)

personales respeto a las normas de Trabajo en equipo
convivencia” (MED, 2005, p.
18).

Fuente. Adaptado del Manual de Tutoria y Orientacién 2005 - 2007

2. El tutor

Marcuello (2018) en el portal psicologia en linea, en el articulo la tutoria en los centros de
ensefianza hace una diferenciacion entre tutor y psicologo y esto en alusion a las
caracteristicas de la tutoria cuando se habla de no terapéutica, se orienta a recalcar que el
docente tutor es un elemento de soporte y apoyo. Al respecto el ministerio de Educacion

incide en la funcién no terapéutica de la tutoria cuando manifiesta:

La funcion del tutor no es reemplazar la de un psiclogo o psicoterapeuta, sino la de ser un
primer soporte y apoyo dentro de la | E. Lo que podemos hacer como tutores es observar e
identificar lo mas temprano posible los problemas de los estudiantes —emocionales, familiares,
de aprendizaje, salud y otros—, para darles soluciones adecuadas, y de ser necesario, derivarlos
a la atencion especializada (MINEDU, 2005, p.14).

En la siguiente tabla se aprecia lo manifestado por Marcuello:
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Tabla 2. Diferencias entre funciones de un Tutor y un Psicologo

TUTOR PSICOLOGO

o Es basicamente un docente. e Son los expertos en orientacion.
e Ejerce una labor preventiva. e Ejercen una funcion clinica de diagndéstico y
e Se ocupa de todos los alumnos, no solo de curacion.

los que tienen serios problemas. e Tratan a los alumnos mas dificiles y
o Trata conflictos grupales cotidianos y de problematicos.

aprendizaje. e Tratan problemas conductuales, sociales,
o Tiene funciones de consejo. trastornos del caracter, etc.

o Ejerce su labor en contacto con el alumno. Son profesionales en una accion técnico-
Convive diariamente con él. consultiva especializada.

e Sujetos del proceso orientador

Fuente. Marcuello (2018) portal psicologia en linea, en el articulo la tutoria en los centros de ensefianza

Hay que tener en cuenta que orientacion y tutoria no es lo mismo, la primera abarca todo
el proceso de formacion de los estudiantes, intervienen todos los agentes: directivos,
profesores en general, administrativos, padres de familia y los estudiantes propiamente
dichos. En cambio, la tutoria, esta orientada a la labor exclusiva de un docente: el tutor. La
tutoria forma parte del proceso orientador de los estudiantes.

Con respecto al concepto de tutor la Real Academia Espafiola (2014) lo define como:
“Persona que ejerce la tutela. Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o
asignatura. Profesor privado que se encargaba de la educacion general de los hijos de una
familia. Cafla o estaca que se clava al pie de una planta para mantenerla derecha en su
crecimiento”.

Estas concepciones, dejan entrever la accion “protectora” y orientadora del docente tutor,
el docente seleccionado para direccionar el proceso formativo de un grupo especificos de
estudiantes. Al respecto, Ortega (1994) afirma que el tutor “es el que se encarga del
desarrollo, maduracion, orientacion y aprendizaje de un grupo de alumnos a él encomendado,
conoce Y tiene en cuenta el medio escolar, familiar y ambiental en el que viven y procura

potenciar en ellos un desarrollo integral”(pp. 20-21).

Cano, Castillo, Casado, Ponce de Leon, Pedro y Aguilar (2013), definen al tutor como:
El profesional de la ensefianza que, ademas de docente, asume responsabilidades de educador y
orientador de un grupo de alumnos con el fin de desarrollar y potenciar en ellos, al maximo, sus

capacidades altitudinales, actitudes, valores y habilidades de la vida diaria, a través de la
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adquisicion y potenciacion de un conjunto de competencias basicas y especificas para su
formacidon académica y para su desarrollo personal y humano (p. 157).

Marcuello (2018) deja entrever que el profesor tutor tiene como papel primordial
establecer lazos de coordinacidn con sus estudiantes para ejercer con criterios de integracion y
aportes constantes la labor de tutoria, sin perder de vista a los demas tutores con quienes, a su
vez, debera estrechar lazos de coordinacion para intercambiar experiencias de atencion
estudiantil.

Por lo expuesto, se concluye que el docente tutor es la persona responsable de un grupo de
estudiantes en el que ademas de impartir una materia especifica, es el encargado de destacar
las potencialidades de un grupo especifico, de buscar las estrategias mas idoneas para llegar a
ese desarrollo integral que busca la educacion.

2.1. Perfil del tutor. Si bien es cierto cada alumno(a) es un realidad diferente y la
experiencia docente, junto a los conocimientos adquiridos, hacen del tutor, la persona ideal
para acompafar y orientar a un grupo especifico de estudiantes (los tutorados), es importante
que los tutores tengamos y manejemos una serie de estrategias que nos permitan realizar
mejor nuestra labor; el Ministerio de Educacién en el Manual de Tutoria y Orientacion

Educativa propone ciertos requisitos que debe contar todo tutor.

El Ministerio de Educacion (2005, pp. 54-56) habla de cualidades basicas que debe poseer
todo tutor para ser facilitador del desarrollo humano desde la perspectiva de una formacion
integral, para efecto de esta investigacion se hard un resumen de las mismas.

— Consistencia ética: Practica valores fundamentales como la justicia, la libertad, el respeto

y la solidaridad. Reconoce a sus estudiantes como personas unicas y respeta sus derechos.
Asimismo, se preocupa porque exista coherencia entre sus comportamientos y actitudes y

los que busca formar en los estudiantes.

— Equilibrio y madurez personal: Es capaz de mostrarse y aceptarse como persona, con
virtudes y defectos. Esto implica comprender y aceptar el propio pasado, el presente y la
posibilidad de ser mejor en el futuro, sin sobrevalorarse ni infravalorarse. En sus relaciones
interpersonales respeta los derechos y necesidades de los demas, asi como también expresa
sus opiniones y defiende sus derechos. Reflexiona sobre la realidad que vive, su trabajo y

sobre él mismo con el fin de aportar nuevas ideas para la mejora o el cambio.
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Autenticidad: La autenticidad consiste en conocerse y presentarse tal como uno es, sin
protegerse detras del rol o la funcion gue uno desempefia. Permite establecer una relacion
positiva con las personas y, en el caso del tutor, con los estudiantes, ayudandolos a ser ellos

mismos.

Liderazgo: El liderazgo de los tutores debe ser democrético y sostenerse en una relacion
horizontal con los estudiantes. En ese sentido, deben reconocer la importancia de practicar
la reflexion y el didlogo con ellos, en el marco de una manera distinta de asumir el
liderazgo mediante una autoridad compartida con los estudiantes, la misma que los estimula
a hacerse responsables de si mismos y sus comportamientos.

Este modelo implica el rechazo de la violencia o la imposicién como métodos para ejercer
la autoridad. Ademas, implica el reconocimiento de que los estudiantes necesitan limites o
normas, gque aprecian y respetan a los adultos que los establecen de manera afectuosa y
firme, y que su ausencia o falta de claridad puede tener consecuencias negativas,

estimulandolos a aprovecharse de los adultos que actiian de manera permisiva.

Competencia profesional: Domina las materias de su especialidad y tiene disposicion para
aprender nuevos conocimientos. Su metodologia de ensefianza es interactiva y sabe utilizar
los recursos que motivan y facilitan el aprendizaje de los estudiantes. Tiene facilidad para

trabajar en equipo.

Empatia: Es la capacidad de colocarse en el lugar del otro y que él lo perciba. Involucra
aspectos cognoscitivos y emocionales. El tutor debe escuchar atentamente a los estudiantes
para poder luego comunicarse con ellos de manera empatica, con palabras que les trasmitan

que se ha comprendido lo que ellos estan viviendo o sintiendo.

Escucha: Es la orientacion de todas las facultades propias del tutor hacia el estudiante,
centrdndose en lo que éste le comunica y la manera en que lo hace. La escucha debe
comprenderse como un concepto de comunicacion integral, en el cual, ademas de los
contenidos propios de la conversacion, resulta fundamental enfocarse en elementos como
tonos de voz, gestos, posturas y cambios emocionales que se presenten en la persona a lo
largo del didlogo. Estos y otros signos, hablan de la intensidad con que es vivida la
experiencia, de la emotividad que lleva implicita, de los contenidos no expresados en el
discurso, pudiendo incluso llegar a ser mensajes contrapuestos a lo expresado por las

palabras.
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— No directividad: A través de esta se promueve el desarrollo de los estudiantes,
favoreciendo que tomen decisiones importantes para sus vidas. Se trata de brindar a los
estudiantes, tanto grupal como individualmente, criterios que los ayuden a comprender
mejor una situacion y que de este modo puedan considerar posibles alternativas de solucion
a los problemas. La actitud no directiva no implica dejar de hacer cumplir las normas de

convivencia, pues estas son indispensables en la formacién de los estudiantes.

— Aceptacion incondicional del estudiante: Esta actitud se refleja en nuestro trato con los
estudiantes cuando mostramos respeto y aceptacion por ellos. Es importante sefialar la
diferencia entre la persona y sus actos. La aceptacion incondicional se refiere a la persona
del estudiante. Los actos de un estudiante pueden aprobarse o0 no. Pero mas alld de sus
actos, pensamientos o sentimientos, los estudiantes poseen un valor inherente, esencial, en

tanto personas. Toda persona, sin excepcion es valiosa.

En este sentido, el sentirse aceptados estimulara en los estudiantes la confianza para
compartir sus opiniones y participar mas. Supone la confianza en los recursos de los
estudiantes para salir adelante y el convencimiento de que necesitan ser escuchados y
valorados.

Mora (1998), nos habla de la figura del tutor, y manifiesta que los tutores desempefian dos
roles fundamentales: docente (responsable de una materia a ensefiar) y tutor orientador
(responsable de acompafar a un grupo de estudiantes a su cargo), el autor hace una reflexién
del doble desempefio del tutor: ¢se puede ser buen tutor pero mal profesor?, ambas acciones
del docente tutor van de la mano, caso contrario no habria coherencia entre su actuar y pensar.
Al respecto indica: “Hay una serie de elementos comunes a la ensefianza y la tutoria que
podemos sintetizar en la forma de comunicacion que ambas suponen y que favorecen en el
alumno actitudes que inciden en el mismo proceso de aprendizaje” (p. 24)

Con respecto al perfil que debe poseer el docente tutor, Mora hace referencia a las
actitudes, aptitudes y cualidades personales de este, dentro de las actitudes, el docente tutor
debe poseer una experiencia humano social, que le permita una mayor cercania y compresion
de las distintas situaciones en que se encuentran sus alumnos; y esto va de la mano con la
aptitud para comunicarse y relacionarse con los otros.

Son de vital importancia ciertas cualidades personales como: la sensibilidad para ponerse
en contacto con el otro, la autenticidad en lo que ofrecemos, la aceptacion y comprension de

las situaciones en la que los alumnos se encuentran, la actitud de comunicacion y apertura y
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no menos importante, el humor y carisma que proyectamos que permite mejorar las relaciones

interpersonales.

Tapia (2004, pp.152-153), cita a Marina Miller, quien en su libro titulado Docentes
Tutores menciona ciertos rasgos y virtudes que debe tener el docente-tutor:

Rasgos deseables del tutor:

» Poseedora de una buena inteligencia general, capacidad de observacion, razonamiento e
intuicion personal.

» Con aptitud para la apertura y comunicacion.

» Efectivamente equilibrada.

» Conocedora de la realidad educativa en sus diferentes contextos o ambitos, con una
perspectiva humanista, nacional e internacional.

» Preparada para afrontar con creatividad los desafios educativos y laborales de los tiempos
presentes y futuros.

+ Formada tedrica, técnica y practicamente en los distintos aspectos de la orientacion
educativa.

* Que admita el conflicto en si misma y en los demas, frente al cual pueda reflexionarlo y
procurar su resolucién operativa y cooperativamente.

+ Comprometida con sus tarea orientadora en situaciones de crisis vital, de dificultades en el
rendimiento de aprendizaje, de eleccion educacional, vocacional y profesional-laboral.

* Que admita los limites de su propia formacion y esté dispuesta a seguir aprendiendo y
calificandose en forma permanente.

» Respetuosa de la personalidad y la autonomia de cada ser humano y dispuesta al dialogo.

» Que pueda reconocer la singularidad del contexto organizacional y operar en consecuencia.

« Capaz de promover en si misma y en los demas la elaboracién de un proyecto vital que
trascienda las circunstancias educativas y ocupacionales y reconozca su inserciéon y
responsabilidad social.

» Entrenada para trabajar cooperativamente en grupos o0 equipos docentes e
interdisciplinarios.

» Que su actividad profesional responda al codigo de ética de las Asociaciones Profesionales
nacionales e internacionales que regulan el ejercicio de esta especialidad (orientacion

educativa).

Virtudes del docente tutor:
« Formacion continua.

» Aprender a escuchar y comprender
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» Acompafiamiento eficiente de quienes aprenden

« Empatia por sus alumnos y alumnas, por sus colegas, por los padres y madres.

* Amor a la verdad.

« Utilizacion de los recursos personales, grupales e institucionales para afrontar y resolver los
conflictos.

« Aceptacion de los limites ajenos y propios (humildad).

A todo ello hay que sumarle lo referido al porte y cuidado personal que debe reflejar toda
persona y en especial el docente quien es visto como una figurar a imitar principalmente en
los estudiantes de los primeros afios de estudio, asi lo deja entrever Sovero (2010) al afirmar:
“La imagen es nuestra tarjeta de visita. Aunque las personas tengamos muchos otros valores,
la primera impresion es fundamental. La forma de vestir, junto con nuestros modales y
comportamiento, es el reflejo que damos de la empresa o institucion a la que representamos”
(p. 15).

Este cuidado de nuestra imagen, implica también nuestra higiene, es muy motivador, para
los y las estudiantes, iniciar una clase con una persona que refleja limpieza e higiene, bigote,
barba, pelo, vestimenta, todo ello correctamente bien puesto. Sovero (2010) al respecto
indica: “Tener una buena imagen, no es solamente cuestion de vestuario. Nuestra imagen
exterior estd muy condicionada por nuestra higiene. Debemos de tratar de tener un aspecto
agradable y limpio. Esto se consigue con una buena higiene corporal diaria, cabello cuidado y

arreglado, barba ufias, etc.” (p. 16).

2.2. Funciones del tutor con los estudiantes. El Ministerio de Educacion (2005, pag. 19),
en el Manual de Tutoria y Orientacion Educativa en secundaria sefiala que las funciones del

tutor se encuentran enmarcadas en tres grupos:

A. Generales: referidas a acciones base que desarrolla el tutor con el grupo de alumnos a
cargo:

» Realizar el seguimiento del proceso de desarrollo de los estudiantes, para articular
respuestas educativas pertinentes.

« Planificar, desarrollar y evaluar las actividades de tutoria grupal.

B. Especificas de cada &rea de la tutoria: se desprenden de las &reas de la tutoria, se

trabajan en base de las necesidades y caracteristicas de los alumnos (as):
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 Contribuir a la consolidacién de la identidad y autonomia de cada estudiante.

« Facilitar la integracion de los estudiantes en su grupo-clase y en el conjunto de la dindmica
escolar.

+ Facilitar el descubrimiento y desarrollo de las potencialidades, habilidades y destrezas de
los estudiantes.

» Conocer las aptitudes, habilidades, intereses y motivaciones de cada estudiante para
ayudarlo en la toma de decisiones sobre su futuro vocacional.

» Promover la adquisicion de estilos de vida saludable en los estudiantes.

» Promover actitudes de solidaridad y participacion social en los estudiantes.

» Favorecer que el estudiante valore su cultura y reflexione sobre temas de actualidad.

» Contribuir al establecimiento de relaciones democraticas y armonicas, en el marco del

respeto a las normas de convivencia.

C. Ante situaciones o problemas especiales de los estudiantes: tienen que ver con acciones
qgue van mas alld de la labor de prevencion, cuando se presenta alguna situaciéon o
problema especial que afecta a algun estudiante:

 Detectar e intervenir en las problematicas grupales o individuales que puedan surgir en el
aula.

+ Si un estudiante tuviera una dificultad que, ademas del apoyo brindado en la institucion
educativa, requiera atencién especializada, el tutor debera coordinar con el Director y los
padres de familia para la derivacion respectiva.

« Ante situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes, el tutor deberad informar
inmediatamente al Director sobre lo sucedido para que se tomen las acciones necesarias

que garanticen el respeto de dichos derechos.

En este Gltimo grupo podemos observar como se refuerza la caracteristica no terapéutica
de la tutoria, se evidencia, dentro de las funciones del tutor, que ante situaciones que requiere
atencion especializada, el docente tutor tiene la obligacion de derivar al especialista para dar
solucion a la problematica, claro esta en coordinacion con direccion y los padres de familia.

Dentro de las funciones del tutor, hay que mencionar que no solo se da a nivel tutor-
alumno, hay también una serie de pautas para desarrollar trabajo con las familias y con la
institucion en si misma, pero para efectos de esta investigacion solo nos orientaremos a las

funciones del tutor con respecto a su trabajo con los alumnos(as).
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Lowe, en su libro Apoyo Educativo y Tutoria en Secundaria, habla del papel del tutor en
la atencion de las necesidades de los alumnos, quien a su vez toma como referencia a Marland
(ed.) (1974) Pastoral Care. Heinemann, p.75, hace una diferenciacion entre tres tipos de
tutores: el tutor con influencia, del cual nos ocuparemos en este apartado, el tutor neutral y el

tutor despreciado.

Con respecto al tutor con influencia, dentro de sus funciones indica:

» El tutor dispone de acceso inmediato y pleno a toda la informacion sobre los alumnos.

« El tutor es parte vital del proceso de recepcién e induccion

» En primera instancia los profesores de las materias establecen contacto con el tutor

» El tutor escribe por propia iniciativa cartas a las casas

« Los tutores son béasicamente responsables de la educacion de apoyo y solicitan ayuda
cuando se requiere

» Los tutores desempefian un papel asesor en las decisiones profesionales y educativas

« El tutor esta presente en todas las entrevistas importantes con los padres, el orientador
profesional, etc.

« Cuando el equipo docente se ocupa de un alumno, solicita la opinién del tutor

» El tutor se siente dotado de plena responsabilidad. (Lowe, 1995 pp. 88-89).

2.3. Relacion tutor —estudiante. Hay que mencionar que las relaciones interpersonales
son reciprocas por lo tanto hay un aprendizaje mutuo para docentes y para estudiantes
tutorados a la hora de realizar la accién tutorial. Esto se corroborara, con lo manifestado por el
MED (2005) cuando afirma: “Es en el trato directo “en la cancha” donde aprendemos y
perfeccionamos lo que significa ser tutor y acompafiar a los adolescentes, creciendo como
docentes. Pero no todo acaba ahi, el proceso de desarrollo no termina nunca. Por ello,

comprometiéndonos con nuestros estudiantes, también crecemos como personas” (p. 48).

El Ministerio de Educacién, en su manual de Tutoria y orientacion educativa (2005)
menciona ciertos indicadores sobre el tipo de acciones que debe tener el docente tutor a la
hora de interactuar con los y las estudiantes.

» Subrayar la originalidad y evitar las comparaciones.

» Centrarnos en las cualidades y aciertos.

» Confiar en las posibilidades del estudiante.

» Reconocer el esfuerzo y los avances progresivos, no solo los resultados.

» Establecer limites con claridad, firmeza y afecto.
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» Ponernos en el lugar del estudiante.

» Escuchar mucho y hablar lo necesario.

+ Distinguir entre la persona y sus actos.

 Evitar rétulos y prejuicios.

+  Ser auténticos.

» Reconocer nuestros errores y pedir disculpas.

» Mantener el sentido del humor.

» Mantener una presencia cercana a los estudiantes, pero respetuosa de su autonomia.
» Ayudar a descubrir el propio camino.

» Diferenciar entre las experiencias propias y las de los estudiantes.
+ Fomentar la autonomia y la responsabilidad.

« Aprender de la experiencia.

« Mantener la confidencialidad.

En base a lo manifestado por el MED, se concluye que dentro de la labor tutorial, el
docente debe establecer un vinculo afectivo, de apertura, sin dejar de lado la labor académica,
y para lograrlo se requiere de la confianza, la comunicacién, la comprension y el respeto
mutuo.

Siancas (2015, pp. 21-22) en su tesis titulada Nivel de Conocimientos de la Funcién
Tutorial que Poseen los Docentes de Secundaria del C. P. M. San Pedro Chanel, Sullana; hace
referencia a las relaciones del tutor con los alumnos basado en informacion de Saavedra,
quien en su libro titulado Tutoria Educativa, habla sobre el accionar del tutor. Al respecto
indica:

» Conocer las inquietudes, preocupaciones, temores, intereses, gustos y preferencias de los

alumnos.

« Comprender que cada alumno es una persona independiente y autbnoma que tiene su propia

individualidad y personalidad.

* Ayudar a los estudiantes a encontrar las mejores decisiones.

* Ayudar a los estudiantes a vivir de la mejor manera con su realidad.

« Ser sincero con él, incluso cuando lo que tenga que decirle sea duro y dificil de aceptar,

ayudarle a ser fuerte para enfrentar sus problemas.

« Considerar el trabajo cooperativo con los demas docentes y con los padres de familia para

que comprendan y orienten a los jovenes a la solucion de sus problemas.
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3. Organizacién de la labor tutorial

La tutoria es inherente al curriculo, si bien no es un area méas del curriculo nacional,
contribuye al mismo por medio de una serie de actividades orientadas a desarrollar
habilidades, destrezas y actitudes que contribuyen al desarrollo integral de los y las
estudiantes en los aspectos emocional, corporal, social, asociado a un sistema de valores
vigentes en la sociedad. Estas actividades, por medio del equipo de tutoria, se planifican,
organizan y se plasman dentro del plan anual de tutoria o también Ilamado plan tutorial de
aula, y guardan relacion con los objetivos, realidad e ideales del centro educativo asi como
con la maya curricular propuesta en el Curriculo Nacional. Al respecto Tapia (2004) indica lo

siguiente:

Cada centro educativo, a través de su equipo de tutores, esta en condiciones de idear y elaborar
un programa coherente, dinamica, operativa y precisa, por medio de la cual se refuercen los
objetivos formativos de la educacion que se imparte, se movilicen los recursos y estrategias
mas eficaces, se planteen metas realistas y progresivas, y se sefialen con claridad los pasos y
tareas concretas que hay que realizar (P. 27).

Las funciones del tutor son amplias y complejas: programa, planifica, toma decisiones,
coordina, detecta, deriva, informa, ayuda, aconseja, orienta, evalla, etc. Estas funciones se
multiplican debido a la diversidad de cada uno de los alumnos que conforman el grupo de
clase. Por ello, como en toda planificacion, la programacién o plan tutorial incluird los
elementos o aspectos indispensables que permitan plasmar y orientar el trabajo tutorial de
manera sencilla y eficaz.

El trabajo de tutoria debe responder a una programacion de actividades en funcién a las
caracteristicas, necesidades, expectativas y proyecciones de cada institucion educativa, para

Tapia (2004) estas actividades deben estar orientadas a los siguientes aspectos:

e Academico: vinculado al proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los elementos
humanos y materiales que intervienen en dicho proceso.

e Social: se preocupa sobre el buen funcionamiento e interaccion de los estudiantes con sus
pares, profesores y demas agentes educativos, todo lo relacionado con su ajuste socio-
emocional.

e Fisico-Mental: busca el bienestar del cuerpo, incluye el aspecto nutricional, lo médico y

odontoldgico.
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e Recreacional: acciones complementarias que contribuyan al proceso de formacion, Tapia
las denomina esfera co-curricular, y se refiere a todo aquello que, con espiritu formativo,
pueda preverse e implementarse en provecho de los y las estudiantes.

e Socio-familiar: acciones que tienen que ver con su contexto mas inmediato, de la vida del

hogar.

En el Curriculo Nacional 2016 la labor tutorial, se enmarca en las dimensiones que

comprende la tutoria, al respecto indica:

En secundaria, la tutoria se estructura sobre la base de tres dimensiones:

» Dimension personal: Esta relacionada con el conocimiento y la aceptacion de si mismo;
con el fortalecimiento de la expresion de sentimientos, afectos y anhelos; con la vivencia
integral y responsable de la sexualidad; con la reflexion ética; con la identificacion de sus
intereses vocacionales; entre otros. Estos aspectos contribuiran a lograr estilos de vida

saludable y a la construccion de su proyecto de vida.

« Dimension social: Considera las relaciones del estudiante con las personas de su entorno y
el ambiente para establecer una convivencia armoniosa que promueva la igualdad, el
sentido de pertenencia y la participacion, buscando el bien comdn. En forma especifica,
contempla el desarrollo de habilidades interpersonales, habilidades prosociales, habilidades

proambientales y habilidades para prevenir situaciones de riesgo.

« Dimension de los aprendizajes: Esta vinculada con el fortalecimiento de la gestion de los
aprendizajes y con el desarrollo de los procesos cognitivos de los estudiantes, tomando en
cuenta su desarrollo evolutivo. El tutor debe estar atento a los ritmos y estilos de
aprendizaje de sus estudiantes para acompafarlos de manera pertinente. (MED, 2016, pp.
47-48).

En ambas visiones, la organizacion de la labor tutorial, se orienta a la planificacién,
organizacion, ejecucion y evaluacion de acciones que busquen el bienestar de los y las
estudiantes en el plano afectivo, social, cognitivo y fisico, entendido el bienestar, como el
resultado positivo de la aplicacién de un conjunto de actividades que conlleven al desarrollo
integro de los educandos. Cabe recalcar que en este proceso continuo, es de caracter

formativo, por lo tanto tiene una direccion ciclica donde la retroalimentacion es el nexo entre
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proceso evaluador y de planificacion y cuyo producto final, en la mayoria de veces, culmina
cuando finaliza la etapa escolar en el nivel secundario.

Hay que tener en cuenta, que en ciertas instituciones de nivel superior (técnico o
profesional) este proceso formativo continla hasta finalizar sus estudios, pero la mayoria de
instituciones publicas de nivel superior, solo se limitan a brindar el servicio educativo,
cortando y cerrando el aspecto formativo en la etapa escolar.

Pero, cdmo se organizan las actividades de la labor tutorial, en qué momento se ejecutan
las mismas. A continuacion, en el siguiente punto, se detalla la “hora de tutoria”, que es el
tiempo asignado a la aplicacion “formal” de las actividades planificadas y organizadas en el

plan tutorial de aula.

3.1. La hora de tutoria. La hora de tutoria es el espacio donde interactta el docente tutor
y los estudiantes, es el momento idoneo para que los tutorados busquen mecanismos de ayuda
que permitan dar solucion a problemas personales, entre compafieros, con docentes, y
sociedad en general. Es también el ambiente donde aprenden estrategias para mejorar y
potenciar sus habilidades y destrezas, reafirmar su sistema de valores y forjen una vida
encaminada al bienestar personal y social, todo ello con la colaboracion y acompafiamiento de
un docente en particular, el tutor.

El MED (2005, pag. 11), en el manual de tutoria y orientacion educativa, dice al respecto:
“La hora de tutoria un espacio de encuentro para que los estudiantes puedan dialogar sobre si
mismos, el grupo y las necesidades, preocupaciones e intereses que surgen en ellos tanto de la
vida en la escuela como en general. Esta a cargo del tutor, quien brinda acompafiamiento y
orientacion a los estudiantes”.

En el colegio Parcemon Saldarriaga, y siguiendo la propuesta de la distribucion de horas
por areas especificas del curriculo nacional, se dictan dos horas semanales, donde los
estudiantes comparten sus vivencias e inquietudes, interactGan con sus pares, asi también con
el tutor, quien con su experiencia y sapiencia contribuye en su formacion con el fin de ser
mejores personas.

Es muy importante que los tutores, cumplan y ejecuten las actividades planificadas para la
hora de tutoria, que se preocupe Yy atienda, en ese tiempo establecido, las necesidades de sus
estudiantes, ya que este tiempo le permite, al docente-tutor, conocer, acercarse y preocuparse

de forma més personalizada del grupo a cargo.
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Si bien es cierto hay un bloque (2 horas) establecido para la tutoria, la labor tutorial, no se
limita a este, el proceso de acompafiamiento se extiende mas alla, mas aun cuando hay una
gran diversidad estudiantil y se tiene el compromiso de atender de manera particular a cada

estudiante (tutoria individual).

3.2. Etapas de la labor tutorial. EIl MED (2005) clasifica las labores que son parte de la
hora de la tutoria en tres etapas: planificacion, desarrollo y evaluacion, a continuacion

detallaremos cada una de ellas.

3.2.1. Etapa de planificacion: Plan tutorial de aula. El plan tutorial de aula, se convierte
en el instrumento idoneo de planificacion de las diferentes actividades que forman parte de la
programacion anual en la labor tutorial. Pero primero entendamos en que consiste la
planificacion desde el punto de vista educativo, el MED (2016) en el curriculo nacional de
educacion basica secundaria, la define como: “arte de imaginar y disefar procesos para que
los estudiantes aprendan” (p. 14). Esto implica que los estudiantes aprendan a desarrollar
habilidades, destrezas y aptitudes, asi también, como la organizacién y adquisicion de bienes

y herramientas idéneas para dicho proposito.

Marcuello (2018) en el portal psicologia en linea, en el articulo la tutoria en los centros de

ensefianza, se refiere al plan tutorial de aula como plan de accidn tutorial y al respecto dice:

El PAT (Plan de Accion Tutorial) es, por tanto, la respuesta que de modo sistematico realiza un
centro educativo para personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el marco en el que se
especifican los criterios y procedimientos para la organizacion y funcionamiento de las tutorias,
y debe implicar a todos los componentes del equipo educativo: gabinete de orientacion

educativa (GOE), tutores y profesorado.

El MED (2005) indica que si bien es cierto, hay una planificacion anual (PAT) la cual se
debe seguir, el plan tutorial de aula (PTA), se caracteriza por su flexibilidad, pues debe
atender, con prioridad, las necesidades e intereses de los estudiantes segun las circunstancias
y vivencias del grupo-salon del momento.

Asi también, la tutoria en su etapa de planificacion, debe tener coherencia con los
planteamientos del proyecto educativo institucional (PEI) y el plan anual de trabajo (PAT) y

contribuir en el logro de sus fines. (Véase grafico 03)
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Figura 3. Planificacion de la tutoria en el contexto educativo

Elaboracion propia

3.2.2. Segunda etapa: Desarrollando la hora de tutoria. En esta etapa, es necesario
recalcar la importancia de la tutoria en las primeras clases, por ello este segmento, se
menciona las razones de esas primeras sesiones de tutoria y sus efectos, asi como indicar los
momentos y pasos a desarrollar en las sesiones de clase dentro de la labor tutorial. Para el
MED (2005) las primeras clases de tutoria son importantes porque:

e Son claves para explicar a los estudiantes para qué sirven la Tutoria y la Hora de Tutoria,

qué es lo que buscamos con ellas.

e Buscan establecer entre los estudiantes un clima agradable, calido y de confianza.

No olvidemos que el respeto, la confianza, el afecto, la escucha, etc. los trasmitimos con
nuestra forma de relacionarnos con ellos.

e Establecer normas basicas que permiten un mejor desarrollo de la Hora de Tutoria y de las

clases, en general. Las normas no son iguales para todos los grupos.

e Prestando especial atencion a conocer los intereses de los estudiantes, probablemente

ubicaremos mas de una necesidad o un interés del grupo, por lo que sera importante

priorizar los temas a tratar (p.71).

El desarrollo de las sesiones de clases en tutoria, siguen los formatos y gozan del mismo
tiempo (45 min.) que el desarrollo de cualquier contenido tematico en un area especifica:
Inicio, donde se hace la presentacion del tema, pretende generar curiosidad y expectativa en
el estudiante; Desarrollo: esta orientado, a la elaboracion de un producto, busca afianzar lo

interiorizado y reflexionar sobre lo visto y, finalmente, el Cierre que sintetiza informacion del
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estudiante y busca llegar a conclusiones, es en este punto donde el docente tutor aprovecha
para medir y evaluar lo interiorizado por los alumnos.

Por la flexibilidad del curriculo y la realidad del grupo de estudiantes tutorados, el docente
estd en la capacidad de optar por el modelo que mejor se adecue a su grupo de trabajo, asi lo
deja entrever el MED (2005) cuando indica: “Podemos adaptar o modificar la propuesta de
esquema de sesion, utilizando nuestra creatividad y estilo personal, en funcién de lo que
queremos lograr, las caracteristicas de nuestro grupo y también el momento que por el que
esta pasando” (p.72).

Continuando con la informacién que brinda el Ministerio de Educacion, en el manual de
tutoria y orientacion en secundaria, se menciona algunos consejos a tener en cuenta durante el
desarrollo de las clases de tutoria:

« Mantener apertura y flexibilidad.

» Pongamos atencién a los mensajes encubiertos.

+ Utilicemos un lenguaje adecuado.

» Expresémonos también mediante el lenguaje no verbal.

» Tengamos listos los materiales.

» Programemos el tiempo.

* Respetemos el ritmo de los estudiantes.

« Fomentemos el trabajo en grupo.

» Demos consignas claras.

» Usemos recursos ladicos.

» Recojamos opiniones y conclusiones.

» Hacer un recuento de los aspectos mas importantes (MED, 2005, pp. 73-74)

3.2.3. Tercera etapa: evaluando la hora de tutoria. El proceso de evaluacion en tutoria,
no sigue los mecanismos de evaluacion como las areas academicas (competencias,
capacidades y desempefios), mas bien tiene que ver con un proceso formativo, donde la
retroalimentacion permite corregir errores, reforzar y afianzar aprendizajes de caracter
formativo. Al respecto el MED (2005) dice: “Recordemos que esta evaluacion no es para
asignar notas o calificaciones a los estudiantes, sino para obtener informacion, realizar ajustes
0 modificaciones, mejorar nuestro trabajo como tutores y acercarnos mas a los objetivos” (p.
74). En ese sentido, el MED, también pone a disposicion una serie de mecanismos que

contribuyen a ese proceso de retroalimentacidn que a continuacion se detallan.



Opiniones de los estudiantes: son la primera fuente de informacién de la que disponemos
para evaluar el trabajo en tutoria. Conocer sus opiniones nos permite efectuar mejoras.
Listas de cotejo: permiten evaluar a través de la observacion y por medio de fichas,
conductas observables: colaboracion, respeto, compafierismo, etc.

Registro de las sesiones de tutoria: es importante llevar un breve registro para describir lo
que paso en la hora de tutoria, los momentos mas importantes, c6mo nos sentimos, como se
sintieron los estudiantes, etc. Revisar el registro permitird tener un panorama del camino
seguido y hallarle nuevos sentidos y significados, nos ayudard a examinar el proceso del
grupo, ubicar los cambios ocurridos a largo plazo, etc.

Impresiones de otros docentes: las impresiones y opiniones de otros docentes respecto a
cémo marchan nuestros estudiantes, tanto grupal como individualmente, son valiosas
informaciones que enriquecen nuestra percepcion. ES importante consultar siempre la
opinion de los docentes que tienen un vinculo o relacion con nuestro grupo-clase (MED,
2005, pp. 75-76).

45



46




Capitulo 3
Metodologia de la investigacion
En las siguientes lineas, se sistematiza la informacion relacionada con el tipo y nivel de
estudio, la poblacion y la muestra de la investigacion, asi como las variables, las técnicas, los

instrumentos y los procedimientos para la recoleccion, anélisis e interpretacion de datos.

1. Tipo de investigacion

El estudio se enmarca en el paradigma positivista, ya que se busca de forma objetiva,
recolectar datos sobre la labor tutorial que ejercen los profesores de la IE Parcemdn
Saldarriaga con la finalidad de establecer las caracteristicas que esta presenta; en este sentido,
la investigacion asume la vision de Latorre y Rincon (1996) quienes afirman: “la realidad
tiene existencia objetiva independiente de quien la estudia y que esta gobernada por leyes que
permiten explicarla” (p 40). Otro aspecto que refuerza el paradigma de la investigacion, es la
via hipotético-deductiva utilizada como légica metodoldgica; el investigador adopta una
posicién neutral respecto del objeto que se investiga dandole énfasis al conocimiento de la
realidad investigada.

La metodologia aplicada para recolectar la informacion es cuantitativa, toda vez que en la
presente investigacion se recogera informacién mediante 1 cuestionario de encuesta, se
procesara y medira los diferentes items por métodos estadisticos, y se determinara y explicara
(a través de tablas y graficas), los rasgos gque caracterizan la labor tutorial desde la perspectiva
de los docentes de la IE Parcemon Saldarriaga del nivel de Educacion Secundaria para el afio
2018.

2. Sujetos de la investigacion

La poblacion seleccionada para la realizacion del estudio esta constituida por todos los
tutores, que ascienden a un numero de 10.
En el siguiente cuadro se muestra la poblacion objeto de estudio:

Tabla 3. Sujetos de investigacion: Docentes

PROFESORES TUTORES POBLACION Y MUESTRA
Hombres 4
Mujeres 6
Total 10

Fuente. Elaboracidn propia.
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» Poblacion y muestra docente
En el caso de los docentes la poblacion y muestra es la misma, ya que por ser un grupo

pequefio se ha considerado encuestar a todos los docentes tutores del nivel secundario

3. Disefio de investigacion
La investigacion asume el modelo descriptivo explicativo, los cuales, segun Hernandez
(2006) “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (p 102

A continuacion se detalla las fases que se ha seguido para la realizacion de la encuesta:

i. Seleccion de objetivos: Los objetivos de esta investigacion se proponen en base al analisis
de la problemética objeto de estudio, que en nuestro caso es la labor tutorial, teniendo
como base una matriz de consistencia (ver anexo 02), donde se evidencia el objetivo

general asi como los objetivos especificos de la investigacion.

ii. Concrecion de informacion: Luego de revisar antecedentes de investigacion relacionadas
con el tema de trabajo asi como la bibliografia respectiva, se ha construido un marco
tedrico apropiado y relacionado a las variables de investigacion. La observaciéon de
bibliografia pertinente al tema de investigacion, ha permitido la elaboracion del

instrumento de recoleccion de informacién.

iii. Definicion de la poblacion: Para la obtencion de los datos requeridos en la investigacion,
se ha determinado que la poblacién de estudio sean los diez docentes de la institucion
educativa que ejercen el cargo de tutores en el nivel Secundaria: seis profesoras y cuatro

profesores.

iv. Disposicién de recursos: El recojo de la informacién se realizard a través de un
cuestionario orientado al profesor tutor para determinar o caracterizar, desde su propia

perspectiva, la labor tutorial que desempefia (ver anexo 03).

v. Seleccion de la encuesta: Con respecto al disefio del cuestionario, en el caso de la labor
tutorial se apoyd en tres modelos: Franklin Siancas Moreno en su tesis de Maestria en
Educacién con Mencién en Teoria y Practica Educativa, titulada nivel de conocimientos

de la funcion tutorial que poseen los docentes de secundaria del C. P. M. San Pedro
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Chanel, Sullana 2014, realizada en la Universidad de Piura, Facultad de Ciencias de la
Educacion. Piura, Peru, 2015.

Bachiller Angélica Graciela Hilasaca Yana en su tesis para optar el grado académico de
Maestro en Educacion Mencidn en Psicopedagogia de la Infancia, titulada Autoevaluacion
de la accidn tutorial de docentes de educacion primaria de la red n° 4 de Ventanilla —
Callao Lima—Pert 2012; realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola.

Y, por ultimo, la tesis de Katerine Ana Comezafia Brent, titulada la gestion tutorial, segun
el reporte del docente y su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
secundaria, 2013; presentada para optar el grado académico de maestro en educacion con
mencién en gestion de la calidad, autoevaluacion y acreditacion, presentada en la
Universidad San Martin de Porras Lima-Peru 2013. Esta tesis sirvio de apoyo para la labor
tutorial.

Este cuestionario fue complementado y reorganizado luego de estudiar la informacion

tedrica al respecto.

Meétodo de andlisis de datos: Para el anélisis de la informacién se utilizara el software
SPSS version 24 y Excel. Los resultados se presentaran mediante cuadros estadisticos y

graficos de barras.

.Validacion de la encuesta: Antes de su aplicaciéon las encuestas fueron revisadas y

sometidas a juicios de expertos (ver anexo 04).

viii. Revision de la encuesta: La encuesta aplicada al docente, para medir la labor tutorial, se

basa en tres dimensiones: perfil del tutor, planificacion curricular y metodologia de
trabajo, haciendo un total de 41 items.

El cuestionario del profesor con respecto a la labor tutorial, las preguntas son de respuesta
cerrada y se usara una escala de tipo Likert que consta de cuatro grados de valoracion que

van de Nunca a Siempre (Ver anexo 03).

. Seleccion de la muestra: Para el caso de los docentes tutores tanto la muestra como la

poblacion es la misma, ya que es grupo reducido de profesores tutores del nivel secundario

a investigar.
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X. Aplicacién de la encuesta: La aplicacion de la encuesta fue personal y andnima, no uvo
caracter de obligatoriedad, sin embargo se motivo a todos los participantes a responderla,
aceptando en su totalidad. Se converso con ellos previamente sobre cual era el propdsito

de la investigacion y se les sensibilizé para que colaboren con llenar el cuestionario.

xi. Codificacién de datos: Las encuestas del docente tutor, relacionado con la labor tutorial,
considera una escala de valoracion, para las respuestas, de tipo Likert. La escala estuvo

codificada de la siguiente manera:

Tabla 4. Codificacion de datos de la labor tutorial: Medias determinadas para interpretacion

de resultados

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4

Fuente. Elaboracion propia.

Para realizar la interpretacion de los resultados se ha trabajado mediante el calculo de

medias que se han clasificado mediante intervalos tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Medias determinadas para la interpretacion de resultados

MEDIA  PORCENTAJE INTERPRETACION

[1;3] 0% — 75% Bajo nivel de ejecucion de las actividades que demanda la
labor tutorial (desarrollo negativo).

[3;4] 75% - 100% Alto nivel de ejecucion de las actividades que demanda la
labor tutorial (desarrollo positivo).

Fuente. Elaboracion propia.

xii. Andlisis de resultados: Al tener un nimero considerable de cuestionarios, fue necesario
procesar la informacion utilizando un software denominado Stadistical Package for the
Social Science (SPSS) o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, facilitando el
procesamiento de datos y la elaboracion de cuadros estadisticos en un tiempo corto. Lo
primero que se hara es la interpretacion de tablas estadisticas y graficos, Luego, con la
informacién obtenida del marco tedrico, la interpretacion de resultados y la experiencia
del investigador, se hara el andlisis respectivo, el mismo que estara en concordancia con

los objetivos del trabajo y las correspondencias que hay entre las variables de estudio.
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xiii. Elaboracion del informe: Luego de obtenida la informacion, se estructur6 el trabajo en
cuatro capitulos como reglamentariamente lo estipula el formato de la Universidad de

Piura.

4. Variable de la investigacion
A continuacion se detallan las variables a analizar con sus respectivas definiciones

conceptuales y operacionales asi como las dimensiones e indicadores que las conforman, para

un mejor entendimiento observemos la siguiente tabla.

Tabla 6. Definicion de variable

LABOR TUTORIAL

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Perfil del Desempefios.
Modalidad de Acciones planificadas y tutor Funciones.
orientacion educativa, estrategias
inherente al curriculo, metodoldgicas . Avreas de desempefio.
Planificacion y
que se encarga del desarrolladas por el ) Programacion
L curricular _
acompafiamiento docente desde un marco curricular.
socio-afectivo y formativo e inherente al Técnicas, estrategias y
cognitivo de  los curriculo que inciden dinamicas.
estudiantes dentro de en  las  relaciones _Relacion tutor-alumno.
) _ Metodologia ) )
un marco formativo y interpersonales de sus ) Orientaciones que
_ ) de trabajo )
preventivo, desde la estudiantes. brinda el tutor al
perspectiva del alumno.

desarrollo humano.

Fuente. Elaboracion propia.
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5. Técnicas e instrumentos

5.1. La labor tutorial: Cuestionario para profesores
e Autory afo

El instrumento que se aplico fue creado tomando como base tres modelos:

Franklin Siancas Moreno en su tesis de Maestria en Educacion con Mencion en Teoria y
Préctica Educativa, titulada nivel de conocimientos de la funcion tutorial que poseen los
docentes de secundaria del C.P.M. San Pedro Chanel, Sullana 2014. Realizada en la
Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion. Piura, Peru. 2015.

Angélica Graciela Hilasaca Yana en su tesis para optar el grado académico de Maestro en
Educacion Mencion en Psicopedagogia de la Infancia, titulada Autoevaluacion de la accion
tutorial de docentes de educacion primaria de la red n° 4 de ventanilla — callao Lima—Per(
2012. Realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola.

Katerine Ana Comezafia Brent, tesis titulada la gestion tutorial, segin el reporte del
docente y su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria. Afio 2013.
Presentada para optar el grado académico de maestro en educacion con mencion en gestion de
la calidad, autoevaluacion y acreditacion, presentada en la Universidad San Martin de Porras
Lima-Perd 2013.

La elaboracidon del instrumento usado en este trabajo, consistié en complementar y adaptar
los mencionados anteriormente, la fusion y organizacién de los items de los cuestionarios
correspondientes a las tesis mencionadas dieron origen al cuestionario a aplicarse para esta

investigacion.

e Validacion
Los cuestionarios han sido validado a través del procedimiento denominado: validez de

contenido mediante juicio de expertos, dado que se sometio a la revision y evaluacion de tres

profesionales, quienes midieron su coherencia, pertinencia y objetividad de los items.

— Pedro Chavez Castillo, Magister en educacion UDEP, docente del colegio Turicara,
encargado del area de tutoria.

— Julio Kcomt Otero Doctor en educacion, docente de la universidad de Piura, director del
IE Pedro Chanel.

— Milagros Ramos Lépez, Magister en educacion docente UDEP y directora académica de la
facultad de educacion
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e Confiabilidad

El aporte de los expertos estuvo relacionado con complementar el cuestionario con otras
funciones, desdoblar items para un mejor entendimiento y mejorar la redaccion.

Los resultados obtenidos dentro del proceso de confiabilidad, los tres especialistas
consideraron de alta confiabilidad los instrumentos presentados, a continuacion se presenta la

matriz de consistencia.

Tabla 7. Matriz bésica de consistencia: labor tutorial

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

Perfil del tutor | Desempefios 1.- ¢(Asiste a capacitaciones para fortalecer
sus competencias como tutor?

2.- ¢Participa en proyectos de innovacién a
nivel de redes educativas, sobre tematicas
tutoriales?

3.- ¢Muestra capacidad para resolver
conflictos promoviendo la participacion de
los estudiantes en dicha resolucion?

10.- ¢(Realiza un informe anual sobre los

resultados obtenidos en la tutoria, para

LABOR _ >
TUTORIAL mejorar su desempefio como tutor?
5.- ¢Desarrolla la labor tutorial realizando un
(Desde la

] acompafiamiento efectivo y responsable?
perspectiva ) N
’ ) 7.- ¢Autoevalla su desempefio como tutor en

ocente
cuanto a objetivos logrados y dificultades?

Funciones 9.- ¢Se realiza el seguimiento oportuno de
aquellos estudiantes que requieren apoyo?
4.- ;Resuelve dudas o dificultades en las
sesiones de tutoria?

8.- ¢Se realiza el seguimiento de los
estudiantes con el fin de poder conocer su
situacion académica, social y afectiva?

6.- ¢Orienta la interaccién de los alumnos al

trabajo en equipo?
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Tabla 7. Matriz bésica de consistencia: labor tutorial (Continuacion)

Planificacion

curricular

Areas

desempefio

de

11.- ;Se abordan tematicas en funcién de las
areas de tutoria, de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes del aula?

12.- ;Se elaboran las normas de convivencia
del aula con la participacion de todos los
estudiantes de manera democratica?

13.- ¢Orienta a sus alumnos sobre la
importancia de desarrollar su sensibilidad
social e integraciéncon?

14.- ;Promueve y orienta el sentido de
solidaridad con las necesidades de los demas?
15.- ¢Promueve actividades que fortalezcan un

clima de armonia e integracion en el aula?

Programacion

curricular

16.- {Se cuentan con antecedentes sobre el
aula a cargo por otras personas y/o fuentes
escritas?

17.- (Elabor6é un plan de tutoria de aula de
acuerdo con la realidad de los estudiantes?
18.- ;/Se tiene en cuenta para la elaboracion
del plan anual de tutoria el diagnéstico del
PEI, los ejes transversales y éareas
curriculares?

19.- ¢Dosifica adecuadamente el tiempo para
poder lograr el objetivo propuesto en la hora
de tutoria?

20.- ¢Las sesiones realizadas en la hora de
tutoria son coherentes con la programacion
anual de tutoria y corresponde al diagndstico
del aula y a la realidad de los alumnos?

21.- ;Se utilizan las horas de tutoria, para otras

actividades extracurriculares?
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Tabla 7. Matriz bésica de consistencia: labor tutorial (Continuacion)

Metodologia de
trabajo

Técnicas

instrumentos,

estrategias

dindmicas

y

24.- ;Maneja metodologias y estrategias para
poder realizar sesiones de tutoria para
estudiantes?

23.- ¢Realiza una evaluacion de los resultados
obtenidos de la tutoria?

25.- ¢Utiliza dinamicas participativas, de
motivacion, etc. para realizar sus sesiones de
tutoria?

26.- ¢Se utilizan fichas de evaluacion a cada
estudiante con el fin de ver los progresos o
resultados de la tutoria?

22.- ¢Se utilizan materiales pertinentes
(materiales  concretos, fichas, material
audiovisual, etc.) para realizar las sesiones de

tutoria?

Relacion

alumno

tutor-

28.- ;Logra que el estudiante se comprometa
consigo mismo en su proceso de formacion?
29.- ¢ Delegan responsabilidades o funciones a
los estudiantes dentro del aula?

30.- ¢(Promueve a que los estudiantes se
organicen en comité de aula, designacion de
policias escolares, municipios escolares, etc.?
31.- ¢(Demuestra igualdad en el trato y altas
expectativas hacia los estudiantes sin
discriminacion de ningun tipo?

32.- ¢(Promueve en sus estudiantes la
capacidad para valor la diversidad sin
discriminar a los deméas?

33.- ¢Muestra disposicion de escucha y
atencion ante las necesidades de los
estudiantes, brindandoles orientacion
personalizada?

27.- (Promueve un clima de aula motivador
que contribuye a la solucion de la

problemética en los estudiantes sin distincion?
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Tabla 7. Matriz bésica de consistencia: labor tutorial (Continuacion)

Orientaciones
que brinda

tutor al alumno

el

34.- Ayuda al alumno a conocerse a si mismo
35.- Muestra coherencia entre lo que dice y
hace, ensefia con el ejemplo

36.- Propicia un clima de confianza dentro del
grupo.

37.- Fomenta y desarrolla actitudes de
acogida, comprension, tolerancia, respeto,
solidaridad, e interviene en problemas de
marginacion, empecinamiento e
individualismo de los alumnos.

38.- Ayuda al alumno a tener en cuenta
diversos puntos de vista sobre un mismo
hecho, a partir de la aportacion de cada
alumno y de la del maestro, asi como a
modificar su opinidn previa.

39.- Organiza y/o favorece actividades fuera
de la clase, o aprovechas las existentes, para
estimular unas relaciones grupales positivas en
torno a objetivos no estrictamente académicos.
40.- Desarrolla en los alumnos la capacidad de
organizarse en grandes y pequefios grupos en

orden a los propoésitos perseguidos.

Fuente. Elaboracién propia.

6. Procedimientos de organizacion y analisis de resultados

Una vez obtenida la informacion se procede a realizar los siguientes pasos para su

respectiva presentacion y analisis:

— Caodificacion de los instrumentos: el instrumento fue codificado para poder tomar los

datos obtenidos de manera individual, someterlo al programa SPSS y obtener los

resultados estadisticos.

— Elaboracion de tablas y figuras: Con ayuda del programa SPSS se obtendra las tablas

correspondientes a la variable de estudio y sus respectivas dimensiones. Se ilustraran las
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mismas con las figuras de barras para que el lector tenga mejor vision de los resultados
obtenidos

Relacion de variables: Una vez obtenidos los resultados individuales de la variable, se
procederd analizar e interpretar la informacion para dar respuesta al objetivo general y
realizar la comprobacion de la hipotesis.

Analisis de resultados: Se procedera a explicar cada una de las tablas y figuras de manera
literal o descriptiva y se discutirdn los resultados encontrados relacionando lo obtenido en

el campo de estudio con la informacion teorica sobre la labor de tutoria.



58




Capitulo 4
Presentacion, interpretacion y discusion de los resultados

1. Descripcién del contexto

La presente investigacion se realiz6 en el colegio nacional Parcemén Saldarriaga Montejo
de la ciudad de Piura. Este centro educativo se encuentra ubicado en la zona norte de la
ciudad especificamente en la avenida San Martin 250-Pachitea-Piura.

La institucion educativa Parcemon Saldarriaga brinda el servicio de Educacion Basica
Regular en los tres niveles: Inicial y Primaria en el turno de mafiana y Secundaria por las
tardes, en el nivel secundario se brinda una educacion mixta, para adolescentes de ambos
sexos. Esta institucion cuenta con 304 estudiantes de los cuales 179 son varones y 125 son
mujeres, cuenta con 14 profesores: 13 nombrados y 01 contratado, de los cuales 10 son
tutores divididos en 06 mujeres y 04 hombres.

Por cada grado, de 1° a 5° de secundaria existen dos secciones “A” y “B”, siendo segundo
de secundaria el grado con mayor namero de alumnos 75 y quinto el de menor alumnado 47.
Los alumnos, en su mayoria, proceden de la zona norte de la ciudad: asentamiento humano
Pachitea, de la zona del mercado Modelo y alrededores. Los sujetos de esta investigacion
fueron los 10 tutores correspondientes a cada seccién de 1° a 5° de secundaria y 183 alumnos
del nivel secundario.

Los adolescentes presentan dificultades a nivel de rendimiento académico, muchos de
ellos también evidencian problemas de actitudes y conducta que afectan las relaciones
interpersonales entre pares. Los padres y apoderados muy pocas veces concurren a la L.E. se
evidencia desinterés por el desempefio de los estudiantes.

Las condiciones de infraestructura no son dptimas hay sobrepoblacién en los salones y los
espacios de esparcimiento y recreacion no son muchos que digamos, pues solo se cuenta con
una plataforma deportiva que funciona también como patio principal.

El problema de infraestructura y sobrepoblacion afecta al desarrollo ideal de las clases, la
falta de ventilacién, aulas muy estrechas, el hacinamiento de alumnos son problemas que se
presentan en la realidad del centro educativo. Estos, no ayudan a la interiorizacion de
aprendizajes por ello el docente se ve en la necesidad de adecuarse a la realidad descrita y
tratar de cumplir con los objetivos y metas propuestas a nivel personal y los establecidos por
la I.E.



60

Esta institucion cuenta con una vision y mision acordes con los enfoques pedagogicos
propuestos en el Curriculo Nacional, apuntan hacia la formacion integral de los alumnos v el
desarrollo de sus potencialidades, brindando s6lida formacion humanista, comprometidos con

una cultura de paz que contribuya a la formacion de una sociedad justa, y democratica.

2. Presentacion e interpretacion de los resultados
La presentacion e interpretacion de los resultados esta en funcién de la variable labor

tutorial y sus respectivas dimensiones.

2.1. Labor tutorial. Con base en los fundamentos donde se cita el articulo 02 de la Ley
General de Educacidn, la tutoria busca apoyar y potenciar el proceso educativo, que por
definicion dice: “La Educacion...contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno
desarrollo de sus potencialidades...” (p.11).

El Manual de Tutoria y Orientacién Educativa (2017) en la educacién secundaria define a
la tutoria como: “La modalidad de orientacién educativa, inherente al curriculo, que se
encarga del acompafiamiento socio-afectivo y cognitivo de los estudiantes dentro de un marco
formativo y preventivo, desde la perspectiva del desarrollo humano” (p.11); de este modo, la
tutoria no es un area mas del curriculo, sino un servicio que se brinda a los estudiantes para
coadyuvar a su formacion integral, atendiendo a sus necesidades psico-académicas y de
formacion de su personalidad.

Como definicion operacional, esta variable hace referencia a acciones planificadas y
estrategias metodoldgicas desarrolladas por el docente desde un marco formativo e integrador
que busca fortalecer la parte actitudinal de los estudiantes.

Esta variable se ha diversificado en tres dimensiones con sus respectivos indicadores, para
cuya medicion se utiliz6 una encuesta al docente conformada por 40 items. La encuesta del
docente tutor, relacionada con la labor tutorial, considera una escala de valoracion, para las

respuestas de tipo Likert. La escala estuvo codificada de la siguiente manera:

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4

0% — 25% 25% - 50% 50% - 75% 75% - 100%

A continuacion, se detalla la informacion por dimensién e indicadores:
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2.1.1. Dimensién Perfil del tutor. Esta dimension —y tomando como referencia los
lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacion en el Manual de Tutoria y
Orientacion Educativa en la Educacion Secundaria— busca identificar acciones que presenta el
docente tutor en aspectos como: consistencia ética, equilibrio y madurez personal,
autenticidad y competencia profesional; es decir, tiene un amplio conocimiento de su
especialidad y esta predispuesto a seguir formandose continuamente. Emplea, dentro de su
didactica, metodologias que motivan y generan expectativas en los estudiantes, ademas de
saber interactuar con sus pares. Para ello se recoge la percepcion del docente a través de diez

preguntas medidas en una escala de Likert.

A. Indicador 01: Desempefio
Este indicador ha sido medido a través de seis preguntas, y estd orientado a determinar el
accionar del docente como tutor. A continuacion, se presenta la medida de fiabilidad para la

escala utilizada:

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0.79 6

El coeficiente Alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.79. Ello
permite calcular un promedio con las seis preguntas que conforman este indicador y presentar

una interpretacion practica.

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE
INDICADOR i
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT
Desempefio 2.98 4 74.5% CASI SIEMPRE

Interpretacion: De acuerdo a los resultados encontrados y al baremo propuesto para la
escala de Likert, se puede observar que 74.5% de las respuestas de los tutores se encuentran
en la frecuencia casi siempre pero es menor al 75%; esto indica que el nivel de ejecucién es
pertinente, existiendo items que superan el 75%, por lo tanto, a continuacién se detalla los

resultados de los items que conforman el indicador desempefio:
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Tabla 8. Desempefio Docente

_ MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS . BRECHA
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION %

¢Asiste a capacitaciones para
fortalecer sus  competencias
como tutor? 25 4 62.5% -1.5
¢Participa en proyectos de
innovacion a nivel de redes
educativas, sobre  tematicas
tutoriales? 2.2 4 55.0% -1.8
¢Muestra capacidad para
resolver conflictos promoviendo
la  participacion de  los
estudiantes en dicha resolucion? 3.7 4 92.5% -0.3
¢Realiza un informe anual sobre
los resultados obtenidos en la
tutoria, para  mejorar su
desempefio como tutor? 3.3 4 82.5% -0.7
¢Desarrolla la labor tutorial
realizando un acompafiamiento
efectivo y responsable? 3.4 4 85.0% -0.6
¢Autoevalia su  desempefio
como tutor en cuanto a objetivos
logrados y dificultades? 2.8 4 70.0% -1.2

Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados presentados, el item de mayor nivel de
gjecucion por parte de los tutores estd referido a la capacidad que tienen para resolver
conflictos promoviendo la participacion de los estudiantes (92%), otros items que estan en un
alto nivel de ejecucion son los referidos al compromiso docente al hacer un acompafiamiento
efectivo y responsable de sus alumnos (85.0%) y elabora un informe anual sobre los
resultados obtenidos (82.0%).

Por el contrario, los indicadores que merecen atencion dado que otorgan un menor nivel
de ejecucion (aunque no negativo) para el docente tutor son: poca participacion en proyectos

de innovacién a nivel de redes educativas, sobre tematicas tutoriales (55.0%), asiste a
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capacitaciones para fortalecer sus competencias como tutor (62.5%) y, finalmente, en menor
proporcion (70.0%) autoevalla su desempefio como tutor en cuanto a objetivos logrados y
dificultades.

A continuacion, se muestra de forma grafica los resultados presentados.

DESEMPENQOS DEL TUTOR
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T 1
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22 -1.8
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Figura 4. Barras de brecha para desempefios del tutor

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se puede observar en la figura 1 los items: Asiste a capacitaciones
para fortalecer sus competencias como tutor y participa en proyectos de innovacion a nivel de
redes educativas, sobre tematicas tutoriales, se encuentran relacionados y son los puntos de
menor nivel de ejecucion, por ello, se recomienda, a las autoridades del centro educativo,
incidir en estos puntos de tal forma que el docente tutor se vea inmerso en capacitaciones que

y/o cursos que le permitan innovar y mejorar su desempefio dentro de la labor tutorial.

B. Indicador 02: Funciones

Este indicador busca identificar qué funciones viene cumpliendo el docente tutor como
parte de su labor tutorial, ha sido medido a través de 4 preguntas, que forman parte de la
dimensién perfil del tutor. A continuacion, se presenta la medida de fiabilidad para la escala

utilizada.
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ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
0.78 4

El coeficiente alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.78. Ello
permite calcular un promedio con cuatro preguntas que conforman este indicador, y presentar

una interpretacion préctica

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE
INDICADOR ,
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT
Funciones 3.55 4 88.8% SIEMPRE

Interpretacion: De acuerdo a los resultados encontrados y al baremo propuesto para la
escala de Likert, frente a las funciones que implica la labor tutorial se puede observar que el
88.8% de las respuestas de los tutores se encuentra en la frecuencia de siempre, esto indica
que el nivel de ejecucién es alto.

A continuacién, se detallan los resultados para cada item que conforma el indicador

funciones dentro de la dimension perfil del tutor:

Tabla 9. Funciones del tutor

_ MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS , BRECHA
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION %

¢Se realiza el seguimiento
oportuno de aquellos estudiantes
que requieren apoyo? 3.6 4 90.0% -04
¢Resuelve dudas o dificultades en
las sesiones de tutoria? 3.6 4 90.0% -0.4
¢Se realiza el seguimiento de los
estudiantes con el fin de poder
conocer su situacién académica,
social y afectiva? 35 4 87.5% -0.5
¢Orienta la interaccion de los

alumnos al trabajo en equipo? 35 4 87.5% -0.5

Fuente. Elaboracidn propia.



65

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados, los cuatro items reflejan un alto
nivel de ejecucion por parte del tutor, esto evidencia el compromiso del docente con respecto
al desarrollo del educando, ya que hace un seguimiento de sus alumnos no solo en el aspecto
académico, sino también, en lo social y cultural; fomenta la interaccion de los alumnos al
hacer trabajo grupal y brinda el apoyo necesario cuando el alumno presenta una dificultad. A

continuacidn, se presenta de forma grafica los resultados.

FUNCIONES DEL DOCENTE-TUTOR
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Figura 5. Barra de brecha para funciones del tutor

Fuente. Elaboracidn propia.

Interpretacion: La figura 2 nos muestra que las brechas son minimas y estan proximas al
logro optimo, por lo tanto, los docentes cuentan con un alto nivel de ejecucion dentro de las
funciones propuestas (88.8%). Por ello, se sugiere que se estandarice y se haga seguimiento, a
través de un instrumento, a estos items; de tal forma que todo tutor (con mucha o poca

experiencia), siga ciertos criterios que contribuyan a mejorar su practica docente como tutor.

2.1.2. Dimension Planificacion curricular. Esta dimension consiste en idear los
procedimientos a tener en cuenta para hacer eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje,
implica la medicion de los mismos y hacer los correctivos necesarios para optimizarlo. En lo
que respecta a la labor tutorial y a los items propuestos para esta investigacion, se busca
evaluar, en el tutor, su forma de planificar, programar y ejecutar la labor tutorial en las

diferentes areas que implica la tutoria.
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Esta dimension esta conformada por dos indicadores: &reas de desempefio y programacion
curricular, para ello se recoge informacion del docente a través de 11 preguntas medidas en

una escala de Likert.

A. Indicador 01: Areas de desempefio

Debido a la complejidad de la problemaética estudiantil, punto de interés para la tutoria, se
han creado areas que buscan prestar atencion a los diferentes aspectos vinculados al desarrollo
de todo estudiante. Este indicador ha sido medido a través de cinco preguntas. A

continuacion, se presenta la medida de fiabilidad para la escala utilizada.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0,88 5

El coeficiente alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.88. Ello
permite calcular un promedio con cinco preguntas que conforman este indicador y presentar

una interpretacion practica.

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE
INDICADOR i
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT
Areas de
3 3.84 4 96.0% SIEMPRE
desempefio

De acuerdo con los resultados encontrados y al baremo propuesto para la escala de Likert
se puede observar que el 96% de las respuestas de los tutores se encuentra en la frecuencia de
siempre, esto indica que el nivel de ejecucion es alto.

A continuacion, se detalla los resultados para cada item que conforma el indicador areas

de desempefio dentro de la dimensién planificacion curricular:
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Tabla 10. Areas de desempefio

MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % BRECHA

¢Se abordan teméticas en
funcién de las areas de tutoria,
de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes del aula? 3.7 4 92.5% -0.3
;Se elaboran las normas de
convivencia del aula con la
participacion de todos los
estudiantes de manera
democratica? 3.9 4 97.5% -0.1
¢Orienta a sus alumnos sobre la
importancia de desarrollar su
sensibilidad social e integracion
con los demés? 3.8 4 95.0% -0.2
¢Promueve y orienta el sentido
de  solidaridad con las
necesidades de los demas? 3.9 4 97.5% -0.1
¢Promueve actividades que
fortalezcan un clima de armonia

e integracion en el aula? 3.9 4 97.5% -0.1

Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados, los cinco items reflejan un alto
nivel de ejecucion en el desarrollo de sus funciones con lo que respecta a las areas de
desempefio dentro de la labor tutorial, ya que el nivel de ejecucion de los items mostrados,
estin muy cerca al 100%, esto se ve reflejado en acciones como: elaborar normas de
convivencia de manera democratica (97.5%), promover y orientar el sentido de solidaridad
(97.5%), promover actividades que fortalezcan un clima de armonia e integraciéon (97.5%),
sensibilizar al alumno en el aspecto social (95.0%) y tocar temas dentro de las sesiones de

tutoria, que tengan que ver con las necesidades de los estudiantes (92.5%).

A continuacion, se muestra de forma grafica los resultados.
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AREAS DE DESEMPENO
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Figura 6. Barra de brecha para areas de desempefio

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: Como podemos observar, en el grafico 03: areas de desempefio, se
evidencia un alto nivel de ejecucion (96.0%) por parte de los docentes, pues las brechas son
minimas, lo que significa que el nivel de ejecucion estd muy cerca del nivel éptimo. Este buen
accionar del docente tutor, en especial aquel referido a fortalecer un clima de armonia e
integracion en el aula, contribuye a mejorar las relaciones interpersonales de los alumnos
dentro y fuera del salon de clases. Por consiguiente, también se sugiere estandarizar y hacer
seguimiento, en la practica docente, a través de un instrumento de medicién, a estos items
para mejorar la labor tutorial y asi contribuir a la mejora de las relaciones interpersonales en

los estudiantes.

B. Indicador 02: Programacion curricular

Este indicador ha sido medido a través de seis preguntas, y se orienta a analizar el proceso
de organizacion de la programacion curricular, es decir los criterios y formas de planificar,
elaborar y ejecutar el plan anual de trabajo de tutoria. A continuacion se presenta la medida de

fiabilidad para la escala utilizada.
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ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0.65 6

El coeficiente alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.65. Ello
permite calcular un promedio con seis preguntas que conforman este indicador y presentar

una interpretacion practica

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE
INDICADOR i
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT
Programacion
Curricular 3.33 4 83.3% SIEMPRE

De acuerdo a los resultados encontrados y al baremo propuesto para la escala de Likert se
puede observar que 83.3% de las respuestas de los tutores se encuentra en la frecuencia de
siempre, esto indica que el nivel de ejecucidn es alto. A continuacion se detalla los resultados

para cada indicador del desempefio:

Tabla 11. Programacion curricular

_ MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS , BRECHA
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION %

;Se cuentan con antecedentes
sobre el aula a cargo por otras
personas y/o fuentes escritas? 2.6 4 65.0% -1.4
¢Elaboré un plan de tutoria de
aula de acuerdo con la realidad
de los estudiantes? 3.9 4 97.5% -0.1
¢Se tiene en cuenta para la
elaboracion del plan anual de
tutoria el diagnostico del PEI,
los ejes transversales y areas
curriculares? 3.9 4 97.5% -0.1
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Tabla 11. Programacion curricular (Continuacion)

¢Dosifica adecuadamente el
tiempo para poder lograr el
objetivo propuesto en la hora de
tutoria? 3.7 4 92.5% -0.3
;Las sesiones realizadas en la
hora de tutoria son coherentes
con la programacion anual de
tutoria y  corresponde al
diagnostico del aula? 3.8 4 95.0% -0.2
¢Se utilizan las horas de tutoria,
para otras actividades
extracurriculares? 2.1 4 52.5% -1.9

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados por cada items, se observa, en los
docentes, un alto indice de ejecucion a la hora de elaborar el plan anual de tutoria, en el cual
se tiene en cuenta: el diagndstico del Proyecto educativo institucional (97.5%), asi como el
diagndstico del aula (95.0%) y la realidad de los estudiantes (97.5%); otro item que se
muestra un alto indice de ejecucion es el referido a dosificar el tiempo para lograr el objetivo
propuesto en la hora de tutoria (92.5%). Este accionar le permite sentirse muy satisfecho con
su trabajo ya que la media percibida esta muy proxima a la media esperada.

Por el contrario, se refleja un menor nivel de ejecucion en los items referidos a respetar y
cumplir estrictamente con la hora designada para tutoria el 47.5% de los docentes manifiesta
gue en ciertas ocasiones la hora asignada a tutoria es tomada para desarrollar otro tipo de
actividades. Otro items de bajo nivel de ejecucion esta referido a que el 35.0% de docentes no
cuenta con un registro de las incidencias del aula; esto nos da luces para que el docente tutor,
entrante al grado y seccion asignada, cuente con un panorama mas especifico de la realidad de

los alumnos a su cargo. A continuacion se muestra de forma grafica los resultados por items.
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PROGRAMACION CURRICULAR
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Figura 7. Barra de brecha para programacion curricular

Fuente. Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 4, hay un menor nivel de ejecucion en los items 01 y 06
puntos que afectan a su programacién curricular y por consiguiente a su practica laboral
tutorial ya que no se cuenta con un registro de antecedentes del aula asignada como tutor, asi
como no se cumple con la exclusividad del asesoramiento tutorial ya que algunas veces la
hora designada para tutoria es tomada para otro tipo de actividades. A manera de sugerencia,
se recomienda elaborar un instrumento que sirva de registro de incidencias diarias dentro del
salon de clases para contar con un historial del aula que permita dar luces a una mejor
planificacién de actividades y temas a ser trabajados en tutoria como parte de la realidad del

aula.

2.1.3. Dimension Metodologia de trabajo. Esta dimension define las pautas y
procedimientos para optimizar el trabajo en tutoria, implica el analisis, utilizacién y
evaluacion de técnicas, instrumentos, estrategias y dindmicas que se utiliza dentro de la

practica de la labor tutorial. Para ello, se van analizar tres indicadores: el primero referido a
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las técnicas, estrategias y dindmicas utilizadas por el docente como parte de su labor y los
otros dos referido a como se dan las relaciones interpersonales entre docente y alumno. Por

ello se recoge la informacion a través de 19 preguntas medidas en una escala de Likert.

A. Indicador 01: técnicas, instrumentos, estrategias y dinamicas

Este indicador busca obtener informacién referida a las técnicas motivadoras y dindmicas
que utiliza el docente en el desarrollo de sus clases, asi también evalla los instrumentos de
recoleccion de informacion, la pertinencia de los materiales utilizados asi como los avances
de los alumnos. Este indicador ha sido medido a través de cinco preguntas. A continuacion se
presenta la medida de fiabilidad para la escala utilizada.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
0,66 5

El coeficiente alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.66 Ello
permite calcular un promedio con cinco preguntas que conforman este indicador y presentar

una interpretacion practica.

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE

INDICADOR i
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT

Técnicas, Instrumentos,
Estrategias y Dindmicas 3.28 4 82.0% SIEMPRE

Interpretacion: De acuerdo a los resultados encontrados y al baremo propuesto para la
escala de Likert se puede observar que el 82.0% de las respuestas de los tutores se encuentran
en la frecuencia siempre, esto indica que el nivel de ejecucion es alto.

A continuacién se detalla los resultados para cada item que forman parte del indicador

analizado.
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Tabla 12. Técnicas, instrumentos, estrategias y dindmicas

_ MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS , BRECHA
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION %

¢Maneja  metodologias vy
estrategias para poder realizar
sesiones de tutoria para
estudiantes? 3.7 4 92.5% -0.3
¢Realiza una evaluacion de
los resultados obtenidos de la
tutoria? 3.1 4 77.5% -0.9
¢Utiliza dindmicas
participativas, de motivacion,
etc. para realizar sus sesiones
de tutoria? 3.7 4 92.5% -0.3
;Se utilizan  fichas de
evaluacion a cada estudiante
con el fin de ver los progresos
0 resultados de la tutoria? 2.8 4 70.0% -1.2
;Se utilizan materiales
pertinentes (materiales
concretos, fichas, material
audiovisual, etc.) para realizar
las sesiones de tutoria? 3.1 4 77.5% -0.9

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados, los items de alto indice de ejecucion para
los docentes en lo que a metodologia de trabajo se refiere, son la utilizacion de estrategias,
dindmicas participativas y motivacionales (92.5%), asi como las estrategias metodoldgicas en
las sesiones de clase (92.5%); en menor porcentaje pero que significa un alto indice de
ejecucion se encuentra: los materiales pertinentes que utiliza en sus sesiones de clases y la
evaluacion de los resultados obtenidos en tutoria (77.5%) cada uno.

El indicador que merece atencién dado que presenta un menor nivel de ejecucion esta
referido a la poca utilizacion de fichas de evaluacion para cada estudiante con el fin de ver los
progresos o resultados de la tutoria (70.0%). A continuacién, se muestra de forma grafica los

resultados por items.
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TECNICAS, INSTRUMENTOS, ESTRATEGIAS Y DINAMICAS
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Figura 8. Barra de brecha para Técnicas, instrumentos, estrategias y dindmicas

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: En el grafico 5 se puede observar que las estrategias que son parte de la
metodologia de trabajo en lo que a tutoria respecta, y que presentan un alto nivel de ejecucion,
estan el uso de metodologia activa, haciendo uso de dindmicas participativas y motivadoras;
utilizacion de materiales adecuados e idoneos para el trabajo tutorial, asi como evaluar el
trabajo tutorial de forma general.

El items que merece atencion debido que indica un bajo nivel de ejecucion es la no
realizacion de una evaluacion individual a cada estudiante para ver sus avances Yy asi medir la
efectividad de su trabajo tutorial por estudiante. Por ello, se sugiere elaborar un matriz en
tutoria que recoja informacion sobre el trabajo, avances y falencias de cada estudiante
basandose en aquellos componentes que registren mayor dificultad teniendo como referencia

el diagndstico del aula y la problematica del proyecto educativo institucional PELI.

B. Indicador 02: Relacion tutor-alumno

Este indicador es de vital importancia para lograr resultados positivos con los alumnos,
depende del buen desemperfio y estrategias que maneje el tutor para llegar a calar en el
alumno, asi lo deja entrever el Manual de Tutoria y Orientacion Educativa en la Educacion
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Secundaria al afirmar “Lo madas importante de nuestra labor como tutores es la calidad y
profundidad de la relacion que establecemos con nuestros estudiantes. En ella se ponen en
juego todo lo que ambos somos como personas, la historia que nos ha constituido, el presente
y futuro que construimos” (p.48).

En este indicador analizaremos las acciones que ejecuta el tutor como parte del
acompafamiento al alumno y la forma de relacionarse con el mismo, para ello se han
propuesto siete preguntas.

A continuacion, se presenta la medida de fiabilidad para la escala utilizada.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0,85 7

El coeficiente alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.85. Ello
permite calcular un promedio con siete preguntas que conforman este indicador y presentar

una interpretacion practica.

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE
INDICADOR .
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT
Relacion Tutor-Alumno 3.74 4 93.5% SIEMPRE

Interpretacion: De acuerdo a los resultados encontrados y al baremo propuesto para la
escala de Likert se puede observar que el 93.5% de las respuestas de los tutores se encuentran
en la frecuencia siempre, esto evidencia el buen trato y preocupacion por parte del docente en
atender las necesidades de sus alumnos e indica que el nivel de ejecucion es alto. A

continuacion, se detalla los resultados para cada indicador del desempefio:



76

Tabla 13. Relacién Tutor-Alumno

_ MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS . BRECHA
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION %

¢cLogra que el estudiante se
comprometa consigo mismo a

) 34 4 85.0% -0.6
cumplir metas o acuerdos
propuestos desde la tutoria?
¢Delegan responsabilidades o
funciones a los estudiantes 3.7 4 92.5% -0.3
dentro del aula?
¢Promueve a que los estudiantes
se organicen y participen de los
diferentes organismos de
representacion escolar: 3.8 4 95.0% -0.2
designacion de policias
escolares, municipios escolares,
etc.?
¢Demuestra igualdad en el trato
y altas expectativas hacia los

] o 3.9 4 97.5% -0.1
estudiantes sin discriminacion de
ningun tipo?
¢Promueve en sus estudiantes la
capacidad para valor la
o S 3.9 4 97.5% -0.1
diversidad sin discriminar a los
demés?
¢Muestra disposicion de escucha
y atencion ante las necesidades

] o 3.8 4 95.0% -0.2

de los estudiantes, brindandoles
orientacion personalizada?
(Promueve un clima de aula
motivador que contribuye a la

y . 3.7 4 92.5% -0.3
solucion de la problematica en

los estudiantes sin distincion?

Fuente. Elaboracidn propia.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados mostrados, en la tabla 05 los siete items
reflejan que el accionar del docente tutor, promueve el bienestar de sus alumnos, esto se ve
reflejado en acciones como: promover y respetar la diversidad, trato igualitario para todos,
(97.5% respectivamente); disposicion de escucha y promueve la participacion de los
estudiantes (95.0%, respectivamente); delegar responsabilidades y funciones asi como
promueve un clima motivador en el aula (92.5%) y, finalmente, el item de menor indice de
satisfaccion pero que se encuentra en una tendencia positiva, esta referido a lograr que el
estudiante se comprometa consigo mismo a cumplir metas o acuerdos propuestos desde la

tutoria (85.0%). A continuacion se ilustran de forma grafica los resultados presentados.
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Figura 9. Barra de brecha para relacion tutor-alumno

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: Si lo que se busca es optimizar el trabajo del docente- tutor, el punto de
mas bajo , en base a los items propuestos, esta referido al compromiso de cumplimientos y
metas propuestas desde la tutoria por parte de los alumnos (brecha -0,6) y ello se debe a que
no se cuenta con un plan de mejora individual por alumno, donde se estandaricen, como
institucién educativa, ciertos criterios que cada docente tutor trabaje con cada alumno como

parte de la tutoria personalizada e individual. Por ello se recomienda la elaboracion de una
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guia que permita hacer seguimiento a los compromisos de cada alumno trabajado desde la
tutoria y que contribuya a su mejora personal, teniendo en cuenta los diferentes aspectos que

implica la labor tutorial, asi como los intereses institucionales del centro educativo.

C. Indicador 03: Orientaciones que brinda el tutor al alumno

En este indicador se pretende medir el nivel de ejecucidn de acciones, por parte del tutor,
que conlleven a crear un clima de confianza, comunicacion y autoafirmacion de los
estudiantes; actividades que estén orientadas a ensefiar, con el ejemplo, a convivir
saludablemente y a reforzar las buenas relaciones interpersonales entre tutor- alumnos y entre
estudiantes.

Este indicador ha sido medido a través de siete preguntas. A continuacion se presenta la

medida de fiabilidad para la escala utilizada.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS

0.84 7

El coeficiente alfa de Cronbach encontrado es adecuado dado que su valor es 0.84. Ello
permite calcular un promedio con siete preguntas que conforman esta variable y presentar una

interpretacion practica

MEDIA MEDIA NIVEL DE ESCALA DE

INDICADOR i
PERCIBIDA ESPERADA EJECUCION % LIKERT

Orientaciones que brinda
el tutor al alumno 3.77 4 94.8% SIEMPRE

Interpretacion: De acuerdo a los resultados encontrados y al baremo propuesto para la
escala de Likert se puede observar que el 94.8 % de las respuestas de los tutores se encuentran
en la frecuencia de siempre e indica que el nivel de ejecucion es alto. Esto evidencia el buen
manejo del docente con el grupo de alumnos a cargo, e incide positivamente en las relaciones
interpersonales de sus alumnos.

A continuacion, se detalla los resultados para cada indicador del desempefio:



79

Tabla 14. Orientaciones que brinda el tutor al alumno

MEDIA MEDIA NIVEL DE
ITEMS PERCIBIDA  ESPERADA EJECUCION %  BRECHA

Ayuda al alumno a conocerse a
O 3.8 4 95.0% -0.2
si mismo
Muestra coherencia entre lo que
dice y hace, ensefia con el 3.9 4 97.5% -0.1
ejemplo
Propicia un clima de confianza
dentro del grupo. 39 4 7% 04
Fomenta y desarrolla actitudes
de acogida, comprension,
tolerancia, respeto, solidaridad, e
interviene en problemas de 39 4 7% 0l
marginacion, empecinamiento e
individualismo de los alumnos.
Ayuda al alumno a tener en
cuenta diversos puntos de vista
sobre un mismo hecho, a partir
3.8 4 95.0% -0.2
de la aportacion de cada alumno
y de la del maestro, asi como a
modificar su opinion previa.
Organiza y/o favorece
actividades fuera de la clase, o
aprovecha las existentes, para
estimular unas relaciones 35 4 87.5% -0.5
grupales positivas en torno a
objetivos  no  estrictamente
académicos.
Desarrolla en los alumnos la
capacidad de organizarse en
grandes y pequefios grupos en 3.6 4 90.0% -0.4
orden a los  propositos

perseguidos.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 06, todos los items
reflejan un alto nivel de ejecucidn por parte de los docentes, dentro de ellos los més altos
logros con un 97.5% se ubican: coherencia entre su actuar y el ensefiar, propiciar un clima de
confianza y fomenta actitudes positivas como respeto, solidaridad, acogida y tolerancia. Otros
aspectos en el que presenta un alto nivel de ejecucion 95. 0% estéd referido a: ayudar al
alumno en su proceso de autoafirmacion y al saber escuchar es decir, dar su opinion, respetar
y valorar la opinion de los demas. Finalmente se observa el docente tiene la capacidad de
organizacion 87.5% - 90.0% pues acopla y estimula relaciones grupales positivas.

A continuacion, se ilustran de forma grafica los resultados presentados.
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Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10: Barra de brecha para orientaciones del tutor al alumno
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De acuerdo con los resultados mostrados en la figura 6, se evidencia un buen desempefio
del docente en cuanto a las relaciones con sus alumnos, al observar las brechas en los siete
items observados, estas son minimas siendo la mas alta la referida a la realizacion de
actividades fuera de clase con el fin de estimular relaciones grupales positivas(-0.5) Por lo
tanto, en base a lo manifestado por los docentes, el accionar del tutor es coherente para
propiciar el buen manejo de las relaciones interpersonales de sus alumnos generando un clima

agradable dentro y fuera del salon de clases.

3. Discusion de los resultados

La labor tutorial constituye una de las funciones adheridas al docente por naturaleza
pedagdgica. Su formacion profesional en el campo educativo le consignd de manera tacita la
labor que deberia desempefiar frente a un grupo de estudiantes de forma explicita mediante la
designacion en la institucién educativa o de forma técita, como parte de labor cotidiana. Al
respecto, Camere (2006; p.10) confirma lo anterior mencionando que “Si bien es cierto que la
tarea de formar es competencia de todos los docentes, el estilo particular de un centro
educativo, su conduccidn, sistematizacion y comprobacién debe recaer en un numero
reducido de docentes, los mismos que expresamente reciben dicho encargo y se les distingue
con el nombre de tutores (...)".

Ser tutor confiere al docente un sinnimero de exigencias, desde la preparacion en el
conocimiento de la psicologia adolescente (en el caso que nos ocupa en el estudio con
docentes de educacidon secundaria) para el ejercicio eficiente de este servicio hasta la
implementacién pertinente y oportuna de estrategias metodolégicas y de atencion en las
sesiones de tutoria grupal o individual, idea que se refrenda con lo propuesto por Pastor
(1995; p.9) quien afirma que la labor tutorial “es un elemento inherente a la funcion docente,
e implica una relacién individualizada con el alumno en la estructura y la dinamica de sus
actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses. Ha de favorecer la integracion de
conocimientos y experiencias de distintos &mbitos educativos, y colaborar en aglutinar la
experiencia escolar y la vida cotidiana extraescolar.

Frente a los resultados obtenidos, puede aseverarse a nivel general que los docentes de la
institucion educativa “Parcemoén Saldarriaga™ vienen ejerciendo con eficiencia la labor de
tutores, en tanto los datos asi lo demuestran en cada de las dimensiones correspondientes a la
variable de estudio Perfil del Tutor y, a su vez, en la informacion especifica que aporta cada
uno de los indicadores.

En este sentido, se discuten los resultados organizandolos por dimensiones e indicadores.
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3.1. Dimensién Perfil del tutor. Respecto del indicador desempefio como tutor, debe
mencionarse que la gran mayoria de docentes, segln la perspectiva recogida en la encuesta,
viene ejerciendo su tarea de manera adecuada, esto visto en los niveles altos obtenidos para
cada item, que se ubican entre el casi siempre y siempre. No obstante, es preciso mencionar
que, a pesar del logro alcanzado, hay algunos aspectos en los que se debe seguir insistiendo y
trabajando para lograr el perfeccionamiento o la eficiencia requerida para un efectivo
desarrollo de la labor tutorial. Asi, aspectos como asistencia a capacitaciones sobre tutoria,
gestacion de proyectos de innovacion y la implicancia de un autoanalisis concienzudo sobre
como se viene ejerciendo la labor de tutoria requieren mayor énfasis.

El docente tutor debe estar preparado para la labor de orientacién a los estudiantes, por
ello es importante que busque sus propios mecanismos de capacitacion, a parte de los que la
propia escuela o el Ministerio de Educacion, les pueden brindar. Esta formacion le permitird a
su vez estar preparado para emprender proyectos nuevos que involucren a los estudiantes en
la mejora, reflexion y potenciacion de sus actitudes positivas. En esta linea, el Ministerio de
Educacién (2005, p. 54) menciona como una de las cualidades basicas del tutor, su
competencia profesional, explicando que el tutor “Domina las materias de su especialidad y
tiene disposicion para aprender nuevos conocimientos. Su metodologia de ensefianza es
interactiva y sabe utilizar los recursos que motivan y facilitan el aprendizaje de los
estudiantes”.

Con relacion al indicador funciones que le son conferidas al tutor, la gran mayoria de los
encuestados marco la opcion Siempre, revelandose de este modo que los profesores tutores
ejercen las funciones que le son asignadas desde que se les asigna la tutoria de un
determinado grupo de estudiantes. Asi, se observa que los porcentajes en cada item sobre
pasan el 85,0% y las brechas fluctian entre -0.4 y -0.5. items como realiza seguimiento
oportuno a los estudiantes que requieren apoyo Yy resuelve las dudas que se presentan en las
sesiones de tutoria alcanzan el 90,0%. Es importante mencionar que el tutor debe estar en
constante alerta para detectar y reflexionar sobre las necesidades de sus tutorados y atenderlas
en el momento preciso, tal como lo menciona el Ministerio de Educacion (2005, pag. 11), en
el Manual de tutoria y orientacion educativa: “La hora de tutoria un espacio de encuentro para
que los estudiantes puedan dialogar sobre si mismos, el grupo y las necesidades,
preocupaciones e intereses que surgen en ellos tanto de la vida en la escuela como en general.

Esta a cargo del tutor, quien brinda acompafiamiento y orientacion a los estudiantes”.
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3.2. Dimension Planificacion curricular. La planificacion es otro de los requerimientos
de la labor educativa. Ningln proyecto, propuesta de ensefianza-aprendizaje, orientacion
sistematica o sistema de evaluacion, pueden emprenderse sin una programacion adecuada, sin
una planificacion que, a manera de hipotesis curricular, permita al docente intervenir sobre
determinada realidad y encaminar a determinado grupo de estudiantes.

Sobre el indicador Areas de desempefio se aprecia que la gran mayoria de docentes,
segun su perspectiva, cumple con este rasgo del perfil, los resultados son positivos y
sobrepasan el 90,0% (Siempre), siendo una muestra del adecuado ejercicio de la labor tutorial.
Tapia (2004; p.27) indica: “Cada centro educativo, a través de su equipo de tutores, esta en
condiciones de idear y elaborar un programa coherente, dindmica, operativa y precisa, por
medio de la cual se refuercen los objetivos formativos de la educacion que se imparte (...)”.
En este sentido, el docente tutor, aborda temaéticas interesantes para los estudiantes, elabora
normas de convivencia en conjunto, orienta a los estudiantes sobre la importancia del
desarrollo de la sensibilidad e integracion social, fomenta la solidaridad y promueve la
convivencia de calidad en un ambiente de armonia e integracion.

Para el indicador Programacion Curricular se obtuvo altos niveles de cumplimiento,
segun la propia vision docente, respecto del componente elaboracion del Plan de tutoria, la
consideracion del diagndéstico del PEI para su constitucion, la dosificacion del tiempo para el
cumplimiento de lo propuesto y el abordaje de las sesiones de tutoria considerando lo
programado y el diagnostico realizado. En lo mencionado se obtienen porcentajes que
sobrepasan el 90.0% (Siempre). Todo lo anterior, enmarcado en la planificacion del Plan de
Accion Tutorial (PAT) a lo que Marcuello (2018) asume como la respuesta que de modo
sistematico realiza un centro educativo para personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el marco en el que se especifican los criterios y procedimientos para la organizacion y
funcionamiento de las tutorias, y debe implicar a todos los componentes del equipo educativo:
gabinete de orientacion educativa (GOE), tutores y profesorado.

No obstante, es preciso mencionar que hay dos aspectos de la programacion en los que
existe la necesidad de seguir fortaleciendo y mejorando, puesto que el 47,5% de los docentes
manifiesta que en ciertas ocasiones la hora asignada a tutoria es tomada para desarrollar otro
tipo de actividades y el 35,0%, no cuenta con un registro o considera los antecedentes del
grupo de estudiantes con el cual se trabajar, esto es, recurrir a las fuentes escritas dejadas por

el tutor anterior y elaborar las propias.
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3.3. Dimensién Metodologia de trabajo. La metodologia implica el sistema de
ensefianza que implementa a diario el docente, en este caso el tutor ejecuta una serie de
estrategias dentro de la sesion de tutoria y estas tienen que ver con las formas en que se busca
integrar a los estudiantes, hacerlos compartir, construir conocimientos para aplicar en la vida
diaria, fomentar el didlogo y reflexion conjunta.

Con referencia al indicador Técnicas, instrumentos, estrategias y dindmicas se obtuvo
que la mayoria de docentes se autoevalla de manera adecuada admitiendo que manejan
criterios metodoldgicos para implementar la sesion de tutoria y utilizan dindmicas
participativas, los cuales son aspectos que han obtenido mayor puntuacion (sobre el 90,0%).
Los demaés items también han obtenido puntuacion alta, sin embargo, fluctdan entre el 70,0%
al 77,5%, por ello hay que seguir apostando por criterios como realizar una evaluacion de los
logros en tutoria, usar fichas de evaluacién para reflexionar sobre los resultados de los
estudiantes y afianzar el empleo de material didéactico en las sesiones de tutoria. No debe
perderse de vista que como bien lo indica el Ministerio de Educacion (2005; p. 72): “Podemos
adaptar o modificar la propuesta de esquema de sesion, utilizando nuestra creatividad y estilo
personal, en funcién de lo que queremos lograr, las caracteristicas de nuestro grupo y también
el momento que por el que esta pasando”. Esa adaptacion implica la busqueda de material
novedoso y motivador, sea este de lectura o de construccién (afiches, infografias, murales) y
de estrategias dindmicas y generadoras de expectativas en los estudiantes. Son muchas las
guias metodoldgicas que se facilitan al docente para el desarrollo de las distintas tematicas
tutoriales con los adolescentes, pero estas no son camisas de fuerza para su ejecucion, el
docente es quien las recrea y las aplica poniéndoles su personalidad.

Para el indicador Relacion tutor-alumno se obtuvo que la gran mayoria (superior al
85,0%) de docentes cumple con los aspectos indagados en los items. De esta manera, los
tutores autoevallan las acciones como realizadas siempre, entre estas, lograr que los
estudiantes se comprometan consigo mismos, la delegacion de responsabilidades o funciones
dentro del aula, la promocién y conformacion de delegaciones y responsabilidades (policias
escolares, participacion en el Municipio escolar), promocién en el estudiante de la valoracion
a la diversidad, disposicion a escuchar y atender a sus estudiantes y fomentar un clima de
respeto en el aula. En coherencia con lo encontrado como resultados, el MED (2005) afirma:
“Es en el trato directo “en la cancha” donde aprendemos y perfeccionamos lo que significa ser
tutor y acompariar a los adolescentes, creciendo como docentes. Pero no todo acaba ahi, el
proceso de desarrollo no termina nunca. Por ello, comprometiéndonos con nuestros

estudiantes, también crecemos como personas” (p. 48).
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Finalmente, para el indicador Orientaciones que brinda el tutor al alumno, los
resultados muestran que prima el casi siempre (sobre el 87,5%), cumpliéndose con lo
establecido y teorizado por los diferentes investigadores del rubro tutorial, entre ellos, Ortega
(1994) quien afirma que el tutor “es el que se encarga del desarrollo, maduracion, orientacion
y aprendizaje de un grupo de alumnos a él encomendado, conoce Yy tiene en cuenta el medio
escolar, familiar y ambiental en el que viven y procura potenciar en ellos un desarrollo
integral”(pp. 20-21). Por lo tanto, en el recojo de informacion para el indicador en cuestion se
obtuvo resultados positivos referidos a que el docente tutor: Ayuda al alumno a conocerse a
si mismo, muestra coherencia entre lo que dice y hace, ensefia con el ejemplo, propicia un
clima de confianza dentro del grupo, fomenta y desarrolla actitudes de acogida, comprension,
tolerancia, respeto, solidaridad e interviene en problemas de marginacién, empecinamiento e
individualismo de los alumnos, ayuda al alumno a tener en cuenta diversos puntos de vista
sobre un mismo hecho, a partir de la aportacion de cada alumno y de la del maestro, asi como
a modificar su opinion previa, organiza y/o favorece actividades fuera de la clase, 0 aprovecha
las existentes, para estimular unas relaciones grupales positivas en torno a objetivos no
estrictamente académicos y desarrolla en los alumnos la capacidad de organizarse en grandes

y pequefios grupos en orden a los propdsitos perseguidos.
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Conclusiones

Primera. Con relacion al objetivo de la investigacion, se concluye que, en lineas generales
y segun la perspectiva de los mismos tutores encuestados, la labor tutorial se caracteriza por
ser positiva, puesto que se cumple con los requisitos que exige el desempefio de la misma a
nivel de perfil del tutor, planificacion y metodologia. De esta manera, se da por aceptada la
hipdtesis de trabajo que se plante6 a priori al inicio del estudio. Asi, la tutoria se viene
desarrollando con eficiencia en la gran mayoria de indicadores, con ligeras excepciones, que
si bien no han obtenido porcentajes demasiado bajos, si es necesario darles una mirada mas

reflexiva y autoevaluativa para perfeccionarlos.

Segunda. Con referencia al primer objetivo especifico, segun los resultados obtenidos, el
perfil del docente tutor se caracteriza por ser positivo, en tanto cumple con los criterios de
buen desempefio y cumplimiento eficiente de las funciones que les son asignadas cuando se le
confiere la labor tutorial frente un grupo de estudiantes. El tutor esta atento a las necesidades
de los estudiantes, muestra disponibilidad para resolver conflictos promoviendo la
participacién de los estudiantes, muestra compromiso al hacer un acompafiamiento efectivo y
responsable de sus alumnos y elabora un informe anual sobre los resultados obtenidos. Se
concluye, ademas que, es necesario ampliar en la participacion en proyectos de innovacion a
nivel de redes educativas, sobre tematicas tutoriales y la asistencia a capacitaciones para

fortalecer sus competencias como tutor.

Tercera. En la linea del objetivo especifico 2, se obtuvo que la gran mayoria de docentes
ejerce las funciones de planificacion eficazmente. El docente trata temas relevantes y acordes
a los intereses de los estudiantes, plantea de manera dialdgica las normas de convivencia,
orienta a su grupo a la integracion y a la manifestacion de sus emociones, fomenta la
solidaridad y promueve la convivencia de calidad en un ambiente de armonia e integracion.
Del mismo modo, cuenta con una programacion que respeta las necesidades de los estudiantes
y que considera un conjunto de estrategias variadas para promover aprendizajes actitudinales

en su grupo.
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Cuarta. Finalmente, considerando el objetivo especifico 3, se concluye que los docentes
tutores se encuentran preparados metodologicamente para atender a sus estudiantes y
fomentar en ellos la participacion en cada una de las sesiones de tutoria. Los tutores manejan
criterios metodoldgicos para implementar la sesion de tutoria y utilizan dindmicas
participativas. Es necesario apuntalar en la realizacion de una constante evaluacion de los
logros en tutoria, usar fichas de evaluacion para reflexionar sobre los resultados de los
estudiantes y afianzar el empleo de material didactico en las sesiones de tutoria. Las
relaciones que el tutor establece con sus tutoriados son eficaces al igual que las orientaciones
que aquel brinda a su grupo, a fin de que superen problematicas en conjunto y se logre un

contacto mas fluido entre pares y con el mismo tutor.
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Recomendaciones

Primera. Elaborar una guia de entrevista tutorial con los aspectos sobresalientes de los
resultados expuestos en esta investigacion, principalmente en el aspecto de metodologia, que
permita manejar un formato homogéneo que contribuya a enriquecer la entrevista personal en
la modalidad de tutoria individual, sin dejar de lado el individualismo del alumno. En esa

misma perspectiva homogenizar criterios para entrevistas con los padres de familia.

Segunda. Disefiar un instrumento de monitoreo al alumno, orientados no solo a aspectos
académicos, sino principalmente a lo formativo, alineado al PEI, las areas que implica la
tutoria, el PTA y la realidad y necesidades de los estudiantes, de tal forma permita plasmar
objetivos concretos, medibles como parte de su mejora constante y proyecto de vida. Ademas
de ser un instrumento de guia para tutores en afios posteriores con miras a continuar su

proyecto de vida.

Tercera. Se recomienda, a las autoridades del centro educativo, incidir en acciones que
contribuya a la formacién del profesorado en la labor tutorial, propiciar reuniones frecuentes
entre tutores para compartir experiencias, analizar situaciones y motivar a sus docentes tutores

a participar de capacitaciones y/o proyectos innovadores en este rubro.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Anexo 1
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i i DIMENSIONES INDICADORES
DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL OPERACIONAL i

VARIABLE Perfil del tutor Desempefios
Funciones

Modalidad de | Acciones planificadas Planificacion Avreas de desempefio

orientacion y estrategias curricular Programacion curricular
LABOR educativa, inherente | metodoldgicas Metodologia de | Técnicas , estrategias y

TUTORIAL

al curriculo, que se
encarga del
acompariamiento

socio-afectivo y
cognitivo de los
estudiantes  dentro
de un marco
formativo y
preventivo, desde la
perspectiva del

desarrollo humano.

desarrolladas por el
docente  desde un
marco  formativo e
inherente al curriculo
gue inciden en las
relaciones

interpersonales de sus

estudiantes.

trabajo

dinamicas

Relacién tutor-alumno

Orientaciones que brinda

el tutor al alumno
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Anexo 2

Matriz general de consistencia

TITULO DEL PROYECTO: CARACTERIZACION DE LA LABOR TUTORIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DOCENTE EN EL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA IE PARCEMON
SALDARRIAGA - PIURA - 2018

NOMBRE DEL TESISTA: Roberto Carlo Febres Chu

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cudles son las | Caracterizar desde la
caracteristicas que, desde | perspectiva docente labor > Perfil del
la perspectiva docente, | tutorial que se desarrolla tutor
presenta la labor tutorial | en el nivel de Educacion
que se desarrolla en el | Secundaria de la IE | La labor
nivel de Educacién | Parcemén Saldarriaga - | tutorial, desde la
Secundaria de la IE | Piura. perspectiva de la
Parcemén Saldarriaga - mayoria de » Labor
Piura? docentes, es tutorial
ESPECIFICOS ESPECIFICOS caracterizada » Planificacion
¢Qué caracteristicas | Identificar las | como positiva, curricular

presenta el perfil de los
docentes que desempefian
la labor tutorial en el nivel
de Educacién Secundaria
de la IE Parcemon
Saldarriaga — Piura?

caracteristicas que presenta
el perfil de los docentes
que desempefian la labor
tutorial en el nivel de
Educacién Secundaria de
la IE Parcemon
Saldarriaga — Piura.

¢Qué caracteristicas
presenta la planificacion
curricular que realizan los
docentes para el desarrollo
de labor tutorial en el nivel
de Educacién Secundaria
de la IE Parcemon
Saldarriaga — Piura?

Identificar las
caracteristicas que presenta
la planificacién curricular
que realizan los docentes
para el desarrollo de labor
tutorial en el nivel de
Educacion Secundaria de
la IE
Saldarriaga — Piura.

Parcemoén

¢Qué caracteristicas
presenta la metodologia de
trabajo empleada por los
docentes para el desarrollo
de labor tutorial en el nivel
de Educacién Secundaria
de la IE Parcemon
Saldarriaga — Piura?

Identificar las
caracteristicas que presenta
la metodologia de trabajo
empleada por los docentes
para el desarrollo de labor
tutorial
Educacion Secundaria de
la IE Parcemén
Saldarriaga — Piura.

en el nivel de

puesto que se
cumple con los
requisitos  que
exige el
desempefio de la
misma a nivel

de perfil del
tutor,
planificacién vy
metodologia.

» Metodologia
de trabajo




Anexo 3

Cuestionario para los docentes tutores

TEST SOBRE LA LABOR TUTORIAL

Estimado docente:
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FECHA:

Con el presente cuestionario, se pretende recabar informacién acerca de la labor tutorial que viene desarrollando,

dentro de la institucion educativa que labora. Para este fin, se han considerados algunos factores del Instituto

Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Bésica IPEBA, a partir de las

cuales se derivaron los indicadores para la elaboracion de los reactivos.

Agradecemos mucho tu colaboracién y compromiso para responder verazmente a todas las interrogantes

propuestas.

Instrucciones:

De acuerdo a la siguiente escala, marca con una X, el espacio que corresponda a tu respuesta

ESCALA
N ENUNCIADOS Siempre -Casi Casl Nunca
siempre nunca
01 (Asiste a capacitaciones para fortalecer sus competencias
como tutor?
02 | ¢Participa en proyectos de innovacion a nivel de redes
educativas, sobre tematicas tutoriales?
03 | ¢Muestra capacidad para resolver conflictos promoviendo la
participacién de los estudiantes en dicha resolucién?
04 | ¢Resuelve dudas o dificultades en las sesiones de tutoria?
05 | ¢Desarrolla la labor tutorial realizando un acompafiamiento
efectivo y responsable?
06 ¢Orienta la interaccion de los alumnos al trabajo en equipo?
07 ¢Autoevalla su desempefio como tutor en cuanto a objetivos
logrados y dificultades?
08 ¢Se realiza el seguimiento de los estudiantes con el fin de
poder conocer su situacién académica, social y afectiva?
09 | ¢Se realiza el seguimiento oportuno de aquellos estudiantes
que requieren apoyo?
10 | ¢Realiza un informe anual sobre los resultados obtenidos en
la tutoria, para mejorar su desempefio como tutor?
11 ¢Se abordan tematicas en funcion de las areas de tutoria, de

acuerdo a las necesidades de los estudiantes del aula?
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12 ¢Se elaboran las normas de convivencia del aula con la
participacion de todos los estudiantes de manera
democrética?

13 | ¢Orienta a sus alumnos sobre la importancia de desarrollar
su sensibilidad social e integracién con los deméas?

14 | ;Promueve y orienta el sentido de solidaridad con las
necesidades de los demés?

15 | ¢Promueve actividades que fortalezcan un clima de armonia
e integracion en el aula?

16 | ¢Se cuentan con antecedentes sobre el aula a cargo por otras
personas y/o fuentes escritas?

17 | ¢Elaboré un plan de tutoria de aula de acuerdo con la
realidad de los estudiantes?

18 | ¢Se tiene en cuenta para la elaboracion del plan anual de
tutoria el diagnostico del PEI, los ejes transversales y areas
curriculares?

19 ¢Dosifica adecuadamente el tiempo para poder lograr el
objetivo propuesto en la hora de tutoria?

20 ¢Las sesiones realizadas en la hora de tutoria son coherentes
con la programacion anual de tutoria y corresponde al
diagndstico del aula?

21 | ¢Se utilizan las horas de tutoria, para otras actividades
extracurriculares?

22 | ¢Se utilizan materiales pertinentes (materiales concretos,
fichas, material audiovisual, etc.) para realizar las sesiones
de tutoria?

23 ¢Realiza una evaluacion de los resultados obtenidos de la
tutoria?

24 | ;Maneja metodologias y estrategias para poder realizar
sesiones de tutoria para estudiantes?

25 | ¢Utiliza dinamicas participativas, de motivacion, etc. para
realizar sus sesiones de tutoria?

26 ¢Se utilizan fichas de evaluacion a cada estudiante con el fin
de ver los progresos o resultados de la tutoria?

27 | ¢Promueve un clima de aula motivador que contribuye a la
solucién de la problematica en los estudiantes sin
distincion?

28 | ¢Logra que el estudiante se comprometa consigo mismo a

cumplir metas o acuerdos propuestos desde la tutoria?
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29

¢Delegan responsabilidades o funciones a los estudiantes

dentro del aula?

30

¢Promueve a que los estudiantes se organicen y participen
de los diferentes organismos de representacion escolar:
designacion de policias escolares, municipios escolares,

etc.?

31

¢Demuestra igualdad en el trato y altas expectativas hacia

los estudiantes sin discriminacion de ningdn tipo?

32

¢Promueve en sus estudiantes la capacidad para valor la

diversidad sin discriminar a los demas?

33

¢{Muestra disposicion de escucha y atencion ante las
necesidades de los estudiantes, brindandoles orientacion

personalizada?

34

Ayuda al alumno a conocerse a si mismo

35

Muestra coherencia entre lo que dice y hace, ensefia con el

ejemplo

36

Propicia un clima de confianza dentro del grupo.

37

Fomenta y desarrolla actitudes de acogida, comprension,
tolerancia, respeto, solidaridad, e interviene en problemas de
marginacion, empecinamiento e individualismo de los

alumnos.

38

Ayuda al alumno a tener en cuenta diversos puntos de vista
sobre un mismo hecho, a partir de la aportacién de cada
alumno y de la del maestro, asi como a modificar su opinién

previa.

39

Organiza y/o favorece actividades fuera de la clase, o
aprovecha las existentes, para estimular unas relaciones
grupales positivas en torno a objetivos no estrictamente

académicos.

40

Desarrolla en los alumnos la capacidad de organizarse en
grandes y pequefios grupos en orden a los propdsitos

perseguidos.
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Anexo 4

Ficha de validacién Juicio de expertos

UE.WEFI:S:’D:DCI?E P.'URA FICHA DE VALIDACION
N A e DEL INSTRUMENTO
de la Educacion
l.  INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador Mgtr. Pedro Chavez Castillo
1.2 Cargo e institucion donde [abora Docente del colegio Turicara
1.3 Nombre del instrumento evaluado Cuestionario para docentes: Test sobre la labor tutorial
1.4 Autor del instrumento Roberto Carlo Febres Chu
IIl.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtn la calificacion que asngna
a cada uno de los indicadores.

1.Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2.Regular (Si entre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3.Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|BF¥ Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCA | ir\estigacion. OO0 X i
Los items responden a lo que se debe medir en la variable Al pnos fems 0o guarian
CoHERENCIA y sus dimensiones. O E O T ion con la dimm:ioa'
CORBAERGEA lr}lc:: PItems son congruentes entre si y con el concepto que OlmloO
Los items son suficientes en cantidad para medir la .
SUFICIENCIA varlable. O 0 X
Los items se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD iy 00 X
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSIETERE fundamentos tedricos de la variable. 00|
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
CRGRREICION dimensiones e indicadores. ojoix
Los items estan redactados enun lenguaje entendible para Se svoiee QY\\cm una
CLARDAD los sujetos a evaluar. 0o ?""50 f\\O'\D
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0o
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, Revisar el encabe-
ESTRSTIRA opciones de respuesta bien definidas. 00X Zodo.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) clBl A Total
A+Bt C = 093 Intervalos Resultado
30 / 0,00-049 | Validez nula
i 0,50-0,59 Validez muy baja
. CALIFICACION GLOBAL 0.60-0.69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 070-0,79 | Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-089 | Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

VQ\ic\cz, muy \)UQnQ.

Mgtr. Pedro Chavez Castillo
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autor del instrumento

Mgtr. Milagros del Pilar Ramos Lépez

Docente de la Universidad de Piura

Cuestionario para docentes: Test sobre la labor tutorial
Roberto Carlo Febres Chu

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtin la calificacién que asigna
a cada uno de los indicadores.

1.Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2.Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3.Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores DI|R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de :
PERTINENCIA ioesligacibn, Oojg RI
Los items responden a lo que se debe medir en la variable
SRR v sus dimensiones. oo Kl
CONGRUENCIA qu items son congruentes entre si y con el concepto que 110 w
mide. ‘
Los items son suficientes en cantidad para medir la
SUFICIENCIA varkiits, Oo(g }Z]
Los items se expresan en comportamientos y acciones
REEIE obseivables. oo &
Los items se han formulado en concordancia a los
S fundamentos tedricos de la variable. 00K
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
AR dimensienes e indicadores. 0,0 &
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
anpie os sujetos a evaluar. : C1f L] Q
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORRATD (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 00| K
— El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, M 1
SHIRGGIIRS opciones de respuesta bien definidas. 0o SZj
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c|l B | A Total
AR C | _ o= Intervalos Resultado
30 3o 0,00-0,49 | Validez nula
2 0,50-0,59 Validez muy baja
CALIFICACION GLOBAL 0,60-069 | Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70-079 | Validez aceptable
respective y escriba sobre el espacio el resultado. 080-088 | Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

1. 50

Piura ....... Noviembre 2018

J 2>

Mart. Milagros del Pilar Ramos Lopez
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UNIVERSIDAD DE PIURA
Facultad de Ciencias
de la Educacion

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

Dr. Julio Kcomt Otero

Director del colegio San Pedro Chanel

Cuestionario para docentes: Test sobre la fabor tutorial
Roberto Carlo Febres Chu

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtn la calificacién que asigna

a cada uno de los indicadores.

1.Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2.Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3.Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores DI R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTHENGIA investigacion. EO B
Los items responden a lo que se debe medir en la variable
CoenencA y sus dimensiones. od
CONGRUENCIA :;Scsi étems son congruentes entre si y con el concepto que olol=
S Los_ items son suficientes en cantidad para medir la olol=
variable.
ST Eff_ﬁem"l? fe expresan en comportamientos y acciones alo
ODSEIVaies.,
Bk Los items se han formulado en concordancia a los Ololx
fundamentos tedricos de la variable.
Los ftems estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
SRR dimensienes e indicadores. ' 0o
B Los ltgms estan rgdactados enun lenguaje entendible para olo
jos sujetos a evaiuar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
i (tamafio de letra, espaciado, interfineado; nitidez). 00 ®
A El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, .
ESIRULTURA 1 opciones de respuesta bien definidas. 0O
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c|l B A Total
AtB¥ . C | . .._?9 Intervalos Resultado
30 A0 0,00-049 | Validez nula
i 0,50 -0,59 Validez muy baja
CALIFICACION GLOBAL 0,60-0,69 | Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 070-079 | Validez aceptable
respectivo y escriba sobre ¢! espacic ¢! resultado. 080-089 | Validez buena
0,90 -1.00 Validez muy buena

4,00

Piura ....... Noviembre 2018

. ; ./
Dr. Julio Kcomt Otero




