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Resumen 

En el presente trabajo se resalta la importancia de la gestión de la comunicación en las entidades 

públicas y se analiza la estrategia digital de la Superintendencia Nacional de fiscalización 

laboral (Sunafil), en la cual los productos audiovisuales destacan por su mayor rendimiento en 

las redes sociales. Por esta razón se realiza una propuesta de generación de contenidos 

audiovisuales como clave de la estrategia digital de la Sunafil en la campaña navideña 2022. 

En este trabajo se quiere dejar constancia de las ventajas del uso del formato video para las 

estrategias digitales de distintas instituciones, por ser un formato con alto alcance, interacciones 

y en general rendimiento para lograr los objetivos, y especialmente para las entidades de 

naturaleza técnica, como lo es la Sunafil, en la cual se busca que la ciudadanía reciba y 

comprenda información especializada e importante para sus vidas, como lo es la información 

sobre sus derechos laborales en el Perú.  
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Introducción 

La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (Sunafil) es un organismo 

técnico y especializado adscrito al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, responsable 

de promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento jurídico sociolaboral y 

el de seguridad y salud en el trabajo en el país. Así mismo, es la encargada de brindar asesoría 

técnica, realizar investigaciones y proponer la emisión de normas sobre dichas materias. 

Ya que las superintendencias son entidades que regulan y controlan sectores 

fundamentales de un país, también son los canales para transparentarlos y devolver la confianza 

de la ciudadanía en el estado. 

Por esto, es importante garantizar la adecuada gestión de la comunicación de la Sunafil, 

ya que mientras mejor se trabaje, mayor será su aporte en lograr la misión de la institución, de 

garantizar los derechos de los trabajadores, y también su fin social, de devolver a los peruanos 

la confianza en las gestiones de las entidades públicas, y mejorar la reputación del sector trabajo 

en el Perú a nivel internacional. 

Teniendo en cuenta la importancia de la gestión de la comunicación, se analiza el 

escenario digital de la Sunafil, el cual desde el nacimiento de las redes sociales y especialmente 

con la pandemia del Covid-19, se ha vuelto vital de potenciar en todas las entidades estatales 

por ser uno de los principales canales de comunicación con la ciudadanía. 

En el último año, la comunicación de la Sunafil ha cambiado, con una estrategia digital 

centrada en los productos audiovisuales como las herramientas más ideales para el logro de sus 

objetivos. 

Siguiendo la línea de la estrategia ya planteada por la Sunafil y habiendo analizado sus 

exitosos resultados, se plantea una propuesta de campaña navideña 2022. En esta campaña se 

usarán los productos audiovisuales como recursos clave para lograr transmitir una narrativa a 

través de distintas plataformas que ayuden a posicionar la marca Sunafil. 
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Capítulo 1. Aspectos generales 

1.1 Superintendencias 

Según la RAE, el término “superintendencia” se entiende como: 

El organismo técnico de vigilancia, auditoría, intervención y control de las actividades 

económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades públicas 

y privadas en un país, con el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al 

ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. 

En el estado peruano las superintendencias son órganos o entidades públicas y técnicas 

adscritas a una rama del poder ejecutivo en el orden nacional y cumplen las funciones de 

inspección, vigilancia y control en distintas materias que asigne la ley. 

Actualmente, existen 11 superintendencias nacionales que se encargan de promover y 

regular distintos sistemas, tales como: 

- Superintendencia de Banca y Seguros del Perú 

- Superintendencia del Mercado de Valores 

- Superintendencia Nacional de Migraciones 

- Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral  

- Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 

- Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento 

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

- Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 

- Superintendencia Nacional de Salud  

- Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancías 

- Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, 

Municiones y Explosivos de Uso Civil. 

En un país como el Perú, donde la confianza de la ciudadanía hacia sus autoridades y 

sistemas es muy baja, es necesario la existencia de entidades reguladoras y fiscalizadoras, 

técnicas y autónomas, no solo para el control, sino también para la mejora de la reputación de 

los sectores fundamentales del país, tales como el trabajo, la migración, el transporte, la 

educación, la salud, entre otros. 

Teniendo en cuenta ese fin social que se le otorga a las superintendencias, se vuelve un 

eje vital la gestión de su comunicación, ya que es la encargada de mejorar la percepción de la 

imagen, no solo de la institución frente a la ciudadanía, sino también del sector nacional que 

controla y por ende del país. 
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1.2 Sobre el sector de trabajo en el Perú  

Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), en el 2021 existen 25 

millones 250 mil peruanos y peruanas en la edad de trabajar, de las cuales tienen un puesto de 

trabajo 17,120 millones, e incrementan cada año. De estos, el 74% son informales según la 

Sociedad de Comercio Exterior del Perú (2022). 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) informó que, en los primeros 

tres meses del 2021, existieron en el Perú 2 millones 838 mil 494 empresas activas registradas.  

Por otro lado, de acuerdo a la Organización Internacional del Trabajo (OIT) en el 2021, 

al día 1000 personas mueren por accidentes en los centros de trabajo y cerca 6500 lo hacen por 

enfermedades laborales. En el Perú, según el MTPE, solo en el 2021 se han registrado 25 mil 

accidentes laborales no mortales y 214 accidentes que costaron la vida de trabajadores, sin 

contar los 7 casos de enfermades laborales registradas. 

Los tipos de accidentes de trabajo más frecuentes son caídas de personas; caídas de 

objetos; esfuerzos excesivos o falsos movimientos; pisadas sobre objetos y choques. (MTPE, 

2022). Aunque estos son riesgos previsibles y evitables, siguen afectando la seguridad y salud 

de millones de trabajadores en el país, que en su mayoría informales no cuentan con las 

garantías de protección que la ley peruana establece.  

Estas cifras presentan un panorama de la realidad del trabajo en el Perú donde lo 

frecuente es que el trabajador sea informal, no goce de sus beneficios sociolaborales y no tenga 

asegurada una jornada laboral con seguridad y salud. Así, un trabajo seguro y formal que 

cumpla con las normativas y leyes vigentes del país se convierte en un caso de excepción. 

Esto también presenta un escenario donde la reputación e imagen del sector hacia la 

ciudadanía está muy afectada, y qué, además, genera el desconocimiento de los trabajadores de 

sus derechos y cómo los protege la normativa legal en el caso estos sean vulnerados. 

Ante esto, es clara la necesidad de una entidad técnica, con autonomía para ejercer las 

funciones de regulación, fiscalización y control del sector, que vele por el cumplimiento de los 

derechos sociolaborales y de seguridad y de salud de los trabajadores y trabajadoras del Perú.  

Así, en el 2013 se promulga la Ley Nº 29981 “Ley que crea la Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley 28806, Ley General de 

Inspección del Trabajo, y la Ley 27867, Ley Orgánica de Gobiernos Regionales”. 

1.3 Sobre la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral – Sunafil 

La Sunafil es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, que tiene como finalidad supervisar el cumplimiento de la normativa 

socio-laboral y de seguridad y salud en el trabajo, haciendo las funciones de fiscalización y 



15 

 

sanción en materia de inspección del trabajo. Así mismo, propone y aprueba políticas 

institucionales en materia de inspección del trabajo, en concordancia con las políticas 

nacionales y sectoriales.  

El ex superintendente nacional de la Sunafil, Carlos Benites, afirmó: 

“Sunafil es una institución en construcción e implementación progresiva. Y una de las 

cosas que tenemos que entender es eso: que es un proceso; no es una institución que se crea y 

que de la noche a la mañana ya está todo hecho” (2016).  

Un organismo técnico como la Sunafil, es un organismo público, descentralizado del 

Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo. Es decir, con autonomía para planificar, 

supervisar y ejecutar políticas de estado, en este caso referentes a los derechos sociolaborales 

de los trabajadores del país, como por ejemplo el pago de sus salarios, seguros, ingreso a 

planilla, etc.  

Así también, se encarga de hacer cumplir la normativa de seguridad y salud en el trabajo, 

aspecto que tomo mayor importancia en la crisis del Covid-19, y que busca que los empleadores 

se encarguen de asegurar un trabajo libre de riesgos para la integridad física y mental de sus 

trabajadores. 

La Sunafil tiene como misión la ejecución de los servicios de promoción, prevención, 

fiscalización y supervisión del cumplimiento de las normas laborales del país, con la visión de 

un trabajo digno para todos los trabajadores y trabajadoras del Perú como regla y no una 

excepción.  

Sus competencias abarcan los trabajadores del régimen privado y 728 del sector público, 

y lo establecido en el art. 3 de la Ley 28806 “Ley General de la Inspección del Trabajo”. 

Además, la Sunafil cumple con el rol de autoridad central y ente rector del Sistema de 

Inspección del Trabajo, conforme con las políticas y planes nacionales y sectoriales, así como 

con las políticas institucionales y los lineamientos técnicos que señale el Ministerio de Trabajo 

y Promoción del Empleo. 

Sobre su funcionamiento, a nivel interno, la Sunafil trabaja en 4 ejes: el servicio al 

ciudadano, tanto al trabajador como al empleador; el servicio eficiente, el reforzamiento del 

capital humano y el reforzamiento de la integridad de la institución y sus funcionarios. 

Dentro de sus últimos logros declarados, gracias a sus acciones, en la primera mitad del 

2022 se ha incorporado en planilla a 214 071 trabajadores; se han realizado 107 paralizaciones 

donde se han protegido a más de 3 079 trabajadores; así mismo 101 264 trabajadores han sido 

beneficiados por asistencias técnicas a largo de todo el país; y han sido intervenidas 9 251 

empresas. 
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1.1.1 Organigrama  

Sobre su organización interna, el art. 10 de la Ley N°29981 de 2013 establece que La 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral, para el cumplimiento de sus fines, cuenta 

con la estructura orgánica básica siguiente:  

a) Alta dirección: Consejo Directivo y Superintendente.  

b) Tribunal de Fiscalización Laboral.  

c) Órganos de línea: Direcciones Nacionales 

d) Órganos de apoyo: Gerencia General y la Oficina General de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones. 

e) Órganos desconcentrados: Intendencias Regionales. 

El Consejo Directivo es el órgano máximo de la institución. Es el encargado de aprobar 

las políticas, direcciones y estrategias de la entidad. Es conformado por 5 miembros nombrados 

por 3 años, estos son dos representantes del MTPE, un representante de la Sunat, un 

representante de la Presidencia del Consejo de Ministros, un representante de EsSalud y un 

representante de la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales. 

El Superintendente es la autoridad ejecutiva máxima y titular del pliego presupuestal. 

Es designado por el Ministro de Trabajo y Promoción del Empleo, por un periodo de 3 años. 

El Tribunal de Fiscalización Laboral es un órgano resolutivo, la última instancia 

administrativa en casos de materias de competencia de la Sunafil.  

La Dirección Nacional de Inteligencia Inspectiva (DNII) es la autoridad nacional técnico 

normativa del Sistema de Inspección del Trabajo, responsable de elaborar las políticas 

institucionales, planes, normas, reglamentos, así como procedimientos y directivas en materia 

de inspección de trabajo. 

La Dirección de Prevención y Promoción (DPPR) es la encargada de fomentar en el país 

la cultura de prevención y cumplimiento del ordenamiento jurídico sociolaboral y de seguridad 

y salud en el trabajo por medio de la creación de planes y campañas de orientación a la 

ciudadanía sobre los servicios que presta la inspección del trabajo. 

La Dirección de Supervisión y Evaluación (DSEN) es el órgano supervisor del correcto 

funcionamiento del Sistema de Inspección del Trabajo, lo cual incluye a las dependencias 

regionales encargados de la inspección del trabajo. Es la encargada de la revisión y evaluación 

de las actuaciones inspectivas y del procedimiento administrativo sancionador en los distintos 

niveles del Sistema de Inspección del Trabajo a nivel nacional. Además, es encargado del Plan 

Anual de Supervisión del Sistema de Inspección del Trabajo, y de supervisar el uso de los 

recursos en este sistema. 
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También se encuentran del organigrama de la institución las oficinas administrativas, 

bajo la rama de Gerencia General, así como las intendencias regionales y de Lima 

Metropolitana. Además, órganos de control al nivel de la Superintendencia, como lo son el 

Órgano de Control Institucional y el Tribunal de Fiscalización Laboral. 

Cabe resaltar que a la fecha dentro del organigrama de la institución no aparece una 

oficina de comunicación. Sin embargo, frente a la necesidad de las labores de comunicación 

interna y externa, se ha creado una figura llamada “Equipo funcional de comunicación” que 

realiza dichas tareas en la institución, con presupuesto otorgado por la Gerencia General y del 

cual la persona que hace de director o directora de comunicación es parte del gabinete de 

asesores del Superintendente Nacional, por lo cual es un puesto de confianza dependiente de la 

gestión actual de la institución. 
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Figura 1 

Organigrama de la Sunafil 

 

Nota. Extraído de la página web del Gobierno del Perú

1
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Capítulo 2. Diagnóstico de comunicación 

2.1 Sobre la Oficina de Comunicación (OCOM) 

Como se ha señalado anteriormente, en el organigrama no aparece una oficina de 

comunicación, por lo cual las acciones y planes de comunicación son realizados por un “equipo 

funcional” a cargo de uno de los asesores de despacho que hace las veces de director de 

comunicación. 

No obstante, la Oficina de Comunicación (OCOM) funciona como cualquier otra 

oficina. La OCOM está divida en 5 áreas, de las cuales el personal se divide en equipos o puede 

realizar funciones híbridas. Estas áreas son Audiovisual, Prensa, Digital, Imagen/Protocolo, 

Administrativo. 

Desde inicios del 2022 la comunicación de la Sunafil ha mutado de una comunicación 

estatal tradicional centrada en notas de prensa y medios tradicionales a tener una estrategia 

centrada en acciones digitales y de prensa, de las cuales los productos audiovisuales son 

herramientas de difusión para los objetivos de cada área.  

Por ejemplo, para lograr el objetivo del área digital de tener mayor alcance en redes se 

opta por la realización videos virales de 15 segundos donde se explica información técnica con 

un lenguaje informal. 

2.2 Objetivo 

Según el Plan de Comunicación Institucional de la Sunafil 2022, la oficina de 

comunicación tiene como objetivo general “posicionar a la Sunafil como una institución 

eficiente que promueve, fiscaliza y supervisa el cumplimiento de las normas sociolaborales y 

de seguridad y salud en el trabajo”. 

Dentro de sus objetivos específicos están:  

1. Visibilizar de la gestión de la Alta Dirección en las regiones y su relacionamiento 

con los sindicatos y los trabajadores. 

2. Fortalecer o neutralizar información que afecte la imagen de la institución. 

3. Fortalecer la reputación de los voceros a través de la media training, con el fin 

de evitar futuras denuncias que puedan ser consideradas en los medios de comunicación y más 

bien, se consoliden como voceros, de forma recurrente.  

4. Difundir los derechos laborales de los trabajadores, así como las 

responsabilidades de los empleadores, a través de mensajes y generación de contenido 

comunicacional. 
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5. Alertar a las intendencias nacionales y regionales acerca de denuncias de 

presunta vulneración de los derechos laborales recogidas del monitorio de prensa y redes 

sociales. 

6. Fomentar convenios interinstitucionales con medios de comunicación aliados, 

del Estado o particulares, a fin de obtener una difusión periódica de los contenidos y voceros 

de la Sunafil.  

7. Generar fuentes de consulta a través de materiales producidos en la Oficina de 

Comunicaciones e Imagen Institucional, con cifras y resultados de la gestión.  

El plan de comunicación estratégica de la Sunafil 2022 está estructurado para ejecutarse 

a través de cuatro ejes de actuación. 

Tabla 1 

Ejes de actuación 

EJES DE ACTUACIÓN 

EJE 

PRENSA 

EJE 

COMUNICACIÓN 

DIGITAL 

EJE IMAGEN 

INSTITUCIONAL 

EJE COMUNICACIÓN 

AUDIOVISUAL 

Nota. Elaboración propia a partir de Plan de Comunicación Institucional 2022 

• El plan de comunicación 2022 también señala los criterios de la institución:  

• El lema “El trabajo decente sea una regla y una excepción” 

• Generación de contenido: interesante, importante y utilitario  

• Segmentación y periodicidad de contenidos  

• Estrechar alianzas con la ciudadanía poniéndolo al centro, a través de campañas 360 

multisectoriales para amplificar mensajes.  

• Contenido disruptivo en plataformas más juveniles como TikTok. 

2.3 Escenario 

A fines del 2022, la Sunafil se encuentra presente en seis redes sociales como una 

institución verificada. 
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Tabla 2 

Redes sociales de la Sunafil 

Facebook 357 515 seguidores. https://www.facebook.com/SunafilPeru/ 

Twitter 86 661 seguidores https://twitter.com/SunafilPeru 

Linked in 126 363 seguidores https://www.linkedin.com/company/superintendencia-

nacional-de-fiscalizaci%C3%B3n-laboral---sunafil/ 

Youtube 42 200 seguidores https://www.youtube.com/channel/UCkErzTe3jdeBSF

1h0a7QVFQ 

Instagram 8 494 seguidores https://www.instagram.com/sunafilperu/ 

Tik tok 84 900 seguidores https://www.tiktok.com/@sunafil_peru  

Nota. Elaboración propia 

Como ya se ha dicho desde inicios de año, la comunicación de la institución ha pasado 

por una transformación digital. Desde enero, se han aumentado seguidores en todas las redes 

sociales, especialmente en Facebook, donde ha crecido la comunidad en 40 000 fans. Además, 

se han creado nuevas redes sociales donde solo en Tiktok ha nacido una audiencia de más de 

84 mil usuarios, nuevos a los contenidos de la Sunafil. 

Este crecimiento se ha dado gracias a la nueva estrategia digital, que, aunque sigue en 

constante cambio y mejora puede denotar una predisposición de la dirección y gobierno de 

cambiar la “comunicación tradicional estatal” por una más moderna y cercana al público digital, 

tal como ha sido tendencia en la última década. 

Figura 2 

Línea de tiempo de OCOM, año 2022 

 

Nota. Elaboración OCOM Sunafil 

Desde inicios de febrero se comenzaron con las “coberturas 360” para los viajes al 

interior del país, esto quiere decir que en las comisiones regionales cuando se realiza alguna 

actividad, sea asistencia técnica, fiscalización o mesas de trabajo, se empezó a cubrir desde 

https://www.tiktok.com/@sunafil_peru
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distintos frentes y en distintas plataformas con contenido diferenciado. Por ejemplo, en 

Facebook se realizan transmisiones en vivo, mientras que, de manera más instantánea, en 

Twitter se publica una foto galería y para otras plataformas, como YouTube y LinkedIn, se 

prepara un video resumen del viaje.  

Desde estas coberturas 360 se puede apreciar la importancia de los productos 

audiovisuales como clave de la estrategia, no solo por la inmediatez que la tecnología ofrece 

sino también por su capacidad de “enganchar” con la audiencia y de transmitir el mensaje de 

una forma íntima y sencilla. 

Gómez Aguilar (2017) resalta que el video se mueve especialmente en las redes sociales, 

donde la clave actual para compartir contenidos con el público es a través del formato 

audiovisual. Gómez explica que este formato tiene la capacidad de enganchar con la audiencia 

de forma más rápida, directa y emocional que cualquier otro. Además, es la manera más fácil 

ya que en la actualidad cuesta menos ver un video que leer una notica o nota técnica.  

Cabe resaltar que siendo la Sunafil un ente técnico, la capacidad de transmitir una 

información compleja y especializada de una manera sencilla es de gran valor. Por esta razón, 

lo útil de lo audiovisual, especialmente para este tipo de instituciones, pues permite que el 

ciudadano a través de sus dispositivos móviles escuche y entienda una información de manera 

informal y explicado de manera sencilla. 

Teniendo en cuenta esta premisa, la generación de contenido audiovisual se expandió a 

otras estrategias de la oficina. Desde marzo se empezaron a crear distintas campañas que buscan 

explicar de manera fácil y rápida información técnica. Estas se dieron en gráficas, productos 

audiovisuales y en prensa, de las cuales nacieron campañas como “Datazo Sunafil”, “Radar 

Sunafil” y “Sunafil en la cancha”. 

Siguiendo esta línea, en junio se apertura la cuenta oficial en la red social TikTok, red 

meramente audiovisual que destaca por su formato vertical, de corta duración e informal. 

Sunafil en esta red social, a noviembre del 2022, cuenta con 84 900 seguidores, siendo entre las 

superintendencias nacionales presentes en TikTok la cuenta con mayor número de seguidores 

ganados de manera orgánica. 

A inicios de julio se empezó a invertir mayores esfuerzos por parte de otras áreas de la 

Sunafil en redes sociales pues con el crecimiento de los seguidores se demostró la capacidad de 

las redes para ser un canal efectivo de atención a preguntas frecuentes. Así se hizo un plan con 

la Dirección de Prevención y Promoción en la cual se respondían los comentarios producidos 

en las redes sociales, de los cuales la mayoría se producían a partir del lanzamiento de productos 

audiovisuales. 
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Así mismo, viendo la respuesta positiva de la audiencia digital a los reeles informativos 

que se producen por el equipo de comunicación, se aprovecha este formato audiovisual para 

cumplir uno de los objetivos de la oficina de dar visibilidad a la gestión de la Alta Dirección. 

Es por esto que, a partir de julio, muchos de los personajes que aparecen en los videos 

informativos son altos funcionarios de la institución, como directores nacionales, intendentes 

regionales y hasta el superintendente nacional. 

En general, si comparamos con otras superintendencias y su presencia en redes sociales 

podemos concluir que, la Sunafil, con su plan de comunicación digital centrado en productos 

audiovisuales, ha podido resaltar habiendo quedado terceros en el ranking de audiencias entre 

las superintendencias. 

Figura 3 

Ranking de seguidores de las superintendencias del Perú en redes, junio de 2022 

 

Nota. Elaboración por la OCOM Sunafil 

De las 11 superintendencias nacionales, la Sunafil es, en cantidad de seguidores en redes 

tercera.  En Facebook 3º, Twitter 4º, Linkedin 3º, Instagram 8º, Youtube 4º y en Tiktok 1º siendo 

esta la red más nueva. 

Desde enero, y el inicio de la implementación de una nueva estrategia digitial, se pudo 

ver el incremento en las cifras de las principales redes sociales. Por ejemplo: 
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Figura 4 

Crecimiento en el alcance del Facebook e Instagram de la Sunafil en el 2022 

 

Nota. Extraído de Meta Bussiness Suite 

En Facebook, desde enero del 2022 ha habido un crecimiento en el alcance de sus 

publicaciones en un 61.3%. En enero, el alcance de la página era de 189 004 personas mientras 

que en octubre fue de 502.672. Así mismo, en Instagram, red que se lanzó como parte de esta 

estrategia, se ha ganado un alcance desde marzo de 101 261 personas y 11 280 nuevos 

seguidores. 

Entre las publicaciones en Facebook hechas en el año, es la de mayores interacciones 

un en vivo informativo con capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo. 
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Figura 5 

Rendimiento de en vivo del Congreso Nacional de SST en Facebook 

 

Nota. Extraído de Meta Bussiness Suite 
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También entre las publicaciones resalta por su rendimiento los videos informativos 

cortos. Por ejemplo, este video de 1 minuto sobre Seguridad y Salud en el trabajo en 

conglomerados comerciales, publicado en agosto, es el primero con mayor alcance en 

Facebook. 

Figura 6 

Rendimiento de video “5 tips para implementar la ley de SST en conglomerados comerciales” 

en Facebook 

 

Nota. Extraído de Meta Bussiness Suite 

En Instagram, desde el 21 de agosto hasta el 28 de noviembre del 2022, se muestra que 

las publicaciones con promedio de mayor número de interacciones son los videos. Así mismo, 

la publicación con mayor rendimiento orgánico es un video en formato vertical de corta 

duración anunciando cursos de especialización gratuitos. 
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Figura 7 

Rendimiento de publicaciones en Instagram del 21/08/22 al 28/11/22 

 

Nota. Extraído de Meta Bussiness Suite 

El cambio en el paradigma de la comunicación de la Sunafil se ha dado a partir de los 

resultados obtenidos gracias al uso del formato audiovisual. Desde las campañas 360 hasta la 

aparición de los altos funcionarios en videos informativos, el video y los productos 

audiovisuales han sido clave para el exitoso desarrollo de la campaña digital de la Sunafil y la 

mejora por tanto en la imagen de la institución. 
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Capítulo 3. Estrategia 

A continuación, se explica la estrategia de comunicación usada por la institución en el 

2022. En el próximo capítulo, se presenta una propuesta de campaña digital navideña alineada 

a esta estrategia general de la Sunafil. 

3.1 Estrategia digital 

Para la estrategia digital se diseñan y producen “productos” relacionados con la 

formalización laboral, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y derechos fundamentales e 

imagen institucional para ser difundidos en redes sociales. Esto va alineado a uno de los 

objetivos específicos de la institución: difundir los derechos laborales de los trabajadores, así 

como las responsabilidades de los empleadores, a través de mensajes y generación de contenido 

comunicacional. 

Además, como se comentó anteriormente, temas antes técnicos y poco buscados por la 

ciudadanía, como los seguridad y salud en el trabajo, después de la pandemia tomaron una 

nueva relevancia. Como explican Arrieta, Castillo, Amillategi (2020), la pandemia del Covid-

19 hizo que las personas buscaran nuevas y distintas formas de obtener información de manera 

rápida, sencilla y personalizada. También señalan que, entre las maneras de transmitir mensajes, 

el audiovisual gana importancia, no solo para recibir información sino también para la 

interacción y comunicación interpersonal que se anhelaba en medio del aislamiento. 

Por lo mismo, se consideró necesario encontrar una manera de transmitir información 

de manera cercana y fácil de entender. Según Montemayor Ruiz y Ortiz Sobrino (2016), el 

video es una herramienta que los usuarios pueden comprender con mayor rapidez y es más 

factible para compartir por diversas plataformas generando millones de impactos gracias al 

internet. 

Esta versatilidad del video lo volvió clave para las redes sociales de la Sunafil, 

volviéndolo uno de los productos con mayor engagement en la red. Además, según la naturaleza 

de la red, como TikTok y YouTube, el video es el único formato permitido para atraer a las 

audiencias presentes en esas plataformas. 

Dado que el Facebook de la Sunafil es la red donde se encuentra el mayor alcance de la 

institución, es la plataforma donde se depositan la mayoría de los productos, siendo los webinars 

y transmisiones en vivo, junto con las gráficas o memes las publicaciones con mayor 

engagement (Gráfico 5y 6). 

Estos webinars se dan en las plataformas Facebook, YouTube y LinkedIn, que además 

de ser redes informativas también son utilizadas con fines educativos, donde los seguidores de 

la Sunafil pueden encontrar información especializada sobre las materias que competen a la 
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institución, además de hacer preguntas que serán respondidas por un especialista legal 

semanalmente. 

Las transmisiones en vivo tienen un corte más periodístico, llamadas internamente 

“Sunafil en la cancha en vivo”. Son entrevistas al aire, vía Facebook, realizadas en las 

comisiones al interior del país. Este formato nació con el fin de que los usuarios puedan entender 

y seguir las actividades de la Sunafil en regiones. Se caracteriza porque el lenguaje con el cual 

se explican temas técnicos que ocurren en las fiscalizaciones o asistencias técnicas es sencillo, 

a fin de que las funciones de la Sunafil sean mejor comprendidas y percibidas por los 

ciudadanos, a la vez que se cumpla con otro de los objetivos de la institución, el de visibilizar 

de la gestión de la Alta Dirección en las regiones y su relacionamiento con los sindicatos y los 

trabajadores. 

Hasta julio del 2022, se han realizado 40 entrevistas, habiendo tenido el mayor alcance 

la realizada en Pasco, visualizada por 10 627 usuarios de Facebook. 

Según Aplazaba-Campos (2018), los videos en vivo o Social Media Live Streaming 

(SMLS) tienen dos funciones: 

1. La mayor posibilidad realización y distribución de los en vivos en las mismas 

redes sociales, con diferentes formatos que permita la red, es decir de otro software o 

servicio de streaming para la realización de productos. 

2. Le da al emisor retroalimentación del receptor, como el número de usuarios 

conectados, interacción y la posibilidad de tomar decisiones instantáneas de acuerdo a 

estas, mejorando su relación la audiencia. 

Por otro lado, en plataformas únicamente audiovisuales, como YouTube, los productos 

con mayor alcance son los productos informativos, no solo webinars si no también videos 

tutoriales y el resumen de noticias “Radar Sunafil” y resúmenes de viajes en regiones. 

Así mismo, en Instagram y TikTok, las cuales son las plataformas más modernas, 

resaltan los contenidos audiovisuales informativos en formato vertical y con duración menor a 

un minuto. En TikTok algunos de estos videos se diferencian por el tono informal y el uso de 

trends musicales propios de la plataforma.  

La difusión de productos audiovisuales, diferenciados por plataformas, ha permitido el 

incremento de seguidores en las redes sociales institucionales, ya que estos logran enganchar 

con el formato video, así como la promoción de la información de interés de la institución a 

compartir pues es transmitida de una más simple. 



31 

 

Además, estas redes se han vuelto un canal de consultas frecuentes que pueden ser 

resueltas en la misma plataforma o derivadas a un canal de atención personalizado, lo que 

mejora la percepción del público de la institución. 

Como resultado, en las plataformas sociales donde está presenta la Sunafil desde que se 

empezó con el cambio de estrategia a una más moderna y con los productos audiovisuales como 

clave de las acciones digitales han mejorado las cifras. 

Desde marzo hasta octubre ha habido un crecimiento en la audiencia potencial, de casi 

5 millones de usuarios en marzo a establecerse entre los 20 millones mensualmente: 

Figura 8 

Crecimiento de la audiencia potencial en redes de la Sunafil 

 

Nota. Extraído de Quántico 

Parte de la estrategia digital también se alimenta de productos nacidos con un fin 

noticioso del área de prensa, los cuales tienen un formato audiovisual y además de difundirse 

en plataformas tradicionales, como televisión, también son parte de la grilla digital. 

3.2 Productos de prensa 

En coordinación con las intendencias regionales se desarrollan distintos programas para 

lograr la mayor cobertura en todo el Perú y difusión de contenidos como las vocerías. Para fines 

de este trabajo se concentrará en los productos con formato audiovisual. 

Sunafil en la Cancha Tumbes: programa donde quincenalmente se transmitía en señal 

por cable de Tumbes una sección de noticias con información de la intendencia regional, 

además de contenido informativo. Para este programa se enviaban desde la sede central apoyo 

audiovisual grabados en operativos en regiones donde las imágenes puedan mostrar un trabajo 
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conjunto con la ciudadanía, así como también se realizaron animaciones personalizadas para la 

cortina de introducción de la sección con elementos regionales de la zona. 

Radar Sunafil es el micro informativo semanal de la Sunafil, una pastilla audiovisual 

de información en formato vertical que en 1 minuto y medio relata las 5 noticias más 

importantes de la semana. 

Sunafil en la Cancha en vivo que ya fue explicado anteriormente por tener una 

naturaleza de SMLS.  

Plan de vocerías, este es un cronograma de entrevistas en medios locales y nacionales. 

Para este se manda apoyo audiovisual, tales como imágenes de apoyo de inspecciones y temas 

relacionados a la Sunafil que transmitan por medio de imágenes como temas que suenan 

técnicos afectan a los ciudadanos de a pie y puedan identificarse en una de estas imágenes. Por 

ejemplo, mientras un vocero explica que es la CTS se muestren imágenes de todos los tipos de 

trabajadores que reciben este beneficio. Este plan resalta por ser el de mayor ahorro, estas 

gestiones han logrado un ahorro para la institución de 207 107.03 dólares alcanzando a 27, 783 

050 miles de personas. Este plan es programado a inicios de año por lo que es el que más permite 

la producción de contenidos. 

Estado a tu servicio es un bloque de reportajes donde se presentan los servicios de 

diferentes instituciones estatales por medio del aire de Tv Perú en un formato documental de 3 

minutos. Este formato permite hacer una producción más elaborada de los contenidos que se 

van a transmitir en señal abierta. 

Así se puede ver que el crecimiento de la presencia de la Sunafil en el mind seat de la 

ciudadanía ha sido gradual y ha estado apoyado de dos estrategias, la digital y la de prensa, 

ambas con soporte de productos audiovisuales en distintos formatos, ya sean micro noticieros, 

reportajes documentales, videos institucionales, TikToks o fotografías. 

3.3 Acciones alineadas a objetivos 

Por medio de una matriz se podrá apreciar cómo las acciones de comunicación se 

alinean a los objetivos específicos de la institución. 
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Tabla 3 

Objetivos y acciones de la Sunafil 

Objetivo Acción 

Visualización de la alta dirección y su 

relación con sindicatos. 

“Sunafil en la cancha en vivo” 

 

Fortalecer puntos débiles o neutralizar 

información que afecte la imagen de la 

institución. 

 

Fortalecer la reputación de los voceros 

a través de la media training. 

Plan de vocerías 

Difundir los derechos laborales de los 

trabajadores, así como las 

responsabilidades de los empleadores. 

Productos de comunicación relacionados con 

la formalización laboral, SST y derechos 

fundamentales e imagen institucional en 

distintos formatos. 

 

Alertas generadas del monitoreo de 

prensa y redes sociales. 

 

Coordinar con las áreas la atención a 

consultas y con las intendencias regionales 

las alertas que llegan a través de las redes 

sociales en comentarios, mensajes, etc. 

 

Fomentar convenios 

interinstitucionales con medios de 

comunicación aliados 

“El estado a tu servicio” 

Generar fuentes de consulta a través 

de materiales producidos en la Oficina 

de Comunicaciones e Imagen 

Institucional, con cifras y resultados 

de la gestión.  

“Radar Sunafil” 

 

Nota. Elaboración propia 
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Capítulo 4. Propuesta  

Habiendo considerado la importancia de la gestión de la comunicación de la Sunafil en 

el país, y después de analizar el escenario actual de su comunicación y desarrollar los objetivos 

esperados para la oficina, y, además, teniendo en cuenta la estrategia digital actual que tiene 

como clave los productos audiovisuales, se presenta una propuesta digital dirigida a la campaña 

navideña 2022. 

La propuesta es una campaña digital de branding transmedia “Navidad Segura”. El 

mensaje de esta campaña es que el mejor regalo para esta navidad es que los trabajadores y 

trabajadoras del Perú regresen con seguridad y salud a casa, donde los espera su familia. 

Esta campaña se transmitirá de manera diferenciada por las distintas redes y plataformas 

con las que cuenta la Sunafil y con la posibilidad de que la audiencia pueda volverse un 

personaje más, contando sus historias a través de las redes. 

“Navidad Segura” tiene dos objetivos, alineados a los objetivos de la Sunafil. 

- Mejorar el posicionamiento de la marca y de la alta dirección. 

- La difusión de los derechos de los y las trabajadoras, así como las obligaciones 

de los empleadores en fechas navideñas. 

Para el logro de estos objetivos se propone el uso de los productos audiovisuales como 

clave de esta campaña, productos como TikToks, spots, webinars, etc. 

En la campaña se abordan dos grupos de temas de interés de la Sunafil, los de seguridad 

y salud en el trabajo y la normativa sociolaboral. Sobre el primer grupo, se centra en los sectores 

comercio y transporte ya que son los más accidentados en el mes de diciembre por el aumento 

en la demanda de estos servicios. De la normativa sociolaboral, se toma en cuenta lo relacionado 

a feriados y la gratificación que se recibe en diciembre 

Tabla 4 

Campaña Navidad Segura 2022 Sunafil 

Campaña “Navidad Segura 2022 Sunafil” 

Mensaje clave El mejor regalo para esta navidad es regresar con seguridad y salud a 

casa, donde nos espera nuestra familia. 

Plataforma Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, Tiktok, Instagram. 

Objetivos Mejorar el posicionamiento de la marca y de la alta dirección. 

La difusión de los derechos de los y las trabajadoras, así como las 

obligaciones de los empleadores en fechas navideñas. 

Temas Seguridad y Salud en el trabajo en el sector comercio y transporte. 

Derechos sociolaborales de feriados y gratificación del mes de 

diciembre. 

Nota. Elaboración propia 
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4.1 Propuesta de productos 

4.1.1 Spot principal 

Pepito es un trabajador de almacén de un centro comercial. Pepito llega a su centro de 

trabajo y se coloca sus implementos de seguridad. Pepito mueve carga pesada e inflamable 

durante el día mientras tararea una canción navideña. Pepito en su break está revisando su 

celular y se ríe. Pepito termina su día a las 5 de la tarde hablando con la administradora.  

Pepito llega a su casa, decorada de navidad y abraza a su hija menor. La niña le pregunta 

sobre su día y Pepito le cuenta lo que hizo. 

Pepito le cuenta que llego al trabajo y se puso sus EPP, se muestra que en el vestido hay 

un cartel de la Sunafil de cómo usar los EPP correctamente. 

Pepito le cuenta que le toco mover material inflamable ese día, se muestra que mientras 

él lo movía atrás de él había un inspector de la Sunafil revisando los extintores. 

Pepito le cuenta que durante el almuerzo vio un video divertido que le recordó algo que 

iba a hacer feliz a la niña. Se muestra a Pepito en el almuerzo mirando un TikTok de la Sunafil 

en el que se avisa que ya depositaron la gratificación de diciembre. Pepito le da un regalo a la 

niña. 

La niña feliz lo abraza y le pregunta si tiene que trabajar mañana. Pepito le responde 

que no, que la administradora le dijo que por el último día feriado que trabajo puede tomarse el 

día libre. Se muestra que cuando entro Pepito a la oficina de la administradora en la puerta había 

un sticker de “establecimiento supervisado” de la Sunafil. 

Pepito está saliendo de su centro de trabajo y se encuentra con inspectores hablando con 

empleadores y se saludan felices. Aparece el mensaje “que el mejor regalo en esta navidad sea 

llegar con seguridad y salud a casa” mientras suena el gingle de la Sunafil. 

4.1.2 Según temática 

SST en el sector comercio 

TikTok 

a. Con tendencia de conteo de luces de AFHS (efecto de explotar). Antes de 

encender las luces de navidad haz el mantenimiento de tus conexiones eléctricas para 

evitar accidentes laborales. 

b. Villancico de navidad cantando por filitos (gingle): Principales aspectos a tomar 

en cuenta en la temporada navideña. 

La conformación de una brigada de lucha contra incendios.  

El mantenimiento de las instalaciones eléctricas, para que no se sobrecarguen los enchufes y 

tomacorrientes, actualización a tableros termomagnéticos. 
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Verificar los extintores. 

No obstaculización de las vías de emergencia. 

Facebook/LinkedIn/YouTube 

a. El regalo. Un jefe les da a sus empleados de almacén como regalo de navidad 

sus EPPS. Un inspector observa y explica que los EPPS no son regalos sino obligaciones 

del empleador de brindar regularmente. 

b. Webinar: Prevención de accidentes laborales en el sector comercio esta 

temporada navideña. 

Sector transporte 

TikTok 

a. El trineo de papa Noel. Filito fiscalizador para a papa Noel y le pide su SCTR. 

Especialista explica que los choferes en carretera deben contar con SCTR que los 

protege en salud, invalidez y sepelio. 

b. El trineo de papa Noel. Filito conductor viaja con otro chofer para verificar que 

no haga doble jornada y que en rutas largas haya dos choferes. 

Facebook/LinkedIn/YouTube 

a. Webinar: Normativa sociolaboral para choferes de carga y transporte 

interprovincial. 

Feriados/horas extras 

Facebook/YouTube/LinkedIn:  

a. El amigo secreto. Una oficina juega al amigo secreto y escriben el nombre con 

lo que quieren por navidad. El jefe le toca sacar el papel y aparece “Diego. Que el jefe 

respete el feriado”. Atrás un inspector de la Sunafil explica que respetar el feriado no es 

un regalo, es un derecho de los trabajadores. 

b. El amigo secreto. Una oficina juega al amigo secreto y escriben el nombre con 

lo que quieren por navidad. El jefe le toca sacar el papel y aparece “Lucho. Que paguen 

las horas extras de diciembre”. Atrás un inspector de la Sunafil explica que respetar el 

feriado no es un regalo, es un derecho de los trabajadores. 

Gratificación 

TikTok 

a. ¡Paren todo, falta una semana para que depositen la grati! con gingle navideño 

de la Sunafil (1 de diciembre). 

Facebook/ YouTube/ LinkedIn 

a. Video explicativo: 5 consejos para el cálculo de la gratificación. 
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b. Video tutorial del aplicativo “Calcula tu Grati” 

A continuación, se presentan las refelexiones finales sobre el diagnóstico presentado en 

este trabajo y cómo se alinea a la propuesta de contenidos audiovisuales realizada.  

 

 

 

  



39 

 

Reflexiones y conclusiones 

A lo largo del presente trabajo se ha analizado el escenario de la comunicación en la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral – Sunafil y la estrategia actual utilizada, la 

cual es principalmente digital y por medio de los productos audiovisuales logra comunicarse de 

forma sencilla y cercana con una creciente audiencia. 

Entendiendo la importancia de la gestión de la comunicación en las entidades estatales 

para el país y sabiendo la tendencia del uso del formato video en las redes sociales desde que 

se crearon, es propicia la continuación e impulso de una estrategia digital que tenga como clave 

los productos audiovisuales para acercar a la ciudadanía a los servicios que ofrece el estado, la 

informe, empodere y, al mismo tiempo, mejore la reputación de la misma institución. 

En ese sentido, se propone una campaña digital con productos audiovisuales como 

centro para el periodo de navidad del año 2022. En esta campaña se busca no solo informar a 

la ciudadanía sobre temas claves en las fechas de navidad, sino también lograr que vean a la 

Sunafil como una entidad capaz que vela por la seguridad, salud y derechos de los trabajadores 

y trabajadoras del Perú. 

Por estos motivos, se propone que el producto principal de la campaña sea un spot que 

por medio de una historia sencilla muestre la relevancia de la presencia de la Sunafil en el día 

a día de un trabajador. Además, se busca que el resto de productos, los cuales han sido separados 

por red social a la que se encuentra dirigida, sigan la misma línea de concientizar y educar a la 

ciudadanía en lo que respecta a sus derechos laborales, pero de una forma divertida y fácil de 

comprender aprovechando la temática navideña. 

Con este trabajo y propuesta se quiere dar relevancia al uso del formato video para la 

gestión de la comunicación de las entidades privadas y públicas, por ser una herramienta que 

con el tiempo se ha vuelto cada vez más beneficiosa, por su alcance, fácil entendimiento y cada 

vez mayor accesibilidad para su realización, logrando así mejores resultados y mayores 

alcances en los objetivos de las instituciones y para el beneficio de los peruanos. 
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Apéndice 1. Informe de desempeño profesional 

Bachiller en Comunicación Audiovisual por la Facultad de Comunicación de la 

Universidad de Piura. Interesada en la comunicación institucional y estrategias de 

comunicación digital. Tengo experiencia especialmente en instituciones públicas tanto en las 

oficinas de comunicación como en las áreas de relacionamiento y prevención. Además, domino 

la producción y realización de contenido audiovisual para distintas plataformas, así como la 

planeación y cobertura de planes y campañas. 

Soy una profesional comprometida y con facilidad de trabajo bajo presión. 

Constantemente busco aprender nuevas habilidades que me destaquen y me ayuden a expandir 

mi campo profesional. 

Mi carrera profesional comenzó la Oficina de Imagen en el Gobierno Regional de Piura, 

donde realicé mis primeras prácticas preprofesionales. De esa experiencia destacó que aprendí 

a trabajar productos audiovisuales de corte institucional y periodístico con inmediates y bajo 

presión. Además, conocí desde adentro cómo funcionaba una oficina de comunicación y la 

dinámica en un equipo profesional audiovisual. 

Tiempo después continué haciendo prácticas profesionales en la Gerencia Comercial en 

la Universidad de Piura donde me encargaba de la cobertura audiovisual de los eventos del área 

y la creación de contenido para redes. En esa oportunidad pude observar el trabajo de 

comunicación dentro de un área comercial y complementé mis conocimientos en la creación de 

fotos y videos, ya que estos productos no tenían una intención periodística ni inmediata, sino 

que se podían planificar y tenían un fin comercial. 

Llegada la pandemia y con el cambio que esto genero a todos, especialmente a los que 

comenzábamos nuestra vida profesional fuera de la universidad. Empecé a hacer prácticas 

profesionales de forma remota en una agencia de publicidad llamada Paradaise, donde me 

desarrollé brevemente como Community Mannager, pero no llegue a concluirlas ya que no sentí 

que ese fuera mi camino. 

Inmediatamente empecé a trabajar como independiente en la creación de productos 

audiovisuales, especialmente animaciones 2D, aprovechando la coyuntura de distanciamiento 

social. Así seguí ofreciendo mis servicios a la Universidad de Piura, mediante contratos de 

locaciones, y proyectos con Startups locales, marcas personales, etc. 

Con esta modalidad de contrato de locación tuve la oportunidad de ingresar a Indecopi, 

en el área de la Autoridad Nacional de Protección al Consumidor donde me desarrollé como 

servicio de especialista en comunicación apoyando a distintos departamentos del área con la 

creación de productos informativos, campañas y planes de comunicación dirigidos a distintos 
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stakeholders de la institución a nivel nacional. De esta experiencia resalto mi participación en 

la organización y comunicación de la 8tava edición del Premio Primero Los Clientes, edición 

que por primera vez la ceremonia se hizo simultáneamente en 8 regiones del país, y mi apoyo 

en la mejora de las relaciones y la comunicación con distintos públicos a los que se dirigía la 

Autoridad.   

Tiempo después tuve la oportunidad de trabajar con la Superintendencia Nacional de 

Fiscalización Laboral, Sunafil, realizando servicios de sistematización audiovisual y creación 

de contenidos comunicacionales para la Oficina de Comunicación. En esta institución pude ser 

parte de la creación de una línea audiovisual institucional, así como marcar el ritmo de 

producción y directrices en el sentido audiovisual de la institución. Además, tuve la oportunidad 

de participar de coberturas audiovisuales de distintos eventos y actividades a nivel nacional 

poniendo al trabajo como centro de nuestros productos, que luego se verían difundidos de 

manera masiva.  

En estos años de experiencia profesional he podido confirmar el compromiso y la pasión 

que me genera la realización de contenidos audiovisuales para comunicarme especialmente con 

nuevos públicos y de acuerdo a sus demandas buscar la innovación en estos productos. Además, 

es una satisfacción tanto profesional como personal poder conocer más el Perú desde nuevas 

perspectivas y realidades que solo las oportunidades laborales que he tenido me podrían 

mostrar. 
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