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PROLOGO

Al final de la maestria, como ultima piedra del gran esfuerzo que todos mis compafieros
y Yo hemos hecho, ha de presentarse el trabajo de investigacion. Se puede entender como
una muestra de los conocimientos adquiridos durante estos dos afos intensos de estudio,
pero también como un aporte al acervo que el PAD - Escuela de Direccion de Empresas
ha sabido ganar en estos casi 40 afios de fundacion. En mi situacion particular no se ha
tratado de un Caso —herramienta clave en la metodologia de ensefianza— sino de una Nota
Técnica, cuya funcion es guiar y aclarar la fundamentacién teorica de una realidad en
cualquier ambito de la empresa, para luego, con el quehacer directivo, tomar las mejores
decisiones.

El tema en cuestion es de mucha utilidad para estudios de mercado y estrategias
comerciales; el aporte de esta tesis es aclarar su aplicacién a profesionales que no
necesariamente han tenido una formacion en estadistica. Reconozco que es una primera
aproximacion al analisis conjunto, que en si presenta muchas ramas y cuyo cabal
entendimiento si requiere de conocimientos avanzados de estadistica. La eleccion de este
tema fue, por un lado, debido a mi dedicacion a temas de estadistica como profesor, y por
otro, gracias a la sugerencia del Prof. Gonzalo Leon, a quien agradezco su apoyo Yy
paciencia.
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INTRODUCCION

En la formacion de un directivo es importante que posea una vision amplia y profunda
del funcionamiento de las organizaciones empresariales. Para esta labor se apoya
indefectiblemente en sus colaboradores y miembros del equipo gerencial, que poseen el
conocimiento y experiencia en areas especificas. Sin embargo, esto no excluye que el
directivo sea capaz de entender y percibir temas de fondo, debido a la capacitacion
constante y a su experiencia. En este Ultimo punto recae el aporte de este trabajo de
investigacion, que se propone hacer asequible a estas personas el uso del Conjoint
analysis.

Esta herramienta tiene muchos usos en la funcién comercial (investigacion de mercados,
estudio de atributos y propuesta de valor) y su aplicacion se extiende a otros ambitos
(modelacion de respuesta del mercado ante productos no existentes, escenarios de
competidores, etc.) Por este motivo, es importante que un directivo maneje los conceptos
bésicos y planteamientos metodoldgicos, que requeriran —cabe aclarar— cierta base de
estadistica.

Sobre este trabajo conviene sefialar que, por la misma naturaleza de una Nota Técnica, el
estilo de redaccion es de caracter expositivo —no hay una hipétesis que demostrar—
dirigido a un publico de formaciones muy diversas y poco familiarizado con modelos
estadisticos. Ademés, este material se desarrolla en el contexto de una escuela de
direccion que usa el Método del Caso como enfoque transversal a lo que se propone:
ensefiar a tomar decisiones.

Objetivos

e Dar a conocer a los estudiantes de las maestrias el alcance y aplicaciéon del
Conjoint Analysis, concretamente el Conjoint tradicional y el Conjoint basado en
elecciones (CBC).

e Familiarizar a dichos estudiantes con esta herramienta estadistica, y que puedan
realizar ensayos simulados de productos o servicios de las empresas donde
trabajan.

e Introducirlos al uso de software especializado para la realizacion de sus propias
investigaciones.

e Desarrollar criterio para juzgar la confiabilidad y objetividad de una investigacion
en donde se ha usado el Conjoint Analysis.






CAPITULO 1: EL ANALISIS CONJUNTO Y LA APLICACION A
LA EMPRESA

Es muy comin que una empresa busque ampliar y mejorar su oferta comercial con
productos y servicios que sean mas apreciados y valorados por sus clientes; en esa
busqueda tratara de seguir su experiencia y realizara estudios con la finalidad de conocer
lo que dicho cliente espera. En ese sentido, es posible utilizar herramientas estadisticas
que pueden brindar respuestas razonables —bajo unos supuestos— del producto que tendria
mayor aceptacion. ElI Analisis conjunto ofrece herramientas precisas para estos estudios,
como son el Conjoint tradicional, el Conjoint basado en alternativas (CBC), el Conjoint
Adaptativo (ACA) y el Max-Diff. En esta nota técnica se vera los dos primeros.

¢Qué hay detras de una decision libre de un cliente? En primer lugar se abre el campo de
la antropologia y aparece el esquema de las necesidades humanas, en tres niveles: las
materiales, las cognitivas y las afectivas. Los productos que una compariia ofrece pueden
estar mas orientados a satisfacer las necesidades del primer nivel; sin embargo, en muchos
casos estan asociadas a los otros dos niveles. Como las necesidades reclaman ser
satisfechas, surge el concepto de “utilidad” como la capacidad de los objetos,
experiencias, relaciones humanas, etc. de satisfacer el conjunto de las necesidades de la
persona humana.

Mientras mas utilidad puede brindar un producto a una persona, sera mas probable que
sea adquirido, o sea preferido con respecto a un conjunto de posibilidades. Si un
comprador fuera a un supermercado, y estuviera en frente de la gondola que ofrece yogurt,
y suponiendo que quiere comprar este producto, automaticamente haria el proceso mental
de comparacion de una alternativa con la otra, hasta elegir la que cumple sus criterios (por
ejemplo, precio, sabor, textura, etc.). Como sefiala Schiffman y Lazar (2010), para la toma
de decision hay diversos caminos que puede seguir un cliente, como el de conjunto
evocado (eleccidn de un grupo de marcas y rechazo de otras) y el de criterios de eleccion,
que se refiere a los atributos de las marcas elegidas. En este ultimo punto, se puede
diferenciar reglas de decision compensatorias (cuando el comprador hace una
ponderacion de los principales atributos del producto y elige la de mayor puntaje), y las
no compensatorias (cuando no sigue el camino de la ponderacién, sino evalUa un criterio
en particular y decide en base a ese unico criterio —lexicografica).

Justamente, el andlisis conjunto permite simular comparaciones entre diversos productos
con diferentes niveles de atributos, y obtener una respuesta de preferencia. La
informacidn obtenida se puede analizar siguiendo varios tipos de modelos, como el de
Cuentas, el Modelo Logistico Multinomial (MNL), el Jerarquico Bayesiano (HB). En las
préximas paginas se vera con mas detalle el MNL.






CAPITULO 2: ALGUNOS TERMINOS ESTADISTICOS

Antes de entrar a conocer mas sobre el Andlisis Conjunto, convendr estar familiarizado
con los siguientes términos:

Atributos: son las caracteristicas de un producto o servicio, ya sea precio, calidad, marca,
etc. Desde un punto de vista estadistico, se las puede identificar como una variable
estadistica, del tipo independiente (0 FACTOR), que va a influir en la variable
dependiente (que seria la utilidad esperada de dicho producto).

Niveles: son los valores que puede asumir dicho atributo o factor. Ej:

Para comprar un yogurt:

Atributo | Niveles | Atributo Niveles Atributo Niveles
1)$5 1) Fresa 1) Frutado

Precio 2)$7 Sabor 2) Durazno |Tipo 2) Bebible
3)%$9 3) Vainilla 3) Batido

Para viajar a Europa:

Atributo | Niveles Atributo Niveles Atributo Niveles
KLM 1,500 Diaria
Frecuencia
Aerolinea | Latam 1,350 Interdiaria
Precio (USD)
AirEuropa 1,650
1,800

N° de atributos a considerar: con investigacion exploratoria es posible elegir qué factores
son los més relevantes para los clientes. Para esto se puede recurrir a trabajos previos
(investigaciones de mercado), el juicio de expertos, entre otros.

Niveles por atributos: no hace falta que todos los atributos tengan el mismo nimero de
niveles, pero se recomienda que la diferencia no sea muy grande para facilitar generar un
modelo experimental lo més eficiente posible.




Comparacién de Utilidades: medir la utilidad de una alternativa de manera aislada (p. €j.,
con un valor numerico) en si no da mucha informacion, pero si se compara las utilidades
de varias alternativas si tiene sentido. Esta “utilidad no es un concepto objetivo, sino que
se define respecto a un individuo, teniendo en cuenta todas las circunstancias que lo
rodean” (Ochoa, 13 de noviembre de 2014, parr. 5)

La probabilidad de eleccion: es la probabilidad de tomar una decision especifica,
considerando las percepciones de dicho consumidor, sus preferencias y las alternativas
que se le propone.

Modelo de comportamiento: Segin Ochoa (13 de noviembre de 2014) “es el modelo
estadistico que determina la relacion entre las utilidades y las decisiones de los
consumidores (es decir, las probabilidades de eleccion)”.




CAPITULO 3: LA VENTAJA DE UTILIZAR EL ANALISIS
CONJUNTO

El analisis conjunto hace posible medir la utilidad que los consumidores perciben en los
diferentes niveles de cada atributo de un producto. La pregunta es ¢cémo recoger la
utilidad de cada nivel-atributo?, ¢qué preguntas hacer para recoger dicha informacion?,
¢de manera directa (por ejemplo, en una escala del 0 al 100) o comparandolo con otras
alternativas?

Como sefala Rao (2014), en el marketing es ampliamente aceptado que cada alternativa
de eleccion determinado puede describirse como un perfil de multiples atributos (es decir,
un producto puntual es un perfil, que recoge muchas caracteristicas o niveles de factores).
Los métodos de analisis conjunto se basan en que los individuos consideran varios
aspectos de dicha alternativa. Estos métodos permiten una descomposicion de la
preferencia del individuo sobre un producto o servicio en utilidades separadas
correspondientes a cada atributo; estas funciones son llamadas funciones de valor parcial
(part-worth functions).

La ventaja del analisis conjunto es que —dependiendo del atributo— permite “crear” nuevos
productos (con unos determinados niveles de atributos) y ver qué aceptacion tendria. Al
darle diferentes productos, pedirle su evaluacion entre ellas y mirar sus respuestas, nos
ayuda calcular los atributos que el decisor valora mas.

Esta metodologia ha sido aplicada en muchas areas como la industria de consumo masivo,
bienes industriales, servicios financieros, transporte y otros servicios (disefios de hoteles,
agencias de alquiler de carros, fijacion de precios de telefonia, etc.) Ademas, este método
ha sido usado con buenos resultados para abordar varios tipos de decisiones comerciales,
tales como la optimizacion del disefio de un nuevo producto, seleccion de segmento de
mercado, pricing de un nuevo producto, estudiar reacciones de la competencia, entre
otras.






CAPITULO 4: TIPOS DE CONJOINT ANALYSIS

Los tipos de analisis conjuntos méas conocidos son:

Conjoint tradicional o CVA (Conjoint Value Analysis): es el método original que,
segun Medina (6 de noviembre de 2014), muestra al entrevistado “una seleccion de
diferentes productos (perfiles), resultado de combinar los niveles de los diferentes
atributos, y le pide que exprese su preferencia mediante una escala numérica” (p. ej. del
0 a 100). Se asume que la valoracion es igual a la utilidad. La utilidad de cada atributo se
calcula mediante una regresion lineal maltiple. La desventaja de este método es que
cuando aumenta el nimero de factores y niveles podria resultar muy dificil al encuestado
asignar de menara precisa su preferencia por dichos perfiles.

Conjoint basado en opciones (Choise-based Conjoint-CBC): Medina (6 de noviembre
de 2014) sefiala que en lugar de pedir al encuestado que asigne una valoracion a cada
producto, se le muestra un grupo de productos (que se distinguen por los diversos niveles-
atributos) y se le pide que elija cuél de ellos prefiere. EI modelo que permite calcular
utilidades de los niveles-atributos es un modelo no-lineal, conocido como modelos de
eleccion discreta. Es conveniente incluir la alternativa “ninguna de las anteriores” en cada
eleccion, pues de esta manera el experimento es mas cercano a la realidad.

Estos dos tipos de conjonint utilizan métodos de descomposicion de la utilidad, para
obtener las utilidades por cada nivel o por la combinacion de niveles.

Conjoint Adaptativo o ACA (Adaptative Conjoint Analysis): cuando existe un gran
namero de atributos y niveles (p. ej. de 10 a 30 atributos, y hasta 15 niveles) no son
recomendables los métodos anteriores pues se corre el riesgo de saturar al encuestado. En
este caso se utiliza un metodo hibrido de recoleccion de datos (composicional y
descomposicional), que involucra dos fases: en la 12, el encuestado sefiala la importancia
que tiene para él cada atributo, y en la 22, al encuestado asigna utilidades a un nimero
limitado de perfiles, todo esto dentro de un disefio experimental —administrado por un
programa especial, como el Sawtooth— que cuidara la eficiencia.

MaxDiff: como aclara Medina (6 de noviembre de 2014), el MaxDiff mide el grado de
preferencia respecto a diferentes niveles de un Unico atributo: muestra un conjunto de
conceptos y pregunta al entrevistado que elija el mejor y el peor (el méas preferido y el
menos preferido); el analisis de resultados es idéntico al empleado en CBC. La ventaja de
este método con respecto a los que estan basados en escalas (p.ej. marcar del 1 a 5 la
preferencia sobre un item) es que genera resultados méas diferenciados, y que es mas
sencillo de responder; no se pregunta por un nivel de preferencia sino por una decision de
eleccion.



4.1.Un ejemplo del método conjoint tradicional (CVA)

Tomando como base el ejemplo que propone Rao (2014, pp. 9-11), imaginemos que
somos los responsables de un nuevo proyecto para disefiar un nuevo sistema de transporte
publico en una ciudad pequefia. Se asume que los atributos mas relevantes de dicho
servicio son el precio por viaje y el tiempo promedio de espera para tomar el transporte;
ambas caracteristicas tienen un impacto grande en esta iniciativa, pues el “precio”
condiciona los ingresos de la empresa concesionaria y el “tiempo de espera” determinara
el tamafio de la flota.

Definimos tres niveles de precio (S/.1.50, S/.1.80 y S/.2.10) y tres niveles de tiempo (5,
10 y 15 min). Esto resultaria en 3x3= 9 posibles tipos de servicio (“perfiles”). Al
preguntarle a una persona que asigne del 0 al 100 su preferencia por cada uno de los 9
servicios tendremos el siguiente resultado:

Tabla 1. Preferencia por precio y tiempo de espera

Tiempo de espera promedio
Precio

5min. |10 min. 15 min.
S/ 150 |100 95 80
S/ 180 |92 85 60
S/ 210 |75 70 50

Fuente: Rao (2014)

Elaboracion propia

Como era de esperar, la mayor puntuacion (mayor preferencia) fue para el servicio mas
barato y con menos tiempo de espera, y la menor puntacién para el servicio mas caro y
que mas demoraba. Sin embargo, es interesante ver los trades off (los “sacrificios”) que
esta dispuesto aceptar el entrevistado cuando varia, por ejemplo, el precio: si pasa a de
S/.1.50 a S/.1.80 estaria dispuesto a esperar 5 minutos méas para evitar pagar 30 céntimos
adicionales; o si demorase 15 minutos estaria dispuesto a pagar S/.1.80 —en vez del
S/.1.50- porque solo sean 10 minutos.
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Haciendo uso de métodos de regresion con variables dummy! podemos descomponer
estos resultados de preferencia en funciones de valor especificas para el precio —U1 (X1)
—y el tiempo de espera —U2 (X2) — tal como muestra en el siguiente modelo:

Yi= U1 (xi1) + U2 (xi2) + Error; i=1,2,...,9

Donde:

xi1= nivel de Precio para el iésimo servicio

Xi2= nivel de Tiempo de espera para el iésimo servicio

Yi= Ratio de preferencia (0-100) del iésimo servicio

Ui= Funcion de valor para el atributo Precio (X1)

U2= Funcion de valor para el atributo Tiempo de espera (X2)

Se introducen las siguientes variables dummy:

XP1=1-> Si el Precio es de S/. 1.50, 0 - En caso contrario
XP2=1-> Si el Precio es de S/. 1.80, 0 - En caso contrario
XT1=1-> Si el Tiempo de espera es de 5 min., 0 > En caso contrario

XP2=1-> Si el Tiempo de espera es de 10 min., 0 - En caso contrario

Estas variables son suficientes para cubrir todos los posibles perfiles (9), tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Variables dummy para los distintos niveles de Precio y Tiempo de espera

Ratio de Tiempo de

preferencia Precio |espera XP1 XP2 XT1 XT2
100 1.50 5 1 0 1 0
95 1.50 5 1 0 0 1
80 1.50 5 1 0 0 0
92 1.80 10 0 1 1 0
85 1.80 10 0 1 0 1
60 1.80 10 0 1 0 0

1 Una variable dummy o variable ficticia es aquella que asume solo dos posibles valores (1 o 0), excluyentes
entre si.
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75 2.10 15 0 0 1 0

70 2.10 15 0 0 0 1

50 2.10 15 0 0 0 0

Fuente: Rao (2014)

Elaboraci6n propia

El modelo de regresion se ajusta muy bien a esta data, con un valor de R? de 0.99:

R Multiple 0.990
R Cuadrado 0.981
R Cuadrado Ajustado 0.962
Error Estandar 3.232
Observaciones 9

Fuente: Rao (2014)

Elaboracion propia

La ecuacion de regresion es la siguiente:
Y=49.8 + 26.7 XP1 + 14.0 XP2 + 25.7 XT1 + 20.0 XT2
Y las funciones de valor son:

Para el Precio: Ui(x1)= 26.7 XP1 + 14 XP2.
Para el Tiempo: Uz(x2)=25.7 XT1 + 20.0 XT2.

Es decir, el ratio de preferencia que aporta cada nivel de cada atributo es:

Fuente: Rao (2014)

Elaboracion propia
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Tiempo de
Precio | Valor espera Valor
S/1.50 |[26.7 5 25.7
S/1.80 |14 10 20
S/2.10 |0 15 0




Trade-offs: Con esta informacidn se podria hacer calculos interesantes sobre qué es lo que
el cliente esta dispuesto a sacrificar en precio para mejorar el tiempo de espera o al revés.
Por ejemplo, en el servicio de (S/.1.80, 10 minutos), al disminuir a 5 minutos el tiempo
de espera aumenta el ratio de preferencia en 25.7-20= 5.7 unidades. Si yo quisiera
conseguir el mismo aumento de preferencia dejando el tiempo de espera en 10 minutos,
tendria que disminuir el precio en 5.7 / (26.7-14) * S/.0.30= 0.135 céntimos, 0 sea
rebajarlo a S/.1.665. Siguiendo la mima légica, si se quisiera encontrar como varia el ratio
de preferencia al modificar algin nivel de algan intervalo, aplicaria la interpolacion segin
sea el caso. Por ejemplo, si aumento el precio de S/.1.50 a 1.60 esto representaria una
disminucion del ratio de preferencia 26.7 a 22.46; lo mismo para el tiempo, si se
disminuye de 10 a 7 minutos, la preferencia pasa de 20 a 23.42.

4.2. Aplicacion del Analisis Conjunto basado en alternativas (CBC)

Para este mismo ejemplo, la metodologia CBC no pediria que el encuestado asigne una
valoracion de preferencia a cada producto, sino que elija una opcion entre tres alternativas
presentadas, por ejemplo, (S/. 1.50, 10 min.), (5/.2.10, 5 min.) y (S/.1.80, 15 min.). Este
procedimiento se repetiria varias veces de una manera adecuada (a través de un disefio
experimental eficiente), con el fin de recoger informacién relevante —entre varios
encuestados- y determinar, la funcion de utilidad de valor parcial (tanto para el precio
como para el tiempo).

La ventaja del CBC con respecto al conjoint tradicional es que simula un ambiente mas
real de eleccion, y que no hace falta que el mismo encuestado dé su valoracion de
preferencia para cada uno de los productos; en el ejemplo anterior era un total de 9, pero
si se aumenta los niveles y los atributos, resultaria muy tedioso para dicha persona
completar la informacion®. La desventaja de esta metodologia que el disefio experimental
es mucho mas complejo para generar series eficientes de grupos de eleccion.

2 Cabe sefalar que una manera de superar esta dificultad es aplicar disefios factoriales fraccionados, que
consiste en tomar un subconjunto del disefio factorial completo, suponiendo que los efectos de orden
superior (es decir, cuando se considera la interaccion de todos o casi todos los factores) no son tan relevantes
en comparacion con los efectos principales (de cada factor Unico y por separado).
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CAPITULO 5: ANALISIS CONJUNTO BASADO EN
ALTERNATIVAS (CBC)

Como dice Rao (2014), en el proceso de eleccion de un mercado se consideran tres
supuestos: los factores externos (experiencias pasadas, condicionamientos
socioecondmicos), la informacion del mercado y los atributos de los productos. La idea
basica de la teoria de eleccion es que un individuo hace una eleccion entre varias
alternativas con el fin de maximizar su utilidad. Bajo esta premisa, el modelo comienza
reconociendo que la utilidad tiene dos componentes: uno deterministico y otro aleatorio.
El primero puede ser modelado en términos varios factores, incluyendo los atributos del
producto. EI componente aleatorio asume los factores no observables en el proceso de
eleccion (idiosincrasia, gustos, etc.), y sobre este se puede asumir una distribucién
especifica, con lo que junto al componente deterministico constituyen un modelo que
recoge la probabilidad de eleccion de las alternativas.

En ese sentido, Ochoa (13 de noviembre 2014, parr. 3-4 del apartado Modelo de
comportamiento) aclara que el modelo méas simple para el analisis CBC es el Modelo
Logistico Multinomial (MNL por sus siglas en inglés), que se basa en las siguientes
hipétesis:

e Elerror en las estimaciones de utilidad sigue una distribucién de probabilidad de
tipo valor extremo” (similar a la normal, pero con la facilidad de que se describe
mediante una funcion integrable).

e No hay correlacion en la forma en que los factores no observados afectan a unos
y otros atributos (el error en un atributo es independiente del error de otro en otro).

e La probabilidad relativa de elegir una opcién A frente a otra B no cambia por la
ausencia 0 presencia de otras opciones (son alternativas irrelevantes). Sin
embargo, esta hipotesis ha sido cuestionada por varios estudios psicoldgicos.

e Todos los individuos perciben la misma utilidad de un atributo: dos personas
idénticas no pueden tener preferencias diferentes. Para el modelo MNL las
diferencias en sus respuestas se deben a factores que no se estan observando y que
generan error de estimacion. En resumen, este modelo estima para cada atributo
la utilidad media en la poblacion. EI MNL modela el error de no considerar
factores no observados, mediante una distribucion de probabilidad conocida como
distribucidn de valor extremo”. En el caso de, por ejemplo, 3 opciones X, Y, Z,
la utilidad de cada opcidon Ux, Uy y Uz se relaciona con la probabilidad de
eleccion de la siguiente manera:
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Ux

e
Px =
eUX + eUy 4 Uz
P e”
Y T U 1 g0y ¢ gV
eUz
Pz =

eUXx + eUy 4 Uz

Esta formula se puede aplicar para cualquier nimero de opciones, y cumplira los axiomas
de la probabilidad (como, por ejemplo, que la suma de probabilidades de todas las
alternativas sume uno).

El estudio conjoint nos dird qué opciones prefieren los entrevistados y, a partir de esta
informacion, se calculara las utilidades de las opciones.

5.1. Las fases de un CBC
Al tratarse de un experimento, el Conjoint consta de tres fases:

e Disefio experimental
e Realizacion del experimento (llenado de encuestas)

e Andlisis de resultados.

Sawtooth Software Inc. Web (SSI Web) permite conducir el experimento con el CBC y es
el que se propone en esta nota técnica (ver Apéndice: Guia para el uso de Sawtooth
Software Inc. Web). Ademas, este programa permite aplicar el CVA 'y el ACA.

5.1.1 Disefo experimental

Es importante conocer qué productos hay que mostrar y en qué forma. Un buen disefio
experimental permite optimizar la informacion buscada a partir de una correcta
exposicion de los entrevistados (la muestra) a los estimulos que uno quiere medir.

Si estamos con el ejemplo del yogurt (pagina 9), al tratarse de tres atributos con tres
niveles, se puede generar 3x3x3=27 perfiles® distintos. Si queremos que en cada set se

% Se considerard a “perfil” como la combinacién de niveles de cada atributo.
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comparen tres de estos perfiles, entonces cabria generar combinaciones de tres perfiles,
de un total de 27, lo que daria C(27, 3)= 27x26x25/3x2= 2,925 posibles sets o tareas, a
presentar al encuestado. Evidentemente lo razonable sera presentar a cada encuestado
entre 10y 15 tareas* (cada una con tres de estos perfiles). La idea es que a cada encuestado
se le presenten sets (tareas) distintas para —de esta manera- poder tomar una mayor
cantidad de perfiles, y conseguir informacién relevante y util.

5.1.1.1 Parametros del disefio

Atributos a considerar: para determinar los atributos mas relevantes para el publico ayuda
mucho la experiencia y pericia del que desarrolla el estudio. Como se vio en la pagina 10,
existen herramientas estadisticas que permiten reconocer la relevancia de un atributo. Hay
que tener en cuenta que estos atributos deben ser independientes entre si (p.ej. cantidad
de producto en el envase y sabor), ya que si no lo fueran se podria contabilizar por
duplicado la utilidad de los atributos (p.e. sabor del yogurt y textura).

Niveles de cada atributo: los niveles deben ser mutuamente excluyentes, es decir, las
alternativas no pueden ser posibles a la vez en un producto. Ej. El sabor del yogurt (o es
de vainilla o de fresa).

Aunque no es obligatorio, tiene ventajas usar un nimero igual de niveles entre todos los
atributos (por ejemplo, cuatro tipos de sabor, cuatro tipos de precio, cuatro tipos de
textura), ya que si un atributo tuviese mas niveles (por ejemplo, ocho sabores) entonces
este atributo tenderia a recibir mayor importancia tanto por un efecto psicolégico como
por el propio algoritmo de estimacion de utilidades.

Total de Perfiles

Tabla 3. Perfiles de producto por Precio, Sabor y Tipo

Perfil Precio | Sabor Tipo
Perfil 1 $5 Fresa Frutado
Perfil 2 $5 Fresa Bebible
Perfil 3 $5 Fresa Batido
Perfil 4 $5 Durazno Frutado
Perfil 5 $5 Durazno Bebible
Perfil 6 $5 Durazno Batido
Perfil 7 $5 Vainilla Frutado

4 Un set es una pregunta en la que el entrevistado tiene que elegir un perfil. También se llamara tarea a un
set, para remarcar el trabajo que tiene que realizar un encuestado: hacer 12 tareas= responder 12 preguntas=
responder 12 sets.
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Perfil 8 $5 Vainilla Bebible
Perfil 9 $5 Vainilla Batido
Perfil 10 | $7 Fresa Frutado
Perfil 11 | $7 Fresa Bebible
Perfil 12 $7 Fresa Batido
Perfil 13 | $7 Durazno Frutado
Perfil 14 | $7 Durazno Bebible
Perfil 15 $7 Durazno Batido
Perfil 16 $7 Vainilla Frutado
Perfil 17 $7 Vainilla Bebible
Perfil 18 | $7 Vainilla Batido
Perfil 19 | $9 Fresa Frutado
Perfil20 | $9 Fresa Bebible
Perfil 21 | $9 Fresa Batido
Perfil 22 | $9 Durazno Frutado
Perfil 23 | $9 Durazno Bebible
Perfil 24 | $9 Durazno Batido
Perfil 25 | $9 Vainilla Frutado
Perfil 26 $9 Vainilla Bebible
Perfil 27 $9 Vainilla Batido

Fuente: elaboracion propia

Versiones, tareas v perfiles

Del ejemplo anterior, queremos medir la preferencia de los diversos tipos de yogurt.
Entonces se preparan un conjunto de preguntas (=disefio) para hacer a los encuestados.
La cantidad total de tareas (o sets) debera estar en un rango de 10 a 15, para evitar el
cansancio de dicho entrevistado.

Cada tarea (o set) esta conformado por dos 0 mas perfiles (hasta 6, como recomendacion).
Hay que tener en cuenta que cuanto mas complejo es el producto (porque comprende mas
atributos y mas niveles), es mejor poner menos perfiles por pregunta. Estas preguntas
reciben el nombre de tareas o sets. En dichas tareas también se puede introducir una
alternativa en blanco, que se marca cuando no se prefiere ninguno de los otros perfiles.

Para cubrir la totalidad de preguntas por hacer (2,925 las posibles combinaciones para
tareas de 3 alternativas), un encuestado tendria que contestar un numero demasiado
elevado de tareas; como esto no es viable (ya que se dijo que lo recomendable era
presentar entre 10 y 15 preguntas), se arman versiones distintas del disefio. Es decir, a un
subgrupo de la muestra se le presenta una 12 version del disefio, que comprende 10 tareas,
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a otro subgrupo se le muestra una 22 versién (10 tareas distintas a las anteriores), y asi
sucesivamente con lo que se logra una mayor diversidad de informacion (ver Figura 1).

19



F————

eunguiy
i BAIRUWIRYY

)

(T ourgam 1)

eunguip
i BAIRUIDY|Y

(ST |-}
€ enlEwISYY

(5 |LH2d)
Z eAneusay

(T |H2d)
T eajewsay|y

/"I'AREA 1

J

(€T Iy42d}
€ eAnewRYY

(9Z |Had}

7 eApeuIaYY

(s I4ad)
T eAlleusaYy

T NOISY3IA

f’rTAREA 2
-

[ AREA 10

(o))

eunguipy

b BAlRUIAYY

(LT |4i2d)
£ eApewIR}Y

(TT |yiad}
Z eneusayy

(ZT |WH3d)
T eAljBLIRYY

eidoud ugioeioge|s :81usn4

r eunguipy
v

BAIIELIDYY

)

P

eunguin

‘F BALIBWISYY

N

[ET IH2d)
£ BAIJBUIRY|Y

(LT |yiad}

7 BAIEWIRYY

(6T |42d)
£ BAIlBUIRYY

(6 1H3d)

T eAlleway)y

(8 |443d} (LT |43d}
T eAjjeusayy T eApjewayy
— ™~
<T
=
\” VRN
€ NOISHAA

( eunsuiy \

& BEAIBUISY Y

(2 1p2d)
£ BAIIBUIRYY

(£T Iy42d)
7 BAIBUIRYY

(02 |y4ad)
T eAneuialy

wioluo) sisijeur un ua SeAljeUIB)|Y A Seale] ‘SauoISIaA T einbiq

20



Un encuestado hara diez tareas y en cada una respondera cudl es su perfil preferido. Si el
tamano de la muestra fuese entre 300 y 500 personas, seria conveniente elaborar la misma
cantidad de versiones con el fin de que cada respondiente llene una version distinta y se
pueda tomar la mayor cantidad de informacion diversa. El programa SSI Web permite
armar hasta 999 versiones distintas.

El esquema anterior presentado como una matriz numérica:

Tabla 4. Matriz de datos para el analisis Conjoint

ID Version | Tarea | Alternativa Precio [Sabor |Tipo
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 1 3 3
3 1 1 3 2 2 3
4 1 1 4 0 0 0
5 1 2 1 1 2 2
6 1 2 2 3 3 2
7 1 2 3 2 2 1
8 1 2 4 0 0 0
(...)
37 1 10 1 3 2 1
38 1 10 2 2 1 2
39 1 10 3 1 3 1
40 1 10 4 0 0 0
41 2 1 1 1 3 2
42 2 1 2 2 3 2
43 2 1 3 2 2 1
44 2 1 4 0 0 0
45 2 2 1 3 3 3
46 2 2 2 1 3 3
47 2 2 3 3 1 1
48 2 2 4 0 0 0
(...)
77 2 10 1 3 1 2
78 2 10 2 2 2 1
79 2 10 3 1 1 2
80 2 10 4 0 0 0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: en una tarea se muestran cuatro alternativas, cada una descrita por su
precio (1= $5, 2=$7, 3=%9), Sabor (1= Fresa, 2= Durazno, 3= Vainilla) y Tipo (1=
Frutado, 2= Bebible, 3= Batido), con excepcion de la alternativa “Ninguna [de las

21



anteriores]" (0,0,0). Por ejemplo, en la tarea 1 (de la version 1) hay cuatro opciones: la
Alternativa 1 (1, 1, 1 = $5, Fresa, Frutado), la Alternativa 2 (1, 3, 3 > $5, Vainilla,
Batido), la Alternativa 3 (2, 2, 3 > $7, Durazno, Batido) y la Alternativa 4 (0,0,0). El
encuestado elegird una de éstas, y pasara a la tarea 2, y asi hasta completar las 10 tareas
(y haber visto 30 perfiles, de 3 en 3, mas la alternativa “Ninguna”). A otro entrevistado
se le podra mostrar la siguiente version.

Caracteristicas de un buen modelo

Balance: se dice que “un disefio estd balanceado cuando los diferentes niveles de cada
atributo se muestran el mismo nimero de veces” (Ochoa, 2015).

En este ejemplo:

En el atributo precio, deberia aparecer $5 el mismo numero de veces que $7, y que $9.
Considerando las dos versiones del experimento (en donde hay en total 20 tareas, cada
una con tres perfiles), el $5 debe aparecer unas 20 veces, y otras tantas el $7 y otras tantas
el $9. Lo mismo para los demas factores, el nivel “Fresa” debe aparecer el mismo ntimero
de veces que “Durazno” y que “Vainilla” (unas 20 en cada una), lo mismo con los niveles

del tipo de yogurt.

Ortogonalidad: A la hora de comparar niveles de los diferentes factores puede darse el
caso de que un nivel de un factor aparezca méas veces junto a un nivel de otro factor, de
manera que se cree una correlacion; es decir, que, por ejemplo, si el sabor "durazno"
aparece muchas mas veces junto al tipo "frutado”, podria tergiversarse la utilidad de
dichos niveles (¢lo ha elegido por el sabor o por el tipo de yogurt?). Entonces, el criterio
de ortogonalidad asegura no confundir atributos al momento de calcular las utilidades.

Para este ejemplo, un perfil muestra una combinacion determinada de precio, sabor y tipo;
en el conjunto de una version (donde hay 10 tareas), tendria que aparecer p.ej. (precio)-
fresa-frutado las mismas veces que (precio)-fresa-bebible y las mismas veces que
(precio)-fresa-batido (las mismas veces o de manera proporcional).

Equilibrio posicional: Al momento de presentar los diversos productos en un set, es bueno
colocar en diversos 6rdenes los niveles-atributos, para evitar el "sesgo de orden™, que
consiste en que el encuestado le dé mas atenciéon (y la seleccione con mas frecuencia) al
nivel-atributo que aparece en la primera posicion.
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$5 Durazno Bebible
Fresa S5 Vainilla
Batido Batido S5
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Fuente: elaboracion propia

Lo ideal es que todos los niveles aparezcan en las diferentes posiciones un nimero similar
de veces.

Con el uso del Sawtooth Software Inc. todos estos criterios se cumplen de antemano, pues
estd programado para garantizar los requisitos de un buen balance.

Restricciones de disefio

Al elaborar un disefio hay que evitar las comparaciones de productos dominantes, que se
origina cuando un producto es objetivamente mejor que otro. En este ejemplo, un yogurt
de $5-fresa-batido serd mejor que el de $7-fresa-batido y que el de $9-fresa-batido. En
principio no pasaria nada si no se eliminan estas comparaciones, pero no aportaria
informacién importante; como recomendacion, se debe usar las restricciones lo menos
posible.

5.1.2 Realizacién del experimento (llenado de encuestas)

De acuerdo a Ochoa (27 de noviembre 2014), para fijar el tamafio de la muestra en una
investigacion de conjoint podemos seguir la siguiente férmula:

NXTxA / C > 1,000 , donde:
N: Tamarfio de la muestra ~ T: N° de tareas por encuestado

A: N° de perfiles por tarea  C: N° de niveles del factor que mas niveles tiene

Ochoa (13 de noviembre 2014) sefiala que
en la practica, la mayor parte de estudios se realizan con muestras de entre 200 y
1,200 personas; 300 es un tamafio habitual para muestras homogéneas de
personas. Si el objetivo del estudio es comparar utilidades entre grupos y detectar
diferencias significativas, se recomienda contar como minimo con 200 personas
en cada grupo. (parr. 4 del apartado Modelo de comportamiento).

Las respuestas de la encuesta de este ejercicio del yogurt muestran la siguiente forma:
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Tabla 5. Matriz de respuestas para el analisis Conjoint

IdEncuestado Version | Tarea Alternativa | Precio Sabor Tipo Seleccion
101 1 1 1 1 1 1 0
101 1 1 2 1 3 3 1
101 1 1 3 2 2 3 0
101 1 1 4 0 0 0 0
101 1 2 1 1 2 2 1
101 1 2 2 3 3 2 0
101 1 2 3 2 2 1 0
101 1 2 4 0 0 0 0
..
101 1 10 1 3 2 1 0
101 1 10 2 2 1 2 0
101 1 10 3 1 3 1 1
101 1 10 4 0 0 0 0
102 2 1 1 1 3 2 0
102 2 1 2 2 3 2 0
102 2 1 3 2 2 1 0
102 2 1 4 0 0 0 1
102 2 2 1 3 3 3 0
102 2 2 2 1 3 3 1
102 2 2 3 3 1 1 0
102 2 2 4 0 0 0 0
(.-
102 2 10 1 3 1 2 1
102 2 10 2 2 2 1 0
102 2 10 3 1 1 2 0
102 2 10 4 0 0 0 0

Fuente: elaboracién propia

Donde:

IdEncuestado: es un nimero Unico por cada uno de los encuestados.
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Seleccion: esta columna indica cudl de las tres alternativas del set eligio el encuestado
(=1).

Para este ejemplo, el encuestado 101 en la primera pregunta (set) de la version 1, eligié
la segunda alternativa (1=$5, 3=Vainilla, 3=Batido); el encuestado 102 en la segunda

pregunta (set) de la version 2 eligio la cuarta alternativa (0,0,0), que es “ninguna de las
anteriores”.

5.1.3 Analisis de resultados

Como se nombrara en el tutorial (punto 6), el programa SMRT del SSI Web permite
realizar diversos tipos de analisis, como el analisis de cuentas, que muestra proporciones
del 0.0 al 1.0 para cada nivel del factor, reflejando lo mucho que fue elegido cuando se
mostraba en un set de perfiles. Ademas de la técnica de “Cuentas”, el SMRT permite
analizar la informacién a través de tres modelos de utilidades: el logistico Multinomial
(MNL), de tipo modelo agregado, el modelo de Clase Latente y el Jerarquico Bayesiano
(HB). El primero de ellos constituye una buena técnica para resumir los resultados, pero
tiene algunas limitaciones metodoldgicas. Los otros dos reconocen las diferencias de los
encuestados en términos de preferencias, y dan mejor informacion para elaborar
simulaciones de participacion de mercado.

Del ejemplo anterior —siguiente el modelo MNL—, los entrevistados daran informacion
sobre la probabilidad de eleccion de los diversos 27 productos. Con esa data es posible
encontrar las utilidades de dichos productos que predigan las probabilidades de eleccién:

eU1
P = elU2 4 gU3 4 oU27
oU2
P@ = eVl + eUp3 | 4 eUp27
(..)
uz27
P(27) =

elUl 4 eUZ 4 oU26

Pero ademas interesa encontrar la utilidad de cada uno de los atributos —cudl de ellos es
mas relevante—; dichos atributos estan expresados en niveles que configuran un producto.
De hecho, la Utilidad de estos se puede expresar de la siguiente manera:

U1= U precio $5 + U sabor fresa + U tipo frutado.

U2= U precio $5 + U sabor fresa + U tipo bebible

(...)

U27= U precio $9 + U sabor vainilla + U tipo batido

25



Y con los calculos correspondientes —que realiza el software SSI Web— se encuentra la
utilidad por atributo (o factor), o la utilidad de combinacion de niveles. En el apéndice se
podra ver un ejemplo completo en donde se simula una encuesta y se miden las utilidades
por atributos y niveles. Para finalizar se puede afiadir que el analisis conjunto se ha
aplicado satisfactoriamente en varios proyectos de investigacion de mercados, como el
disefio de nuevos productos, seleccion de segmento objetivo, asignacion de precio de un
nuevo producto. Como sefiala Rao (2014), una ventaja significativa de este método es su
versatilidad para responder preguntas del tipo “What-if”” usando simuladores de mercado;
estos simuladores se basan en los resultados de un analisis conjunto de alternativas
hipotéticas y reales.
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CONCLUSIONES

El andlisis conjunto, en su version CBC es una técnica que se ajusta muy bien al entorno
y la situacion real del consumidor a la hora de hacer una eleccion. Lo interesante es que
a partir de la misma informacién recolectada se puede sacar una gran cantidad de
resultados —con diversos matices— segun el tipo de modelo de utilidad que se elija. El
propuesto aqui —el MNL— cumple con los objetivos de este trabajo de investigacion, y se
recomienda utilizarlo por su sencillez conceptual. EI conjoint tradicional (CVA) tiene la
desventaja de limitar el nimero de factores y niveles, por estar basado en escalas de ratios
que hacen maés fatigoso llenar una encuesta. De todas maneras, cabe sefialar que el CVA
también permite ordenar los productos de mayor a menor preferencia, recurriendo a otro
tipo de escala de medicion, la ordinal (el algoritmo que lo resuelve se llama Monanova).

Gracias a los diversos programas disponibles en el mercado —como el Sawtooth— es méas
sencillo administrar las diversas etapas del estudio, como el disefio experimental, la
recoleccion de informacion (encuestas) y la generacion de resultados. Si se recomienda
contar con el apoyo de algln colaborador con experiencia en estadistica, para profundizar
en los reportes y en la orientacion del disefio.

27






BIBLIOGRAFIA

Medina, C. (6 de noviembre 2014). Capsula 1: Qué es un estudio conjoint y cémo
utilizarlo [mensaje de un blog]. Recuperado de
https://www.netquest.com/blog/es/que-es-un-estudio-conjoint-y-como-utilizarlo

Ochoa, C. (13 de noviembre 2014). Capsula 2: Entendiendo el concepto de utilidad
[mensaje de un blog]. Recuperado de
https://www.netquest.com/blog/es/entendiendo-el-concepto-de-utilidad

Ochoa, C. (27 de noviembre 2014). Cépsula 4: Disefio experimental, parametros de
disefio [mensaje de un blog]. Recuperado de
https://www.netquest.com/blog/es/diseno-experimental-parametros

Rao, V. (2014). Applied Conjoint Analysis. New York, USA: Springer.

Sawtooth Software Inc. (2010). Software for Web Interviewing and Conjoint Analysis.
Orem, USA: Autor.

Schiffman, L. y Lazar, L. (2010). Comportamiento del Consumidor. México D.F.,
México: Prentice Hall.

Web Interviewing and Conjoint Anaysis (version 3) [Software de computacion] Orem,
USA: Sawtooth Software Inc.

29






ANEXO. GUIA PARA USO DEL SOFTWARE LIGHTHOUSE

STUDIO (SAWTOOTH ®)

Aplicacion del CBC utilizando Sawtooth Software Inc. Web (SSI Web).

Estudio sobre maestrias en Lima

Pasos para conducir un estudio CBC

1.
2.

Estudio

Formula los atributos y niveles, e introducelos en la interface del CBC.

Elabora tu disefio de estudio: decide cuantos conceptos de productos mostrar por
pregunta (Ilamaremos a la contestacion de una pregunta con alternativas, una
“tarea”), si vas a incluir la pregunta “ninguna de las anteriores”, y cudantas
preguntas iniciales sobre el encuestado vas a plantear.

Prueba tu cuestionario en el modo de prueba.

Decide cuantas versiones de tu encuesta vas a tener; el software por defecto
establece 300, con un tope maximo de 999; la idea es tener tantas distintas como
encuestados haya.

Genera tu disefio de estudio y comprueba si es lo suficientemente eficiente, con
el modulo de Test Design.

Realiza un piloto para comprobar que el cuestionario esta funcionando
correctamente, e invita a los encuestados a que llenen la encuesta (pueden
acceder a esta con un link compartido).

Accede a esta informacion y analiza los resultados en los reportes que el software
ofrece (a través del programa SMRT incluido).

de maestrias en Lima (ejemplo ficticio)

El ejemplo para aprender a utilizar esta herramienta estadistica sera la preferencia de
recién egresados universitarios que en el mediano plazo (4-5 afios) van a hacer una
maestria en Administracion de Negocios (MBA) en Lima.

El CBC permite medir las preferencias de los encuestados sobre la combinacion de
diversas caracteristicas que forman parte de un producto o servicio (en este caso una
maestria).

Definiendo los atributos y niveles

Los atributos y niveles definidos son los siguientes:

Escuela:

PAD

CENTRUM
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ESAN

UP

Modalidad:

Tiempo completo (14 meses)
Tiempo Parcial (18 meses)
Tiempo Parcial (24 meses)
Precio:

S/. 95,000

S/. 90,000

S/. 85,000

S/. 80,000

Disefio de experimento y estrategia de campo

Una vez que ya estan establecidas los atributos con sus respectivos niveles, hay que
empezar a disefiar la encuesta y como se recogera esta informacion.

Imaginemos que a través de Facebook conseguimos llegar a 2000 alumnos que han
terminado la carrera en las 5 principales universidades privadas del pais. Asumiendo que
la tasa de respuesta oscila entre 15% y 25%, el tamafio de mi muestra sera de 300 a 500.

El texto introductorio que aparecera en la pantalla antes de empezar la encuesta sera el
siguiente:
Start

Muchas gracias por participar de este estudio sobre la preferencia de jovenes recién
egresados en llevar a cabo un MBA en una escuela de negocios nacional. Si piensas que
muy posiblemente haras tu maestria en el extranjero, igual te invitamos a contestar esta
encuesta, en el supuesto de que finalmente la hagas en nuestro pais.

Por completar esta encuesta seras acreedor a un pase personal al Avant Premier de la
pelicula “Rescate en la montaiia” sobre liderazgo en un equipo bajo condiciones
adversas.

(Click the Next button to continue)

Las siguientes preguntas son muy importantes para conocer a nuestro publico objetivo:
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[Sexo]
Sefiala si eres:
Hombre

Mujer

[Maestria en el extranjero]
Sobre hacer una maestria en el extranjero, sefiala si:
Es muy probable que la hagas fuera del pais.

Es medianamente o poco probable que la hagas fuera del pais.

[Iniciativa]

¢Durante tus afos universitarios participaste o lideraste alguna iniciativa de
emprendimiento empresarial, de voluntariado o similar?

Si
No

[Trabajo actual]

La empresa donde actualmente laboras, ¢esta ubicada entre las 100 mas grandes del
pais?

Si

No

Preguntas del CBC

En la siguiente seccion te haremos preguntas sobre programas de MBA con diversas
caracteristicas, y queremos que elijas entre las alternativas la que te parezca mas
atractiva. En caso de que ninguna de las opciones sea de tu preferencia, puedes marcar
“Ninguna de las anteriores”. Repetiremos esta tarea unas 12 veces y luego de eso se
dara por terminada la encuesta

En esta parte el programa presentara un set de opciones que recogen diversos perfiles de
los productos; un perfil es una determinada combinacion de un nivel de cada factor (por
ejemplo “PAD-tiempo completo-S/. 85,000”). Estos perfiles han sido agrupados
cuidadosamente por el software para seguir los principios de balance e independencia
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(ortogonalidad) nombrados anteriormente. Lo que si se realiza al azar es la asignacion de
la version del cuestionario a los encuestados.

Si estuvieras considerando a corto plazo (3-4 afios) hacer un MBA ¢cudl de las siguientes
alternativas elegirias?

CENTRUM PAD ESAN
. . . : ) No elegiri
Tiempo completo | Tiempo Parcial | Tiempo Parcial .O elegina
ninguna de las
(14 meses) (18 meses) (24 meses) .
anteriores.
S/. 80,000 S/. 90,000 S/. 95,000

Comenzando a introducir el cuestionario
Una vez abierto el programa, hay que seguir la siguiente ruta:

File/ New Study, con lo que se podra poner nombre al cuestionario asi como la ubicacion
del mismo:

Mew 551 Web Study (244

Mame

|M aestrias

Location
|C:4U sers\RicardotD ocumentshS awtooth SoftwarehS 5] webiS udies

Browse. .

Study will be created at;
C:AUszers\Ricardo\D ocumentshS awtooth Softwaret 551 WebhStudieshM aestiiazs\Maestriaz. szi

ok LCancel ‘

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Luego de haber puesto Ok, hay que dirigirse —en el menu superior- a la alternativa
Compose/ Write Questionnaire para comenzar a introducir las preguntas iniciales, asi
como los atributos y niveles que queremos evaluar:
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" Wirite Questionnaire

= | #| 2| /]2 3| @
Cuestion Manme | Question Type | Add... |
Stark Questionnaire Access and Passwaords
Add Page Ereak |
Edit... |
LDelete |
w| 2
| b

[rata Fields 04500

Skip Logic....

FRandaomize. ..

Save

LClose

i

Fuente: Sawtooth Software (2010)

En esta ventana, sombreando el salto de pagina, haz clic en el boton Add para comenzar
a introducir las preguntas referidas al CBC; la pantalla que aparece es la siguiente:

Add to Questionnaire
— Ciw Question — Exercize

" Constant Sum i ACA

" Free Format " ACBC

 Grid i+ CBC

 Mumeric WA,

= OpenEnd i MaxDift

7 Quota

= Ranking

@ G N arie |EiercicioMaE$trid

" Teminate / Link,

" Text / HTML Filler

()4 I Cancel

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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Marca CBC y ponle un nombre al ejercicio (en este caso se le ha puesto
“EjercicioMaestria”). Se mostrara el siguiente cuadro (CBC Exercise Settings) con varias
pestafas y en la que dice Question Text introduce la pregunta (y otros textos adicionales)
gue acomparniara a las alternativas a elegir:

CBC Exercise Settings - EjercicioMaestria

Question Text .‘Attrihules] Fnrmat] Design ‘ Skip Logic ‘

Header 1 |31 estuvieras considerando a corto plazo (3-4 afios) hacer un MBA, ;Cudl de las = 4
siguientes alternativas elegirias?

Header 2 -

Footer - 4

Bename | Advanced... | Mote: Al CEC Random and Fixed Tasks use this format. Preview ok Cancel

Fuente: Sawtooth Software (2010)

En la pestafia Attributes ingresa los atributos con sus respectivos niveles (con el boton
Add), como se a continuacion:

CBC Exercise Settings - EjercicioMaestria

" Question Tewt Altibutes | Format | Design | Skip Logic |
Attributes Lewels

1.PAD
2. CENTRUM
3 ESAM

1. Escuslas
2. Modalidad
3 Precio [soles)

219 | oc
2|9 o

¢ >
[« >

add | Edit | Delete | Add Edit Delete |

Condtional Relationships | Prohibitions. | -

Rename Advanced Note: 4l CBC Frandam and Fixed Tasks use ths format. Preview ok | Cancel |

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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En la pestafia Design del mismo cuadro se pueden definir aspectos del disefio
experimental; si te fijas en la parte superior izquierda hay una serie de alternativas
agrupadas con el nombre de Design Settings en el que puedes fijar el nimero de preguntas
a realizar (Number of Random Choice Tasks), que seran 12, el niUmero de preguntas fijas
(Number of Fixed Choice Tasks), que seran 0 (no tendremos preguntas fijas pues en este
caso no interesa), el nimero de conceptos por pregunta (Number of Concepts per Choice
Task) que seran 3 (porque ademas aparecera la opcion “Ninguna de las anteriores”), el
numero de versiones de cuestionario (Number of Questionnaire Versions) que seran 12,
porque para este ejercicio solo encuestaremos a 12 personas.

CBC Exercise Settings - EjercicioMaestria

Question Text | Attributes | Format  Design | Skip Logic |

Design Settings R andomize Attribute Pogition within Concepts

Murber of Randaorn Choice Tasks |12

Do not randomize attribute order -
Murnber of Fixed Chaice Tasks |0 Fixed Task Designs... | J

Murmber of Cancepts per Chaice Task |3 [excluding Maone option)

Random Task Generation Method |Eomplete E rumeration j Conhcept Sorting within T asks

Mumber of Questionnaire Wersions 12

Design Seed ,1— Mo Concept Sarting j

Advanced Design Maodule Settings Additional Settings
{+ Traditional Full-Profile CBC Design r !
(Dl affec_ts_ _Cornpletg Enumeration and Shaortcut methods
("~ Altemnative-Specific CBC Design when prohibitions are in use.|
r

" Partial-Profile CBC Diesign
R okate Attributes into Concepts Starting with ,1_

and Ending with Attribute [10—
Mumber of Attibutes Shown in Each Concept '5_

Mote: Attributes outside the range specified above are shown in all tasks.

Generate Design | Test Design... | Impart / Export Design...

Rename | Advanced... | Mote: All CEC Random and Fized Tasks use this farmat, Preview oK Cancel

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Para editar la opcion “ninguna de las anteriores” (que esté establecida por defecto), anda
a la pestafia Format y en la parte inferior puedes quitarla (cosa que no recomendamos
pues se pierde informacién valiosa) o dejarla y cambiar el texto, como se puede ver a
continuacion:

37



CEC Exercise Settings - EjercicioMaestria

Question Text | Attributes  Format |

Format Options

Design | Skip Loaic |

Question “Width [pixels]

Task width (pixels) [
Murmber of Colurnns |5

Cell Padding [piszels)

Lewvel Border [pizels]

pdl

Lewel Text

Alternating Concept Color 1 -
Alternating Concept Color 2 -

v Add Separation between Concepts

Task Alignment =

Mene Opticn (===

Traditional MHone Option Settings

Mo elegiria ninguna de las anteriores| = -
“Wertical Alignment
(n] | Carcel |

Mone Option

Traditional Maone Option - Settings... I

Ervevieve ok Cancel

Bename |

Advanced... |

Maote: Al CBEC Random and Fized T asks use this format.

Fuente: Sawtooth Software (2010)

En la misma pestafia Format se puede definir la apariencia del cuestionario, como por
ejemplo, el nimero de columnas (en este caso sefialar 4), los colores de los campos entre
las alternativas, el que aparezca el nombre de los atributos, el tipo de letra, etc. Luego de
haber establecido algunos de estos puntos visualizamos (Preview) el siguiente resultado:

b Lab

i

CBC Exercise Settings - EjercicioMaestria

| Question Taxt] Attributes  Format | Design | Skip Logic |
Format Options

Question 'wWidth [pixels] ’7
Task Width [pixels] ’7
MNurmber of Colurnns ’4—
Cel Padding (pisels) [
Lewel Border [pixelz] ’2—

Level Text 7
)

v Show Attribute Labels

Alternating Concept Color 1 -
Alternating Concept Calor 2 -

[ Add Separation between Concepts

Tazk Alignment m

Preview

Si estuvieras considerando a corto plazo (3-4 afios) hacer un MBA, (Cual de las siguientes alternativas

elegirias?
Escuelas | PAD PAD up
Aodalidad [T - . ‘ - - No elegiria
Modalidad I{;ggrg::sg parcial (18 'll"nlggr:apsc)a parcial (24 Iﬂlgg‘épsg parcial (24 ninguna de las
. . anteriores.
Precio | 5/. 85,000 S/. 85,000 S/. 95,000
o/ o/ o/ &/

m

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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Generacion del disefio experimental

Lo ideal es que cada encuestado reciba una version distinta del cuestionario; este software
permite generar hasta 999 versiones unicas. En la pestafia Design hay una gran variedad
de alternativas cuya explicacion excede a este breve tutorial. En el punto llamado Random
Task Generation Method se recomienda elegir Balanced Overlap (ya esta por defecto).

Otro punto seria el de elegir Ramdomize the order of all attribute en la altenativa
Ramdomize attributes position within concepts.

Una vez establecidas estas caracteristicas de disefio, procedemos a generar dicho disefio
con el boton Generate Design:

CBC Design Efficiency Test

Copyright Sawtooth Software
10/21/2017 6:39:28 PM

Task generation method is '‘Complete Enumeration’ using a seed of 1.

Based on 12 version(s).

Includes 144 total choice tasks (12 per version).

Each choice task includes 3 concepts and 3 attributes.

A Priori Estimates of Standard Errors for Attribute Levels

Att/Lev Freq. Actual Ideal Effic.

1

e

1

2
3
4

108 (this level has been deleted) PAD

108 0.1443 0.1443 0.9999 CENTRUM
108 0.1444 0.1443 0.9996 ESAN

108 0.1443 0.1443 1.0000 UP

144 (this level has been deleted) Tempo completo (14 meses)
144 0.1179 0.1179 1.0000 Tiempo parcial (18 meses)
144 0.1179 0.1179 1.0000 Tiempo parcial (24 meses).
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108 (this level has been deleted) S/. 80,000
108 0.1444 0.1443 0.9996 S/. 85,000
108 0.1443 0.1443 0.9999 S/.90,000
108 0.1443 0.1443 0.9999 S/. 95,000

w oW W W
A W N R

Note: The efficiencies reported above for this design assume an equal number of
respondents complete each version.

Interpretando algunos de estos valores: se han generado 12 versiones de cuestionarios;
como cada cuestionario tiene 12 “Tareas”, se han generado 144 tareas (distintas entre si).
La columna Freq sefiala el nimero de veces que aparecera ese nivel en el disefio; dentro
de cada atributo se puede notar que el programa ha balanceado casi perfectamente la
presentacion de los niveles. La columna Effic. Indica la eficiencia relativa del disefio (que
va de 0.0 a 1.0) y se puede ver que el este disefio en particular es muy eficiente con
respecto a los efectos principales que se quieren medir.

Podemos grabar este reporte, y finalmente darle OK a la ventana de CBC Exercice
Settings, con lo que aparecera una estructura preliminar de nuestro cuestionario:

" Write Questionnaire '?'@
SN El2v8 20

Guestion Mame Guestion Type Add...

[uestionnain

L . Add Page Break
Ejerciciot aestia_Fandomi CBC Random Tazk
Ejerciciol aestia_Fandom2 CBC Random Tazk L.
Ejerciciob agstia_Pandam3 CBC Random Task Delete
Ejerciciob aestia_FRandomd CBC Random Task
Ejerciciol aestia_Fandomb CBC Random Tazk ﬂ @
Ejerciciol aestia_Fandomb CBC Random Tazk %
Ejerciciol aestia_Fandom? CBC Random Tazk J J
EjercicioMaestia_Random® CBC Randari Tazk J ﬂ
Ejerciciob aestia_R andom3 CBC Random Task
Ejerciciot aestia_Fandom10 CBC Random Tazk Skip Logic...
Ejerciciot aestia_Fandomi CBC Random Tazk Randorize. ..
Ejerciciot aestia_Fandomi2 CBC Random Tazk
Save
Page: 1/13 Close
D ata Fields: 0/500 — L

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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Para introducir el texto de inicio de la encuesta, haz doble clic sobre la linea Star e
introduce el texto preparado en los campos segun se ve a continuacion:

Questionnaire Access and Passwords

Start Question Text | Password Fields | Merged Fields | PassIn Fields | Seftings | Skip Logic |

Header 1 [Muchas gracias por participar de este estudic scbre la preferencia de jévenes »
egresados en llevar a cabo un MBA en una escuela de negocios nacional. Si

lpiensas que muy probablemente hards tu maestria en el extranjero, igual te s
invitamos a llenar esta , en el de gue finalmente la hagas en
nuestzo pais.

Header2 [Por completar esta encuesta serds acreedor a una entrada al avant premier de
la pelicula "Rescate en la Monvafia", sobre liderazgo en un equipo bajo
condiciones adversas.

N

Footer |(Haz clic en el boton "Next" para continuar)

NN

o= Advanced Preview oK Cancel

Fuente: Sawtooth Software (2010)

La vista previa es la siguiente:

Preview =<1

Muchas gracias por participar de este estudio sobre la preferencia de jovenes egresados en llevar a
cabo un MBA en una escuela de negocios nacional. Si piensas que muy probablemente haras tu
maestria en el extranjero, igual te invitamos a llenar esta encuesta, en el supuesto de que finalmente
la hagas en nuestro pars.

Por completar esta encuesta seras acreedor a una entrada al avant premier de la pelicula "Rescate en
la Montafia", sabre liderazgo en un equipo bajo condiciones adversas.

(Haz clic en el boton "Next" para continuar)

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Para introducir las preguntas concernientes al encuestado haz doble clic en el salto de
pagina (page) que esta seguidamente de Start, y de nuevo se abrira el cuadro Add to
Questionnaire, en el que elegiras la opcion Select y le pondras el nombre de la primera
pregunta de este tipo (Sexo):
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* Write Questionnaire o [@]=

&Nl 2via/3el

| Add
mrecPager Add Page Break
) Random? CBC Randam Task
Exercise J
C ACh
© ACBC
[oll:] J
(o= J
 Open€nd © MaDif
" Quota J
" Rarking
& Seleot
Hane Fon] |
© Teminate / Link
€ Teut JHTHL Fillr J
e | ||

‘ Daata Fiedds: 0/500

EN

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Después de apretar ok, aparecera otro cuadro en donde introduciras el texto de la pregunta
asi como las alternativas:

Select Question - Sexo
" Question Text  Response Optians | Seltings] Skip Logic |

List

&+ Mew List |SexoList
C | |

Predefined List Members

1. Hombre

el 22 ][

Edit | Delete

Settings for Selected List Member(z]
[ Respondent Specify ["Other Specify”]

[ 5 |

[ Exclusive ["Mone of the Above')

Fuente: Sawtooth Software (2010)

En ese cuadro se puede modificar la presentacion (Settings); la vista previa es como sigue:
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Preview =

Sefiala si eres:

(_) Hombre

() Mujer

Fuente: Sawtooth Software (2010)

De la misma manera hay que introducir las demas preguntas hacia el encuestado (Maestria
en el Extranjero, Iniciativay Trabajo Actual). Al final el esquema del cuestionario se vera
asi:

" Write Questionnaire o |G- -
2> E 2 v2 8 e

Question Name | Guestion Type [ - Add.

Stan Questionnaire Access and Passwords

Add Page Ereak
Sexo Select
Maestriak stranjero Select Edit
Iniciativa Select b
1zl
estria_Riandoml

Select
CBC Random Task Delet

e |
et |
_ e |
Ejercici 3
Ejerciciob aestia_Random2 CBC Randam Task
EjercicioMasstia_Random3 CBC Random Task ﬂ ﬁ
Ejerciciobaestia_Randomd CBC Randam Task %
EjercicioMaestria_Fandomb CBC Fandom Task J J
Ejerciciotaestia_Randomb CBC Random Task J ﬂ
Ejerciciot aestia_Random? CBC Riandom Task
Ejerciciot aestia_Random® CBC Random Task Skip Logic. ..
Ejerciciot aestia_Random? CBC Fandom Task Bandomize..

Ejerciciol azstria_R andom10 CBC Random Task

EjercicioMaestria_Random1l  CBC Random Task Save

Page: 213

Close
Data Fields: 4/500

i

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Antes de comenzar a responder las preguntas sobre las maestrias, es bueno introducirlas
con un texto apropiado, como el sefialado en la parte de Disefio de experimento y
Estrategia de Campo de este tutorial, ingresando en el cuadro Add to Questionnaire un
nuevo elemento de tipo Text/ HTML File, como se ve a continuacion:
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-

_/' Write Questionnaire [= l@

| 8N E| £l v|a 2|6l

Question Mame | Question Type | - Add I

Start

[Hueshonnaire Access and Passwords

Add Page Break |
Sexn Select
MaestiaEstranjgo Select : |
P Edit...
Iniciativa Select
Trabajoductual Select
Ejerciciot agstria_Random1 CBC Random Task Delste |

Add to Questionnaire
 Ciwf Question - Evercize
¢ Constant Sum O ACH
" Free Format " ACBC
" Grid " CBC
 Numeric i Cva
= Open-End i MaxDiff
" Quota
~ Rarking
 Select Name W
¢ Terminate / Link
& Teut / HTML Filler
Ok I Cancel |

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Llenamos los espacios como se ve aqui:

Text / HTML Filler - IntroCBC

Question Text | Settings I Skip Logic

i

Header1 |En la siguiente seccidén te haremos preguntas sobre programas de MBA con

»
4
diversas caracteristicas, y gqueremos gue elijas entre las alternativas la gque .
te parezca més atractiva. En caso de gue ninguna de las opciones =sea de tu ’,
preferencia, puedes marcar “No elegiria ninguna de las anteriores”. &
Header 2 |Repetiremos esta tarea unas 12 veces v luego de eso se dard por terminada la - /-’l
encuesta. '
‘_l
Body & /-’l
vd
Footer - . /-‘l
Vd
Bename | Advanced... | Preview Ok | Cancel |

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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Y finalmente el esquema del cuestionario se ve de esta manera:

" Wirite Questionnaire = @
S|~ El £l va|E e
Question Mame | Question Type | - Add...
Start [uestionnaire Access and Pazswords il
Add Page Break
Sexo Select
M aestriak stranjero Select .
o Edit...
Iniciativa Select
Trabajo Select
Delete
Ejerciciob aestria_Random1 CBEC Random Tazk
Ejerciciob aestria_Random2 CBC Random Task g ﬁ
Ejerciciob aestria_Random3 CBC Random Task = =
Ejerciciob aestria_Randomd CBC Random Task @
Ejerciciob aestria_Randomb CBC Random Task =3 n
Ejerciciob aestria_FRandomb CBEC Random Tazk —
Ejerciciob aestria_Random? CBC Random Task
Skip Logic....
Ejerciciob aestria_Randomd CBC Random Task
Ejerciciobaestria_Random3 CBC Random Task —
Ejerciciobd aestria_Random10 CBC Random Task
R 0 s |
Cimrmiminl L P P R P i | o D —edees T —ale
Page: 2/13 Elsas

Data Fields: 4/500

N

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Para concluir la encuesta debes afiadir “Terminate/ Link” (mas el nombre de esta linea),
COmo se Ve a continuacion:

-

: 'WriteQuestionnaire (=] | =] || &3 |
=N 5] 2] v] 2] 8] @)
o (ot | 1a |
Add to Questionnaire X
Ciw Question E=ercize
(" Congtant Sum (™ ACA

(" Free Format ™ ACBC
" Gnd  CBC

" Mumneric " CvA

" OpenEnd " b arDiff
" Quota

™ Ranking

~
&

Select

Mame |Final
Terminate / Link

(™ Text # HTML Filler

[ | Cancel

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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Terminate / Link - Final

H

] Settings |

Header1 |jMuchas gracias por llenar la encuesta!

| »
1
W .

Header 2 - 4
7
J
Body - j
'
J
Foater

NN

Bename Advanced... Preview 0K | Cancel |

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Y en la pestafia Settings hacer check en la alternativa Terminate Respondet (y ver la vista
previa):

5]
7Bk Maestrias - Sawtooth Software 53T Web Lab = = = &=
File Compose Test Field Help
- n
e l—] PN, [
= S erni
3 ondent
atus [ Qualfied ¢ Complete (5] >
Disposiion Code [~ (optienal)
Link Settings
I Link to a Questiomnaire or Website
Web Address (UFL]
Preview ==

iMuchas gracias por llenar la encuesta!

Powered by Sawtooth Seftware, Inc

@ &F @ = & [ S () creRECHA
EP  0610p.m.
LAA 221102017

@ 3 E=RE Vsl el

A GE T & 7

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Para darle una mejor apariencia a todo el cuestionario puedes apretar el boton | 2] (survey
settings) y, entre otras cosas, modificar el tema grafico de las preguntas.
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Lanzamiento de la encuesta

El programa SSI Web permite administrar la encuesta via web a través mediante un link
que conduce a la pagina de inicio del cuestionario. Para restringir el acceso solo a las
personas de la encuesta, se puede establecer usuarios acompafiados de uno o distintos
password. Ademas hace falta un servidor en donde alojar la encuesta y al que podran
acceder los entrevistados, asi como el administrador de dicha encuesta. Informacion
adicional sobre la gestion de la entrevista via web esta disponible en el tutorial “Getting
Started with SSI Web: A 45-minute Hands-On Tour”.

Prueba en la propia computadora

Adicionalmente el programa permite realizar pruebas en la propia computadora, con el
fin de revisar y dejar a punto su lanzamiento final. En este tutorial llevaremos a cabo una
simulacion con 12 encuestados, sin haber incluido previamente ninguna contrasefia ni
password.

Anda a la opcion Test 2] del cuadro Write Questionnaire, y selecciona Test Survey
Locally, y se activard una encuesta. Cuando la hayas finalizado, puedes volver a
completar otra adicional siguiendo el paso descrito. Durante este proceso puedes revisar
el status de encuestas completadas, incompletas o descalificadas a través de médulo de
administrador, como se ve a continuacion:

e | = S|
R A

& hitp://127.0.0.1:61499/Maestrias/cgi-bin/admin.exe?s=7475706582677371318586877091 65858779796

@ 551 Web - Admin Module .. % | |

S$SIWeb - Admin Module

Maestrias

Study Summary Study Summary
Download Data

View All Data Qualified / Complete: 1

Search Data Disqualified: 0

Iarginals Incomplete: 0 (in progress or abandoned)
ncompletes Report

Test Mode

Close Survey

Reset Web Survey

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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(En este caso se ve que solo se ha llenado una encuesta).

Para acceder a este mddulo de administrador debes estar en la opcion Test y alli
seleccionar Admin Module.

Descarga de informacion

Cuando ya hayas completado las 12 encuestas veras en el médulo de administracion estos
datos:
oo =

678 ~ & H Buscar... D~ | AT

2 ‘:—3 http://127.0.0.1:61439/Maestrias/cgi-bin/admin.exe?s=747570658267737131858:

| & ss1Web - Admin Module - .. ¥ ||

551 Web - Admin Module

Maestrias

Study Summary

Qualified / Complete: 12
Jata Disqualified: 0
Marginals Incomplete: 0 (in progress or abandoned)

ncompletes Report
Test Mode
Close Survey

Reset Web Survey

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Luego, descarga la informacion accediendo a la alternativa Test/ Download Data. El
archivo generado tendra el mismo nombre del ejercicio con el sufijo dat y la extension
dat. (EjercicioMaestriasdat.dat), que se guardard una carpeta especial donde esta el
archivo del ejercicio. También puedes realizar la misma operacién desde el Admin
Module:
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‘9 hitp://127.00.1:61499/Maestrias/cgi-bin/admin.exe - || Buscar... 0L~ | (i} 2af i85
(& 551 Web - Admin Module ... % | |
$31 Web - Admin Module ~

Maestrias

Study Summary

Download Data
View All Data
Search Data
Marginals

Incompletes Report
Test Mode

Close Survey
Reset Web Survey

Download Finished Surveys Onl ualified / Disqualified
Download All Data (Qualified / Disqualified / Incomplete)

Download data fo your local study directory by selecting one of the options above. When the "Download” dialog is displayed,
save the Maestriasdat.dat file to your local study directory.

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Una vez descargada esta informacion, puedes analizarla con el programa SMRT (que
viene con SSI Web). Para ello debes convertir el archivo Maestriasdat.dat en otro con
extension *.cho, a través de la ruta File/ Export Data/ Prepare CBC Data Files (*.cho/

*.chs and *.att):

‘Windows 7 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archive Maquina Ver Entrada

File | Compose Test Field Help

Dispositivos  Ayuda

MNew Study...
Open Study...
Close Study

Save Study As...
Rename Study...

Study Motes...
Print Study
Translation

Export Data

551 Web Settings...

1 C\..\Maestrias.ssi
2 G\ AMI_Yogurt_Preferido.ssi

Exit

5 PO 59O ™ 0

All Data...
Open-Ends Only...

Prepare CBC Data Files (*.cho/*.chs and *.att)...

C:AUsershRicardolDocumentshS awtoath Softwareh5 51 web\Studies\M aestriasiMaestrias ssi
- . e

Fuente: Sawtooth Software (2010)
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Luego, abre el programa en mencion, crea un estudio nuevo para analizar los resultados
siguiendo la ruta —en el SMRT- File/ New. Importa el archivo Maestrias_Ejercicio.*cho
a traves de File/ Import, como se ve aqui:

il select File (3]

Buscar en: | . Maestrias j &5 E-
Mombre : Fecha de medifica... Tipo
. graphics 23/10/2017 08:22 ...  Carpeta
. Temp 23/10/2017 08:22 ...  Carpeta
| Maestrias_EjercicicMaestria.cho 25/10/2017 07:44 ... Archivo
4 I }
Mombre:; |Maestrias_Ejerc:in:in:uMaestria Abrir
Tipao: |Chu:|in::e Data (*.chao) j Cancelar

Fuente: Sawtooth Software (2010)

Una vez importado esta informacion estds en condiciones de trabajar con ella. El
programa SMRT permite realizar diversos tipos de analisis, como el anélisis de cuentas,
que muestra proporciones del 0.0 al 1.0 para cada nivel del factor, reflejando lo mucho
que fue elegido cuando se mostraba en un set de preguntas. Para hacer esta prueba anda
a Analysis/ Counts y veras la siguiente pantalla:
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L2 Counts =) I@
B anner [Column Y ariable] Compute! Clear Close

<MNones

Level of Analysis
[wtain Effects

[w] 244 ay Interactions
]34 ay Interactions

Fespondents ta Include

W Al

Respondent Weights

¥ Equal

Choice T asks to Include

v All R andam

Output Precizion

3 ::II Decimal Places

Fuente: Sawtooth Software (2010)

El nivel de analisis de los factores se puede establecer de varias maneras; por defecto el
programa analiza los Main Effects (referidos a los factores en si), y los 2-Way
Interactions, que analiza la preferencia de los encuestados a las diversas combinaciones
de los niveles de dos factores. Haz clic en Compute! y veras este reporte:

Escuela
Total
Total Respondents 12

PAD 0.500
CENTRUM 0.231
ESAN 0.111
UpP 0.259

Within Att. Chi-Square 31.218
D.F. 3

o1



Significance p<.01

Modalidad
Total
Total Respondents 12
Tiempo Completo (14 meses) 0.250

Tiempo Parcial (18 meses) 0.354
Tiempo Parcial (24 meses) 0.222

Within Att. Chi-Square 5.059

D.F. 2
Significance not sig
Precio

Total

Total Respondents 12
S/. 80,000 0.454
S/. 85,000 0.370
S/. 90,000 0.194
S/. 95,000 0.083

Within Att. Chi-Square 33.034

D.F. 3
Significance p<.01
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Escuela x Modalidad

Total
Total Respondents 12
PAD Tiempo Completo (14 meses) 0.417
PAD Tiempo Parcial (18 meses) 0.583
PAD Tiempo Parcial (24 meses) 0.500
CENTRUM Tiempo Completo (14 meses) 0.306

CENTRUM Tiempo Parcial (18 meses) 0.250
CENTRUM  Tiempo Parcial (24 meses) 0.139

ESAN Tiempo Completo (14 meses) 0.056
ESAN Tiempo Parcial (18 meses) 0.222

ESAN Tiempo Parcial (24 meses) 0.056

UP Tiempo Completo (14 meses) 0.222
UP Tiempo Parcial (18 meses) 0.361

UP Tiempo Parcial (24 meses) 0.194
Interaction Chi-Square 6.351
D.F. 6
Significance not sig

Warning: some cells have an expected value of less than five.

Escuela x Precio

Total
Total Respondents 12
PAD S/. 80,000 0.778
PAD S/. 85,000 0.704
PAD S/. 90,000 0.333
PAD S/. 95,000 0.185

CENTRUM S/.80,000  0.444
CENTRUM S/.85,000  0.296



CENTRUM S/.90,000  0.111
CENTRUM S/.95,000  0.074

ESAN S/. 80,000 0.185
ESAN S/. 85,000 0.148
ESAN S/. 90,000 0.111
ESAN S/. 95,000 0.000
UP S/. 80,000 0.407
UP S/. 85,000 0.333
UP S/. 90,000 0.222
UP S/. 95,000 0.074
Interaction Chi-Square 1.748
D.F. 9
Significance not sig

Warning: some cells have an expected value of less than five.

Modalidad x Precio

Total
Total Respondents 12
Tiempo Completo (14 meses) S/.80,000  0.417
Tiempo Completo (14 meses) S/.85,000  0.250
Tiempo Completo (14 meses) S/.90,000  0.250
Tiempo Completo (14 meses) S/.95,000 0.083

Tiempo Parcial (18 meses) S/. 80,000 0.556
Tiempo Parcial (18 meses) S/. 85,000 0.500
Tiempo Parcial (18 meses) S/. 90,000 0.222
Tiempo Parcial (18 meses) S/. 95,000 0.139
Tiempo Parcial (24 meses) S/. 80,000 0.389
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Tiempo Parcial (24 meses) S/. 85,000 0.361
Tiempo Parcial (24 meses) S/. 90,000 0.111
Tiempo Parcial (24 meses) S/. 95,000 0.028

Interaction Chi-Square 4.301
D.F. 6
Significance not sig

Warning: some cells have an expected value of less than five.

None

Total
Total Respondents 12
None chosen: 0.174

En este reporte se ve los Main Effects de los factores Escuela, Modalidad y Precio (que
van de 0.0 a 1.0). Por ejemplo, en el caso de Escuela se puede ver que hay un 0.500 de
posibilidades que elijan a PAD cuando aparece en un set de opciones, o un 0.259 para la
Universidad del Pacifico. O en el caso de Modalidad la mas aceptada es la de Tiempo
parcial (18 meses) con 0.354. Era de esperar que el precio mas atractivo sea el menor (S/.
80,000), con 0.454.

Los efectos dobles (dos niveles de dos factores) muestran informacion interesante de lo
que los encuestados valoran mas; por ejemplo, en el caso Escuela-Precio de S/.80,000, la
escuela mas preferida es el PAD (0.778), y en el otro extremo, a un precio de S/.95,000
la escuela mas preferida (aunque en menor proporcién) es también el PAD (0.185).

Ademas de la técnica de “Cuentas” el SMRT permite analizar la informacion a través de
tres modelos de utilidades: el logistico multinomial (MNL), de tipo modelo agregado, el
modelo de Clase Latente y el Jerarquico Bayesiano. El primero de ellos constituye una
buena técnica para resumir los resultados, pero tiene algunas limitaciones metodolégicas.
Los otros dos reconocen las diferencias de los encuestados en términos de preferencias,
y dan mejor informacion para elaborar simulaciones de participacion de mercado.

En este breve tutorial utilizaremos el MNL, siguiendo la ruta Analysis/ Compute Utilities;
una vez abierto el cuadro, elegir settings y establecer las siguientes caracteristicas:
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Respondents to include
Respondents Weights
Choise Tasks to Include
Effects Coding

Output Precision

(All)

(Equal)

(All Random)
(Main)

(5 decimal places)

=& =]

Field  Analysis

DFE|&E| &|=|2 Al[Q TR

File Edit Compose Tools  Window Helpr-

[Workspace 'StudyMaestrias.smt*
Attributes™
- Interview Settings*

Additional Field Data

1t
ompute Utilities

L Compute Utilities

Methoet [T Logi <] Setings.. | Computel | Clear

B =)

| P | Ol |

ﬁ
Cancel

Respondents to Inciude:

¥ A Fespondent Fiter

D o
W Equal Weights.

Choice Tasks to Include
¥ &l Random Filt.
Effects Coding

¥ Main  liecs

Fuente: Sawtooth Software (

2010)

Aceptar (OK) y hacer clic en Compute!, con lo que se generara este reporte:

BC System Multinomial Logit Estimation

Copyright 1993-2013 Sawtooth Software

Name/Description: Log

it Run

10:29:56PM Wednesday, October 25, 2017

Main Effects

Tasks Included: All Random
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Percent Certainty

Total number of choices in each response category:
1 37 25.69%
2 45 31.25%
3 37 25.69%
25 17.36%

NONE

Files built for 12 respondents.

There are data for 144 choice tasks.

Iter
Iter
Iter
Iter

Iter

1 Chi Square =
2 Chi Square =
3 Chi Square =
4 Chi Square =
5 Chi Square =

Converged.

85.53870 rlh= 0.33646
89.71485 rlh= 0.34137
89.78705 rlh= 0.34146
89.78710 rlh= 0.34146
89.78710 rlh= 0.34146

Log-likelihood for this model = -154.73284
Log-likelihood for null model = -199.62639

Difference =

44.89355

= 22.48879

Consistent Akaike Info Criterion = 363.19399

Chi Square

Relative Chi Square

1
2
3

Effect

1.04022
-0.14905
-0.95526

Std Err
0.18742
0.20236
0.24868

89.78710

9.97634

t Ratio  Attribute Level
5.55013 11PAD
-0.73653 12 CENTRUM
-3.84126 1 3 ESAN
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4 0.06408 0.19277 0.33243 14UP

5 -0.05296 0.15474  -0.34228 2 1 Tiempo Completo (14 meses)
6 0.35423 0.14815 2.39099 2 2 Tiempo Parcial (18 meses)
7 -0.30126 0.16361 -1.84131 2 3 Tiempo Parcial (24 meses)

8 0.89843 0.18798 477949 31§S/.80,000
9 0.56840 0.18605 3.05504 32S/.85,000
10  -0.25104 0.21268  -1.18039 33S/.90,000
11 -1.21579 0.28196  -4.31198 34 S/. 95,000

12 -0.06555 0.23978  -0.27336 NONE

En la columna de efecto se puede ver la utilidad que perciben los encuestados a cada uno
de los niveles del respectivo factor, en una escala centrada en cero, y que suman cero.
Por ejemplo, en las Escuelas se puede ver que el PAD (1.04022) tiene una mayor ventaja
de apreciacion frente a las otras escuelas. Con respecto a la modalidad, la mas preferida
es la de tiempo parcial de 18 meses, y —como era de esperar- en cuestion de precio la mas
aceptada es la de S/. 80,000.

Si se quieren comparar combinaciones de niveles (por ejemplo, precio-escuela, o escuela-
modalidad), en settings se elige dicha opcidén, lo mismo si se quieren comparar los tres
niveles (escuela-modalidad-precio).

El programa SSI Web presenta muchas funciones y opciones para el analisis CBC y para
los otros tipos de conjoint. Todo esto se puede conocer a través del respectivo manual
disponible en internet (Sawtooth software).
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