LOS TALLERES BINACIONALES
UNIVERSITARIOS COMO UN INSTRUMENTO
EFICAZ DE LA DIPLOMACIA CIUDADANA PARA
LA INTEGRACION Y CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA DE PAZ: V TALLER BINACIONAL
UNIVERSITARIO DE DIPLOMACIA CIUDADANA
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LAS
UNIVERSIDADES DEL SUR DE PERU Y NORTE
DE CHILE

Marianella Rubio-Cordova

Piura, marzo de 2008

FACULTAD DE COMUNICACION

Departamento de Comunicacion

Rubio, M. (2008). Los talleres binacionales universitarios como un instrumento eficaz de
la Diplomacia ciudadana para la integracion y construccién de una cultura de paz: V
Taller Binacional Universitario de Diplomacia Ciudadana y Resolucién de Conflictos
entre las universidades del Sur de Perd y norte de Chile. Tesis de grado no publicada de
Comunicacion. Universidad de Piura. Facultad de Comunicacion. Piura, Peru.



LOS TALLERES BINACIONALES UNIVERSITARIOS COMO UN INSTRUMENTO EFICAZ DE LA
DIPLOMACIA CIUDADANA PARA LA INTEGRACION Y CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE
PAZ: V TALLER BINACIONAL UNIVERSITARIO DE DIPLOMACIA CIUDADANA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS ENTRE LAS UNIVERSIDADES DEL SUR DE PERU Y NORTE DE CHILE

Esta obra esta bajo una licencia
Creative Commons Atribucion-
NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura



UNIVERSIDAD DE PIURA

FACULTAD DE COMUNICACION

“Los talleres binacionales universitarios como un
instrumento eficaz de la Diplomacia Ciudadana
para la integracion y construccion de una cultura de
paz: V Taller Binacional Universitario de
Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos
entre las universidades del sur del Peru y norte de
Chile.”

Tesis que presenta el bachiller

MARIANELLA DEL PILAR RUBIO CORDOVA

Para optar el Titulo de

LICENCIADO EN COMUNICACION
PIURA — PERU

MARZO-2008



A Dios, por la vida
a mi familia, por su esperanza y amor infinitos
a mi asesora, por el aliento y empuje diario.



INDICE

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I: DIPLOMACIA CIUDADANA

1. Origen y definicion de la Diplomacia Ciudadana

2. Objetivos y funciones de la Diplomacia Ciudadana

3. Herramientas y métodos de la Diplomacia Ciudadana

3.1. La consulta
3.2. El didlogo
3.3. La capacitacion

3.3.1. La negociacion

02

11

13

17

18

18

19



3.3.2. El arbitraje 20

3.3.3. La mediacion 21

4. Diplomacia Ciudadana y Diplomacia Oficial: diferencias y
similitudes 23
29

5. Importancia de la Diplomacia Ciudadana

CAPITULO II: LA EDUCACION COMO MEDIO DE FORMACION

PARA UNA CULTURA DE PAZ 34

1. Cultura de paz 35
1.1. El conflicto como pieza clave 39
1.2. Actores en el conflicto 41
1.2.1. Concepto de paz 43

1.2.2. Derecho a la paz 49

50

1.3. Cultura de paz e integracion

1.3.1. {Qué se entiende por integracién? 51



1.3.2. Manifestaciones de la integracion 53

1.4. Importancia de la cultura de paz 56
2. La educacion y la cultura de paz 59
2.1. Lo que significa educar 60
2.2. Una pedagogia para la paz 62
2.2.1. ;Cuéndo comienza y cuando termina la educacion para
la paz 63
2.2.2. Agentes de la educacion para la paz ;Quiénes son los
responsables? 63
2.2.3. Contenidos de una pedagogia para la paz 66
2.2.4. La Universidad como fuerza de paz 68

CAPITULO 1III: LOS TALLERES BINACIONALES DE
DIPLOMACIA CIUDADANA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE LA SUBAREA DE COMUNICACION INTERNACIONAL DE LA
FACULTAD DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE

PIURA 70



1. Definicion de taller binacional 71

2. Caracteristicas de los talleres binacionales 72

3. Consideraciones generales de los talleres: disefio y estructura 75

4. Importancia de los talleres binacionales como instrumento de la
Diplomacia Ciudadana 79

5. El Grupo Maryland y los Talleres Binacionales de Diplomacia
Ciudadana y Resolucion de Conflictos 81

5.1.1. T Encuentro: “Ecuador —Pert: Hacia una iniciativa
democratica y cooperativa de resolucion de conflictos”. Universidad
de Maryland, Collage Park 81

5.1.2. 11 Encuentro: “Ecuador —Pert: Hacia una iniciativa
democratica 'y cooperativa de resolucion de conflictos”.

(Cashapamba, Quito) 84

5.3. III Reunion: “Estrategias para la construccion de la paz”
(Lima) 86

5.4. IV Reunion: Cuenca 2001 88



CAPITULO IV: V TALLER DE DIPLOMACIA CIUDADANA Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA SACI: PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION CON UNIVERSIDADES DEL NORTE DE
CHILE Y SUR DE PERU 920

1. Marco de referencia: Subarea de Comunicacién Internacional:
Origen y causas de creacion 91

1.1. Materias 92

1.2. Talleres de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos

de la SACI 93
1.3. Investigaciones: tesis y monografias 96
1.4. Proyectos 96

2. Propuesta para fortalecer los Talleres Binacionales Universitarios de
la Subarea de Comunicacion Internacional de la Universidad de Piura:
Implementacién del Taller en las universidades del sur de Perti y norte

de Chile. 98
2.1. Objetivos del taller 100
2.2. Consideraciones generales: Universidades de frontera 101

2.3. Dinamica del taller 104



2.4. Estructura

2.5. Realizacion del taller
2.6. Duracion

2.7. Perfil de los participantes

2.8.Facilitadores

3. Financiamiento del taller

4. Realizacion del taller

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

104

107

108

108

109

110

111



INTRODUCCION

Desde la caida de la “cortina de hierro” y con el inmenso impulso
de los medios de comunicacidn, la comunidad internacional ha abordado,
con especial ahinco, el tema de la integracion. En el presente trabajo de
investigacion no so6lo se aborda el tema de la integracion en el sentido
econdmico que ha tomado en las ultimas décadas, especialmente con la
aparicion de macrobloques econdémicos como la Uniéon Europa o el
Mercosur, sino también desde una perspectiva y Optica propias de una
cultura de Paz.

El primer capitulo titulado “Diplomacia Ciudadana” trata los
aspectos relacionados con la Diplomacia Ciudadana, su origen, sus
objetivos asi como las herramientas que ésta ofrece a los actores sociales
para lograr una resolucion alternativa de conflictos. Asimismo, se destaca
la importancia que la Diplomacia Ciudadana, como método disciplinar,
ha tenido en la esfera internacional asi como su relacion con la
Diplomacia de Estado u oficial.

El segundo capitulo “La educacion como medio de formacion para
una cultura de paz” desarrolla el tema de la educacion como el medio de
formacién por excelencia para lograr una Cultura de Paz en la sociedad.
Se destaca la importancia de la educaciéon como arma para vencer la
ignorancia intercultural, romper los estereotipos y promover el
acercamiento real entre culturas y sociedades. Asimismo se desarrollan
conceptos importantes y relacionados con una pedagogia para la paz
como son la paz e integracion, ésta ultima analizada no so6lo desde una



perspectiva econémica que es como suele valorarse en la actualidad, sino
desde una optica de integracion cultural.

El tercer capitulo “Los talleres binacionales de Diplomacia
Ciudadana y Resolucion de Conflictos de la Subarea de Comunicacion
Internacional de la facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura”
hace mencion a un instrumento vital que pone en marcha y dinamiza tales
herramientas: los talleres binacionales. Esta metodologia alternativa y no
violenta de la Diplomacia Ciudadana ha tenido un éxito inesperado
acercando ‘“‘enemigos” provenientes de conflictos arraigados durante
generaciones en distintas sociedades. Asimismo, se ha incluido lo que
hemos considerado debe ser la pauta para el disefio de los talleres,
aclarando que cada taller debera ser realizacion en funcion del nivel del
conflicto. De igual modo hemos creido necesario incluir una referencia
casi cronoldgica de los talleres realizados por el Grupo Maryland, ya que
constituyen el antecedente y modelo mas cercano y real de los talleres
binacionales universitarios en la zona fronteriza de Pert y Ecuador.

El cuarto capitulo “V Taller de Diplomacia Ciudadana y
Resolucion de Conflictos de la SACI: Propuesta de implementacion con
universidades del norte de Chile y sur de Pert” desarrolla la estrategia
para una futura implementacion de los talleres binacionales universitarios
en las universidades del sur de Pert y norte de Chile. Si tenemos en
cuenta el éxito alcanzado en los talleres entre estudiantes peruanos y
ecuatorianos, el taller que se propone realizar debe convertirse en unos de
los primeros mecanismos para buscar una solucion definitiva al conflicto
latente que vivimos con Chile. La demarcacion maritima sigue siendo el
tema mas espinoso en la agenda bilateral del sur y si en algo pueden
contribuir los talleres es a lograr una mejor comprension del problema,



abordarlo en todas sus causas y raices y buscar solucionarlo de forma
creativa.

Cabe destacar que durante la investigacion de este trabajo, las
fuentes bibliograficas respecto a la Diplomacia Ciudadana han sido
considerablemente escasas. Si bien es cierto que es una disciplina o
método que cada dia es mas usado atn existe poca investigacion dedicada
al tema. Los articulos y las esporadicas publicaciones de asociaciones en
la red han contribuido significativamente para la elaboracion de una
definicién de Diplomacia Ciudadana. Asimismo en temas relacionados
con la paz, la bibliografia ha sido analizada, clasificada y utilizada de
forma cuidadosa debido a la nocion que se tiene de la paz como un estado
social caracterizado por la ausencia de guerra o violencia fisica.

Para el desarrollo del tema de los talleres binacionales, el manual
guia de Edward Kaufman, miembro del Grupo Maryland, ha sido uno de
los aportes mas valiosos a esta investigacion. En este punto debemos
reconocer la ayuda de otros autores como Viceng Fisas, John Paul
Lederach, Juan Pablo II y de profesores y colaboradores de la Subarea de
Comunicacion Internacional de la facultad de Comunicacion de la
Universidad de Piura como la Dra. Maria Luisa Portugal Sanchez y el
Lic. Oscar Omar Terrones Judrez. También, la ayuda de profesores
encargados de la Catedra Andrés Bello en la Universidad de Piura para
lograr el contacto oportuno con el profesor Alejandro Corder de la
Universidad Arturo Prat de Chile.

Esperamos que este trabajo contribuya a una mejor comprension
de lo que verdaderamente implica la Diplomacia Ciudadana, asi como el
valioso trabajo que ésta realiza dentro de la sociedad.



CAPITULO1

DIPLOMACIA CIUDADANA

El declive de la Diplomacia tradicional o gubernamental,
especialmente con el final de la Guerra Fria a finales de la década del 80,
hizo repensar el statu quo de las relaciones bilaterales y multilaterales de
los paises manejadas por los actores de la escena internacional desde una
optica exclusivamente estatal, las mismas que se caracterizaban por un
analitico centralismo politico que impedia una sensibilizacion con actores
como la sociedad civil, hasta entonces marginados.

Desde inicios de la década de los noventa, época marcada por el
inmenso impulso de los medios de comunicacion, sobre todo el Web
World Wide, asi como por la caida de casi todos los regimenes
autoritarios, la sociedad civil ha conquistado el cierto papel protagonico
del que habia sido relegada debido a la presencia omnipotente, aunque no
siempre omnipresente, del Estado. En una comunidad internacional en la
que la sociedad civil es un actor protagénico surge la Diplomacia
Ciudadana, paralela a la oficial o de Estado, como un mecanismo
accesible y eficaz de la sociedad civil para lograr una cierta
representacion en la politica exterior o en los asuntos que éste maneja.



Si bien es cierto que la “Diplomacia Ciudadana” es un mecanismo
relativamente nuevo, ésta ha sido utilizada con éxito por distintas formas
de organizacion civil a lo largo de las tres ultimas décadas, tal como lo
veremos a continuacion. Asimismo, se tendra en cuenta su origen y la
importancia actual que reviste, especialmente en la formaciéon de una
cultura de paz cuando las sociedades divididas por estereotipos y
percepciones erroneas, han sufrido un conflicto que debe ser subsanado
en un mediano y/o largo plazo.

1. Origen v definicion de la Diplomacia Ciudadana

Antes de analizar las distintas, aunque pocas, concepciones que se
han formulado acerca de la Diplomacia Ciudadana, es necesario tener en
cuenta el significado de “Diplomacia” ya que es de este término de donde
se deriva.

Segiin Armando Pesantes (1977) citado por Fabian Novak y
Fernando Pardo (2001, pp.19-20), el término “diplomacia” proviene de
diploma, “una palabra griega que significa ‘doblar’. Los diplomas habrian
consistido en actas o titulos expedidos por los soberanos como constancia
del otorgamiento de concesiones o privilegios; estos documentos habrian
seguido la costumbre de ser doblados de una manera peculiar”.



Ya desde los inicios de la actividad diplomatica', se le otorgaba al
diplomatico o al representante de la nacidon, un tratamiento especial
respecto a los demas funcionarios de la corte o estado. Estos privilegios
ademas de un régimen de inmunidades, aunque modificados algunos, se
han mantenido hasta hoy, como por ejemplo la inmunidad diplomatica,
entre otros, como se sefiala en la Convencién de Relaciones Diplomaticas
de Viena de 1961.

Cabe mencionar sin embargo que el uso del término
“diplomatico”, como lo conocemos en la actualidad, fue utilizado por
primera vez en 1796 por Edmund Burke, al referirse al manejo de las
relaciones internacionales y es hasta después del Congreso de Viena
cuando se hace la aclaracion y la distincion del trabajo del diplomatico
como un oficio distinto al de los politicos.

Segtin el Dictionary of Internacional Law and Diplomacy (1966),
citado por Ismael Moreno (2001, p.21), la diplomacia es “el arte, ciencia
o practica de conducir negociaciones entre las naciones”, mientras que
Pradier —Fodere (n.d), citado por Philippe Cahier (1965) citado por Ismael
Moreno(2001, p.21), sostiene que “la diplomacia, efectivamente,
despierta la idea de gestion de los asuntos internacionales, de conduccion
de las relaciones internacionales, de administracion de los intereses
nacionales de los pueblos y de sus gobiernos en sus contactos materiales,
sean pacificos u hostiles. Podria incluso llegar a decirse que es el derecho
de gentes aplicado”.

' Segun diversos autores como Harold Nicolson (1994) o Ismael Moreno Pino (2001),
los inicios de la actividad diplomatica pueden encontrarse en civilizaciones tan antiguas
como la griega; sin embargo, no se reconocié como tal hasta el Congreso de Viena de
1815 y no fue sino hasta 1961 cuando se establecieron las funciones diplomaticas
actuales.



En este punto debemos rescatar a la diplomacia como una
herramienta, un medio de comunicacidén utilizado por cada pais para
establecer, de la mejor manera posible, una relacion con otro Estado, la
misma que supone el reconocimiento de ambos en el escenario
internacional.

Es en este afan por mejorar las relaciones y las tacticas utilizadas a
través de este medio de comunicacion de la Diplomacia Oficial o de Via
Uno, a inicios de la década del 80, que el diplomatico norteamericano
Joseph Montville cae en la cuenta que no solo bastaba con los contactos
oficiales, sino que muchas veces los impasses se habian solucionado
gracias a la intervencion de profesionales expertos en la resolucion de
conflictos y cuya caracteristica era que ejercian su trabajo alejados de la
esfera gubernamental. Para 1981, Joseph Montville crea la expresion
“Diplomacia de Via Dos” en “referencia a una amplia gama de contactos
extraoficiales y a la interaccion encaminada a solucionar conflictos, tanto
internacionales como dentro de los Estados”. (Notter y Mc Donald, 1996,

p. [1]).

Joseph Montville (1986), citado por Paul Arthur (n.d, p.53),
sostiene que la Diplomacia de Via Dos es “una interaccion extraoficial e
informal entre representantes de naciones o grupos adversarios con miras
a desarrollar estrategias y crear un ambiente propicio para la resolucion de
sus conflictos. Es preciso entender que la diplomacia de Via Dos no
sustituye en modo alguno al contacto oficial de la Via Uno, ya sea entre
gobiernos o dirigentes. Mas bien, la actividad de la Via Dos tiene el fin de
ayudar a los dirigentes oficiales, eliminando las restricciones que les
impone la necesidad —psicoldgicamente frente al enemigo...Asi pues, la



diplomacia de Via Dos se concibe como varios niveles de un proceso
disenado para ayudar al liderazgo oficial en la tarea de resolver o lidiar
con el conflicto, en primera instancia, explorando posibles soluciones
fuera de la vista del publico y sin la exigencia de negociar o conseguir
formalmente una ventaja”.

Como sefiala Axworthy (n.d, p.49) debemos “aplicar esta nueva
diplomacia cara a cuatro factores:

- primero, una conmocion sismica en el paisaje internacional, que
sobrevino con el final de la guerra fria y cambid las pautas internacionales
del poder econdmico y politico, aumentando la integracion mundial;

- segundo, la creciente preeminencia que adquirieron en la agenda
mundial los temas de seguridad humana que inciden directamente en el
individuo, como el trafico de drogas ilicitas, los problemas del medio
ambiente y los abusos contra los derechos humanos;

- tercero, la llegada de nuevos y poderosos actores a la escena
internacional, entre ellos  corporaciones, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones regionales...; y

- cuarto, la creciente importancia de lo que el académico y
diplomatico Joseph Nye llama ‘el poder blando’, el poder que brota de
las ideas atractivas, los valores compartidos y la camaraderia, no del
poderio militar y econdémico.

Asimismo, paralelo a la aparicion y fortalecimiento de los cuatro
factores citados anteriormente, debemos remarcar que la diplomacia
tradicional o estatal se encontraba atravesando por una crisis que, como



senala Cahier (1965) citado por Moreno Pino (2001, pp. 94-95), tuvo
como causas:

- “El paso de la diplomacia secreta a la abierta, con lo que si bien se
obtuvo la ventaja de que el pueblo dejara de ser tratado como un mero
objeto en el ambito de las relaciones internacionales, con el tiempo
dificultd la negociacion en torno a los tratados. La negociacion exige ser
conducida en secreto, pues ello permite las mutuas concesiones: la luz
publica en cada una de las fases negociadoras viene logicamente a
endurecer las respectivas posiciones.

- La importancia de la opinion publica, promovida por una sociedad
mas participativa, mejor informada y provista de mejores niveles de vida.
Cahier hace notar al respecto que existe el peligro de que la opinioén
publica pueda en ocasiones ser mal informada por medios masivos de
caracter sensacionalista y estridente estilo. En esas condiciones, afiade, la
opinion popular pasaria a ejercer una influencia negativa en lo que al
éxito legitimo de una negociacion se refiere.

- El desarrollo de los medios de comunicacion y de transporte, que
han disminuido la autonomia del diplomatico.

- La globalizacion de los problemas y de las relaciones, al irse
haciendo el mundo cada vez mds pequefio e interdependiente. Antes, la
diplomacia trataba béasicamente cuestiones politicas y estratégicas; hoy
estd fuertemente influida por las diversas cuestiones que se relacionan con
la economia y el comercio. El rapido desarrollo de los conocimientos
técnicos y cientificos obliga a una gran especializacion, y es por ello que
una buena parte de la diplomacia se desarrolla en reuniones técnicas o de
organismos especializados.



- El cambio que se ha introducido en las costumbres diplomaticas, a
las que se ha ido afiadiendo un clima de violencia en el lenguaje que
dificulta las negociaciones. Tal cambio se ha originado en el deseo de
ciertos gobiernos de influir directamente en otros pueblos a través de
propaganda, como la realizada por la Union de Republicas Soviéticas
Socialistas (URSS), con sus incitaciones a la rebelion contra los
gobiernos capitalistas, o como la llevada a cabo por la Voz de América
durante el curso de la Guerra Fria”.

Si bien el aporte de Montville dio paso a la creacion de la
Diplomacia de Via Dos o Diplomacia Ciudadana, pronto se comenzé a
observar que los expertos en resolucion de conflictos resultaban limitados
en el trabajo y que se necesitaba de un punto de vista mas
interdisciplinario para la resolucion de los diversos conflictos sociales,
cada vez mas complejos. En 1991, el embajador norteamericano Louise
Diamond acufi6 la frase “Multi-Track Diplomacy” o Diplomacia de Vias
Multiples, en alusién a los nueve distintos sectores, incluyendo la Via
Uno y la Dos, que forman parte de un sistema complejo del que participan
los mas variados sectores de la sociedad.

“Multi-Track Diplomacy is a conceptual way to view the process
of international peacemaking in the United States as a whole elephant —
that is, as a living system. It looks at the web of interconnected parts
(activities, individuals, institutions, communities) that operate together,
whether awkwardly or gracefully, for a common goal: a world at peace.
The value of such a view is that it gives us a tool for self —examination
and reflection. It enables us to see who are you, what we're doing, how
we re doing it, where we re headed, and why.



» The term Multi —Track Diplomacy refers to a conceptual
framework we designed to reflect the variety of activities that contribute
to international peacemaking and peacebuilding. The concept is an
expansion of the “Track One, Track Two” paradigm that has defined the
field during the last decade” (Diamond, y McDonald, 1996, p.1)

Dentro de este sistema vivo y complejo, cada sector y cada
individuo aporta las distintas habilidades, las mismas que se
complementan en una respuesta ofrecida para la resolucion del conflicto.
El sistema incluye:

1. “Government, or Peacemaking through Diplomacy. This is the
world of official diplomacy, policymaking, and peacebuilding as
expressed through formal aspects of the governmental process: the
executive branch, the State Department, Congress, the U.S.Trade
Representative’s Office, the United Nations, and others.

2. Nongovernment/Professional, or Peacemaking through Conflict
Resolution. This is the realm of professional nongovernmental action
attempting to analyze, prevent, resolve, and manage international
conflicts by nonstate actors.

3. Business, or Peacemaking through Commerce. This is the field of
business and its actual and potential effects on peacebuilding through the
provision of economic opportunities, international friendship and
understanding, informal channels of communication, and support for
other peacemaking activities.

4. Private Citizen, or Peacemaking through Personal Involvement.
This includes the various ways that individual citizens become involved
in peace and development activities through citizen diplomacy, exchange



programs,  private  voluntary  organizations, = nongovernmental
organizations, and special-interest groups.

5. Research, Training, and Education, or peacemaking through
Learning. This track includes three related worlds: research, as it is
connected to university programs, think tanks, and special-interest
research centers; training programs that seek to provide training in
practitioner skills such as negotiation, mediation, conflict resolution, and
third-party facilitation; and education, including kindergarten through
Ph.D. programs that cover various aspects of global or cross-cultural
studies, peace and world order studies, and conflict analysis,
management, and resolution.

6. Activism, or Peacemaking through Advocacy. This track covers
the field of peace and environmental activism on such issues as
disarmament, human rights, social and economic justice, and advocacy of
special-interest groups regarding specific governmental policies.

7. Religion, or Peacemaking through Faith in action. This examines
the beliefs and peace-oriented actions of spiritual and religious
communities and such morality-based movements as pacifism, sanctuary,
and nonviolence.

8. Funding, or Peacemaking through Providing Resources. This
refers to the funding community-those foundations and individual
philanthropists that provide the financial support for many of the
activities undertaken by the other tracks.

9. Communications and the Media, or Peacemaking through
Information. This is the realm of the voice of the people: how public
opinion gets shaped and expressed by the media-print, film, video, radio,
electronic systems, the arts”. (Diamond, y McDonald, 1996, pp. 4-5)
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Si bien “Diplomacia Ciudadana” es un término relativamente
nuevo que hace alusion a una disciplina que ha emergido con éxito en las
esferas paralelas a la Diplomacia Tradicional, muy pocos conocen el
significado real de esta disciplina.

Hay quienes sostienen, como Sara Elisa Rosales (2003, p. [1]) que
“el concepto de diplomacia ciudadana alude al derecho y a la capacidad
que requiere desarrollar la sociedad civil para penetrar en espacios que
tradicionalmente han sido privativos de organismos internacionales,
gubernamentales y de las agencias de cooperacion externa, para pasar a
formar parte del quehacer de las distintas expresiones organizativas que
integran la sociedad civil, misma que es heterogénea y diversa, lo que
complejiza su definicion y papel”.

En este sentido hay que destacar que para la Diplomacia
Ciudadana, la globalizacion no sélo se presenta como un escenario de
choques culturales, sino también como una gran oportunidad de
acercamiento entre las partes distanciadas. En una comunidad
internacional cada vez mas integrada por la globalizacion, la Diplomacia
Ciudadana abarca a todas las situaciones de potencial riesgo de conflicto
que podrian presentarse en la sociedad, desde temas netamente culturales,
pasando por enfrentamientos ideoldgicos o religiosos, hasta conflictos
armados entre naciones.
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2. Objetivos v funciones de la Diplomacia Ciudadana

La Diplomacia Ciudadana, al igual que la Diplomacia oficial o de
Estado, busca, aunque no como objetivo ultimo, un acuerdo de paz o
conciliacion entre las partes en conflicto. La Diplomacia Ciudadana va
mas alla de la firma de un tratado, ya que busca cambiar la mentalidad de
las sociedades enfrentadas mediante la eliminacion de los estereotipos y
prejuicios bajo la promociéon de una mayor comprension y cooperacion.
Para los diplomaticos ciudadanos, la reconciliacion, entendida como la
aceptacion de los errores propios y la valoracion del otro, y la creacion de
una auténtica cultura de paz son los principales objetivos de toda
negociacion o accion mediadora.

Durante los inicios de las primeras actividades entre ciudadanos
privados y actores diplomaticos no estatales, la Diplomacia Ciudadana
tenia tres objetivos basicos:

- “To reduce or resolve conflict between groups or nations by
improving communication, understanding, and relationships;

- To decrease tension, anger, fear, or misunderstanding by
humanizing the “face of the enemy” and giving people direct personal
experience of one another; and

- To affect the thinking and action of Track One by addressing root
causes, feelings, and needs and by exploring diplomatic options without
prejudice, thereby laying the groundwork for more formal negotiations or
for reframing policies” (Diamond y Mc Donald, 1996, p.2)
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En el actual contexto marcado por la interculturalidad y la
globalizacion, los objetivos de la la Diplomacia Ciudadana se han
ampliado y, segin Montville (1986), citado por Paul Arthur (n.d, p. 53),
“busca formulas o escenarios politicos capaces de satisfacer las
necesidades  basicas de seguridad y estima, de todas las partes
involucradas en la disputa. En su nivel mas general, intenta educar a la
opinién publica en una comunidad politica, para promover un ambiente
en el que a aquella le resulte mas seguro correr riesgos a favor de la paz”.

La Diplomacia Ciudadana busca la paz, pero cimentada en el
respeto a los derechos humanos de ambas partes, ya que en un conflicto
suele satanizarse al otro rebajandole incluso de su condicion humana; la
tolerancia, como cualidad no sélo de coexistir con otros sino de
respetarle, escucharlos, mostrar interés por lo que dicen, piensan y
sienten, de tal manera que pueda lograrse una convivencia intercultural
plena; el bienestar social de todos los ciudadanos mediante acciones
sociales de cooperacion concretas que permitan la inclusion a los que no
tienen acceso a servicios basicos y tecnologicos.

Sin duda alguna, el objetivo mas arduo de alcanzar es lograr la
consolidacion de una auténtica cultura de paz que reuna y ponga en
practica auténticos valores que permitan desarrollarse de manera plena a
las personas y al entorno donde éstas se encuentran. Para ello se ha
apostado por la educacion como el medio mas eficaz de lograrlo, como lo
veremos en el siguiente capitulo.
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3. Herramientas v métodos de la Diplomacia Ciudadana

Teniendo en cuenta que la Diplomacia Ciudadana se circunscribe
principalmente al dmbito de la prevencion, ésta desarrolla basicamente
tres métodos y/o herramientas que se circunscriben a la resolucion
alternativa de conflictos entendida como pacifica o alejada de la
violencia. Los métodos son la consulta, el didlogo y la capacitacion, ésta
ultima incluye la negociacion, el arbitraje y la mediacion.

Como senala Edy Kaufman (n.d, p.8) se ha debatido largamente
acerca de cudl es el mejor momento para intervenir en un conflicto, hasta
qué punto un conflicto necesita haber madurado. “;Es necesario esperar
hasta que persistan las hostilidades o el conflicto se estanque? Este ultimo
estado es el punto en el que es mas probable que las partes estan mas
receptivas, pero siempre es mejor llevar adelante acciones de prevencion
[...] Aun cuando un proceso oficial de paz se esta llevando a cabo, es
importante apoyar la diplomacia de primera via con un proceso de
construccion de la paz mas flexible como el que ofrece la segunda via”.

Asimismo, se apuesta por la utilizacion de métodos alternativos de
resolucién de conflictos, ya que “la observacion de como la sociedad
internacional ha tratado los conflictos de los ultimos afios, constata este
desfase entre la interaccidon y actuacion, asi como la repeticion de una
serie de errores, que podriamos sintetizar asi:

- insuficiente o mal conocimiento del contexto del conflicto
- insuficiente voluntad de las partes en conflicto
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- indecision de la sociedad internacional respecto de la forma de
intervenir,

- escasa disposicion a actuar cuando no se ven afectados los propios
“intereses nacionales” o no existe suficiente presion de la opinion publica,
- retraso en la adopcioén de medidas,

- miedo a tomar medidas que incidan en las causas de los conflictos,
- insuficientes medidas estructurales de caracter socio—econdmico o
politico,

- poco interés por la opinion y la capacidad de actuacion de la base
social,

- insuficiente coordinacion entre las actuaciones tomadas”. (Viceng
Fisas, 1998, p.153)

El qué, como y cuando se utilice cada una de estas herramientas
dependerd basicamente de dos factores: 1) el nivel del conflicto y 2) el
nivel de participacion o compromiso de las partes en conflictos en la
busqueda de soluciones.

El nivel del conflicto es una condicionante que los diplomaticos
ciudadanos no deben pasar por alto al momento de escoger cual sera la
mejor herramienta para acercar a las partes en conflicto. Por nivel de
conflicto debemos entender el grado en que éste se encuentra; es decir, si
aln esta en una etapa inicial, por ejemplo sin violencia pero con tension, o
si éste ha incorporado la violencia como medio para obtener una respuesta
y nos encontramos frente a una guerra. Asimismo puede suceder que las
partes del conflicto ya han atravesado el enfrentamiento pero ain quedan
prejuicios o estereotipos que sanar.
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En cuanto al nivel de participacion o compromiso de las partes
podemos decir que, desde un nivel bajo hasta el mas alto, se procedera al
uso de la fuerza, el arbitraje, la negociacion, la mediacion y la
reconciliacion, esta tltima como la expresion mas madura y sincera de las
partes enfrentadas. Es decir, el nivel de conflicto esta intimamente ligado
a la iniciativa y postura, personal y grupal, de los actores sociales para
lograr una solucion al conflicto.

A continuacién, un cuadro n°l que nos explica las caracteristicas
de cada una de estas etapas propuesto por la Lic. Dolores Sucozhafiay del
centro ACORDES de la Universidad de Cuenca (Ecuador).
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Nivel de participacion de las partes en la busqueda de soluciones

Uso de la Arbitraje Negociacion Mediacién Reconciliacion
fuerza
-Una parte | -Interviene una | -Hay -Existe una | -Alternativas y
impone su | tercera  parte | conversaciones | conversacion reconocimiento-
posicion con autoridad, | directas. directa con un | valoraciéon
mediante el | ley o valor tercero. mutua de las
uso fisico o | moral. -Las partes partes en
psicologico. estan -Busca lograr | conflicto.
-Las partes | directamente un acuerdo que
-No 5 hay | garantizan una | involucradas. satisfaga  los -El t;r.cero es
solucion solucioén ya . intereses de las | U0 facilitador.
que cumpliran -Se  requiere it
destreza en el | Partes en
lo que se conflicto.

disponga.

dialogo y en la
negociacion.

Cuadro n°1
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3.1.La consulta

“La consulta, quiza la actividad méas comun de la via dos, retine a
los representantes de las partes en conflicto, quienes participan en su
caracter personal, para facilitar la discusién y generar ideas innovadoras
para solucionar el problema”. (James Notter, John McDonald, 2005,

p-[2])

La ventaja de la consulta es que si dichos participantes cuentan
con autoridad politica o si se encuentran relacionados de manera cercana
con dichas esferas, puede influir en la toma de decisiones de los procesos
oficiales de paz. Sin embargo, hay que mencionar que también presenta
una gran dificultad y es que muchos de los actores que participan, a titulo
propio como indica el concepto, han sido marginados por sus
comunidades luego de las conversaciones al considerar que se habian
reunido con el enemigo.

Analizado este problema se llegd a la conclusion que el
“reingreso” de estos actores debia hacerse mediante una adecuada
transferencia de conocimiento. Es decir, “a los participantes se les ayuda a
crear proyectos tangibles para dar aplicacion a su experiencia y continuar
la interaccidon con miembros de la ‘otra” comunidad, de una manera
segura, una vez que regresen a sus localidades”. (Notter y Mc Donald,
2005, p.[3])
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3.2 .El didlogo

Siguiendo a Notter y McDonald (2005, pp.[3-4]), dentro del
contexto de la diplomacia de via dos, “el didlogo es una forma de
comunicacion asistida entre las partes en conflicto, cuando ésta no tiene
por objeto convencer o persuadir, sino explorar un significado, es decir el
significado que los grupos le asignan a su existencia o a circunstancias
particulares. Se trata de compartir ese significado y, al hacerlo, encontrar
la conexién o el puente para salvar los obstaculos que dividen a los
grupos en conflicto”.

El didlogo permite que las negociaciones sean mas productivas
pues genera un intercambio fluido de ideas entre los actores en conflicto y
permite poner de manifiesto las ideas y posturas ideologicas de los
mismos. Asimismo, es una gran herramienta cuando existe una diversidad
cultural bastante marcada entre las partes.

En un buen didlogo, la parte que hace de interlocutor en un
momento determinado del mismo debe escuchar con atencion al “otro”
como una muestra de respeto, admitiendo las opiniones y respondiendo
con madurez, lo que implica pensar previamente las cosas que se van a
decir. No basta con tener la intencion, debe hacerse.

3.3 .La capacitacion

La capacitacion, como su nombre lo indica, busca hacer aptos a
los diversos actores en tema puntuales de resolucion alternativa de
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conflictos. Mediante la capacitacion se equipa y se transfiere un
conocimiento especializado que va desde el manejo de métodos, como los
mencionados anteriormente, pasando por mejorar sus competencias
comunicativas, hasta tratar de desarrollar el criterio para analizar los
conflictos que pudieran presentarse. Debemos mencionar que los
programas de capacitacion han sido creados con el objetivo de que los
conflictos obtengan una resolucion rapida, pacifica y, sobre todo,
duradera que permita sentar las bases de una auténtica cultura de paz.

3.3.1. La negociacion

La negociacién, como su nombre lo indica, es una técnica que
consiste en reunir a las partes en conflicto y en la cual se observan y
analizan los temas en conflicto, buscando las ventajas y desventajas de
cada uno y a partir de ello generar opciones que beneficien a ambas
partes. A diferencia del arbitraje, son los actores enfrentados los que
generan las salidas.

Como seniala Raymond Cohen (n.d, p.487) “a variety of factors
clearly impinge on any negotiation, including system of goverment,
individual psychology and belief, ideology, public opinion, and
misperception”. Estos factores deben ser tenidos en cuenta por los
negociadores al momento de generar las opciones de solucion, ya que la
incomprension u olvido injustificado puede causar dificultades en el
proceso.
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3.3.2.Fl arbitraje

Como sefiala Fernando Vargas (1994), citado por Mario Castillo
Freyre (Setiembre 2004), “historicamente, el arbitraje tiene un origen muy
remoto e incluso puede afirmarse que es la primera forma de administrar
justicia. En este sentido, existen relatos griegos que narran que los
conflictos entre héroes mitoldgicos, eran solucionados por terceros sabios
que eran elegidos por los contendientes. Asimismo, en épocas en las que
aln no existian leyes ni tribunales, la costumbre era la que regia las
relaciones entre particulares, la misma que aconsejaba, como sistema mas
conveniente en caso de conflicto entre éstos, que la solucion sea
determinada por un tercero imparcial, amigo de las partes”.

Seglin el centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la
Pontifica Universidad Catolica del Peru (PUCP) (PUCP, 2007, p.[1]), “el
arbitraje es un método alternativo que permite la solucion concluyente y
eficaz de los conflictos entre dos o mas partes, donde un tercero neutral -
denominado arbitro- define la controversia en forma definitiva a través de
un laudo o decision vinculante”.

Una de las caracteristicas del arbitraje es que las partes aceptan la
decision del arbitro como solucion final al problema y se obligan a
cumplirlo en funcidon de un compromiso. Para asumir dicha solucion, el
arbitro debe ser una persona que cuente con la suficiente autoridad
politica, moral o reconocimiento social. Un ejemplo de esto son las
intervenciones papales en distintos conflictos mundiales.
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3.3.3.La mediacidén

La mediacion, como sefiala Folberg y Alison (1986) citado por
Paul Arthur (n.d, p53), “es un proceso por el cual los participantes, con la
ayuda de una o varias personas neutrales, aislan en forma sistematica los
temas en disputa para desarrollar opciones, estudiar alternativas y llegar a
una solucion consensual que se adapte a sus necesidades. La mediacion
es un proceso que pone de relieve la responsabilidad de los propios
participantes al tomar decisiones que afectan sus vidas. Por lo tanto, es un
proceso que se confiere poder a si mismo”.

Dolores Sucozhafiay (22 de noviembre de 2007) sefiala que tanto
la mediacién como la reconciliacion, ésta ultima como el resultado mas
avanzando en un conflicto, tienen un proceso compuesto de los siguientes
pasos: a) acordar la mediacion, en este caso son los actores quienes por
voluntad, y no obligados por el uso de la fuerza fisica o psicoldgica,
acuden voluntariamente en busca de una solucion pacifica que satisfaga a
ambas partes; b) establecer una sesion para las reglas, las cuales deben ser
claras y perfectamente comprensibles para ambas partes desde el inicio de
las conversaciones y asi evitar problemas que puedan dificultar el
proceso; ¢) expresar y conocer las emociones, las mismas que deben ser
manejadas de manera con el mayor tino posible.; d) indagar posiciones e
intereses, en esta etapa, los actores pueden y deben dar a conocer sus
verdaderas motivaciones asi como poner de manifiesto sus inquietudes de
tal manera que el proceso sea llevado de la manera mas transparente
posible; e) encontrar intereses comunes, o lo que se conoce como el
momento integrativo y en cual los actores buscan los puntos en comunes
(historia, economia, entre otros); f) momento creativo, en el cual se
buscan opciones y posibles soluciones que satisfagan a las partes en
conflicto. La idea central de esta etapa es que los actores sientan que han
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ganado con la solucion propuesta y ésta pueda ser llevada a cabo de forma
inmediata; g) evaluacion, que es el Ultimo paso en el cual se hace una
evaluacion exhaustiva de cada una de las etapas del proceso para
identificar los posibles errores y dificultades y que permitan una mejora
en los siguientes procesos de resolucion.

Si bien éstas son tres herramientas y/o métodos distintos entre si
por la posicion que adoptan las partes, que va desde una indiferencia ante
la resolucion hasta la iniciativa por el término del conflicto, éstas tienen
un denominador comuin una adecuada competencia comunicativa que,
como Dolores Sucozhanay (22 de noviembre de 2007) afirma, abarca dos
aspectos claves: saber escuchar y saber expresarse.

El saber escuchar abarca dejar hablar a la otra parte en conflicto,
dejar expresar sus ideas, emociones, argumentos, muchos de los cuales
solo se conocen a través de los medios o pueden haber sido distorsionados
de su perspectiva original. Asimismo, incluye ponerse en el lugar del otro,
observar sus conductas no verbales mostrando un interés por lo que dice
aunque ello no implique necesariamente estar de acuerdo con la postura.
Es, en cierta medida, dejar de lado los prejuicios y abrir la mente.

El saber expresarse implica escoger las palabras adecuadas en el
momento adecuado. No se trata de decir lo que se piensa , ya que muchos
actores van con una imagen predeterminada de la otra parte en conflicto,
sino mas bien adecuarse al contexto.

Relacionando la postura del saber expresarse, Cohen (n.d, p.488)
sefala que “every society can be observed to possess a specialized
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negotiation vocabulary loaded with affective and metaphorical
connotations. When negotiation takes place across cultures, the ostensible
point at issue may be complicated by semantic and procedural
discontinuities. (...) To decipher a society’s mode of operation, one must
penetrate the surface of behavior to reach underlying stratum of culturally
grounded meanings as revealed in the language”.

4. Diplomacia Ciudadana v Diplomacia Oficial: diferencias
y similitudes

Debemos empezar este acdpite afirmando que la Diplomacia
Ciudadana no busca sustituir a la Diplomacia gubernamental, ya que “el
objetivo de una sociedad civil més y mejor organizada, no es reemplazar
los sistemas politicos formales de gobierno, ni es su funcién competir con
los roles importantes y necesarios del Estado” (Sara Elisa Rosales, 2004,

p.1).

Sin embargo, y tal como sostiene Edy Kaufman (1999, p.3)
“ademas de la via diplomatica tradicional, se requiere una diplomacia de
segunda via no s6lo para generar soluciones que permitan acuerdos de
pacificacion, sino también para construir y cimentar una paz duradera
basada en la reconciliacion de las partes. Se trata de generar nuevas ideas
que la sociedad civil sea capaz de seguir y mantener mas alla de
negociaciones oficiales, ya que, en ultima instancia, son los pueblos
mismos, y no los estamentos politicos, los que se sienten tocados por los
conflictos en los elementos constitutivos de sus respectivas identidades”.
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Notter y McDonald (2005, p. [6]) afirman que “los participantes
en la via dos reconocen que el éxito de sus esfuerzos contribuye a un
clima favorable para que los lideres de la via uno puedan llegar a la mesa
de negociaciones y comenzar a solucionar oficialmente las diferencias
existentes. En casos de conflictos que tiene raices profundas, la
ratificacion oficial de tratados de paz es, evidentemente, s6lo un paso
hacia una paz duradera. La via dos, particularmente cuando se utiliza un
enfoque de vias multiples, no s6lo brinda apoyo a los esfuerzos que se
llevan a cabo en la via uno, sino que desempeia una funciéon importante
por si misma”.

La mayor similitud es el escenario de su ambito de accion. La
diplomacia oficial desarrolla sus estrategias a nivel estatal, de Estado a
Estado, mientras que la diplomacia ciudadana, como su nombre lo indica,
lo hace en el seno de la sociedad civil. Sin embargo, ello no significa que
los diplomaticos ciudadanos no tengan acceso o no participen de
negociaciones oficiales, muy por el contrario, ya que éstos aportan
dinamismo y un punto de vista nuevo al no estar cefiido a los intereses de
un Estado o de un gobierno en su defecto.

Una segunda diferencia es que los diplomaticos ciudadanos no son
diplomaticos de carrera; es decir no han sido formados de manera
exclusiva para ello. Por ejemplo, en el Pert, la Academia Diplomatica es
la unica via de acceso al servicio diplomatico de la Republica. En el caso
de los diplomaticos ciudadanos, éstos pueden ser desde estudiantes,
pasando por profesionales, expertos en resolucion de conflictos hasta
ciudadanos con una clara vocacion hacia una cultura de paz. En este
punto debemos remarcar que las personas que actuen como diplomaticos
ciudadanos deben contar con una suficiente y solida capacitacion
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profesional en los temas relacionados (negociacion, arbitraje, resolucion
de conflictos, interculturalidad, educacion para la paz, entre otros).

Los objetivos marcan también una gran diferencia. Mientras que la
Diplomacia oficial busca objetivos a corto plazo, como la firma de un
tratado de paz, el cese del fuego o la capitulacion del enemigo, que
muchas veces no hacen mas que perpetuar la tension y el distanciamiento
entre paises; la diplomacia ciudadana se concentra en objetivos a largo
plazo y duraderos que promuevan verdaderos cambios sociales como la
reconciliacion de las sociedades y la consolidacion de una cultura de paz
que fomente la realizacion plena de la persona.

Segiin Dennis J. D. Sandole (1996, p.[l1]) “los diplomaticos
[oficiales] , estan entrenados en la soluciéon de disputas, en lograr
acuerdos sobre la forma de establecer la paz negativa, sin encarar
necesariamente, a pesar de las buenas intenciones, los problemas
subyacentes origen de las disputas que se estan resolviendo. Por tanto, las
negociaciones para terminar las guerras o para controlar o reducir
armamentos, que resultan en tratados o acuerdos, son esfuerzos por
detener o manejar la violencia real o la amenaza de la misma que resulta
de los conflictos, sin enfrentar necesariamente sus causas y condiciones
subyacentes, profundamente arraigadas”.

En este sentido debemos recalcar que los diplomaticos deben
enfocarse en las diferencias culturales, ya que muchos de los conflictos
que se producen actualmente tienen una raiz cultural. “Cultural
differences might remain marginal if professional diplomats still enjoyed
an exclusive position at the negotiating table, but today they are no longer
the only actors in international negotiations. In an age of "Concorde
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diplomacy’, politicians, officials from domestic agencies, and figures
from the private sector are just as likely to be involved in international
negotiation” (Raymond Cohen, n.d , p.497)

Otra diferencia, sin duda bastante importante, es la
institucionalizacién o reconocimiento de la actividad diplomatica como
tal. Si bien es cierto que la Diplomacia Ciudadana ha dado enormes pasos
gracias a los éxitos obtenidos en la resolucion de conflictos, atn le queda
mucho trabajo en su reconocimiento. En este punto debemos aclarar que
la Diplomacia de Segunda Via no ejecuta sus estrategias en pro de un
reconocimiento social u gubernamental, pero es momento de que se sepa
y reconozca su trabajo.

La Diplomacia Ciudadana ha obtenido varios éxitos en el campo
de la diplomacia alternativa. Uno de los ejemplos mas importantes fue la
contribucién que hizo la sociedad peruana y ecuatoriana, a través del
Grupo de Maryland, al proceso previo a la firma del tratado de Brasilia y
que supuso el cese definitivo de hostilidades entre ambos paises. A través
de distintas reuniones, el Grupo, coordinado por especialistas de la
Universidad de Maryland, elabor6 importantes documentos de propuestas
e investigacion en distintas areas y campos de trabajo como por ejemplo
salud, educacion, ecologia, entre otros.

En América Latina, las iniciativas de Diplomacia Ciudadana no
son ajenas y una muestra de ello es Colombia, un pais que desde hace
mas de cuarenta afios vive una guerra interna que le ha costado la vida a
miles de personas y la tranquilidad a un pais entero. En ese contexto
marcado por la presencia de grupos guerrilleros, organizaciones
paramilitares y el ejército, un grupo de ciudadanos ha puesto en marcha el
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proyecto “Diplomacia Ciudadana para la paz™. Esta iniciativa naci6 de la
sociedad civil y tiene como objetivo iniciar un didlogo politico con
delegaciones diplomaticas y civiles de diversos paises de América Latina
con el fin lograr contactos que permitan un acercamiento entre las partes
enfrentadas en Colombia.

Si bien es cierto que el conflicto en Colombia dista mucha de una
pronta solucion, las bases para el dialogo interpaises, y a diversos niveles,
estan puestas.

El reconocimiento traeria ciertos beneficios como por ejemplo en
el plano econdmico, lo que permitiria a su vez contar con fondos para la
realizacion de talleres o eventos de capacitacion para futuros diplomaticos
ciudadanos.

Luc Reychler (1997, pp. 32-35.) resume las caracteristicas
diferenciales de la diplomacia civil paralela’ de terreno en:

- “Una presencia creible en el terreno. Es necesaria para construir
un clima de confianza o una red de personas que pueden contar las unas

2 Para mayor informacion puede visitarse el website http://www.ddhh-

colombia.org/html/asamblea/enqueconsistelainiativapazjunio12007.pdf.

> En sus investigaciones, Luc Reychler sostiene que la diplomacia ciudadana o
diplomacia civil paralela tiene una variante conocida como “diplomacia de terreno”, la
misma que es llevada a cabo por algunos pacificadores o peace makers. Debemos
aclarar que en este trabajo, utilizaremos la nocién de diplomacia civil y diplomacia de
terreno como conceptos indistintos, debido a que, seglin nuestra percepcion, no existe tal
distincién ya que la diplomacia ciudadana también es llevada por peace makers, quienes
forman parte del sistema propuesto por Louise Diamond.
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con las otras, con objeto de tener una mejor percepcion de la dindmica del
conflicto y para tomar las medidas que impidan que el conflicto se vuelva
destructivo.

- La naturaleza del compromiso. Hay que meterse de lleno en el
conflicto. [...] Hay que saber penetrar en otros mundos, para entender el
comportamiento del conflicto y para conocer mejor los limites de una
aproximacion juridica moralizante.

- El nivel en el que se hacen los esfuerzos. Podemos clasificar los
actores de un conflicto en tres niveles. Encima de todo encontramos la
direccion suprema (dirigentes militares y politicos). A nivel intermedio se
encuentran los dirigentes étnicos y religiosos, los académicos, los
portavoces de ONG y otras personas reconocidas. A nivel de base existen
las autoridades locales, las ONG locales, los trabajadores sociales. Una
paz duradera y una paz que cuenta con el apoyo de la poblacion. Hacer la
paz, construir la paz y mantener la paz debe hacerse a diferentes niveles.

- La aproximacién de desbloqueo del conflicto. La diplomacia de
terreno se caracteriza por el hecho de ser catalizador de un proceso de paz
autdctono. Un tema de la comunidad en conflicto. La paz y los procesos
de paz no pueden dictarse desde el exterior. Busca la participacion de la
gente y aprovecha las iniciativas de paz ya existentes. Todo proceso de
paz es considerado como un aprendizaje para todos los ciudadanos.

- La perspectiva en el tiempo. Es necesario desarrollar una nueva
cultura de conflicto. Una verdadera reconciliacion exige que las partes
encuentren no solo una solucién al conflicto, sino que se reconcilien sobre
el pasado y sobre el presente.

- El interés por las raices del conflicto, tanto psicoldgicas, como
emocionales y espirituales. Esto exige cambiar su representacion del
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mundo, asi como su comportamiento en relacion a si mismo y a los otros.
La paz exige también una reconciliacion a nivel emocional. Se trata de
transformar la desesperacion en esperanza, el odio en amor, la
incomprension en comprension, el deseo de venganza en perddn, la
ausencia de sentido en sentido de la vida”.

5. Importancia de la Diplomacia Ciudadana

Como se ha anotado a lo largo de este capitulo, la Diplomacia
Ciudadana como estrategia preventiva resulta importante no so6lo porque
aporta nuevos enfoques y se complementa con la Diplomacia Oficial o de
Via Uno, sino porque se presenta como una gran oportunidad para evitar,
resolver y minimizar los conflictos.

Desde esta perspectiva, y tal como lo sefiala Kofi Annan (2002,
p.p32), “la diplomacia preventiva es una parte importante que debe
realizarse mediante la persuasion, el fomento de la confianza y el
intercambio de informaciéon para encontrar soluciones a problemas
dificiles en una etapa muy temprana”.

Viceng Fisas (2004, p.15) también concuerda que “la estrategia de
paz mas sabia es la preventiva, esto es, la que advierte con antelacion
ciertas dinamicas, hechos, factores, comportamientos, aceleradores o
detonantes, que pueden provocar el descontrol de una situacion de
tension, y producir entonces una escalada que, finalmente, puede llegar a
convertirse en un conflicto armado. Si la prevencion es rapida, efectiva y
trata las raices del problema, no se produce la escalada de la tension, pero
probablemente tampoco habré una visibilidad del esfuerzo realizado™.
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La Diplomacia Ciudadana cuenta con una gran ventaja, tal como
sefiala Cohen (n.d, p.498). “In this vital area of expertise, this
evolutionary niche, diplomats have an evident comparative advantage. No
other agency, private or official, is in a better position to cultivate cross —
cultural skills and foreign languages (and the long —term relationships that
underpin business in high —context societies). [...] By laying special
emphasis on the attributes of cross —cultural negotiating competence,
diplomats will be placed to help their societies meet the challenges of
globalization in the years ahead”.

Asimismo, “su confidencialidad e informalidad permiten a los
participantes expresar libremente opiniones que con el uso de métodos
generadores de ideas podria proporcionar una dimension creativa para
apoyar el Proceso de negociacion diplomatica” (Edy Kaufman, Oscar
Schiappa —Pietra, Saul Sosnowski, 1999, p. 3.)

Es dentro de esa participacion activa y no sélo expectante en la
que el habitante recupera su condicion inicial de ciudadano como tal, de
encargarse de los problemas que afectan al entorno. No s6lo como un
espectador pasivo, que opina, sino como un verdadero sujeto de cambio,
capaz de modificar las relaciones sociales mediante las decisiones
tomadas. Forma una conciencia de ser un auténtico ciudadano.

Juan XXIII senalaba en Pacen in Terris (1963, p.37) la
importancia de ser ciudadano, de formar parte de la sociedad: “Es una
exigencia de la dignidad personal que los seres humanos tomen parte
activa en la vida publica, aun cuando las normas de participacion en ella
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estdn necesariamente condicionadas al grado de madurez humana
alcanzado por la Comunidad politica de la que son miembros.

»A través de la participacion en la vida publica se les abren a los
seres humanos nuevas y vastas perspectivas de obrar el bien; los
frecuentes contactos entre ciudadanos y funcionarios publicos hacen a
éstos menos dificil captar las exigencias objetivas del bien comun”.

El trabajo de ciudadano permitird la creacion de redes sociales e
institucionales que permiten un mejor y optimizado intercambio de
informacion, de conocimiento aplicable a nuevas realidades culturales. En
este punto también debemos tener en cuenta que aunque ésta es una de las
ventajas mas importantes, no es aplicable completamente ya que el acceso
a la tecnologia e informaciéon no suele ser homogéneo en todas las
realidades. Estas redes, que aprovechan la infraestructura y tecnologias
existentes de cada institucion, permiten a su vez establecer perfiles para la
creacion de equipos interdisciplinarios que ayuden a la creacion de
futuros proyectos especificos. Por ejemplo, durante la realizacion del IV
Taller Binacional Universitario de Diplomacia Ciudadana y Resolucion
de Conflictos (Ecuador —Peru, 2007), organizado por la facultad de
Comunicacion de la Universidad de Piura, se presentd oficialmente el
Blog de la Paz*, un espacio en internet donde los alumnos y personas
interesadas pueden acceder a informacion sobre temas binacionales como
politica, cultura, integracion y actualidad.

Asimismo, estas redes crean una sinergia cultural que permite el
intercambio de conocimiento y que fomentara la investigacion en las

* El blog puede visitarse en http://elblogdelapaz.wordpress.com/
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universidades e instituciones, practica poco comun en regiones como
Latinoamérica debido al escaso dinero destinado a ello. Las universidades
de frontera, como el caso de la Subarea de Comunicacién Internacional de
la de facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura especialmente,
han abordado esta problematica y vienen propiciando una cultura de
investigacion mediante tesis, publicaciones y proyectos relacionados con
el tema.

Hay que tener en cuenta que para que la Diplomacia Ciudadana
logre un desarrollo, ésta debe desenvolverse en un ambiente que cuente
con los siguientes requisitos: libertad de expresion que permita una
adecuada participacion ciudadana, asi como una libre asociacion de
ciudadanos que participen de los problemas que les afecta, tanto en su
localidad, region o a nivel de pais.

Sin embargo, debemos sefialar que la Diplomacia Ciudadana, por
el caracter mismo de sus acciones, presenta ciertas limitaciones como su
no reconocimiento oficial por parte de los Estados y el ambito de accion
internacional, tal como sefiala Terrones (22 de noviembre de 2007). Esa
falta de reconocimiento oficial a la que se alude muchas veces evita que
su decision no siempre pase a una accion concreta por parte de los actores
involucrados. Ello, por lo general, tiene lugar cuando los intereses de
negociadores oficiales, quienes representan los intereses gubernamentales
y estatales, no coinciden con los de los diplomaticos ciudadanos, quienes
muchas veces representan el clamor de la sociedad civil.

El ambito de accidon, es decir, la Diplomacia Ciudadana ha
demostrado su eficacia en los problemas mediante el uso de métodos
alternativos en conflictos internacionales. Sin embargo, esto podria
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ampliarse, sin distorsionar su esencia, y aplicarse a conflictos internos. La
situacion actual por la que atraviesan las compafiias mineras es un claro
indicio de que éstos podrian utilizarse de forma efectiva y enfocada a las
comunidades y empresas de forma conjunta.

A esas limitaciones podemos agregar la falta de recursos
economicos que muchas veces impide la realizacion de actividades tales
como la movilizaciéon y el acercamiento hacia los actores estatales, la
presentacion y ejecucion de talleres o eventos que ayuden a capacitar a
los potenciales mediadores en temas de resolucion alternativa de
conflictos, entre otros.

Asimismo, y esto se encuentra muy relacionado con el tema de la
paz que se desarrollard en el siguiente capitulo, la escasa atencion de los
medios de comunicacion hacia actividades propias de la Segunda Via. En
una sociedad hipercomunicada donde la guerra y los conflictos son el
denominador principal de la jornada, basta mirar los noticieros repletos de
escenas sangrientas provenientes de Medio Oriente especialmente, la paz
y la resolucion de los conflictos no tienen cabida por la sencilla razén que
no venden. De ahi que mediante una adecuada educacion, cimentada en
una auténtica cultura de paz, logre transformar y colocar a la paz como
un verdadero “news value”.



34

CAPITULO 11

LA EDUCACION COMO MEDIO DE FORMACION PARA UNA
CULTURA DE PAZ

La paz es uno de los ideales mas deseados por el hombre y sin
embargo uno de los mas arduos de lograr. Basta mirar el panorama local,
nacional e internacional para darnos cuenta que cada dia emergen nuevas
y cada vez mas fuertes amenazas contra la paz, desde conflictos sociales
ocasionados por enfrentamientos entre comunidades campesinas y el
Estado, hasta enfrentamiento entre bloques de paises, como sucede
actualmente en Oriente y Africa por ejemplo.

Dentro de este panorama, la sociedad civil ha desarrollado un
importante papel como protagonista en la busqueda de la paz, apoyandose
en la educacion como un instrumento valiosisimo para alcanzarla. Desde
la formacion recibida en cada célula familiar, pasando por las
interacciones sociales propias de cada civilizacion, hasta la educacion
superior. En este punto debemos remarcar la importancia de la
universidad, maximo centro superior de instruccién y formacion, como un
agente promotor de la paz.
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1. Cultura de paz

La expresion “cultura de paz” fue utilizada por primera vez en
1986 por el padre Felipe E. Mac Gregor. “Cultura de paz” fue el titulo del
manual que el religioso digirié a los maestros y que fue publicado en
octubre de 1986 por la Comision Nacional Permanente de Educacion para
la Paz del Ministerio de Educacion del Peru.

Como se sabe, en esa época, el pais sufria una incontenible y
creciente ola de violencia propagada por grupos terroristas como Sendero
Luminoso y el Movimiento Revolucionario Tipac Amaru (MRTA) y que
tenian como objetivo principal el inicio de una lucha armada utilizando a
la poblacion civil como medio para lograrlo. Es precisamente en esta
etapa violenta que el padre Mac Gregor acufa el término en
contraposicion a esa cultura de violencia que aterrorizaba a los peruanos.

Mac Gregor (1995), citado por Carlos Tunnerman (n.d, pp.173 -
174), afirma que la cultura de paz ‘“es una relacion asociativa entre
cultura y paz; significa la necesaria interioridad de la cultura y la
presencia, en el mundo interior creado por ella, de la armonia también
llamada paz. "Cultura de paz’ se asocia, por oposicion, a ’cultura de
violencia” o ‘cultura violenta’, que habita en el interior del hombre y
campea hoy en el mundo. "Cultura de paz” esta en la corriente de la
historia; hoy los gobiernos declaran la paz como su gran meta”.

El aporte de Mac Gregor sirvid para que en 1992 el Consejo
Ejecutivo de la UNESCO solicitase la puesta en marcha del Programa de
Cultura de Paz. Para 1995, el entonces Director General del organismo,
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Federico Mayor Zaragoza, citado por Carlos Tunnerman (n.d, p.[6]),
sefialaba que no hay nada mas que abone la cultura de violencia que la
pobreza y la exclusion. La Cultura de Paz requiere un nivel de calidad de
vida adecuado para todos y convivencia solidaria. Cultura de Paz es la
cultura que no excluye a nadie; que s6lo excluye la violencia. Cultura
capaz de legar un planeta vivible a las generaciones futuras. La Cultura de
Paz por la cual abogamos tiene como referente el desarrollo humano
duradero, el respeto a los derechos humanos, la tolerancia y la adhesion a
los principios de democracia, justicia y libertad”.

Asimismo, durante la realizacion del Segundo Foro Internacional
sobre la Cultura de Paz realizado en Filipinas en 1995, la UNESCO llegé
a la conclusion que la Cultura de paz no es concepto unico, ya que su
puesta en marcha dependerd de cada region o pais donde se aplique. “Una
cultura de paz es un proceso de largo plazo que crece a partir de las
creencias y acciones de las propias personas, y se desarrolla de manera
diferente en cada pais y region, dependiendo de su historia, culturas y
tradiciones. Por lo tanto, la informacién sobre las iniciativas de una
cultura de paz y otras actividades relevantes deben ser accesibles a cada
region y pais para que sean utilizadas en la medida que son adecuadas
para ellos”. (UNESCO, 1995, p.[3]).

Ello, no significa que se desconocerd lo esencial: el
reconocimiento fundamental de los derechos humanos de cada persona,
sin importar edad, sexo, origen u creencia religiosa. La cultura de paz es
un proceso que se enriquece con elementos de las culturas en las que se
instala, permitiendo su fortalecimiento y asimilacion por parte de la
sociedad.
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“La construccion de la paz se entiende como un concepto global
que abarca, produce y sostiene toda la serie de procesos, planteamientos y
etapas necesarias para transformar los conflictos en relaciones mas
pacificas y sostenibles. El término incluye, por tanto, una amplia gama de
actividades y funciones que preceden y siguen a los acuerdos formales de
paz. Metaforicamente, la paz no se ve solamente como una fase en el
tiempo o una condicién; es un proceso social dinamico y como tal
requiere un proceso de construccion, que conlleva inversion y materiales,
disefio arquitectonico, coordinacion del trabajo, colocaciéon de los
cimientos y trabajo de acabado, ademds de un mantenimiento continuo”.
(Lederach 1998, p.48)

Concordando con Viceng Fisas (1998, p.17), “si hablamos de
cultura de paz, como proyecto, es porque asumimos cuan enraizada llega
a estar en la mayoria de nosotros la cultura de la violencia, entendiendo a
ésta ultima como una forma negativa e inttil de salir de un conflicto”. Esa
cultura de violencia, siguiendo a Fisas (1998, pp. 351 -352) “es cultura en
la medida en que a lo largo del tiempo ha sido interiorizada e incluso
sacralizada por amplios sectores de muchas sociedades, a través de mitos,
simbolismos, politicas, comportamientos e instituciones, y a pesar de
haber causado dolor, sufrimiento y muerte a millones de seres.

En su expresion actual, algunos de los fundamentos esenciales de
esta cultura de la violencia son los siguientes:

- el patriarcado y la mistica de la masculinidad,

- la busqueda de liderazgo, el poder y el dominio,

- la incapacidad para resolver pacificamente los conflictos,

- el economicismo generador de desintegracion social y su principio
de competitividad,
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- el militarismo y el monopolio de la violencia por parte de los
Estados,

- los intereses de las grandes potencias,

- las interpretaciones religiosas, que permiten matar a otras
personas,

- las ideologias exclusivistas,

- el etnocentrismo y la ignorancia cultural,

- la deshumanizacion (la consideracion de otros seres humanos
como “objetos”),

- el mantenimiento de estructuras que perpetian la injusticia y la
falta de oportunidades y participacion”.

La UNESCO (1999, p.42) sostiene que el objetivo de una cultura
de paz es establecer un sistema global de educacion y formacion para la
paz, los derechos humanos y la democracia, el entendimiento
internacional y la tolerancia, que abarque todos los niveles de la
educacion, tanto formal como no formal. Mientras que en la practica tiene
como objetivo contribuir a la creacion de condiciones que faciliten el
entendimiento intercultural y la construccion de una paz duradera
mediante programas y proyectos nacionales, regionales e interregionales.

Hay que tener en cuenta que la cultura de paz no niega ni evade la
existencia de los conflictos, sino mas bien los reconoce e intenta hacerles
frente, de manera creativa, cuando estos aun estan origindndose. La
cultura de paz apuesta por una resolucion creativa, donde la violencia no
sea una opcion, siquiera remota, de afrontar los conflictos.
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1.1. Fl conflicto como pieza clave

3

El origen de todas las disputas se encuentra en el conflicto, “un
proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una
construccion social, una creacion humana, diferenciada de la violencia
(puede haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin conflicto),
que puede ser positivo o negativo segiin coémo se aborde y termine, con
posibilidades de ser conducido, transformado y superado (puede
convertirse en paz) por las mismas partes, con o sin ayuda de terceros,
que afecta a las actitudes y comportamientos de las partes, en el que como
resultado se dan disputas, suele ser producto de un antagonismo o una
incompatibilidad (inicial, pero superable) entre dos o madas partes, el
resultado complejo de valoraciones, pulsiones instintivas, afectos,
creencias, etc. y que expresa una insatisfaccion o desacuerdo sobre cosas
diversas” (Viceng Fisas, 1998, p.30)

La definicion de Fisas resulta bastante completa ya que se refiere
al conflicto como una construccion social, como un fenémeno cultural
creado por el hombre y legitimado por la sociedad. Si tenemos en cuenta
que muchos conflictos, por mas espontianeos que parezcan, son
planificados e ideados durante largo tiempo, éstos, al igual que la guerra,
se originan en las mentes de las personas. La teoria de que el hombre es
violento por naturaleza es erronea ya que, como lo sefiala el Manifiesto de
Sevilla, es “cientificamente es incorrecto decir que hemos heredado de
nuestros antepasados los animales una propension a hacer la guerra.
Aunque el combate sea un fenomeno muy expandido en las especies
animales, en las especies vivas solo se conocen algunos casos de luchas
destructoras intra —especies entre grupos organizados. Y en ningin caso
explican el recurso a utensilios usados como armas. El comportamiento
predador que se ejerce con respecto a otras especies, comportamiento
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normal, no puede ser considerado como equivalente a la violencia intra —
especies. La guerra es un fendmeno especificamente humano que no se
encuentra en los demds animales”. (UNESCO,1989 , p.[1])

El origen del conflicto radica muchas veces en la desconfianza, el
miedo y los estereotipos del otro a los que sumados con violencia
terminan originando un verdadero conflicto. Segin Coleman (1956)
citado por Lederach (1998, p.39) “esto forma parte de la dinamica
sociologica de causalidad reciproca, donde el mecanismo de respuesta
dentro del ciclo de violencia y contraviolencia se convierte en la causa
para perpetuar el conflicto, especialmente si los grupos han
experimentado animosidad mutua durante décadas, o incluso
generaciones”.

Fisas (1998, p.186) sostiene que “frente al conflicto, sea cual sea
su naturaleza, hay una multiplicidad de posibilidades de reaccion, tanto a
su nivel individual como colectivo, dandose las siguientes actitudes,
segun se acepte, evite o niegue el conflicto:

- superacion (se reconoce su existencia y hay voluntad de
superarlo),

- ventaja (se reconoce su existencia y se procura sacar provecho del
mismo)

- negacion (se evita reconocer su existencia)

- evasion (se reconoce su existencia, pero sin deseos de enfrentarse
aél),

- acomodacion (se reconoce su existencia, pero se opta por no darle
respuesta alguna),

- arrogancia (se reconoce su existencia, pero sin darle una respuesta
adecuada),
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- agresividad (se combate con una respuesta hostil, violenta y/o
militar)”.

Lederach (1998, p.36) acierta cuando afirma que ‘“nuestra
comunidad mundial cuenta con una larga historia de legitimacion del
recurso a la respuesta y a la oposicion armada como instrumento de
seguridad, de defensa y de intervencion en conflictos. La nacién—estado
lo ha justificado en nombre de la defensa y la seguridad nacionales. En la
actualidad, no hay duda de que la producciéon de armas estd considerada
legitima y lucrativa”.

Sin embargo, el conflicto tampoco debe tener solo una
connotacion negativa. Si analizamos las acciones que tomamos a diario
veremos que en cada una de ellas existe un conflicto que implica analizar,
ya sea detenidamente o en cuestion de segundos, las ventajas y
desventajas de cada una de ellas. “El eje central es el conflicto, en
abstracto, del que surgen diversas ramificaciones que pueden ser
positivas, si llevan semillas de paz, o negativas cuando portan semillas de
odio y destruccion”. (Viceng Fisas, 1998, p.17)

1.2.Actores en el conflicto

Para desarrollar este acédpite tomaremos en cuenta a Lederach
(1998, pp. 67 -70) uno de los estudiosos que mas ha tratado el tema de la
paz y los conflictos, quien sostiene que en un conflicto existen tres tipos
de actores, los mismos que se ubican en tres niveles.
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“El nivel 1 incluye los principales lideres militares y politicos del
conflicto. Se trata de quienes son o pretenden ser los mas altos lideres
representantes de los gobiernos y de los movimientos de oposicidon en un
conflicto interno. Se encuentran en la cima de la pirdmide, son los
portavoces de sus comunidades y de los asuntos que, segun ellos, generan
y resolveran el conflicto. Es muy importante reconocer que en la mayoria
de los casos este nivel representa unos pocos actores claves dentro del
escenario mas general. [...]

»En el nivel medio se encuentran personas que actuan en
posiciones de liderazgo de un escenario de conflicto prolongado, aunque
aqui las posiciones no se definan en formas necesariamente conectadas
con o controladas por la autoridad o las estructuras del gobierno oficial o
de los principales movimientos de oposicion.

Hay varias lineas de liderazgo a este nivel. Una estd relacionada
con personas muy respetadas como individuos y/o que se encuentran en
puestos oficiales de liderazgo en sectores tales como la educacion, el
mundo empresarial, la agricultura o la salud. [...]

»Los lideres de nivel bajo representan a las masas, la base de la
sociedad. La vida en ese nivel se caracteriza en lo fundamental, en
situaciones de conflicto prolongado y de guerra, por una mentalidad de
supervivencia. Cuando la situacion es realmente critica, la poblacion de
este nivel esta agobiada tratando de satisfacer dia a dia sus necesidades
humanas bésicas de alimento, agua, vivienda y seguridad.

»En muchos casos, dadas las caracteristicas de los escenarios
contemporaneos de conflicto, el nivel local es un microcosmos del
panorama general. Los limites de identidad del conflicto se trazan justo
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por el medio y dividen a las comunidades locales. A diferencia de algunos
niveles mas altos de la piramide, los lideres de las bases conocen y son
testigos directos dia a dia de la animosidad y el odio profundamente
arraigados”.

1.2.1. Concepto de paz

Si bien muchos tenemos una nocion de lo que significa, o al
menos de las caracteristicas de un estado de paz, este concepto precisa de
aclaraciones y por ello lo desarrollaremos haciendo un recorrido por la
nocion griega, romana, catdlica, para detenernos de manera especial en la
nocion de Johan Galtung, pionero europeo en estudios de paz y violencia.
Asimismo, veremos que la paz, un derecho de los pueblos, no solo debe
ser concebida como la mera ausencia de guerra o conflicto, sino mas bien
como una situacion en la que deben cumplirse ciertos parametros
intrinsecos y socialmente establecidos por el hombre como son el respeto
a los derechos humanos asi como una democracia que fomente y respete
la participacion ciudadana, entre otros.

La paz ha sido, desde el inicio de las primeras sociedades, uno de
los ideales a lograr como parte del instinto de conservacion de los
hombres. Las primeras alianzas entre los grupos humanos no perseguian
otro fin que el de lograr un estado que garantizara un cierto grado
estabilidad social que los alejara de la inseguridad y la violencia. En ese
sentido, siguiendo a Andrés Botella (1984, p.41), la paz es un reclamo
ciudadano que se basa en dejar de lado los egoismos particulares,
pretenciosos, y muchas veces absurdos, que no contribuyen al bien
comun.
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Pero antes de enunciar un concepto de paz debemos “reconocer
que nuestra antropologia como pueblos y culturas ha incidido
directamente en nuestra manera de concebir la paz. Es decir, que hay toda
una historia lingiiistico—cultural que ha incidido en el desarrollo de la
comprension de la paz” (Lederach, 2000, p.16). Desde esa perspectiva
debemos aclarar que la visién de paz que utilizaremos a lo largo de este
trabajo estd influenciada por la herencia greco —romana, caracteristica
propia de la cultura de Occidente.

En términos occidentales, para hablar de “paz” debemos referirnos
a dos conceptos claves: el griego eirene y el romano pax. El término
eirene (paz) era para los griegos el mismo que homonoia (armonia), ya
que ambos se referian basicamente a un estado social de tranquilidad
plena. Debemos resaltar que, desde la racionalidad griega, este estado se
alcanzaba con la ausencia de hostilidad y de un conflicto violento y
abierto y que solo se aplicaba a interrelaciones especificamente griegas,
como la condicion de las polis, pero jamas se extrapolaba a las relaciones
con otros pueblos, como los barbaros por ejemplo.

Como senala Lederach (2000, pp. 16 -17), el concepto romano de
pax se encuentra intimamente ligado con la idea de mantener, pero sobre
todo, respetar, lo legal, que es el marco que define las relaciones humanas
y mantiene el orden establecido. Por eso, es la paz de la ley y el orden. Y
precisamente, desde estos momentos es cuando comienza a concebirse y
relacionarse a la paz dentro de las esferas estatales, como un elemento que
depende de la victoria o derrota ante otras sociedades o pueblos. Con la
aparicion de la actividad diplomatica, la paz es el baluarte de la victoria
en las negociaciones o distintas guerras. No resulta extraiio escuchar que
“ha logrado la paz el pueblo vencedor”.
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Esta relacion guerra—Estado—paz subsiste hasta hoy a tal punto que
la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2007) sefiala que “la paz
es una situacion y relacion mutua de quienes no estan en guerra”.
Asimismo, en la segunda acepcion del término sefala que es “publica
tranquilidad y quietud de los Estados, en contraposicion a la guerra o a la
turbulencia”. Sin embargo, la paz no se reduce a la mera ausencia de
guerra o violencia ya que solo estariamos ante un proceso de paz negativa
y la paz es una situacion en la que convergen muchos mas factores, como
lo veremos a través de los estudios realizados por Johan Galtung, sueco
pionero en estudios de paz.

San Agustin en su obra Civitas Dei habla de la paz no s6lo como
unos de los bienes mas preciados de la vida celestial sino también de la
vida terrena, aunque dentro del plano de ésta tltima es un bien dudoso.
“Porque es tan singular el bien de la paz, que atn en las cosas terrenas y
mortales no sabemos oir cosa de mayor gusto, ni desear objeto mas
agradable, ni finalmente podemos hallar cosa mejor” (1989, p.464)

La Iglesia Catolica (Gaudium et Spes 78, 1975, p.[11]) sefiala que
“la paz no es la simple ausencia de la guerra ni el resultado del solo
equilibrio de las fuerzas o de una hegemonia despdtica, sino que con toda
exactitud y propiedad se llama obra de la justicia. (...) Dada la fragilidad
de la voluntad humana, herida por el pecado, el cuidado por la paz
reclama de cada uno constante dominio de si mismo y vigilancia por parte
de la autoridad legitima”.

Sin embargo, en este punto debemos aclarar que la paz no es so6lo
un asunto espiritual, en un nivel intimo y producto de una decision
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personal, sino también constituye un reclamo y una necesidad social. La
Resolucion 39/11 del 12 de noviembre de 1984 titulada “Declaracion
sobre el Derecho de los Pueblos a la Paz" de la Organizacion de las
Naciones Unidas afirma que “una vida sin guerras constituye en el plano
internacional el requisito previo primordial para el bienestar material, el
florecimiento y el progreso de los paises y la realizacion total de los
derechos y las libertades fundamentales del hombre proclamados por las
Naciones Unidas”.(1984, p.23)

Johan Galtung, pionero sueco en estudios de paz y conflictos,
realiz6 un gran aporte a los estudios de la paz. El consideraba que la paz
no se limitaba a la ausencia de violencia, en cualquiera de sus tipos
(directa, estructural o verbal) sino mas bien la paz era el resultado o la
suma de la paz directa, la paz estructural y la paz cultural.

Para poder entender a que se refiere con paz y con violencia, ésta
ultima como elemento caracteristico de ciertos estados, haremos
referencia brevemente a los tipos de violencia presentes en los conflictos
armados. Segun Reychler (1997), citado por Vinceng Fisas (1998, p.29),
hay cuatro tipos de violencia: la fisica, la psiquica, la estructural y la
cultural.

La violencia fisica tiene como objetivo inmovilizar a la gente,
herirla o matarla, como suele pasar durante los conflictos de naturaleza
politica o criminal.

La violencia psiquica atenta contra el alma humana y persigue
reducir la capacidad mental de la sociedad civil. En este tipo de violencia
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se encuentran la desinformacion, las amenazas, el adoctrinamiento, la

5 ’ s 7 . .
propaganda’, asi también como provocar el hambre o la violacioén y todo
aquello que implica una guerra psicoldgica.

La violencia estructural, como forma indirecta de violencia, esta
ligada a las estructuras sociales y reforzadas por aparatos policiales,
estatales y funciona a nivel nacional e internacional. Este tipo de
violencia puede tener una naturaleza economica, politica, militar,
comunicativa o cultural, como el caso del apartheid en Sudafrica.

La violencia cultural esta referida a los aspectos de la cultura que
aportan legitimidad al uso de los instrumentos de la violencia. En este
caso puede aprobarse la violencia en nombre de un fanatismo religioso o
ideologias politicas que implican sentimientos de superioridad. Un claro
ejemplo es la “jihad” o “guerra santa” propiciada por cierto grupo de
fundamentalistas islamicos contra la cultura occidental.

Teniendo en cuenta estas nociones de violencia, la paz negativa no
solo se limita a la ausencia de guerra, que es la concepcién que muchos
tienen o asocian a la paz. El hecho de que no se presente la violencia no
significa que se reduzcan o eliminen por completo las amenazas extremas
contra la persona y la sociedad, como son la carrera armamentista o las

> De acuerdo a Reychler (1997), citado por Fisas (1998, p.29), la propaganda es un tipo
de violencia fisica; sin embargo, cabe mencionar que no concordamos con este punto de
vista. Consideramos que la propaganda, como cualquier instrumento, es neutro y carece
de valoracion alguna. Si bien es cierto que puede comunicar ideas o principios adversos
a la dignidad humana, como ocurri6 durante la IT Guerra Mundial con Goebbels, también
puede difundir ideas buenas como cuando se utiliza en campafias de prevencion contra
la violencia o la guerra.
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tensiones que lleven al estallido de otro conflicto.

Galtung (1974), citado por Lederach (2000, p.32) sostiene que
“los aspectos positivos de la paz nos conducirian a considerar no sélo la
ausencia de violencia directa y estructural sino la presencia de un tipo de
cooperacion noviolenta, igualitaria, no explotadora, no represiva entre
unidades, naciones o personas, que no tienen que ser necesariamente
similares”.

La paz, como suma de la paz directa, cultural y estructural, no es
un proceso estatico sino mas bien dinamico que abarca todos los aspectos
de la sociedad. Contraponiéndose a la violencia, sin que ésta sea el inico
referente para conceptualizar los tipos de paz, por ejemplo la paz directa
se relaciona con la resolucion alternativa de conflictos, buscando
minimizar al maximo las expresiones de violencia que pudiesen
presentarse en la sociedad. Mientras que la paz cultural se refiere a la no
legitimacion de modelos culturales, como el racismo por cuestion de raza,
sexo o religion, en la sociedad.

La paz estructural estd relacionada con el mejoramiento de las
condiciones de la estructura social que permita el desarrollo pleno del ser
humano. Ese desarrollo no s6lo se limita a un crecimiento econdémico y
un mejoramiento de las condiciones de vida, sino también de la dignidad
humana y en este punto debemos recalcar que es precisamente por estas
caracteristicas que la pobreza es parte de la violencia estructural.

Lederach (2000, pp.29 -30), siguiendo la misma linea de
investigacion sobre la paz positiva, sefiala que la paz es un proceso
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fundamentalmente positivo ya que “primero, hay una riqueza en el pensar
y en las comprensiones humanas en cuanto a la paz. Segundo, en todas las
comprensiones reconocemos que la paz es uno de los mas altos valores.
Tercero, la paz, vista asi desde una perspectiva global e inclusiva, es un
fenomeno muy amplio, més que limitado y restringido. Es decir, la paz
abarca y encabeza muchos conceptos (armonia, justicia social, bienestar,
relaciones justas, tranquilidad interior, estado de mente bien ordenado)
para formar este ideal deseado, mas que ser simplemente el resultado
limitado de algo no deseado (ausencia de guerra)”.

1.2.2. Derecho a la paz

La Resolucion 39/11 de la ONU hizo referencia por primera vez
al Derecho a la paz como tal. Y, aunque Europa habia sido azotada por
dos guerras mundiales, de escalas descomunales y hasta entonces
desconocidas, fue recién hasta mitad de la década del ochenta que se
reconocio “garantizar que los pueblos vivan en paz es el deber sagrado de
los Estados™ (1984, p.23)

Como lo afirma Raimon Panikkar (1993, p.18), “el tema de la paz
es demasiado serio para dejarlo en manos de los politicos; y es demasiado
complejo para confiarlo a los hombres religiosos. Es un tema que
incumbe al hombre en cuanto tal”.

Juan Pablo II (1999, p.[7]) sostenia que “la promocion del derecho
a la paz asegura en cierto modo el respeto de todos los otros derechos
porque favorece la construcciéon de una sociedad en cuyo seno las
relaciones de fuerza se sustituyen por relaciones de colaboracion con
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vistas al bien comun”.

El derecho a la paz no esta refiido con los demas derechos, sino
que acta en perfecta concordancia con los demds derechos. El respeto y
el cumplimiento de los derechos fundamentales de la persona garantizaran
el perfecto desenvolvimiento de la paz.

Como cualquier derecho, el derecho de la paz también acarrea una
serie de obligaciones en los ciudadanos. Deberes que se traducen en
disponer correctamente de los factores sociales, como por ejemplo brindar
una adecuada formacion, y que desembocaran en la creacion de la cultura
de paz.

1.3. Cultura de paz e integracion

La cultura de paz se encuentra intimamente ligada a la integracion,
entendida ésta ultima como un proceso social integro (social, cultural,
politico, religioso) como lo veremos a continuacion.

Debemos destacar que en una sociedad donde se aplica y vive una
auténtica cultura de paz, que pone en practica los valores propios de este
estado, se hace mas facil llevar a cabo el proceso de integracién debido a
que las bases de entendimiento y respeto comin han sido previamente
sentadas. Asimismo, gracias al entendimiento y respeto por las demas
formas de culturas que conviven en una sola sociedad, la cultura de paz
ofrece los valores necesarios (respeto, solidaridad, entendimiento) para
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que éstos sean aplicados durante el proceso de integracion asi como en su
posterior desarrollo.

1.3.1. ; Qué se entiende por integracion?

La integracion no solo debe ser vista desde el punto de vista
economico, como es lo que sucede actualmente, pues, si bien es cierto que
los paises necesitan alianzas estratégicas con otros paises para asegurar su
supervivencia en el mercado mundial, este tipo de integracion no siempre
garantiza una transformacion en la mentalidad de las personas que
conforman dichos bloques. Tampoco debe ser vista como el medio de
supervivencia en un mundo cada vez mas globalizado y cambiante, sino
mas bien como el objetivo final al que apunten las sociedades.

La integracion debe superar los nacionalismos que impiden
organizar en un solo bloque supranacional, como la Comunidad Europea,
a los paises que comparte rasgos comunes. De esta manera se garantiza, o
al menos se sientan las bases, para un desarrollo sostenido y equivalente
entre los paises miembros. “La integracion como capital intangible es un
activo de toda zona supranacional que, por lo mismo, es vista como una
region elegible para la cooperacion multilateral y descentralizada. La
integracion como capital tiene que ver con zonas de paz y libre transito”
(Sergio Gonzales Miranda, 2006, p.28).

Asimismo, la integracion debe ser un proceso dinamico que
genere vinculos sociales, que permita el intercambio fluido no sélo de
bienes y servicios sino también de conocimiento e informacion relevante
que permita el desarrollo de las sociedades. Un proceso que modifique los
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modelos mentales de que integrarse es ceder la soberania, es perder frente
al enemigo que nos ha hostilizado durante siglos, como en el caso de los
roces entre Chile y Peru.

Si bien somos conscientes de que el proceso de integracion es
largo y que debe afrontarse muchisimos obstaculos, los estados
latinoamericanos deben apostar de manera decisiva por ello. No sdlo
como un modelo y medio de supervivencia en una comunidad
internacional cada vez mas dinamica y cambiante, donde el pequefio no
puede competir con los gigantes industriales, sino también como un modo
de lograr la cultura de paz que tanto se necesita. La Comunidad Europea
es el mas claro ejemplo de ello, ya que en mas de setenta afios ha evitado
las guerras entre sus paises miembros, aunque debe reconocerse que aun
afrontan conflictos intensos como los de Irlanda, aunque en menor escala
previa al proceso integracionista.

La integracion debe erigirse sobre valores comunes a todas las
sociedades como son el respeto a los derechos fundamentales de la
persona, como por ejemplo el derecho a la informaciéon y a la libre
expresion; la democracia, como el método interactivo mas apto en el cual
los hombres pueden expresar sus ideas y participar en la vida social de
forma directa mediante los comicios electorales, por ejemplo; el respeto y
el didlogo, sobre todo si tenemos en cuenta que la sociedad internacional
actual es una auténtica “Torre de Babel” a la cual debe prestarse la
adecuada y responsable atencidon para permitir un fluido intercambio de
opiniones.

Actualmente, la integracion se presenta como el modelo mas apto
para las naciones puesto que permite reconocer, evaluar y solucionar las
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heridas abiertas por los diversos conflictos y guerras sufridos por los
paises y sobre ello construir un futuro que permita el desarrollo personal y
social de cada uno de sus habitantes.

1.3.2. Manifestaciones de la integracion

La integracion debe abordarse pero no solo desde el punto de vista
economico, como ha venido ocurriendo en los ultimos afios en
Latinoamérica. La creacion mercados comunes para hacer frente a los
poderosos bloques econdmicos de Europa, Norteamérica y Asia, como el
MERCOSUR® no garantizan una integracion completa de los habitantes.

Existen bésicamente tres manifestaciones claras y definidas de
integracion: mundial, regional o de bloques y binacional o transfronteriza.

La integracion mundial, como su nombre lo indica, agrupa a todos
los paises del orbe bajo una sola organizacion. Como sabemos, este tipo
de integracion no ha sido exitosa hasta ahora a pesar de los esfuerzos de
la Organizacién de las Unidas por agrupar a todos o la mayoria de paises
del mundo. Las causas de este fracaso pueden encontrase en las
diferencias politicas, ideologias y culturales que existen entre los diversos
paises.Asimismo, los obstaculos puestos por ciertos paises para la
aceptacion y reconocimiento de paises como Georgia o Moldavia o de
reconocimiento restringido como Kosovo debido a la disputa que
mantiene con Serbia, por ejemplo.

® MERCOSUR surgi6 el 26 de marzo de 1991 y agrupa a Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay con una mercado de casi 200 millones de personas. Sin embargo, hasta ahora
las iniciativas han sido en su mayoria de corte economico.
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A nivel de bloques, el proceso ha sido mas satisfactorio. En la
integracion por bloques, dos o mas paises se unen con el objetivo de
lograr ciertos beneficios. Por ejemplo, América, como bloque o regién, no
ha sido ajena a los proyectos de integracion. Ya desde el siglo XIX,
politicos como Simoén Bolivar ideaban la Gran Colombia enmarcada en
un proyecto bolivariano de unidon de una América recién liberada del yugo
espanol.

En el siglo XX, la integracion tiene su primer referente en la
Comunidad del Caribe (CARICOM), surgida en 1958 y que integra
Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada,
Guyana, Haiti, Jamaica, Montserrat, Sant Kitts and Nevis, Santa Lucia,
San Vicente y las Granadinas, Suriname y Trinidad y Tobago. Los paises
que participan en calidad de observadores son Anguilla, Islas Caiman,
México, Venezuela, Aruba, Colombia, Antillas Holandesas, Bermudas,
Republica Dominicana y Puerto Rico y las Islas Virgenes, este ultimo
como miembro asociado.

Para entonces, la CARICOM se constituyd con tres objetivos
fundamentales: estimular la cooperacion economica en el seno de un
mercado comun del Caribe, estrechar las relaciones politicas y
economicas entre los estados miembros, asi como promover la
cooperacion educacional, cultural e industrial entre los paises de la
Comunidad”. (CARICOM, 1958, p.[1])

Sin embargo, la propuesta, hasta ahora mas exitosa de integracion
en América Latina la constituye la Comunidad Andina de Naciones
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(CAN), creada el 26 de mayo de 1969 con el propdsito de mejorar el nivel
de vida los habitantes de Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Peru
mediante la integracion econdmica y social.

El 13 de febrero de 1973, Venezuela se adhiri6 al Acuerdo y el 30 de
octubre de 1976, Chile optd por retirarse del mismo.

“En 1997, los presidentes decidieron, a través del Protocolo de
Trujillo, introducir reformas en el Acuerdo de Cartagena para adaptarla a
los cambios en el escenario internacional. Esta reforma permitié que la
conduccion del proceso pase a manos de los Presidentes y que tanto el
Consejo Presidencial Andino como el Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores formen parte de la estructura institucional. Se cred
la Comunidad Andina en reemplazo del Pacto Andino” (CAN, 2008).

A pesar de los esfuerzos logrados por la CAN en materia
comercial y de migracion, por ejemplo con la supresion del visado para
los paises integrantes, la integracion aln resulta insuficiente puesto que
no ha logrado abarcar de modo integro todos los aspectos sociales de cada
uno de los paises miembros.

A nivel internacional, el ejemplo por excelencia lo constituye la
Union Europea. Nacida como la Comunidad Europea del Carbon y Acero,
con objetivos primordialmente comerciales, con el paso de los afios se ha
convertido en el mayor referente de integracion econdmica-gracias al
euro-politica, gracias a la propuesta de una tnica Constitucién y de sus
instituciones supranacionales como el Tribunal Europeo entre otros.
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La integracion binacional o transfronteriza, como se indica, une a
dos paises que comparten una frontera en comun, como el caso de
Ecuador y Pert. Las iniciativas en este campo tampoco han sido
completamente satisfactorias, ya que en algunos casos se ha puesto
énfasis en el aspecto econdomico dejando de lado el social y cultural,
piedras angulares en un proceso de integracion.

El reto de este tipo de integracion estd “dirigido a acompanar y
estimular ese cambio en la concepcion tradicional del tema fronterizo, que
pasa a ser asumido como un asunto de seguridad y soberania nacional
bajo responsabilidad de militares y diplomaticos, a una cuestion de
desarrollo e integracion transfronteriza en la que participan multiples
actores no solo oficiales y nacionales sino gubernamentales, sociales y
locales”. (CAN, 2006, p.20)

La integracion transfronteriza a la que hace mencion la CAN no
solo debe enfocarse en el plano comercial y politico, sino que debe
enfocarse también en el aspecto cultural y social. Integrar supone unir las
partes en un todo; es decir, abarcar todos los aspectos propios de una
sociedad como son la economia, la politica, la cultura, la religion, pero
siempre respetando la posicion y opiniones de cada uno de los miembros

1. 4. Importancia de la cultura de paz

Dentro de una auténtica cultura de paz, el conflicto debe
solucionarse de forma creativa, buscando alternativas de resolucion que
lleven del enfrentamiento frontal a una transformacion reconciliadora
entre las partes. La transformacion implica tomar wuna actitud
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reconciliadora que produzca cambios tanto en la dimension personal
como en la cultural.

Lederach (1998, pp.111-113) sefiala que la dimension personal
hace referencia a los cambios efectuados y deseados por el individuo, eso
debido a que no a todas las personas les afecta el conflicto de la misma
manera, como por ejemplo lo que se refiere a su bienestar fisico,
autoestima, estabilidad emocional, capacidad de percepcion asi como la
integridad espiritual. La transformacion, en esta dimension, representa la
intervencion deliberada para minimizar los efectos negativos del conflicto
asi como para tratar de maximizar las potencialidades de la persona.

La dimension cultural se refiere a los cambios producidos por el
conflicto en los referentes culturales de los distintos grupos sociales. En
este caso, la transformacion busca los modelos culturales que contribuyen
a la aparicion de expresiones de violencia en conflicto, asi como
identificar, promover y construir mecanismos para responder al conflicto
y abordarlo adecuadamente.

En este contexto de transformacion, los medios de comunicacion
tienen una gran responsabilidad, pues deben entender que la paz también
es un news value, que lo que vende no solo es la guerra. Como sefiala
Ralph A. Cossa (n.d, p.7) hay varias “razones profesionales e historicas
que explican la preferencia por la guerra y de la violencia en los medios.
Ellas son mas compatibles que la paz con las normas, los discursos y la
estructura econdmica de los medios. La guerra y la violencia proveen
buenas imagenes de accion; son asociadas con conflicto y heroismo;
enfatizan lo emocional més que lo racional; satisfacen requerimientos de
‘valor de noticia’ (news —value), al tratar de lo presente y de lo irregular,
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en términos dramadticos, sencillos y personalizados; y presentan
resultados”.

Viceng Fisas ( 1998, p.78) refiere que actualmente existe una clara
“necesidad de que los medios de comunicacidon actlien en una clara
complicidad con la sociedad civil para ser agentes activos en los procesos
de paz, en la transformacion de los conflictos y en la educacion para la
tolerancia. Hay varias vias para adentrarse en esta senda de colaboracion,
que resumo en estas indicaciones:

1. Hay que superar el mito de que so6lo interesa y vende el morbo, la
sangre, el sexo y la desgracia. Los acuerdos de paz, las luchas populares
por superar los conflictos y las iniciativas civicas de construccion social
también interesan a la gente, y su publicitacion tendria tanta o mas
audiencia que lo negativo si los medios pusieran empefio en ello.

2. Publicitar solo lo malo tiene un impacto negativo en el conjunto
de la sociedad, porque provoca desanimo e impotencia. Urge que los
medios expliquen también lo positivo, y con insistencia, para educar a la
gente en el compromiso y en la participacion. Una poblacion que no esta
acostumbrada a ver y conocer sus propios ¢€xitos, tendrd menos
herramientas para gestionar y solucionar sus propios conflictos.

3. En los contextos de conflictos, los medios locales pueden jugar un
rol muy importante, especialmente si se convierten en vehiculo de didlogo
entre las partes en conflicto, rehiisan a ser instrumentos para que el
conflicto escale en intensidad, y no actian como plataformas de odio o de
refuerzo de estereotipos”.

Para acabar con esta espiral de violencia, los medios de
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comunicacion deben crear y promover discursos a la guerra. Ver que la
paz, en sus distintas manifestaciones sociales, también vende y que es
factible de ser incluida en la agenda mediatica diaria y a nivel nacional.
“En este sentido, se requiere de los medios que produzcan simbolos
persuasivos de seguridad, alternativos a los de la guerra; que construyan
realidades creibles de los cambios en los papeles de enemigo a socio en el
proceso de paz; y que actuen como participes y catalizadores en el ajuste
psicologico del publico —incluso en la reduccion de la disonancia
cognitiva y de sentimientos paranoicos—al ambiente creado por los
procesos de paz, que se encuentra en una contradiccion traumatica con el
clima habitual de guerra, como el que ha prevalecido, por ejemplo, en el
Medio Oriente durante casi todo el siglo XX (Ralph A. Cossa, nd, pp.8 -
9)

De esta manera, pasando del enfrentamiento a la reconciliacion y
transformacion, la cultura de paz garantizard un adecuado y equitativo
desarrollo social potenciando a su vez el desarrollo de la persona humana
y el respeto a sus derechos mas fundamentales; fomentara a su vez un
espacio democratico que a su vez permitird la libre expresion de los
ciudadanos asi como el fortalecimiento de las instituciones democraticas
asi como permitird una auténtica integracion.

2. La educacion v cultura de paz

Para lograr una auténtica cultura de paz, la educacion se presenta
como la herramienta mas efectiva. Sin embargo, debemos tener en cuenta
la esencia original de la educacion como tal; es decir, no verla como la
simple acumulacioén y transmision de conocimientos a un determinado
grupo de personas, sino como la auténtica mision de enriquecer y aportar
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al crecimiento del individuo humano.

Abordando a la educacion desde esa perspectiva, ésta se convierte
en una eficaz herramienta para sentar las bases de una auténtica cultura de
paz, como lo veremos a continuacion.

2.1. Lo que significa educar

La educacion no debe ser vista como la simple acumulacion o
transmision de técnicas o conocimientos. La educacion, como sefiala
Carmela Aspillaga (1989, p.11), “se trata de un “ir a mds”, de una
“mejora”, de un “enriquecimiento” de la persona. Esta es una verdad que
se halla en el meollo de toda la dinamica educativa ya que la educacion se
ordena a las mas radical perfeccion de la persona humana”.

La educacion tiene como meta mas alta el perfeccionamiento del
ser humano. No solo busca, o deberia buscar si tenemos en cuenta
muchos enfoques educativos actuales, transmitir conocimientos, sin que
ello llegue a descalificarla puesto que son base para una buena formacion.
Debe ir més alla, enfocarse en el aspecto humano y ello implica la
transmision, paralela a la de conocimientos, de valores que aseguren el
desarrollo pleno de los educados como por ejemplo el respeto, la
solidaridad y la justicia.

Como sefiala Garcia Hoz (1966), citado por Aspillaga (1989,
p.-11), la educaciéon es ‘el perfeccionamiento intencional de las
capacidades especificamente humanas”. De ahi que la educacion
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desarrolle y perfeccione las habilidades potenciales presentes en cada
persona. Asimismo de ello podemos deducir que la educacion, como tal,
es un proceso que solo atafie al hombre debido al caracter voluntario de la
misma; es decir, que existe una iniciativa de por medio para lograr ese
perfeccionamiento y tal iniciativa, o voluntad como quiera llamarsele,
solo es posible dentro del ambito humano.

Juan Pablo II (1995), citado por Oscar Terrones (2005, pp.3-4)
sefiala que si la educacion es un medio de perfeccionamiento para la
persona también es un medio para encaminar a los hombres hacia la paz.
“Educar para la paz significa abrir las mentes y los corazones para acoger
los valores indicados por el Papa Juan XXIII en la Enciclica Pacem in
terris como bdasicos para una sociedad pacifica; la verdad, la justicia, el
amor, la libertad. Se trata de un proyecto educativo que abarca toda la
vida y dura toda la vida. Hace de la persona un ser responsable de si
misma y de los demas, capaz de promover, con valentia e inteligencia, el
bien de todo el hombre y de todos los hombres, como sefialo el Papa
Pablo VI en la Enciclica Populorum progressio. Esta formacion para la
paz sera tanto mds eficaz, cuanto mas convergente sea la accion de
quienes, por razones diversas, comparten responsabilidades educativas y
sociales. El tiempo dedicado a la educacion es el mejor empleado, porque
es decisivo para el futuro de la persona y, por consiguiente, de la familia y
de la sociedad entera”.

La educacién juega un papel importante en la sociedad ya que es
clave en el proceso de socializacion de las personas. Pero en muchos
casos, la educacion so6lo alienta una exacerbada identidad nacional basada
en acontecimientos historicos, analizados de acuerdo a las perspectivas de
vencedor y vencido y que lo Unico que genera es la creacion de
estereotipos a lo largo de varias generaciones. La espiral de la violencia es
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sostenida, a veces con o sin intencion, por el sistema educativo mediante
el individualismo, egoismo y la falta de cooperacion.

2.2. Una pedagogia para la paz

La cultura de paz sélo es posible a través de una pedagogia para la
paz que, como senala Manuel Paredes (Noviembre de 1998, p.73) forma
hombres capaces de interactuar con su medio social y cultural en un
proceso de mejoramiento. En el plano econdémico, moldeando un
individuo que genere riqueza en base a su formacion profesional y
técnica. Y en el plano social, produciendo un hombre que comprenda las
caracteristicas de su entorno social como un espacio de desarrollo
solidario, donde si bien surgen diferencias, surge también la necesidad de
construir una convivencia tolerante y sana emocionalmente.

Segliin Galtung (n.d) citado por Antonio Martinez (1998, p.34), “la
educacion para la paz es ensefiar a la gente a hacer frente de manera
creativa y no violenta a las situaciones de conflicto y darles los medios
para ello”. La esencia de la pedagogia para la paz es transformar la mente
de los hombres, mostrarles el alcance desastroso de la violencia y
ensefarles a revertir de manera creativa los conflictos que puedan
enfrentar a lo largo de sus vidas.
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2.2.1. Cuando comienza vy cuando termina la educacion para
la paz

La educacion para la paz estd estrechamente relacionada con el
desarrollo del hombre y como tal no tiene marcado cierto limite temporal,
ya que la realizacion y plenitud del ser humano como tal no tiene fin.
Aspillaga (1989, p.13) sostiene que es “un proceso indefinido de mejora a
través del cual el hombre, cada hombre, se acerca progresivamente a la
plenitud en lo humano y al logro de su fin Gltimo trascendente; porque el
fin de la educacion estd necesariamente enlazado con el fin ultimo de la
persona, que trasciende la vida material y que no es otro que alcanzar a su
mismo Creador.

2.2.2 Agentes de la educacion para la paz: ;quiénes son los
responsables?

Garcia Hoz (1966), citado por Carmela Aspillaga (1989, p.18)
sostiene que “la educacion puede ser entendida como un proceso de
socializacion, esto es de asimilacion cultural y moral; y, al mismo tiempo,
como un proceso de separacion personal o personalizacion. Teniendo en
cuenta este doble papel de la educacion, socializacion y personalizacion,
son varios los agentes que participan en el proceso de educacion para la
paz: desde los padres en el nucleo familiar, pasando por las amistades y
profesores en la escuela, hasta los catedraticos en el nivel superior,
especialmente en el caso de las universidades. Dentro de los agentes
educadores no podemos dejar de lado la influencia que recibe el hombre
de la educacion ambiental”.
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Asimismo, Garcia Hoz (1966), citado por Carmela Aspillaga
(1989, p.24), sostiene que “es grande la complejidad que presentan los
estimulos de la educacién ambiental, entre los que se distinguen los
relativos al ambiente geografico social; a la cuestion racial que aunque
hace referencia predominante a factores bioldgicos, como éstos en su
existencia se hallan mezclados con factores de tipo cultural, politico y
social, en amplio sentido, llevan mas a la idea de nacién que a la de raza.
Asimismo, las diferencias de formacién creadas por las distintas
profesiones, por el régimen de trabajo y por otros factores ambientales,
dificilmente aprehensibles, como son los usos sociales, la calle, las
diversiones, los medios de comunicacién social y las posibilidades
culturales. Todos ellos ejercen su influjo en el desenvolvimiento de los
hombres”.

Capella Riera (1989, p.64) es muy claro cuando sefiala que el
proceso educativo concierne a toda la comunidad. “Ella debe asumir la
responsabilidad de la educacion, pues es la depositaria de la historia, de la
herencia cultural y de las aspiraciones que determinan su destino como
nacion. La sociedad socializa a la persona en comunidad a través de la
familia, del Estado, de las comunidades locales y las demas agencias
educativas”.

El proceso educativo comienza como tal en el seno familiar.
Desde el nacimiento del nifio y si incorporacion a la célula familiar, éste
va adquiriendo habitos y costumbres que iran definiendo su personalidad
futura. Es también en este espacio intimo donde adquiere los valores que
seran puestos a prueba en la inclusion a espacios sociales mas amplios
como la escuela y la misma sociedad.
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Durante el proceso de aprendizaje en la escuela, el papel del
educador es de vital importancia, ya que como sefiala Felipe Mac Gregor
(1997) citado por Jorge Capella Riera (1989, p.69), “el educador debe
actuar consciente de que la funcion de la educacion es dar al ser humano,
en cualquiera de las etapas de su vida, seguridad cultural. Seguridad
entendida, primero y sobre todo, como confianza en si mismo, nacida del
conocimiento de las propias posibilidades y limitaciones y del de las
ayudas dadas al hombre por el entorno fisico, social, cultural para
aumentar y afianzar su seguridad”.

En esta etapa tan delicada, los maestros deben crear conciencia en
los alumnos; fomentar en ellos la tolerancia y la inclinacion hacia el
didlogo; mostrarles que la violencia, en todas sus expresiones, resulta
negativa para las sociedades; darles las herramientas y técnicas necesarias
para resolver alternativamente el conflicto; crear compromiso duradero
que involucre a los alumnos como potenciales ciudadanos inmersos en
una cultura de paz. Asimismo, deben hacer hincapié en temas tan actuales
como la carrera armamentista y el desarme, como su contraparte; es decir,
mostrar que la seguridad y soberania nacional proclamada por diversos
estados no corresponden a las imagenes propagadas por los medios de
comunicacion en la cual el armamentismo garantiza la inviolabilidad del
territorio y aleja las posibles amenazas.

La educacion es la mejor arma para el desarme pues como lo
sugiere Panikkar (1998, p.112) “la paz no es posible sin el desarme. Pero
el desarme requerido no es solo nuclear, militar o econémico. Hace falta
también un desarme cultural, un desarme de la cultura dominante, que
amenaza con convertirse en una monocultura que puede ahogar todos los
demas cultivos y acabar asfixiandose a si misma”.
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Dentro de este contexto, el educador, como sefiala Mac Gregor
(1987) citado por Jorge Capella (1989, p.69), debe “actuar consciente de
que la funcion de la educacion es dar al ser humano, en cualquiera de las
etapas de su vida, seguridad cultural. Seguridad entendida, primero y
sobre todo, como confianza en si mismo, nacida del conocimiento de sus
propias posibilidades y limitaciones y del de las ayudas dadas al hombre
por su entorno fisico, social, cultural para aumentar y afianzar su
seguridad”.

2.2.3. Contenidos de una pedagogia para la paz

Los contenidos de una pedagogia para la paz se encuentra ligados
a los temas propuestos como modo de vida por la cultura de paz, como
por ejemplo el desarme, los derechos humanos, la paz. Asimismo, esta
pedagogia recoge los principios propuestos por el Papa Juan XXIII y
enriquecidos por Juan Pablo II': verdad, justicia, amor y libertad.

Estos cuatros valores resultan esenciales para la defensa de la
dignidad de las personas, asi como para su correcto desarrollo y
desenvolvimiento en una sociedad marcada cada vez mas por la violencia
y el miedo. Cabe destacar que estos valores o virtudes no so6lo permiten
una adecuada convivencia humana sino que también se convierten en

7 Para el tema de los principios de la educacion para la paz recomendamos la
investigacion realizada por el Lic. Oscar OmarTerrones Juarez, que lleva por titulo “La
educacion para la paz en el pontificado de Juan Pablo II”, articulo que sera publicado en
las Actas de las VIII Jornadas de Historia en homenaje a Juan Pablo II organizadas por
la facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de Piura del 10 al 12 de
noviembre de 2005.
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medios idoneos para alcanzar el perfeccionamiento personal.

En cuanto a los contenidos, como sefiala Mario Borreli (n.d),
citado por Lederach (2000, p.51), el enfoque educativo que se propone
para lograr una cultura de paz, a diferencia de la educacion tradicional,
“no transmite (0 no deberia transmitir) un conocimiento neutral, sino un
tipo dindmico de conocimiento que a los receptores les permite situarse en
la jerarquia local, relacionar esta posicién con la jerarquia global, y
descubrir los mecanismos que se pueden usar para parar la violencia a
escala local. [...] Pero la educacion para la paz no debe -no puede —
limitarse a una accion local. Ademas, tiene que intentar poner en
evidencia que la violencia estructural no es un fendémeno episddico y
desconectado, sino por el contrario, con expresiones locales. En otras
palabras, la educacion para la paz debe enfocarse fundamentalmente
como politica y como parte del proceso de ‘concienciacion’, es decir, un
proceso para desarrollar una conciencia de la capacidad de uno de
conocer, junto con otros, como actuar y como cambiar las relaciones
sociales que crean la violencia, y cdmo adquirir la habilidad moral para
eliminar los obstaculos sociales que impiden la propia realizacion
potencial”.

Asimismo, deben hacer un reconocimiento de la diversidad,
mostrar que vivimos en una sociedad intercultural y que el inico método
de hacer escuchar es mediante un didlogo que reconozca al “otro” como
persona. Es este aspecto se buscan generar vinculos con el mayor grado
de conciencia y ver al otro como una persona, a pesar de que su cultura u
apariencia sea distinta, lo que implica un reconocimiento de que nuestra
cultura no es la tinica y mucho menos la mejor.
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2.2.4. La universidad como fuerza de paz

Jorge Capella (1989, p.64) sostiene que es “indudable que la
mayor responsabilidad recae sobre la universidad; por algo es considerada
como el centro nervioso de percepciones sociales y la conciencia mas
lucida de su tiempo y se le asigna el rol de intérprete y transformador de
la sociedad. Su tarea requiere el compromiso total de la Universidad de
manera que toda su perspectiva intelectual, toda su sabiduria, todas las
voluntades concurran a las acciones concretas que se emprendan”.

En este aspecto, la universidad, como lugar de formacion
plenamente humana, para la educacion en la libertad y en la capacidad
critica juega un papel decisivo para evitar el choque de civilizaciones, tal
como lo afirma el Cardenal Poupard, residente del Consejo Pontificio de
la Cultura (21 de julio de 2003).

Y es atin mayor la responsabilidad para las universidades ubicadas
en zonas de fronteras, pues como sefiala Luisa Portugal (Diciembre del
2000, p.11), “acarrea consigo una serie de obligaciones diferentes a las
que usualmente se delega a cualquier otra Universidad que opera en el

interior del pais™®.

Las universidades de frontera, por la privilegiada zona geografica
que ocupan, deben convertirse en centros vivos que fomenten los nexos

¥ Cabe mencionar que actualmente existe una red de universidades denominada
AUSENP (Asociacion de Universidades del Sur de Ecuador y Norte del Pert), la cual
agrupa a mas de 25 universidades decididas a aunar esfuerzos y sacar adelante proyectos
de interés binacional.
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con sus similares extranjeros. Como sostiene la AUSENP, “las
universidades mantienen nexos vivos con sus respectivas sociedades
civiles, y a través de ellos experimentan en carne propia los conflictos de
diversa indole de las comunidades, los sectores sociales y las instituciones
y organizaciones. La Universidad puede aportar, asi, a procesos de
analisis, manejo, resolucion y transformacioén de estos conflictos en su
ambito de influencia”.

En este sentido, la universidad de frontera debe afrontar el reto de
ser un centro de difusion continua de investigacion a favor de la paz, de
crear conciencia en los alumnos del contexto intercultural en cual se
inserta, de mostrarles el aspecto positivo de los conflictos, de otorgarles
las herramientas necesarias para la resolucion alternativa y pacifica de los
mismos y de apostar por una integracion auténtica.
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CAPITULO 111

LOS TALLERES BINACIONALES DE DIPLOMACIA
CIUDADANA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA
SUBAREA DE COMUNICACION INTERNACIONAL DE LA
FACULTAD DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE
PIURA

Como hemos visto en los capitulos anteriores a través del estudio
de la Diplomacia Ciudadana y la cultura de paz, educar para la paz
conlleva toda una pedagogia y metodologia. Muchas universidades y
centros de resolucion alternativa de conflictos han venido ensefiado, por
mas de diez afios, diferentes formulas que les permitan encontrar el mejor
modo para lograrlo. Una de esas técnicas que se encuentra en los
programas que persiguen educar para la paz es el taller.

Desde hace ya algunos afios, la Subarea de Comunicacion
Internacional de la facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura
(SACI), mediante el Seminario de Diplomacia Ciudadana y Resolucion
de Conflictos, han utilizado los talleres binacionales como un mecanismo
eficaz de integracion eficaz para lograr una auténtica integracion y coloca
las bases de una cultura de paz entre estudiantes universitarios de
sociedades divididas.
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La universidad, como sede de los talleres binacionales, crea un
espacio de analisis y didlogo que apunta a las causas reales del conflicto y
otorga las herramientas necesarias para la resolucion alternativa de
conflictos, tal como lo veremos en este capitulo.

1. Definicion de taller binacional

El diccionario de la Real Academia Espanola (RAE, 2002) define
en su segunda acepcion al taller como una “escuela o seminario de
ciencias o de artes”. En el caso de los talleres binacionales, se agregaria
que no solo son seminarios de ciencias o artes sino espacios
interdisciplinarios donde convergen herramientas y metodologias para la
resolucion alternativa de conflictos, facilitadas por los mismos actores en
conflicto y cuyo fin es lograr la solucion y la integracion entre las partes.

De acuerdo con Edy Kaufman’ (n.d, p.4), los talleres “estan
disenados para facilitar la reconstruccion de un conflicto basandose en la
transformacion de las actitudes y percepciones de las diferentes partes
involucradas en dicho conflicto”. De ahi que los talleres no s6lo aborden
las causas actuales, sino que apuntan hacia la raiz misma del conflicto
respetando la posicion de cada una de las partes en enfrentamiento.

? La obra de Edy Kaufman ha venido siendo utilizada en la Subarea de Comunicacion
Internacional de la Facultad de Comunicacion desde el 2001, afio en que la Mgtr.Carol
Coronado, colaboradora del area, realizé el curso sobre Diplomacia Ciudadana de la
Universidad de Maryland.
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De esta manera, el taller se convierte en el espacio adecuado para
intercambiar opiniones, muchas de las cuales hasta ese momento no han
escuchado a la contraparte.

El taller aparte de un espacio es también una herramienta
metodologica que combina la teoria con la préctica, no basta el transmitir
conocimientos y escuchar al otro, también debe ejercerse la parte practica
como la realizacion de ejercicios de simulacion asi como de la puesta en
marcha de proyectos sustentables y realizables en el corto, mediano y
largo plazo.

La practica, aparte de resultar mucho maés atractiva a los
estudiantes que un conjunto de sesiones dedicadas a impartir solo teoria,
resulta ser una herramienta valiosisima para el futuro entrenamiento de
los diplomaticos ciudadanos o de los actores que en ellos participan.
Mediante ejercicios simulados de negociacion, arbitraje y mediacion, los
actores van enriqueciendo su capacidad de didlogo, percepcion y también
de respeto hacia otra cultura.

2. Caracteristicas de los talleres binacionales

Los talleres presentan tres caracteristicas especificas y esenciales:
poseen una naturaleza conciliadora; son espacios idoneos de didlogo y
reflexion y a diferencia de simposios o conferencias, el taller valora la
practica mediante la transmision de herramientas para la resolucion de
conflictos.
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La naturaleza mediadora est4 intimamente ligada con los objetivos
que persiguen la cultura de paz. No basta con anular, socavar o ignorar el
conflicto, sino mas bien llegar a acuerdos y hacer un seguimiento post
firma. Existen varios ejemplos a nivel internacional que demuestran que
la paz no se consigue con la firma de un acuerdo, tiene que ir mas alla,
pues si bien el acuerdo puede garantizar un cese del fuego o la violencia,
el objetivo final es la conciliacion y transformacion de la sociedad. El
tratado o acuerdo de paz no debe verse como un fin diplomatico en si
mismo sino como un medio de transformacion para alcanzar la
integracion dentro de la cultura de paz.

En este aspecto podemos citar como ejemplo el caso de Ecuador y
Pera. El Protocolo de Rio de Janeiro de 1942 no garantizd el cese
definitivo de las discrepancias limitrofes entre los paises. Al contrario, en
1995 se produjo la “Guerra del Cenepa”, en la cual los paises realizaron
movilizaciones militares que llevaron a un nuevo enfrentamiento.

Después de la firma del Acuerdo de Brasilia, en la cual se ponia
fin al enfrentamiento, ambos paises pusieron en marcha el denominado
“Plan Binacional de desarrollo de la region fronteriza”, que suponia un
esfuerzo post conflicto de parte de peruanos y ecuatorianos. El Plan
Binacional, que cuenta con varios comités técnicos en areas tan diversas
como educacion y salud por ejemplo, demostraba una vez mas que la paz
resultaba ser un negocio rentable. Asimismo, de parte de la sociedad civil,
como el caso de las iniciativas surgidas por universidades como la de la
Universidad de Piura, se hace hincapié en la integracion y se presentan
propuestas alternativas como los talleres universitarios binacionales.
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Respecto a que los talleres se constituyen en espacios de didlogo y
reflexion es porque los talleres llevan implicita la responsabilidad y el
deber del reconocimiento intercultural. Es decir, se respeta de antemano
la diversidad existente entre las culturas y a partir de esa premisa general
se generan propuestas fluidas entre los participantes de los talleres
universitarios.

Por ultimo, aunque no menos importante, los talleres consideran
que la préctica, unida a una teoria consistente, resulta mucho mas
importante que una o varias sesiones de transmision de conocimientos. La
practica implica la transmision de conocimientos y en el manejo de las
herramientas para el manejo de conflictos. Mediante una adecuada
practica, que también incluya la simulacion de problemas y diversos
eventos, los participantes recibiran una adecuada capacitacion y
mejoraran sus destrezas para afrontar mejor el conflicto.

Debemos destacar que los talleres binacionales, por su naturaleza
conciliadora, pueden lidiar con conflictos de origen religioso, politico,
étnicos y hasta ecoldgicos o cualquier sea la naturaleza del conflicto. En
este marco debemos tener como referencia el trabajo realizado por el
Centro de Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Maryland
respecto al inventario de proyectos binacionales, muchos de los cuales
han desembocado en talleres binacionales, y que abarcan areas como el
comercio e industria, la educacion, ecologia, los temas referidos a la
mujer y su papel cada vez mds vital en la sociedad, la paz, salud y
sociedad.
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3. Consideraciones generales de los talleres: diseno y estructura

La realizacion de los talleres binacionales variard sustancialmente
en funcion del tema que se trata. Es decir, no se disefiard ni se dictaran los
mismos temas y realizaran ejercicios iguales en un taller binacional de
ecologia como en uno de comunidades indigenas. Aunque la esencia
sigue siendo la misma, conciliar y transformar las actitudes y estereotipos
de los participantes, hay algunos aspectos claves que debemos tener en
cuenta al momento de poner en marcha al taller.

Los aspectos claves son el lugar, la duracion, periodicidad, los
participantes, los temas, los facilitadores o mediadores y el
financiamiento del taller.

El lugar resulta de gran importancia en la realizacion de los
talleres binacionales debido a que simboliza, de alguna u otra forma, el
lugar donde se tomaran decisiones vitales para el avance o retroceso del
conflicto. El lugar que se escoja debe ser un lugar que transmita la
suficiente comodidad, neutralidad y seguridad para que los participantes
puedan expresar libremente sus opiniones e ideas.

En el caso concreto de los talleres binacionales universitarios, las
universidades, especialmente las fronterizas, son los escenarios
apropiados no solo por la ubicacion, sino también porque como centro de
de ensefianza simbolizan la aceptacion y el respeto por las ideas.
Asimismo, en el caso de estos talleres se recomienda alternar la sede de
las universidades de manera anual o semestral, dependiendo de la
cantidad de sesiones pactadas y del grado del conflicto.
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Este grado de conflicto al que hacemos referencia también incidira
directamente en la duracion de los talleres binacionales. Es decir, no se
dedicard los mismos dias a participantes de un conflicto que ha
terminado, como el caso de Ecuador y Peru, que a actores provenientes de
conflictos con escalas cada vez mas crecientes de violencia como son los
de Medio Oriente. En el caso de conflictos superados en la fase violenta,
las sesiones de los talleres pueden variar entre dos a cinco dias pues
abarcaria basicamente temas concretos de cultura de paz, una
capacitacion en métodos de resolucion alternativa de conflictos y la
propuesta concreta de proyectos en mediano y largo plazo.

En el caso de conflictos con raices mas profundas, como suelen
ser los de naturaleza religiosa o politica, y en los cuales los actores
manejan imagenes mentales arraigadas durante varias generaciones, la
cantidad de sesiones y de dias seran sustancialmente mayores. Es decir,
no bastara con explicar temas de cultura de paz y capacitarlos cuando atin
no ha habido un acercamiento real entre los actores. Este es un proceso
que puede tornarse critico por momentos debido a las barreras culturales
pero que con paciencia y tiempo-acd hablamos de meses ya no de dias-
lograra sus frutos.

La periodicidad de los talleres binacionales estara directamente
relacionada con el fruto de las sesiones. Si los resultados han sido los
esperados y los cambios comienzan a notarse en la sociedad, ya que los
actores que participan deben transmitir lo aprendido, la periodicidad
puede ser anual. Si el conflicto perdura y los cambios no son percibidos
en ningin nivel social, las sesiones pueden darse hasta cuatro veces al
afio.
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Lo que se recomienda es que a pesar de los logros alcanzados, los
talleres también sirven como espacio para evaluar los proyectos, sus
deficiencias y ventajas, asi como para crear nuevos proyectos destinados a
dinamizar el proceso y la cultura de paz.

Los participantes son los elementos claves en la realizacion de los
talleres binacionales, los mismos que seran seleccionados en funcion al
tipo y nivel del conflicto. Lo ideal, o menos lo que sugiere, es que se
realice una adecuada seleccion de los participantes de tal manera que se
conozca el perfil, el nivel social y la formacion educativa y en base a ello
realizar las dindmicas y ejercicios del taller. Es decir, el tratamiento de los
temas no serd el mismo si va dirigido a estudiantes universitarios o si los
participantes son indigenas o actores que por diversos motivos no han
accedido a una educacion superior.

En este punto debemos destacar que existen actores que no
pasaran por una evaluacion aunque en estos casos se trata de los actores
que han contado con la iniciativa propia de participar y crear los talleres
binacionales.

Los temas de los talleres deben enfocarse y tener como objetivo la
asimilacion y puesta en marcha de la cultura de paz como proyecto de
vida social. Estos temas incluyen la definicién de diplomacia ciudadana y
la importancia de ésta en el mundo actual, la cultura de paz y las técnicas
de resolucion alternativa de conflictos. Los temas deben ser tratados de
forma dindmica y asequible, de tal manera que se logre captar la atencion
de los participantes sin que ello signifique caer en la vaguedad de los
mismos. Asimismo, se recomienda que cada tema vaya acompafiado por
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ejercicios o simulaciones que permitan una mejor comprension de los
mismos.

La participacion de los facilitadores en los talleres binacionales
debe ser avalada por un principio de autoridad intelectual, moral o
intelectual en los temas que se manejan. Los expositores, que en este caso
pasan a ser facilitadores en la adquisicion de nuevas destrezas de los
actores, deben tener la plena competencia en el tema que imparte. Ello
demuestra a los participantes que estan bajo la garantia de personas con
autoridad y crea una sensacion de seguridad entre los mismos. Asimismo,
se recomienda que los expositores sean escogidos de forma igualitaria, en
cantidad, de cada una de las partes en conflicto y que se invite a
facilitadores neutros que posean una vision distanciada y mas objetiva del
conflicto.

El financiamiento es un tema clave en la realizacion de talleres
binacionales. Debido a que no cuenta con un reconocimiento social y
gubernamental como la Diplomacia estatal, la Diplomacia Ciudadana no
siempre cuenta con los recursos necesarios para gestionar actividades. Sin
embargo, ello no debe convertirse en un obstaculo que impida tomar las
acciones necesarias y también creativas para sacar adelante el accionar
diplomatico civil.

La experiencia en los talleres binacionales universitarios dan
cuenta que muchas veces la creatividad es mucho mas importante que los
recursos economicos. Por ejemplo, durante los cuatro talleres
binacionales universitarios de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de
Conflictos se realizar la “Operacion Amigo”. Esta operacion consistia en
que una familia peruana o ecuatoriana se convertia, durante los dias que
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duraba el taller, en anfitrién de un estudiante. Ello, aparte de generar cero
costos, permitia a los alumnos conocer mas de cerca la cultura del pais
anfitrion, sus costumbres (gastronomia, vida familiar, etc.), etc.

4. Importancia de los Talleres Binacionales como instrumento de la
Diplomacia Ciudadana

La experiencia ha demostrado que los talleres binacionales han
tenido un ¢éxito dentro de la rama de la resolucion alternativa de
conflictos. La importancia de los talleres debe enfocarse en funcion del
objetivo que persiguen: la conciliaciéon mediante la transformacion de los
actores para lograr una auténtica integracion y cultura de paz.

Los talleres binacionales resultan importantes porque cambian, de
manera gradual, la percepcion que tienen las partes en conflicto respecto
al otro, al “enemigo”, y al que muchas veces no conocen y del cual sélo
manejan estereotipos. Los talleres, como primer paso, logran cambiar la
posicion de enemigo a “Socios en conflicto”.

“El término ‘Socios en conflicto’ pretende subrayar lo que hay en
comun entre los participantes de nuestros talleres, por ejemplo:
ocupaciones o profesiones (profesores universitarios, periodistas),
atributos (género, religion), preocupaciones comunes (medio ambiente,
desarrollo), o una region comun (el Caucaso, el Medio Oriente, los paises
andinos, etc.)” (Kaufman, nd, p.5)
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Los “Socios en conflicto” deben buscar los aspectos comunes a
ellos. En el caso de los talleres realizados entre universitarios de Ecuador
y Perti, especialmente en la ultima version'® realizada en noviembre del
2007, los estudiantes abordaron problematicas comunes en la zona
fronteriza como el contrabando y la delincuencia y que afecta a ambos
paises. Asimismo, buscaron la raiz del problema mediante un andlisis de
los estereotipos que manejan los peruanos respecto de los ecuatorianos y
viceversa y que, como patrones mentales a veces distorsionados,
subsisten hasta hoy y son un caldo de cultivo latente para el desarrollo de
los conflictos.

La Diplomacia Ciudadana utiliza los talleres no so6lo por el éxito
logrado en distintos conflictos, sino también por la sencillez, efectividad y
capacidad para lograr una conciliacion entre los actores. Como se
menciond anteriormente, los talleres binacionales pueden implementarse
en cualquier nivel del conflicto asegurando, ya sea en el mediano o largo
plazo, el entendimiento de las partes y marcando el camino seguro hacia
las negociaciones.

En ese sentido, los talleres resultan vitales porque permiten
identificar las causas reales y subyacentes de los conflictos, pasando de la
etapa adversativa o de enfrentamiento a la etapa cooperativa. En esta
ultima etapa se pone manifiesta la voluntad de iniciar los cambios; de
analizar las imagenes mentales, muchas de las cuales son arcaicas, que
manejan los actores del conflicto; de analizar, sin prejuicios, la naturaleza

' El IV Taller Binacional Universitario de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de
Conflictos: Rompiendo Estereotipos: Ecuador-Perti, 2007 fue un evento organizado por
la Universidad de Piura con el apoyo de estudiantes de las facultades de de
Comunicacion y Derecho de la Universidad de Piura asi como por alumnos de Gestion
Social de la Universidad de Cuenca el 22 de noviembre de 2007.
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del conflicto sin la necesidad de buscar ganadores y perdedores y de
buscar, mediante el dialogo, la salida mas beneficiosa para ambos.

Asimismo, los talleres también permiten el reconocimiento de la
diversidad cultural de cada sociedad y busca el respeto de la misma
mediante el trabajo conjunto de actores, como por ejemplo la realizacién
de proyectos que solucionen problematicas comunes de cada sociedad.

5. El Grupo Marvland v los Talleres Binacionales de Diplomacia
Ciudadana y Resolucion de Conflicto.

Los talleres de Diplomacia Ciudadana de la Subarea de
Comunicacion Internacional de la facultad de Comunicaciéon de la
Universidad de Piura tienen su referente mas proximo en los talleres y
reuniones binacionales organizadas por el Centro de Estudios
Latinoamericanos de la Universidad de Maryland en Collage Park (LASC
por sus siglas en inglés). Estos talleres, realizados durante dos afios
consecutivos, estuvieron dirigidos a representantes de diferentes sectores
de la sociedad civil peruana y ecuatoriana.

5.1 .1 Encuentro: “Ecuador —Peru: hacia una iniciativa democratica y
cooperativa de resolucion de conflictos”. Universidad de Maryland,

College Park

El primer taller tuvo lugar en el Collage Park, Universidad de
Maryland, del 4 al 6 de agosto de 1997 bajo el auspicio de la U.S
Information Agency. Durante una semana, “cada grupo de trabajo explord
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el rol de la sociedad civil en el marco mas amplio de una negociacion
entre Ecuador y Pert. Las reflexiones de los participantes se focalizaron
en dos ambitos: los posibles aportes de la sociedad civil al proceso de
construccion de paz y la capacidad de la sociedad civil para formular
propuestas  creativas en el marco de las  discusiones
intergubernamentales”. (Relatorio I, 1997'")

Asimismo, cabe indicar que como parte del taller, los participantes
se dividieron en comisiones de trabajo sobre areas especificas como los
problemas ambientales en la region del conflicto; el rol de la prensa y los
medios de comunicacion en la opinion publica; el papel de la educacion
en el conocimiento mutuo; el rol de los empresarios en el desarrollo de la
economia del area y las posibles contribuciones de la sociedad civil a la
diplomacia de la primera via.

El Grupo de Trabajo de Desarrollo Ambiental senald la necesidad
de crear programas de desarrollo e investigacion en la regién y propuso
ademas crear un programa de ordenamiento ambiental (turismo y
recreacion, proteccion de la naturaleza, uso de recursos naturales
renovables y no renovables, etc.) ademas de exponer la necesidad de crear
criterios binacionales y estrategias de planificacion regional segin el uso
del medio ambiente.

El Grupo de Trabajo de Medios de Comunicacion acordd la
creacion de una pagina web desde la cual se acceda a informacion sobre

'"""El Relatorio es un documento que resume las reuniones entre los grupos y expone,
ademas, los principales logros, objetivos y desafios propuestos y presentados en dichos
encuentros. Los relatorios seran utilizados como la principal fuente de informacion en
los temas referentes a los encuentros binacionales.
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los proyectos elaborados asi como también la creacion de un boletin que
garantice el acceso a quien no cuenta con el servicio de Internet.

El Grupo de Trabajo de Educacion y Participacion Ciudadana, a
nivel de participacion, propuso promover el dialogo civico militar dentro
de cada pais, organizar y/o apoyar iniciativas sociales a favor de la paz de
forma simultanea a ambos lados de la frontera, crear un movimiento
binacional de mujeres para la paz, crear un premio binacional para
aquellos que contribuyan al proceso de paz entre ambos paises, hermanar
ciudades ecuatorianas y peruanas, crear un museo conjunto del conflicto
en la frontera, propiciar un acercamiento entre las familias de los caidos,
desarrollar eventos culturales, entre otros.

A nivel educativo se resalto la necesidad de modificar los textos
escolares que acenttian el conflicto, asi como también se acordd la
conveniencia de redactar una historia binacional para ser usada por ambos
paises, promover la realizacion de paseos binacionales a la frontera,
fomentar intercambios estudiantiles, convocar a concursos sobre el tema
de la paz. A nivel universitario, indicaron la necesidad de utilizar una
Céatedra UNESCO de Resolucion de Conflictos que permita entrenar a
nuevos facilitadores, publicar los resultados de las investigaciones
cientificas realizadas por los equipos binacionales, crear postgrados
binacionales, entre otros.

El Grupo de Trabajo Empresarial sefialo la necesidad de crear un
convenio marco que ordene la mineria en el area del Céndor asi como la
creacion de una agenda de programas comunes entre las Cémaras de
Produccion que abarque aspectos como la promocién de encuentros
empresariales orientados al desarrollo e inversion de proyectos conjuntos,
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la realizacion de analisis de factibilidad que permita realizar proyectos de
integracion de infraestructura, el desarrollo de paquetes turisticos en
forma conjunta asi como el desarrollo de proyectos de tiempo compartido
entre ambos paises.

El Grupo de Trabajo sobre el Proceso Oficial de Negociacion
ofreci6  alimentar el  entonces  proceso de  discusiones
intergubernamentales previas a la firma del tratado de paz, establecer
contactos con otras entidades dedicadas a la paz, reforzar o incentivar
acuerdos que limiten la compra de armamento asi como buscar la
cooperacion internacional para la limpieza y eliminacion de minas
antipersonales colocadas en la region fronteriza. (Relatorio I, 1997)

Después de la realizacion del I encuentro entre profesionales
ecuatorianos y peruanos, los presentes acordaron que el grupo se
constituiria bajo el nombre de “Grupo Maryland” en referencia a la
universidad de la cual provenian los facilitadores.

5.2. 11 Encuentro: “Ecuador —Peru: hacia una iniciativa
democratica v cooperativa de resolucion de conflictos”.
(Cashapamba, Quito)

El segundo encuentro del Grupo Maryland, constituido por
representantes de la sociedad ecuatoriana y peruana, tuvo lugar del 2 al 5
de marzo de 1998 en la sede de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Quito. “Esta reunion tuvo como finalidad continuar el camino
iniciado en agosto de 1997 en la Universidad de Maryland (College Park),
a iniciativa del Centro de Estudios Latinoamericanos de esa Universidad,
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y reflexionar sobre la participacion de los ciudadanos en el fomento de un
clima de confianza mutua entre las sociedades peruana y ecuatoriana”.
(Relatorio II, 1998)

Lo mas resaltante de las reuniones acontecidas en Quito fue el
analisis del “reingreso”, un proceso que dentro de la metodologia de
resolucion de conflictos y, que debido a la influencias de diversos factores
de orden politico o sicoldgico, pueden condicionar la efectiva
implementacion de las ideas generadas en otro contexto. (Relatorio II,
1998). Desde esa perspectiva se analizaron los progresos obtenidos en
cada pais luego de la primera reunion entre ecuatorianos y peruanos.

Cabe mencionar que uno de los logros mas saltantes, en Ecuador,
fue la aceptacion de los militares ecuatorianos de la sociedad civil como
un nuevo interlocutor para la resolucion del conflicto. Sin embargo, en
Perti se encontraron posiciones poco favorables dentro de las Fuerzas
Armadas respecto a la participacion de la sociedad civil como un nuevo
actor en el conflicto, aunque se remarcd que €sa no era una posicion
oficial ni de las Fuerzas Armadas ni del Estado.

Asimismo, hay que rescatar el método ARI (Adversarial,
Reflexive, Integrative) propuesto por el profesor Edy Kaufman y cuyo
“foco central de atencion deberd estar en las acciones que los miembros —
como lideres ciudadanos —pueden emprender concretamente desde sus
respectivas posiciones profesionales y personales”. (Relatorio II, 1998).
El método propuesto conserva los fundamentos basicos que proponen una
agenda consistente en las fases de Recapitulacion, Reflexiva e Integrativa.
Asimismo, después de analizar el Relatorio II, la propuesta mas
significativa fue la presentada por el Grupo de Trabajo de Educacion y
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Participacion Ciudadana en materia de educacion universitaria al enunciar
que ‘“se continuard con el propdsito de gestionar ante la UNESCO un
proyecto para crear una catedra de resolucion de conflictos” (Relatorio II,
1998)

Estos dos Talleres de Resolucion Alternativa de Conflictos y
Diplomacia Ciudadana que contaron con la presencia de profesionales
afiliados a AUSENP (Asociacion de Universidades del Sur de Ecuador y
Norte del Pertl) fueron una iniciativa de AUSENP, del LASC y del Center
for Internacional Developmet and Conflict Management de la
Universidad de Maryland (USA) asi como de la Agregaduria Cultural de
la Embajada de Estados Unidos en Ecuador.

5.3 .II1 Reunion: “Estrategias para la construccion de la paz” (Lima)

La tercera reunion binacional del Grupo Maryland tuvo lugar del
13 al 15 de agosto de 1999 en las instalaciones del hotel El Pueblo en
Lima (Peru). Esta reunion denominada “Ecuador—Peru: Estrategias para la
construccion de la paz” culminé con la firma de la Declaracion de Lima.

En estas reuniones, se destac6 la importancia de los actores
sociales que llevaron a cabo procesos efectivos para la firma del tratado
de paz. Asimismo, como recoge Oscar Gayoso (1999, p.[1]), en estas
reuniones se reafirmd que se “mantiene la entusiasta y persistente
voluntad de trabajar en la proposicion, divulgacion y seguimiento de las
acciones que lleven al cumplimiento de los acuerdos binacionales
vigentes, y de todas las que busquen desarrollar la amistad y cooperacion
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entre los pueblos de Ecuador y Pert para avanzar hacia el desarrollo de
nuestros paises”.

Entre los puntos mas importantes de la Declaracion sobresale la
invitacioén a las organizaciones no gubernamentales y a las instituciones
sociales a proponer iniciativas y realizar acciones efectivas de
integracion, seguimiento y control del cumplimiento de los acuerdos
binacionales. Asimismo, se propone que las acciones de intercambio
cultural consideradas en los acuerdos firmados traten de fortalecer los
consensos ¢ identidades comunes entre peruanos y ecuatorianos y que los
proyectos de desarrollo econdémico tiendan a integrar y multiplicar
también los capitales sociales que acompafien al capital fisico y humano
en el desarrollo.

En este sentido, debemos destacar que los talleres binacionales
universitarios son la herramienta idonea de intercambio cultural, aunque
en un periodo de tiempo relativamente corto. La estadia permite conocer
y valorar de cerca la cultura ajena, considerada hasta hace poco como la
enemiga. La experiencia ha demostrado que los percepciones pueden
cambiar en este corto lapso, tal como ocurrié durante la realizacion del 111
Taller Binacional Universitario realizado en la Universidad de Piura en el
2006 y en donde un estudiante ecuatoriano, finalizando el evento, expreso
su satisfaccion y sorpresa al corroborar que la idea estereotipada que tenia
de los peruanos carecia totalmente de valor.
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5.4 .IV Reunion: Cuenca 2000

La cuarta y ultima reunién del Grupo Maryland tuvo lugar en
Cuenca en agosto de 2000. Si bien el documento final sostiene que el
proceso de paz entre Perti y Ecuador fue considerado en América y el
mundo como un éxito debido a que los paises garantes no se vieron
forzados a utilizar ninglin mecanismo multilateral para asegurar la paz,
éste proceso no ha mantenido el suficiente interés en su etapa post

ejecutoria'.

De ahi que el Grupo considerd que le correspondia a la sociedad
civil iniciar cuanto antes las acciones pertinentes que permitan reanimar
el proceso de consolidacion de paz. En este contexto, la Universidad de
Piura, mediante la SACI de la Facultad de Comunicacion, asumio el
compromiso de implementar los Talleres Binacionales Universitarios
ademés de proyectos como el Programa de Capacitacion de Periodistas
para la Consolidacion de una Cultura de Paz en la zona de frontera
Ecuador-Perti: 2001-2003.

Las consideraciones mas importantes de esta reunion se relacionan
al papel de la sociedad civil a través de los distintos espacios sociales
(instituciones educativas, familias, prensa, gremios, etc.) y al papel que
éstas ejercen en el derecho de ser ciudadanos. Asimismo, busca fomentar
la creacion de grupos de investigacion ademas de actividades académicas
en temas de sociedad civil, democracia y paz.

2 El documento de la Cuarta Reunién del Grupo Maryland (2000) ha sido
proporcionado por la Dra. Luisa Portugal de Rodrich, coordinadora de la Subarea de
Comunicacion Internacional de la facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura
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Sin duda, el punto clave de esta cuarta reunion es el papel
protagonico otorgado a la sociedad civil, especialmente a las instituciones
educativas que, como vimos en el capitulo anterior, son los centros
medulares para la formacion de los futuros actores sociales. Cabe destacar
que dentro de este papel otorgado a los centros educativos, la universidad
lo ha asumido desde varias perspectivas. La Universidad de Piura desde
hace més de cinco afios ha asumido esa tarea por la papel mediante la
implementacion de talleres binacionales universitarios, como lo veremos
a continuacion.
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CAPITULO IV

V TALLER DE DIPLOMACIA CIUDADANA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE LA SACI
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION CON UNIVERSIDADES
DEL NORTE DE CHILE Y SUR DE PERU

Los talleres binacionales se han convertido en eficaces y efectivas
herramientas para lograr la integracion en sociedades distanciadas por
conflictos. El éxito, medido no sélo por la firma de un acuerdo de paz,
sino en la consolidacion de las bases para una cultura de paz infunde
animos para replicar programas de educaciéon para la paz a escala
latinoamericana, especialmente entre paises que ain no solucionan sus
impasses pasados y actuales como lo es el caso de Chile y Peru.

Las relaciones bilaterales entre Chile y Pert han mejorado
sustancialmente en las ultimas décadas; sin embargo, problemas como la
delimitaciéon maritima, pendiente en el sur, pueden convertirse en el
detonante de una crisis diplomatica. Si bien es cierto que las
probabilidades de un conflicto son distantes, debido a la presion
internacional actual de no a la violencia, es necesario que se afronte el
problema desde la raiz para abordarlo positivamente.
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De ahi la necesidad urgente y, también la oportunidad, de
implementar los talleres binacionales universitarios entre estudiantes
peruanos y estudiantes chilenos. En este ultimo apartado de la tesis
buscamos alcanzar una propuesta que se constituye, precisamente, en el
objetivo y resultado principal de este estudio: el disefio y la
implementacion del VV Taller Binacional Universitario de la SACI en el
sur del Pert con la participacion de estudiantes peruanos y chilenos.

1. Marco de referencia: Subarea de Comunicacion
Internacional: Origen v causas de creacion

Antes de presentar la propuesta sobre la implementacion del V
Taller Binacional Universitario debemos hacer mencion al contexto en el
que aparecen ademas de una breve resefa sobre la SACI, lugar desde el
cual se potencian y fomentan los talleres como herramientas de una
auténtica pedagogia para la paz.

La SACI (Subarea de Comunicacion Internacional) pertenece al
departamento de Comunicacion Corporativa de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Piura y se dedica al estudio e
investigacion de la Informacion y Comunicacion Internacional.

Las razones que motivaron a la aparicion de la SACI durante la
década del setenta del siglo pasado se deben, primordialmente, a la actual
coyuntura mundial y al protagonismo de la Comunicacion Internacional
dentro del mismo. En este sistema, fendomenos como la globalizacion, los
movimientos migratorios, entre otros, exigen a los comunicadores
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aprender los secretos y técnicas que permitan un correcto entendimiento
de la interculturalidad como fendmeno propiamente dicho.

Asimismo, la SACI es consciente de la necesidad de mejorar la
calidad de comunicacién entre peruanos y la opinion publica extranjera,
principalmente con la de los paises que comparte su frontera, como el
caso de Ecuador. Cabe tener en cuenta que esta privilegiada ubicacion
deriva en un requerimiento urgente de comunicadores expertos en el
conocimiento y manejo de la Comunicacion Internacional, asi como en el
diseno de politicas de informacion dirigidas hacia el exterior.

1.1 .Materias

La SACI abarca la asignatura de Comunicacion Internacional asi
como los seminarios: Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos,
Diplomacia Publica, Relaciones Internacionales y Radiodifusion
Internacional. Cabe mencionar que estas materias son el primer esfuerzo
académico a nivel nacional, pues si bien es cierto que universidades como
la de Lima o la Pontificia Universidad Catolica del Perti cuentan con
facultades de Comunicacion, estas materias enfocadas en la
Comunicacion Internacional han sido implementadas con posterioridad'?.

1 Si bien las facultades de Comunicacion de universidades como la de Lima (UL) y de
la Pontifica Universidad Catolica del Pera (PUCP) fueron las primeras en crearse, éstas
incorporaron materias relacionadas con la Comunicacion Internacional posteriormente.
Actualmente, de acuerdo a los planes de estudios publicados en sus respectivas paginas
web, ofrecen cursos obligatorios y electivos relacionados con el tema. Por ejemplo, la
PUCP dicta el curso: “Actores sociales y publicos” para alumnos de VI asi como
también ofrece el electivo: “Periodismo cultural”. Por su parte, la UL dicta los cursos:
“Procesos interculturales” para alumnos del VI nivel y “Comunicacion Internacional”
para el VIII nivel. En la facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura, la
asignatura de Comunicacion Internacional se dicta en VII ciclo (IV nivel).
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Aunque cada materia aborda distintos aspectos y actores de la
sociedad internacional, la base de todos ellos es la Comunicacion
Internacional asi como también buscan destacar la tendencia del hombre a
la universalidad y la participacion de éste en los procesos de globalizacion
que se dan actualmente. Asimismo y como se anot6 anteriormente, busca
poner a disposicion de los alumnos, técnicas, como el didlogo o la
mediacion, que faciliten una correcta interpretacion del fenémeno de la
interculturalidad, especialmente con el relieve que ha adquirido a través
del complejo proceso de globalizacion por el que atraviesan tanto paises
desarrollados como los que se encuentran en vias de desarrollo.

1.2 Talleres de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos de la
SACI

Luego de los talleres organizados por el Grupo Maryland, se
procedio a la realizacion, bajo la propuesta de la SACI de la Universidad
de Piura, a la realizacion de los Talleres Binacionales Universitarios.

Estos talleres surgieron, como se sefiald en el ultimo Taller
realizado en Piura (Terrones, 22 de noviembre de 2007) con los siguientes
objetivos:

a) Participar en una actividad concreta donde se comprenda la
necesidad de una Diplomacia Ciudadana en el ambito internacional y el
trabajo de sus actores (los ciudadanos), asi como de las técnicas
alternativas de resolucion de conflictos (la mediacion, en especial).
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b) Introducir a los estudiantes en la comprension de la consolidacion
de la paz entre Ecuador y Peru, a través del estudio de los principales
estereotipos aun persistentes entre ecuatorianos y peruanos y que impiden
su integracidon; asimismo realizar un breve estudio sobre como el
periodismo trata la informacion procedente de ambos paises, sobre todo
donde se hallan involucrados ciudadanos de ambas naciones [...]

c) Intercambiar  experiencias académicas y culturales entre
estudiantes ecuatorianos y peruanos con el proposito de fomentar el
hermanamiento entre nuestros pueblos.

d) Establecer compromisos y proponer actividades o proyectos en el
ambito de la Diplomacia Ciudadana que permitan mejorar las relaciones
entre ecuatorianos y peruanos y promover la cultura de paz entre nuestros
pueblos.

El I Taller Binacional Universitario de Diplomacia Ciudadana y
Resolucion de Conflictos tuvo lugar el afio 2002 y fue organizado por la
SACI de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura como
una herramienta de integraciébn entre peruanos y ecuatorianos pero
teniendo como referencia y marco de la accion la universidad. Asimismo,
se creyo conveniente la creacion de estos talleres para dar impulso a las
propuestas planteadas por el Grupo Maryland, aunque como ya se dijo
desde otro enfoque. En esa oportunidad participaron alumnos de
Comunicacion de la Universidad de Piura (Pert) y alumnos de Gestion
Social de la Universidad de Cuenca (Ecuador).

En el II Taller, realizado en el 2005 en Cuenca y que llevé como
subtitulo “Conociendo la cultura del pais vecino”, también contd con la
participaciéon de los alumnos de la Universidad de Cuenca y de
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Comunicacion e Historia y Gestion Cultural de la Universidad de Piura
(Pertr).

Cabe mencionar que desde este momento, el Taller se convierte en
un punto de encuentro binacional multidisciplinar, que aborda la
integracion no so6lo desde el punto de vista de los comunicadores o
socidlogos sino también que se enriquece con aportes de otras carreras. Es
asi que ya para el III Taller, realizado el 22 y 23 de noviembre de 2006 en
la Universidad de Piura, la facultad de Comunicaciéon incorpora en el
Seminario previo al taller a alumnos de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, Derecho e Historia y Gestion Cultural. En
esa oportunidad, el taller se llevo a cabo con alumnos de la Universidad
Técnica Particular de Loja (Ecuador).

En el III taller, como propuesta final de trabajo, se acordo la
delegacion de grupos de trabajos para la elaboracion de un blog
binacional que abarque distintas areas de interés comun para
universitarios peruanos y ecuatorianos como por ejemplo articulos de
actualidad, espacios relacionados a difundir los trabajos escritos y
audiovisuales de los mismos. A pesar del compromiso asumido, el blog
no llegd a concretarse sino hasta la realizacion del IV Taller que llevé por
subtitulo “Rompiendo estereotipos” realizado del 22 y 23 de noviembre
de 2007..

“El Blog de la Paz”, como lo han llamado sus creadores, es un
trabajo bastante completo que abarca areas temadticas tan diversas como
actualidad, comercio, cultura, economia, gastronomia asi como un
interesante espacio para las opiniones de los lectores.
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1.3 .Investigaciones : tesis y monografias

Como parte de sus objetivos, la SACI fomenta entre los alumnos
la capacidad de gestion e investigacion hacia temas propios de la
Comunicacion Internacional y de los cursos y seminarios que desarrolla.
Cada afio se procura que alumnos graduados opten por la tesis como
medio de titulacién profesional. De esta manera no sélo se logra la
especializacion de los egresados en la rama de Comunicacién de su
preferencia sino que también se contribuye a la investigacion, practica
bastante escasa en nuestro pais como lo mencionamos anteriormente.

Entre los titulos de las tesis destacan Propuesta de un Comité
Especial de Asesoramiento en temas de Diplomacia Publica para el
Consejo de Consulta de Guayaquil de Maria Gallo Yamunaqué; La
UNESCO y su contribucion al periodismo internacional, de Maria Isabel
Chuquihuanga Yanayaco; ESI-PERU en el Nuevo Orden Mundial de la
Informacion de Paula Tévara Agurto; Aproximacion al concepto de
periodismo transfronterizo, de Robson Paredes Zurita, entre otras.

1.4 .Proyectos

Paralelo a las publicaciones, la SACI ha desarrollado importantes
proyectos siempre con la intencidon de colaborar con los diversos actores
de la sociedad, especialmente con aquellos, como los periodistas y la
sociedad civil, que por diversos factores no podian acceder a un
conocimiento de la situacion por la que atravesaban.



97

Dentro de este marco, uno de los proyectos mas ambiciosos ha
sido el “Programa de Capacitacion de Periodistas para la consolidacion
de una Cultura de Paz en la Zona de Frontera Peru —Ecuador (2001-
2003)”. Este proyecto fue ejecutado directamente por la SACI de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura y tuvo como
directora a la Dra. Luisa Portugal de Rodrich.

Los objetivos del proyecto fueron seleccionar y formar periodistas
peruanos y ecuatorianos con tal capacidad de liderazgo que su trabajo
contribuya, de forma positiva, a mejorar las relaciones entre las ciudades
fronterizas y, de esta manera, ayudar a crear y consolidar una auténtica
cultura de paz.

Este proyecto constd con tres fases. La Fase [ abarco la
capacitacion de 23 periodistas de la zona de la costa de la frontera de
Ecuador y Pert y para ello se seleccionaron a diez periodistas de la
provincia de El Oro (Ecuador) y a seis del departamento de Tumbes y
siete de Piura (Peru). El evento tuvo lugar del 17 al 19 de diciembre de
2001 en La Unidn, distrito de la ciudad de Piura.

Durante la Fase II participaron 10 periodistas de la provincia de
Loja (Ecuador) y 11 periodistas de los departamentos de Piura (zona de
sierra) y Cajamarca (Pert) y las ponencias se realizaron del 17 al 19 de
diciembre de 2002 en Loja(Ecuador).

La Fase III se realizé en Piura del 16 al 19 de diciembre de 2003 y
congregd a 25 periodistas de las provincias ecuatorianas de Zamora—
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Chinchipe, Morona—Santiago, Pastaza y Loja asi como también de los
departamentos peruanos de Amazonas, Loreto, Chiclayo y Piura.

Como se mencion6 anteriormente, la experiencia de este proyecto
ha sido plasmada en una publicacion bajo el nombre de Periodismo de
frontera: Un proyecto para la paz. Peru-ecuador 2001-2003. Otro de los
proyectos, ain en proceso de consolidacion, es la Academia Mundo, una
estrategia académica extracurricular que naci6 bajo el apoyo de tres
alumnas que busca descubrir y ,sobre todo, orientar las vocaciones de los
alumnos de las diversas facultades sobre asuntos internacionales.

La academia, conformada por alumnos de Derecho (69.9%),
Comunicacion (25.4%), Ciencias Econdmicas y Empresariales (07.1%),
Ingenieria (04.2%) e Historia y Gestion Cultural (01.4%)"de la
Universidad de Piura, se encuentra en proceso de consolidacion y se
esperan proyectos concretos dentro de poco.

2. Propuesta para fortalecer los Talleres Binacionales
Universitarios de la Subarea de Comunicacion Internacional de la
Universidad de Piura: Implementacion del Taller en las
universidades del sur del Peru y norte de Chile

La consolidacion de la paz entre Chile y Pert es un proceso que
exige, ademas del impulso gubernamental propio de cada Estado, la

'* Cabe mencionar que estos datos, obtenidos de la pagina web de la Academia Mundo
(http://www.fcom-udep.net/AcademiaMundo/2b%20alumnos.htm) estan sujetos a
variacion debido a la movilidad de la poblacion universitaria (egresos, traslados
internos, entre otros).
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ayuda de la sociedad civil, que cada vez se configura como un actor de
suma importancia dentro de la sociedad internacional, especialmente con
vertiginoso fendmeno de globalizacion por el que atraviesa la sociedad
actual.

Si bien es cierto que nuestros paises atraviesan por una época de
estabilidad econdmica y, sobre todo, social debemos reconocer que ain
existen prejuicios y estereotipos latentes en nuestras sociedades. Es por
eso que hay que pasar de la confrontacion a una resolucion y
transformacion efectiva de los conflictos. Si bien es cierto que nuestro
pasado estd marcado por el conflicto y la violencia, también es cierto que
poseemos lazos comunes mas importantes y valiosos que la violencia.

Las relaciones entre nuestros paises han sido complejas y
delicadas durante un largo tiempo, mas ain si tenemos en cuenta que han
estado marcadas por la violencia y el conflicto cuya figura mas duradera
ha sido la guerra del Pacifico. Una guerra en la que la tnica victima ha
sido la poblacion chilena y peruana. Una victima que ain no logra
sobreponerse con los estereotipos y prejuicios existentes hasta hoy, fruto
del desconocimiento de nuestra verdadera historia: la historia de la
integracion latinoamericana. A esto hay que agregarle las recientes
tensiones por temas diplomaticamente tan espinosos y complicados como
la extradicion del ex presidente peruano Alberto Fujimori desde Chile, las
controversias surgidas a partir de la delimitacion maritima, asi como el
tema de la migracion irregular de peruanos hacia el pais del sur.

Si bien es cierto que no podemos modificar el pasado, podemos
analizarlo y en base a ello construir nuestro futuro. Un futuro marcado de
forma inexorable por una globalizaciéon que exige la integracion y
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construccion de lazos solidos para no perder la identidad y hacer frente a
los vertiginosos cambios sociales, econdmicos y politicos que se suceden
en un mundo cada vez mas hipercomunicado, en el cual cada decision y
evento afecta, directa o indirectamente, a los actores de la escena
internacional, entre los que se encuentran Chile y Peru.

Es necesario modificar los viejos estereotipos existentes en
nuestros ciudadanos para lograr profundos cambios sociales y en este
aspecto la universidad, como centro de conocimiento, juega un importante
rol pues la paz no debe quedarse en un simple ejercicio intelectual sino
materializarse en una realidad fructifera para los alumnos.

En este contexto, la SACI de la Universidad de Piura, teniendo
como referencia los logros alcanzados en los talleres binacionales
peruano—ecuatorianos, propone, como proyecto central de esta tesis, la
realizacién de un taller entre una universidad chilena y una peruana, tal
como se explica a continuacion.

2.1. Objetivos del Taller

Los objetivos del taller son los siguientes:

1.- Promocionar de una cultura de paz mediante el encuentro de los
universitarios asi como de los trabajos que presenten durante las sesiones
de los talleres.
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2.- Capacitar a través de las técnicas alternativas de resolucion de
conflictos de tal manera que €stos puedan ser aplicados, especialmente en
areas de tension social.

3.- Crear una red de diplomacia ciudadana entre universitarios chilenos y
peruanos.

4.- Fortalecer de las relaciones institucionales entre las universidades
chilenas y peruanas.

2. 2. Consideraciones generales: universidades de frontera

Como se menciond anteriormente, tras los logros alcanzados con
los talleres binacionales entre universitarios ecuatorianos y peruanos, en
este capitulo se plantea la posibilidad de realizar un V Taller Universitario
Binacional de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos entre
universidades del sur de Pert y norte de Chile.

La consideracion general para escoger a las universidades que
participaran en la realizacién de un taller universitario de Diplomacia
Ciudadana es la ubicacion geografica de la universidad, que en este caso
debe ser primordialmente fronteriza.

En el caso de la eleccion de la universidad peruana, la busqueda se
delimit6 a las universidades de los departamentos de Tacna y Arequipa.
De Tacna se tuvo en cuenta las universidades Jorge Basadre y la
Universidad de Tacna, la primera publica y la segunda privada
respectivamente. En el departamento de Arequipa se contempld a la
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Universidad Nacional de San Agustin y la Universidad Catdlica San
Pablo (UCSP).

Después de indagar acerca de las lineas de investigacion de cada
una de las universidades se opt6 por la Universidad Catdlica San Pablo de
Arequipa. En este caso, las universidades publicas quedaron descartadas
debido al dificil momento de huelgas por el que atraviesan, las mismas
que podrian convertirse en un obstaculo al momento de la
implementacion del taller.

Aunque no cuenta con una facultad de Comunicacion desde la
cual emerja el proyecto como tal, la Universidad Catélica San Pablo
cuenta con el Nucleo de Estudios Peruanos, “una iniciativa del Centro de
Estudios para la Persona y la Cultura de la Universidad Catolica San
Pablo que tiene por objetivo promover la reflexion sobre la realidad
peruana, y en sentido analogo sobre la realidad de América Latina, desde
una Optica realista cristiana con perspectiva historica, de modo que sea
posible comprender el presente considerando las raices catolicas de la
cultura peruana para proyectarnos hacia el futuro con un horizonte que
reconozca la dignidad singular de la persona humana e inspire la
solidaridad entre los peruanos”(UCSP, 2007).

El proceso de seleccion de las universidades chilenas se delimit6 a
las regiones de Tarapaca y Antofagasta. De la Region de Antofagasta se
considerd a la Universidad Arturo Prat, la Universidad Catolica del Norte,
la Universidad de Antofagasta, la Universidad de Los Lagos y la
Universidad del Mar.



103

De Tarapaca se consider6 a la Universidad Arturo Prat, la
Universidad Bolivariana, la Universidad de Los Lagos, la Universidad de
Tarapaca de Arica, la Universidad del Mar y la Universidad Santo Tomas.

Al contrario de lo que ocurri6é con la eleccion de la universidad
peruana, la universidad chilena escogida es publica y, al igual que la
Universidad Catolica San Pablo de Arequipa (Pert), la Universidad
Arturo Prat cuenta con el Instituto de Relaciones Internacionales, un
potente Organo de investigacion en el sur y cuyos encargados han
participado en la Catedra Andrés Bello, promovida por la Comunidad
Andina de Naciones.

Asimismo, gracias a relaciones existentes entre el profesor
Alejandro Corder, encargado del Instituto de Estudios Internacionales de
la Universidad Arturo Prat de Chile, con docentes de la Universidad de
Piura, que facilitaron una mejor coordinacion, se determind que se
trabajaria con esta universidad.

Como se ha mencionado anteriormente, el V Taller Universitario
Binacional de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos Perti —
Chile” tiene como antecedentes los talleres universitarios realizados entre
las universidades de Piura (Pert) y las de Cuenca y Loja (Ecuador), por lo
que ellos seran la referencia constante para el desarrollo de este proyecto.
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2.3. Dinamica del Taller

El Taller, por su naturaleza y objetivos, busca alcanzar a los
participantes las principales herramientas de la Diplomacia Ciudadana
para la resolucion alternativa de conflictos, como por ejemplo la
mediacion, la conciliacion, asi como dominar el didlogo entre partes
separadas por el conflicto. Esto podra llevarse a cabo mediante la
combinacion de ejercicios practicos (casuistica, basicamente) y de teoria.

El objetivo de impartir estos métodos alternativos es lograr que los
participantes puedan aplicarlos en caso de conflictos sociales.

2.4.Estructura

Primer dia

El taller se iniciard por la tarde por lo que los alumnos visitantes
realizaran una visita guiada en el campus de la universidad anfitriona para
irse familiarizando con el lugar en que discutirdn y compartirdn ideas
durante dos dias.

Por la tarde, el taller se desarrollara de la siguiente manera:

4:00 p.m. : Inauguracion del Taller. Presentacion del Taller y
bienvenida a la delegacién extranjera a cargo de las autoridades de las
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universidades y de wun representante de la delegacion peruana
universitaria.

4:30 p.m. : Presentacion de cada uno de los participantes. Con esto se
busca romper “el hielo” de personas que nunca han estado en contacto.

5:15 p.m. : Exposicion de un facilitador con el tema El conflicto
como factor positivo de cambio.

5:45 p.m. : Revision del proceso de integracion fronteriza entre Chile
y Peru. En este caso, se tendran dos exposiciones para evaluar, de manera
objetiva, los puntos de vista (histdricos, sociales, econémicos, militares,
etc) de ambas partes. Esta exposicion estard a cargo de alumnos que luego
de una sesion presentaran sus puntos de vista.

6:15 p.m. : Break
6:25 p.m. : Se reanudan las exposiciones por parte de los alumnos
6:55 p.m. :Exposicion sobre el panorama actual de integracion

chileno-peruana. En esta exposicion, el facilitador desarrollara los
siguientes temas de manera sucinta, los mismos que servirdn como marco
para una mejor comprension del tema:

- La Comunidad Andina como un mecanismo de integracion andina
- La influencia de la globalizacion y del mercado internacional
- Ejemplo del caso exitoso de la Comunidad Europea
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7:45 p.m. : Presentacion, por grupos mixtos, de los principales
problemas que afectan la integracion en la zona fronteriza (migracion,
contrabando, etc). Cada grupo escogerd a su representante quien sera el
encargado de presentar al auditorio la postura.

9:00 p.m. : Término de la primera jornada

Segundo dia

8:00 a.m. : Diplomacia Ciudadana: Una nueva arma de integracion
- Concepto de Diplomacia Ciudadana

- Similitudes y diferencia con la Diplomacia Tradicional u oficial
- Ventajas de la Diplomacia Ciudadana

- Importancia de la Diplomacia

8.45 am. : Ejercicios practicos de mediacion, didlogo y conciliacion
mediante casos practicos.

10 a.m. : Transformacion creativa del conflicto: Técnicas de
Resolucion alternativas de conflicto: mediacion, conciliacion y dialogo.

10.30 a.m. : Discusion del nuevo papel del ciudadano en el proceso de
integracion peruano —chileno.

Trabajo en grupos mixtos para ir perfilando los compromisos que se
llevaran a cabo.
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11:00 a.m. : Coffee break

11:20 a.m. : Se reanuda la discusion sobre el papel de los ciudadanos
como actores claves del sistema internacional.

12:30 p.m.  : Término de la jornada

4:00 p.m. : Evaluacion del Taller. Resumen de los aspectos positivos
y negativos a cargo de un estudiantes peruano y uno chileno.

- Propuesta temas para el siguiente taller en Chile

- Aciertos y desaciertos del taller

6.00 p.m. : Clausura del evento

2.5.Realizacion del taller

El taller se desarrollara, en su primera version, en una universidad
peruana ubicada en el sur del pais. Como sabemos, las zonas de frontera,
en este caso el norte de Chile y el sur de Peru, son areas estratégicas no
solo por el importante flujo comercial sino también por las redes sociales
que pueden crearse a partir de la interaccion de sus ciudadanos.

Como se pretende que los talleres sean proyectos de largo plazo,
la segunda version se realizaria en la ciudad chilena sede de la
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universidad participante del V Taller Binacional Universitario de
Diplomacia Ciudadana y Resolucion de Conflictos.

2.6.Duracion

Por tratarse de un taller universitario y teniendo en cuenta que los
participantes se encuentran en clases, éste tendrd una duracion de dos
dias. Por sugerencia de versiones pasadas y teniendo en cuenta que uno de
los objetivos del taller es lograr la comprension de la realidad del “otro”,
lo ideal sera realizarlo durante los dias jueves y viernes de la tercera
semana de noviembre ya que asi los alumnos, especialmente los
invitados, pueden optar por el fin de semana para conocer la ciudad que
visitan.

2.7.Perfil de los participantes

Como caracteristica general, los participantes seran estudiantes
universitarios, peruanos y chilenos pertenecientes a los dos ultimos afios
de carrera. Se exigira que estos alumnos cursen o hayan cursado una
asignatura relacionada con temas internacionales. En el caso de la
Universidad de Piura y de la Universidad de Loja, los alumnos habian
cursado la materia de Comunicacion Internacional y los demas llevaban
materias de Derecho Internacional, respectivamente.

Asimismo se ha optado por un grupo de 20 personas-hasta 25
como maximo- como un nimero Optimo del manejo y asimilacion del
taller.
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2.8.Facilitadores

En el caso de los facilitadores, éstos seran profesores de ambas
universidades. Asimismo, puede invitarse a expertos en el area de
Resolucion de Conflictos, como por ejemplo los encargados de la
AUSENP que pueden relatar casos exitosos de integracion peruano —
ecuatoriano.

Asimismo, puede aprovecharse el recurso humano con el que
cuentan las universidades. En el caso de la Universidad Arturo Pratt, ésta
tiene un Instituto de Relaciones Internacionales y podria contarse con
profesionales dedicados a temas de integracion y asuntos internacionales.

Para la realizacion del taller de Diplomacia Ciudadana, lo ideal
seria contar con profesionales especialistas en estas areas como el
profesor Eddy Kaufman, coordinador del Grupo Maryland, quien ademas
ha enfocado su trabajo en los temas referentes a derechos humanos y a la
resolucion de conflictos. El profesor Kaufman ha llevado a cabo talleres
en zonas convulsionadas por la violencia como el Medio Oriente, entre
estudiantes israelies y palestinos. La presencia del profesor Kaufman
puede gestionarse a través de organismos de cooperacion como Fulbright,
entre otros.

Asimismo, podria invitarse a profesores como Enrique Santos,
participante del Grupo, quien ademds trabajo en el Programa de
Acompanamiento Organizacional al Desarrollo (ACORDES) de la
Universidad de Cuenca (Ecuador) desplegando temas de resolucion de
conflictos.
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Entre los profesores y especialista peruanos podriamos contar con
la participacion de la Dra. Luisa Portugal de Rodrich, coordinadora de la
SACI de la facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura y que ha
tratado temas de integracion fronteriza, concretamente entre Ecuador y
Pert. Asimismo, la SACI cuenta con la colaboracion del Licenciado
Oscar Terrones Juarez, quien, ademas de trabajar temas sobre educacion y
paz, ha participado y organizado en los cuatro talleres binacionales
universitarios de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de conflictos entre
universidades de Peru y Ecuador.

3. Financiamiento del Taller

Teniendo en cuenta la experiencia pasada en talleres, éstos no
suelen generar mayores gastos, y ahi reside otra de sus ventajas.

Los alumnos suelen correr con los gastos de transporte hacia el
pais vecino, el cual suele ser econdmico, ya que la distancia entre las
ciudades de frontera, como en el caso de Ecuador y Peru, suele ser
pequeiia.

Respecto a la alimentacion y estadia se ha ideado “Operacion
amigo”. Este programa, compuesto por alumnos voluntarios de la
universidad anfitriona, se encarga de colocar a cada estudiante visitante
en casa de una familia peruana. Los beneficios no so6lo se miden en
cuanto a ahorros econdémicos, sino que tienen como ventaja primordial
que el alumno visitante conoce desde dentro la cultura y el pais que visita.
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En este marco, cada alumno anfitriéon tomard a su cargo a un alumno
visitante, le guiard durante su estadia y cubrird sus gastos de movilidad y
alimentacion.

Cabe mencionar que este método ha logrado increibles muestras
de fraternidad entre estudiantes peruanos y ecuatorianos que, en opiniones
de ellos, antes del encuentro siquiera pensaba en convivir.

Para el profesor visitante de la delegacion, la universidad
anfitriona correra con sus gatos de alojamiento y alimentacion.

4. Realizacion del Taller

Gracias a las coordinaciones realizadas con el profesor Alejandro
Corder, la Universidad Arturo Prat, mediante el Instituto de Estudios
Internacionales, seria la sede del I Taller Binacional Universitario Pera —
Chile. Se ha proyectado que podria realizarse durante el primer semestre
del 2008 cuando la Universidad concrete unos proyectos en Arica. (Ver
anexo 1). Sin embargo, debido a la cercania de la fecha, ésta podria
extenderse hasta noviembre, para de esta manera coincidir paralelamente
con el dictado del Seminario de Diplomacia Ciudadana y Resolucion de
Conlflictos de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura.

Asimismo, se prevé que tras la culminacion del taller binacional,
la universidad organizadora, en este caso la Universidad de Piura (Pert1),
otorgue certificados de asistencia a los estudiantes chilenos y peruanos
que avalen las técnicas y conocimientos adquiridos durante las sesiones.



PRIMERA.

CONCLUSIONES

Las acciones llevadas a cabo por la Diplomacia de Estado
u oficial no han dado muchas veces los resultados
esperados, pues, al enfocarse desde una Optica
analiticamente politica y teniendo como objetivo so6lo los
intereses oficiales, ha descuidado a uno de los actores mas
importantes y claves de la comunidad internacional: la
sociedad civil. Los cambios producidos en el sistema
internacional durante los ultimos afios, unido a la pérdida
de credibilidad de la diplomacia tradicional y el boom de
una sociedad hipercomunicada, dieron paso a la aparicion
de la Diplomacia Ciudadana. Si bien ésta, en un comienzo,
era solo competencia de los expertos en resolucion de
conflictos, poco a poco involucroé a todos los niveles de la
sociedad (profesionales, medios de comunicacion,

diplomaticos oficiales, entre otros) y generd6 una



SEGUNDA.

alternativa interdisciplinaria a la resolucion alternativa y
pacifica de los conflictos.

Si bien es una disciplina relativamente nueva, la
Diplomacia Ciudadana ha tenido un éxito inusual. Uno de
sus principales objetivos es buscar la transformacién y
reconciliacion de las sociedades divididas, sin pretender
suplantar bajo ninguna forma o situacién a la Diplomacia
oficial o de Estado. Son complementarias y deberian
proveerse de informacion que enriquezca el didlogo y

permita una fluida resolucion de conflictos.

Frente al equivoco enfoque de que la educacion consiste
en la simple y repetitiva transmision de conocimientos,
planteamos que la educacion es, y puede convertirse en la
sociedad actual, en el instrumento idoneo para lograr la
construccion de una auténtica cultura de paz. No debemos
ver a la educacion como un proceso social pues su funcion
abarca y va mucho mads: apuesta por la formacion
trascendente del hombre. La educacion, ya sea en los
inicios de la formacion humana en el nucleo familiar o en
centros superiores como la universidad, se encuentra

presente en cada de las etapas del ser humano.



TERCERA.

La educacibn en los centros de ensefanza,
fundamentalmente la que imparte la Universidad, debe
orientar sus contenidos hacia una auténtica pedagogia para
la paz, la misma que basada en principios de respeto,
democracia y libertad, constituya la base para acercar a

sociedades divididas por conflictos y estereotipos.

Los talleres binacionales universitarios, como espacios
educativos de didlogo y reflexion, son herramientas
eficaces de la Diplomacia Ciudadana para lograr una
auténtica cultura de paz e integracion intercultural, no solo
porque abordan las raices de los conflictos, sino también
porque facilita las técnicas-consulta, didlogo 'y
capacitacion- para resolver el conflicto de forma pacifica
y creativa.

Asimismo, y gracias a su sencillez en el uso y a su alta
efectividad, proponemos el uso de estas técnicas
alternativas de resolucion de conflictos no sélo en crisis
diplomaticas, sino también en los conflictos sociales por

los que atraviesan las diversas localidades.



CUARTA.

En la Subdrea de Comunicacién Internacional de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura,
desde el afio 2001 se ha puesto en marcha esta clase de
recursos de mediacion cultural que nos han permitido
comprobar los beneficios que traen para acercar dos
culturas como la ecuatoriana y la peruana, las que por
décadas vivieron distanciadas y en constantes tensiones y

hostigamiento.

Precisamente, en base a los resultados satisfactorios
obtenidos tras los diferentes talleres binacionales
ecuatorianos-peruanos, universitarios realizados por la
SACI, proponemos, como un medio alternativo de
mediaciéon cultural y resolucion de conflictos, la
realizacion del V Taller Binacional Universitario de
Diplomacia Ciudadana y Resolucién de Conflictos entre
las universidades del sur del Pert y norte de Chile.
Estamos convencidos que este taller es factible y urgente
de realizar debido no soélo por la disposicion y voluntad de
trabajo de la Universidad Catolica de San Pablo de
Arequipa y la Universidad Arturo Prat, sede Arica, (Chile)

en aras de la integracion binacional; sino también, por los



actuales acontecimientos politicos que envuelven a los dos
paises y que estan deteriorando, cada dia mas, las
relaciones entre ambos pueblos. Los beneficios y las
satisfacciones asi como las iniciativas de todo tipo que
resultan tras esta clase de eventos universitarios suelen
irradiarse prontamente, desde la Universidad, a sus
entornos mas inmediatos, dado el protagonismo y el
prestigio de la Universidad, en general, como importante

fuerza de paz.
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ANEXOS



Anexo 1



RE: Taller Peru -Chile
De: Alejandro Corder (Icorder@unap.cl)
Enviado:miércoles, 12 de septiembre de 2007 10:22:47 p.m.

Para:  'Marianella del Pilar Rubio Coérdova' (pilirubio@hotmail.com)

Estimada Marianella:

Disculpa por la demora en responder. He conversado con el director del Instituto tu propuesta y
nos parece muy interesante y factible de concretar. Nuestro plan como instituto es implementar
en el transcurso de este afio una oficina en la ciudad de Arica. Por esta razon considero mas
factible de concretar esta iniciativa en el transcurso del primer semestre del afio 2008, pues de
esa manera se nos facilitaran los temas operativos y de gestion de la iniciativa que nos
propones.

A la espera de tus comentarios, te saluda cordialmente,

Alejandro Corder T.
Encargado de Postgrados INTE

----- Mensaje original-----

De: Marianella del Pilar Rubio Cérdova [mailto:pilirubio@hotmail.com]
Enviado el: Martes, 17 de Julio de 2007 21:17

Para: Icorder@unap.cl

Asunto: Taller Pert -Chile

Importancia: Alta

Estimado profesor Corder:

Como se encuentra? Espero muy bien.Antes que nada permitame presentarme y también
agradecerle por el tiempo que se tomara para leer este mail. Soy Marianella Rubio
Cordova, egresada de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Piura y
actualmente estoy trabajando en mi proyecto de tesis, el mismo que se encuentra dentro
del Area de Comunicacién Internacional.

El profesor Limberg Chero me dio este email y me comentd que podia contactarme con
usted hace ya algunos dias. Muchas gracias por darse el tiempo y leerlo y , no sé si el
profesor Chero le comento, pero €ste es un proyecto que me encantaria ejecutar, no solo
por ser una simple extension de una tesis de licenciatura sino porque creo firmemente en
los beneficios en pro de la una integracion sudamericana que de €ste pueden
desprenderse.

Si bien es cierto que el proyecto se ha desarrollado, en una forma bastante similar, en la
zona fronteriza de Pert y Ecuador, considero que nuestra frontera en el sur es una
excelente oportunidad para desarrollar proyectos interesantes de integracion, como por
ejemplo la creacion de redes estudiantiles binacionales en pro de una cooperacion
educativa (afan por la investigacion, compartir conocimientos, etc) mas real y concreta.
Dentro de este marco seria fantastico contar con la ayuda y participacion de su
universidad en la ejecucion de este proyecto no solo por la calidad de los participantes
que de ella pueden salir sino también por la inmejorable posicion fronteriza de sus sedes
y por el recurso humano con el que cuentan (Instituto de Estudios Internacionales). Es
por ello que le pido leer mi proyecto y decirme si usted cree que es viable para ser
realizado.

Por favor, si tiene alguna duda u observacion sobre el taller que pretendo llevar a cabo,
déjemelo saber. Sus comentarios me seran de muchisima ayuda.

Muchas gracias por la atencion prestada.
Cordialmente
Marianella Rubio Cordova





