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Resumen 

El presente trabajo de investigación se enmarca en una primera etapa en el análisis porcentual 

de suscripciones a la revista Redagricola Perú en los últimos tres años. La metodología se 

centró, en una primera etapa, en un enfoque cuantitativo a partir de la data interna de la empresa 

que nos permitió conocer una significativa tasa de abandono a la suscripción a la revista. En la 

segunda etapa de investigación, a partir de un enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas a 

profundidad a usuarios que abandonaron la suscripción, lo que a su vez permitió identificar las 

principales motivaciones de este abandono a la revista. Los hallazgos encontrados a partir a la 

aplicación de la metodología de investigación, nos ayudaron a construir una propuesta de 

comunicación estratégica enfocada en revertir el problema de baja retención de suscriptores 

 

 




