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EL VOLUNTARIADO EN ESPANA: SU REGULACION JURIDICA

ESTATAL Y AUTONOMICA

Susana Mosquera Monelos

La Ley 6/96, de 15 de enero de Voluntariado, ha venido a regular esta figura en el
ambito estatal pero, no es la norma que introduce el voluntariado en nuestro ordena-
miento, previas a ella son las referencias legislativas sobre el voluntariado que nos llegan
desde distintas Comunidades Auténomas. De manera que, si deseamos aportar una
definicion de esta figura en nuestro ordenamiento juridico serd necesario recurrir a las
diferentes normas sefialadas.

1. EL VOLUNTARIADO: UNA PRIMERA APROXIMACION AL
CONCEPTO.

Parece ser ya tradicional en todo intento de definicidn, recurrir primeramente a un
instrumento basico como el Diccionario de la Real Academia Espafiola®. Pues bien, aqui se
recoge el termino voluntariado, con el siguiente significado: "el alistamiento voluntario
para el servicio militar”; "conjunto de soldados voluntarios", y por extension, “conjunto de
personas que se ofrecen voluntarias para realizar algo”; a su vez, de voluntario dice ser "el
acto que nace de la voluntad y no por fuerza o necesidad extrafias a aquella, acto que se
hace por espontanea voluntad y no por obligacion o deber, quien obra por capricho";
menciona igualmente la jurisdiccion voluntaria, como figura juridica y finalmente, se
aproxima al concepto que nos ocupa, con su definicién de "persona que, entre varias
obligadas por turno o designacién a ejecutar algun trabajo o servicio, se presta a hacerlo por
propia voluntad, sin esperar a que le toque su vez."

No obstante, y aun siendo esta Ultima en cierto modo familiar, ninguna de estas
definiciones se corresponde plenamente con el concepto de voluntariado que manejamos
hoy en dia, especialmente si las comparamos con la que nos ofrecen la legislacién méas
reciente. Esta particular situacion tiene su origen en un hecho concreto, que este actual

! Cfr. Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia Espafiola. 21' edicion. Madrid, 1992. Similar definicion
nos ofrece el diccionario de Dfia. M" Moliner; "Voluntariado: Alistamiento voluntario para el servicio militar.”
MOLINER, M. Diccionario de uso el espafiol. Madrid, 1966.
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concepto de "voluntariado”, no procede de nuestro vocabulario propio sino que viene a ser
la traduccion de los términos ingleses "voluntarism™ y "voluntary"”. Recurriendo a esos
términos "se cubrid una carencia terminoldgica que existia en las lenguas peninsulares, pero
también se introdujeron imprecisiones y ambigliedades en su adaptacion a nuestras
circunstancias especificas.”> Algunos de esos problemas surgieron a causa de la inexacta
definicion de la figura, de su parcial confusion con conceptos similares como es el de
cooperante u objetor, y en general de la situacién previa a la regulacion juridica ya que el
deslinde de competencias entre trabajador y voluntario no estaba suficientemente aclarado.?
De manera que, haciendo un algo en el camino hacia esa definicion, vamos a intentar
resumir como se llega a la regulacién del voluntariado en nuestro ordenamiento.

a) El reconocimiento del voluntariado en el mundo juridico.

El camino hacia esa regulacion juridica no resulté sencillo. El voluntariado no actua
siempre organizado a modo de sindicato, partido politico o agrupacion asociativa general;
en muchas ocasiones resulta ser un circulo de actividades individuales que a causa de
determinadas circunstancias encuentran un punto de conexion y eso lleva a su unién.* No
obstante, existe una evidente y ldgica relacion entre el reconocimiento del voluntariado y el
de las ONG u organizaciones en donde desarrollan sus actividades.

La regulacion estatal sobre el voluntariado, se desarrolla sobre la base de un
reconocimiento previo a nivel internacional. Asi, la Carta de las Naciones Unidas es el
documento que inicia ese camino al mencionar a las organizaciones en las que los
voluntarios desarrollan sus actividades® ; aunque el documento basico seré la Declaracion
40/212 de las Naciones Unidas en la cual se establecio el Dia Internacional del
Voluntariado por un desarrollo econdmico y social.® Ya en el ambito estrictamente europeo,
destacamos la recomendacion n° 85 del Consejo de Europa sobre "El trabajo voluntario en

2 MADRID. A. "Algunos interrogantes sobre el fenémeno del voluntariado®. En En el limite de los derechos. Barcelona.
1996, p.247.

® De ahi la importancia de que la situacién juridica del voluntario se encuentre perfectamente regula- da; por ese motivo
aparecen los estatutos del cooperante en los paises de nuestro entorno, para mantener su situacion laboral dentro de la
legalidad. VVéase en ese sentido a SORIA JIMENEZ, A. "El estatuto del juridico de los expertos en materia de cooperacion
internacional”, en La cooperacion internacional. XIV Jornadas de profesores de Derecho Internacional y Relaciones
Internacionales. Vitoria-Gasteiz. 1991; (pp. 203-217.) Y también el articulo 38,2 de la Ley 23/98 en la que se menciona la
futura regulacion del Estatuto del cooperante.

* Vid. WUTHNOW, R. Actos de compasion. Madrid. 1996.

5 Articulo 71 de la Carta, insta al Consejo Econémico y Social a establecer acuerdos de cooperacién con las ONG que
trabajan en su mismo campo de actividades. Posteriormente serd el Consejo Econémico y Social quien definira el
concepto de ONG en la Resolucién 288 (X) de 27 de febrero de 1950.

® En los terminas siguientes: "considerando que el Servicio Voluntario, ..., esta suponiendo una importante contribucion al
desarrollo de las actividades socioeconémicas, ...,reconociendo la conveniencia de estimular el trabajo de todos los
voluntarios, ...,invita a los Gobiernos a establecer anualmente, el dia 5 de diciembre, el Dia Internacional del Voluntariado
para el Desarrollo Econémico y Social,..."
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actividades de bienestar social*’, con la cual se trata de impulsar las actividades de

voluntariado y la cooperacion entre este tipo de organizaciones y los estados miembros. El
Consejo de Europa es uno de los drganos internacionales que mas activamente ha
potenciado la labor de la sociedad civil en la promocion de los valores fundamentales que
él mismo defiende y apoya, pero no es el dnico que regula el voluntariado.?

No obstante, a pesar de que en ese ambito internacional las referencias al
voluntariado tienen ya solera, el legislador estatal ha tardado en sentir la necesidad de
regular estas actividades hasta el afio 1996.° Existe alguna mencién previa al fenémeno
voluntario, como es el caso de la Ley integracion social de los minusvalidos de 1982 que
mencionaba el voluntariado™ en unos términos bastante innovadores en su articulo 64,
anticipando ya problemas futuros. Pocos afios mas tarde, es la Ley 2/85 de Proteccion civil,
de 21 de enero la que, tras definir la proteccién civil como servicio publico acepta la
voluntariedad en unas tareas que no corresponden a obligaciones personales de los
ciudadanos.*

" En los terminas siguientes: "considerando que el Servicio Voluntario, ..., esta suponiendo una importante contribucién al
desarrollo de las actividades socioecondmicas, ...,reconociendo la conveniencia de estimular el trabajo de todos los
voluntarios, ...,invita a los Gobiernos a establecer anualmente, el dia 5 de diciembre, el Dfa Internacional del VVoluntariado
para el Desarrollo Econémico y Social,..."

® A ese nivel internacional las referencias legislativas mas recientes son: la Decision de 20 de julio de 1998 conjunta del
Parlamento y del Consejo de Ministros de la Unién Europea por la que se crea el Servicio Voluntario Europeo para
Jévenes; la Declaracion 38 sobre Actividades de Voluntariado, del Tratado de Amsterdam de 2 de octubre de 1997, por el
que se modifican el Tratado de La Unién Europea, los Tratados constitutivos de las Comunidades Europeas y
determinados Actos conexos; la Comunicacién de 6 de junio de 1997, de la Comision Europea sobre el Fomento del Papel
de Asociaciones y Fundaciones en Europa; Conclusiones de 30 de noviembre de 1994, del Consejo de la Unién Europea
sobre el fomento de los periodos de préacticas de voluntariado en el &mbito de la juventud, en el marco de la politica de
cooperacion; Resolucion de 31 de octubre de 1994, del Consejo de Ministros de la Unidn Europea relativa al
Fortalecimiento de la Cooperacion Comunitaria en materia de Proteccion Civil; Recomendacion de 21 de junio de 1989,
del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre el Trabajo Voluntario en Actividades de Bienestar Social.

° Ciertos autores, achacan ese retraso legislativo a la falta de tradiciéon juridica en este tema, no obstante
veremos ahora como si existen precedentes legales para esa regulacion actual y no pocos. Cfr. GUTJERREZ
RESA, A. Accién social no gubernamental. Analisis y reflexiones sobre las organizaciones voluntarias.
Valencia. 1997; p. 297.

10+ EI Estado fomentara la colaboracién del voluntariado en la atencién de los disminuidos promoviendo
la constitucién y funcionamiento de instituciones sin fin de lucro que agrupen a personas interesadas en esta
actividad, a fin de que puedan colaborar con los profesionales en la realizaciéon de actuaciones de caracter
vocacional a favor de aquéllos; 2.Las funciones que desempefie dicho personal vendran determina- das, en
forma permanente, por la prestacion de atenciones domiciliarias y aquellas otras que no impliquen una
permanencia en el servicio ni requieran especial cualificacion; 3. Por los poderes publicos se procurara
orientar hacia la atencion de los disminuidos, a quienes resulten obligados a la realizacién de una prestacion
civil sustitutoria respecto del cumplimiento del servicio militar, y a quienes se incorporen al servicio civil
para la atencion de fines de interés general de conformidad con lo previsto en los articulos 30,2 y 3 de la
Constitucién y en las disposiciones que se dicten para su desarrollo.”

1! Esta ley plantea la relacion de colaboracién entre el voluntariado y las Administraciones de forma
amplia, colaboracion que se establece entre instituciones (organizaciones sociales y administraciones), no
entre agentes colectivos (voluntariado y profesionales). Cfr. MADRID, A. "Algunos interrogantes sobre el
fenémeno del voluntariado”, o.c., p. 252.
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Vemos no obstante, que las menciones en este tipo de normativa carecen de la
entidad suficiente como para considerar que estamos ante una nueva figura juridica; sera la
normativa autonémica la que tome ventaja sobre la estatal y regule el voluntariado en
principio, a través de las normas que desarrollan su sistema de servicios socia- les y
posteriormente con normas especificas. Asi, la Comunidad Auténoma Andaluza aprueba el
4 de abril de 1988 la Ley 2/88, de servicios sociales que en su articulo 26 recoge el
compromiso de reconocer y apoyar al voluntariado que colabore con la Administracion y la
iniciativa social en la prestacion de servicios sociales, y regularlo reglamentariamente para
que no retna forma laboral ni mercantil. Cinco afios mas tarde regularon de forma mas
especifica la figura del voluntariado a través del Decreto 45/1993 de 20 de abril, para
finalmente dictar la Ley 45/1994 de 19 de mayo, del Voluntariado Social de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

La Comunidad aragonesa aungue no menciona al voluntariado en esa normativa de
servicios sociales, regula la colaboracién con las asociaciones no lucrativas de este sector?
; m&s adelante promulgara una ley de voluntariado social, la Ley 9/1992 de 7 de octubre.

En Asturias, la Ley 5/1987, de 11 de abril, de servicios sociales recoge el
compromiso de fomentar y regular la participacion del voluntariado en la prestacion de
servicios sociales, prioritariamente a través de asociaciones. Este compromiso de
cooperacion se recoge, en términos semejantes en las leyes de servicios sociales de
Baleares'®, Canarias',  Cantabria' -Castilla- La Mancha dispone de una regulacién
especifica del voluntariado social, en su Ley 4/1995, de 16 de marzo ademas de la usual
mencién a la figura en su normativa social.'® Su vecina, Castilla y Ledn cuenta con una
ley'” para regular los servicios sociales que también menciona al voluntariado social y con
un Decreto 12/1995 de 19 de enero para completar esa regulacion.™®

En Catalufia, el Decreto legislativo 17/94, de 16 de noviembre es la norma
encargada de la regulacion de los servicios sociales y en €l se contiene una referencia al

12 Art. 29 Ley 4/87 de 25 de marzo

13 Ley 9/1987 de 11 de febrero, art. 6.

1 ey 9/1987, de 28 de abril, art. 15.

15 ey 5/1992, de 27 de mayo, art. 3 h), 15,1,g), 17 a 21. Donde también se incluye una definicién de trabajo
voluntario como "aquel que, dirigido a la comunidad, se efectla sin contraprestacion econémica alguna y
tiene como objetivo promover su desarrollo a través de acciones de ayuda y solidaridad, reforzando y, en su
caso, supliendo subsidiariamente, a los servicios publicos."

18 ey 311986 de 16 de abril de servicios sociales, que en sus articulos 7 y 27 recoge el compromiso de fomento y
regulacion del voluntariado.

v Ley 18/88, de 28 de diciembre.

18 Regulacion que destaca la necesaria colaboracién de los servicios sociales con estos trabajadores voluntarios, la
definicion de este trabajo, y la relacion que presenta con la PSS.
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voluntariado y a los compromisos de la administracién con estas organizaciones,™ pero
también disponen de la Ley 25/1991, de 31 de diciembre del INCAVOL.?

La Ley reguladora de los servicios sociales, Ley 5/19S7, de 23 de abril, en
Extremadura, recoge en su articulo 27 el compromiso de fomentar la solidaridad mediante
la colaboracion con el voluntariado en las actividades propias de los servicios sociales,
regularlo reglamentariamente para que no retna forma laboral o mercantil, y establecer
condiciones para garantizar la PSSy la formacién necesaria del voluntariado.**

En nuestra Comunidad Auténoma la Ley 4/1993 de 14 de abril, reguladora de los
servicios sociales en sus articulos 3, 7, 8, 21, 26, 43-4S, recoge la mencion al voluntariado
social en el marco de la participacion social, el concepto de voluntariado, estatuto de las
entidades en las que el voluntario presta su ayuda, y las medidas de la Administracién
relativas a este fendbmeno. La Rioja dispone de una ley reguladora de los servicios sociales,
Ley 211990, de 10 de mayo, que en sus articulos 5,2 y 24 recoge ese compromiso genérico
de fomento de la solidaridad y reglamentacion del voluntariado; cuentan también, con una
regulacién para el voluntariado verde en el Decreto 2811994, de 12 de mayo Yy
recientemente han regulado el VVoluntariado en la Ley 1/98, de 5 de febrero.

En la comunidad autonoma de Madrid, la Ley 11/S4 de servicios sociales menciona
ese compromiso genérico de fomento y regulacion de la funcion del voluntariado social que
colabora en la prestacion de Servicios Sociales. Pero es la Ley 3/1994 de 19 de mayo, de
Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid la que completa la regulacién del
voluntariado.?> Murcia, en su Ley 8/85, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales, la Ley
14/83 de Servicios Sociales de la Comunidad foral Navarra. y la Ley 6/S2 de Servicios
Sociales del Pais Vasco, a pesar de no regular el voluntariado de forma expresa, realizan
una mencién implicita al establecer condiciones para la posible colaboracion con
instituciones y asociaciones sin animo de lucro, e impulsar el voluntariado.

Posteriormente a la norma estatal han sido varias las Comunidades Auténomas que
se han decidido a completar su regulacién sobre voluntariado con leyes especificas.
Tenemos asi, la Ley Foral 2/98 de 27 de marzo, del Voluntariado en la Comunidad de
Navarra; la Ley 7/9S, de 6 de mayo, del Voluntariado en la Comunidad Auténoma de La

' Colaboracion con ellas, comprobacion de que no rednen condiciones de mercantilidad, y requisitos para la realizacion
de la PSS.

0 Norma que, siendo relativa al voluntariado lo limita a ciertas actividades y no supone asi una autén- tica regulacién
general. Esta normativa ha sido ampliada con el Decreto 89/ 1994 de 22 de marzo. la Orden 2-VI1-1994, y la Orden 13-
VI11-1995.

21 Cuentan asf mismo, con normas especificas, como el Decreto 10/1995 de 21 de febrero sobre "Expertos voluntarios
Extremefios".

22y lo hace de un modo acabado, en ocasiones coincidente con la norma estatal; suponemos pues, que le habra
servido de precedente legal.
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Rioja; la Ley 4/98, de 15 de mayo, del Voluntariado en las Islas Baleares; y finalmente la
Ley 17/98, de 25 de junio, del Voluntariado en el Pais Vasco.

Este es en términos generales, el periplo legislativo que ha realizado el voluntariado
en nuestro ordenamiento. Eso no significa que hayan sido esas normas las creadoras de
esta figura. El derecho casi nunca crea nada nuevo, se limita a hacer frente a los hechos ya
consumados que le presenta la sociedad.

b) La aparicion histérica del voluntariado en Espafa.

A pesar de lo reciente de su regulacion, el voluntariado no es fenémeno que surge
por generacion espontanea en nuestra sociedad actual, sino que cuenta con antecedentes
varios. Remontarnos a actividades samaritanas, notas biblicas y referencias similares®, es
una tarea extensa para este trabajo por ello, unicamente sefialamos que, el concepto de
actividad solidaria o voluntaria esta presente en la sociedad desde tiempos lejanos aunque
su exteriorizacion y plasmacion efectiva en formato juridico sea reciente.? “Las acciones
que tienen lugar en este espacio difuso entre lo publico y lo privado no son nuevas, las
formas de relacion vinculadas al common good de la cultura britanica, las acciones
misioneras ligadas a diversas iglesias o internacionalismo de izquierda son ejemplos de
distintas formas de actuacion de actores privados en el &mbito publico."?

No obstante, en esa evolucion historica hemos de destacar que, el voluntariado no
ha experimentado en Espafia un desarrollo paralelo al de los paises de nuestro entorno. La
ética cristiana, con un peso fundamental en nuestra sociedad, potenci6 el desarrollo de otro
tipo de ayuda que se lleva a cabo desde pequefias comunidades, como la familia, vecinos,
parroquia, haciendo innecesario el recurso a terceras personas organizadas en estructuras
mas o menos elaboradas. En contraste con este dato destacamos este otro, que nos
menciona ORTEGA CARPIO, "la Iglesia Protestante influye decisivamente en el desarrollo
del movimiento no gubernamental. Su ética establece que, a través del trabajo y de la

2 Es dificil no divagar a la hora de concretar el origen del voluntariado puesto que podemos encontrar referencias a este
tipo de actividades ya en la Biblia, en el Buen Samaritano, la economia gremial. la produccién artesanal...Con Jo que se
demuestra que la accién voluntaria ha existido siempre y aunque con cambios es una constante en la realidad social. Cfr.
GRANDAL NORES, M.I. Voluntariado social y servicios sociales. Santiago de Compostela. 1994, p.33

“Enel pasado el voluntariado ha admitido multitud de formas; pasando por la formulacién clasica de la solidaridad que
encuentra su exteriorizacion a través de esas actividades que hoy llamamos "voluntariado"”, presente ya en la Grecia
clésica; siguiendo con el concepto cristiano de caridad o el desarrollo humanista de la beneficencia institucionalizada.

% Cit. JEREZ, A.; y REYILLA, M. “El tercer sector. Una revisién introductoria a un concepto polémico” (pp. 26-
45); en JEREZ, A. ¢Trabajo voluntario participacion? Elementos para una sociologia del tercer sector. Madrid,
1997
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actividad se alcanza el més elevado nivel social. Este hecho facilitara la ayuda el desarrollo
en el Tercer Mundo a través del VVoluntariado antes de que lo hiciera la Iglesia Catdlica."*®

Dejando a un lado ese tipo de disquisiciones, es evidente que, tampoco en la historia
reciente de nuestro pais se daban las condiciones necesarias para la expansion de este
fendmeno. Aunque en los afios 60 se detectan los primeros signos de apertura en el
Régimen -acompafando a la bonanza econémica de ese periodo- no por ese hecho podemos
considerar al Franquismo como un sistema propicio para la expansion de un voluntariado
organizado, especialmente, cuando el asociacionismo es visto como un enemigo potencial
del sistema.”” No obstante, un primer intento de avance en esa direccién se produce al
aprobarse la Ley 191164, de 24 de diciembre, de Asociaciones.

Es por esas fechas cuando las entidades tradicionales de ayuda que, en nuestro caso
se reducen fundamentalmente a las instituciones de beneficencia catolica, experimentaran
una nueva influencia que llega de Roma de la mano del Concilio Vaticano Il y que tuvo un
primer y fundamental efecto en nuestro derecho: la aprobacién de la Ley de libertad
religiosa en 1967. Desde finales de los afios 60 la vida asociativa espafiola se manifiesta
con un caracter mas reivindicativo, pero sin grandes alardes de rebeldia. Los ejemplos mas
caracteristicos de este tipo de movimientos son: las asociaciones de afectados, plataformas
reivindicativas, interlocutores validos, asociaciones ciudadanas.

Sin lugar a dudas, el paso mas importante de cara a la normalizacion de las
actividades asociativas en nuestro territorio llegd de la mano de la constitucién del 78. Con
ella se inicia una nueva etapa para la vida asociativa en general y para el voluntariado en
particular. No obstante, en los movimientos sociales surgidos durante la transicién politica,
muchos analistas quieren ver el origen de los movimientos de voluntariado actuales.?

Serd pues en los afios 80 cuando esa participacion ciudadana se extiende a otros
sectores sociales hasta ese momento no explorados. Se consolida la accién social de
organizaciones y asociaciones de todo tipo y numerosos movimientos reivindicativos
inician su actividad en busca de un reconocimiento legal y de una mayor calidad de vida
para todos.?® Algunos autores, comienzan a cuestionarse la conveniencia y las dificultades
gue ocasiona y ocasionara la presencia y el trabajo de voluntarios en los Centros de

% ORTEGA CARPIO, M'. L., Las ONGD y la crisis del desarrollo. Un andlisis de la cooperacién con
Centroamérica. Madrid. 1994, p.45.

7 Cfr. LUCAS MURILLO DE LA CUEVA, E. Derecho de Asociaciéon. Madrid. 1996.

2 Cfr. AV. Las organizaciones de voluntariado en Espafia. Documento de trabajo n" 10; Plataforma para la
Promocién del Voluntariado. Madrid, 1997; p.20.

%% Cfr. GRANDAL NORES, M.I. Voluntariado social y servicios sociales.; o.c.; p. 35.
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Servicios Sociales.*® Es también durante los 80, cuando esas Comunidades Auténomas,
recientemente creadas ejercen sus competencias e inician el periplo legislativo ya
mencionado. Nuestra entrada en Europa, también en estas fechas, traera como consecuencia
I6gica la inclusion de la normativa internacional existente sobre este fendmeno, en nuestro
ordenamiento juridico.

Ya en los 90 la figura del voluntariado se encuentra suficientemente consolidada. Su
reconocimiento nos llega desde todos los niveles de la Administracion.®! Situacién que
culmina con la aprobacion de la Ley 6/96 de Voluntariado encargada desde ese momento
de regular el voluntariado en el territorio nacional® y con la Ley 23/98 de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo que le servird de complemento en las actividades
internacionales de ese voluntariado, ademas de venir a organizar un sector fundamental
para el Gobierno cual es la cooperacion con terceros paises en vias de desarrollo.

2. RASGOS GENERALES DEL VOLUNTARIADO EN NUESTRO
ORDENAMIENTO

El voluntariado esta de moda.®® Si no lo habfamos entendido asi por las incesantes
menciones al mismo en los medios, nos lo dice también las leyes que recientemente se han
dictado para su regulacion, no so6lo la norma estatal sino las seis disposiciones autonémicas
que la siguieron y las que la habian precedido. Ciertamente el voluntariado ya existia como
actividad, pero el derecho vino a regularlo y definirlo cumpliendo una vez mas su papel
organizador, siempre un paso detras de la propia préctica social.>*

Que el voluntariado esté de moda no puede extrafiarnos, sus caracteristicas hacen de
él una "figura" a admirar y dificilmente criticable a priori, a pesar de que se conozcan
situaciones de abuso y privilegio también en este campo social. Sus rasgos permiten hacer
del voluntariado, las ONGs y en general todo el denominado Tercer Sector, un nuevo

%% Teniendo en cuenta que ha surgido, como él sefiala, "un mercado social de prestaciones sociales, que no responden a un
planteamiento de mano de obra barata o negra y al hecho expansivo de los objetores de conciencia, desempleados, etc, a
quienes se impone prestaciones forzosas no asalariadas. FERNANDEZ PAMPILLON, A. "Prestaciones de Servicios:
Modalidades contractuales y obligatorias: voluntariado." Rev. Documentacion social, n" 64. 1986, cit.,p. 123.

L A nivel local se promueve el establecimiento de lazos de cooperacion; la administracion autonémica continda su politica de
incluir el voluntariado dentro de los servicios sociales, y también se dictan enton ces las primeras normas autonémicas especificas
sobre el voluntariado (Madrid, Aragén, Catalufia). Se crean los Institutos de Voluntariado y las Direcciones Generales de Accion
Civica en Departamentos de Bienestar Social. Es lo que GRANDAL NORES denomina el momento del voluntariado
social escriturario. Cfr. GRANDAL NORES? M.!. Voluntariado...,_o.c.. p.35

32 as referencias al voluntariado en el ambito estatal, antes de la nueva norma reguladora se limitaban a una Orden
de 11 de octubre de 1994 por al que se regulaba la Actividad de Voluntariado en los Centros Publicos que imparten
Ensefianzas Regladas y la Orden de 9 de octubre de 1995 por la que se regulaba el VVoluntariado Cultural.

% VELASCO, M.A. Voluntarios una revolucién imparable. Madrid, 1995. Libros de este tipo han favorecido la
expansion de una suerte de "leyenda" sobre el fenémeno voluntario y su misién salvadora

34 pocas veces se adelanta el derecho a la sociedad, su actividad no acostumbra a prevenir sino a curar
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prototipo de héroes.®* Ciertamente, las menciones a estas figuras son muy numerosas® y
sin embargo su definicion no esta suficientemente aclarada. Asi, mientras el voluntariado
presenta discrepancias en las distintas normas que lo regulan, las ONG carecen de una
forma juridica especifica® y han de recurrir a subterfugios legales varios para su
constitucién y del Tercer Sector en general se dice que padece “inconsistencia tedrica."®
Asi pues, nuestro esfuerzo en las lineas que siguen se destinara a ofrecer, una vision del
concepto béasico de voluntariado usando las pautas legislativas que nos ofrece nuestro
ordenamiento y circunstancialmente las de ordenamientos cercanos.

a) Necesidad de clarificacion del concepto.

La definicion de voluntariado es importante por dos motivos: primero, para des-
lindar este concepto y otros que, se prestan a confusion con él (como es el de objetores®,
cooperantes®®, profesionales®’) y segundo, para saber con claridad dénde acaba el
voluntariado y comienza el sector publico. Y es que, ante la crisis del Ilamado Estado de
Bienestar, en los paises desarrollados el voluntariado incremento su papel en la sociedad de
forma considerable.*? Historicamente los grupos de solidaridad primaria (como la familia,
amistad) han tenido un papel fundamental en la prestacion de ciertos servicios y ayuda a la
comunidad®® pero ante la captacién por ese nuevo Estado de Bienestar de alguna o todas
sus tradicionales competencias, se retiraron de la escena. Mas tarde, ante la crisis de ese

% Las ONG, (y en general todo el movimiento voluntario), se encuentran en el momento mas lato de su credibilidad
como portadoras de desarrollo social a quien mas lo necesita y por su capacidad para movilizar a la ciudadania y
torcer el brazo de los poderes publicos y privados que ponen impedimentos a su lucha contra el empobrecimiento de
amplios sectores de la poblacion mundial.” Cit. DE SENJLLOSA, I. "El papel de las ONGD en el Norte" en Juntos
para la erradicacion de lapobreza. Barcelona, 1996; p. 67. Aunque es necesario verlas en términos mas reales como
sefialan VINUALES, V;y WYATT, D. "Las ONG ni heroinas ni villanas" en Tiempo de paz, (n°44), 1997; (pp.29-
32)

*® Extrafio es el dia en que no aparece una noticia en relacion a una ONG en algiin medio de comunicacion social

37 Hay asociaciones, mutuas y mutualidades, asociaciones socioculturales, entes asociativos de derecho candnico,
corporaciones, fundaciones, instituciones voluntarias de partidos politicos y sindicatos, accion social empresarial,
instituciones auxiliares de la administracion publica, y por supuesto, instituciones eclesiasticas. Vid. CASADO, D.
Organizaciones voluntarias en Espafia. Madrid, 1992.

% Cit. ASCOLLI, V. "Estado de Bienestar y Accién Voluntaria" en REIS, (n" 38/87), 1985, p. 154.

¥ El objetor de conciencia es "una persona fisica que encontrandose sujeta a la obligacién de prestar el servicio militar,
decide voluntariamente por motivos de conciencia en razén de una conviccién de orden religioso, ético, moral,
humanitario, filoséfico y otro de la misma naturaleza, ser declarado expresamente en virtud de la ley, objetor de
conciencia, comprometiéndose por principios de igualdad y solidaridad a prestar en sustitucion, un servicio civil a la
sociedad.” Cit. SAINZ RUIZ, J.A. Objecidn e insumision al Servicio Militar. Regulacion legal y jurisprudencia.
Pamplona. 1996, p.5. Y también, Vid. ARANJIZ, R. "Ley de servicio social e insumision” en En pie de paz. Acerca de la
Ley del Voluntariado. ( n°40), Madrid, 1996; (pp.14-17)

*vid. AAV.V. Voluntarios y cooperantes. Guia para el trabajo solidario. Madrid, 1997.

*Vid. MURILLO MARIRNAS, J. "Las relaciones juridicas del voluntariado social como excluidas de la relacion laboral”
en Revista de trabajo y seguridad social. (n°l) 1991; (pp. 123-131)

*Vid. RITTER, G.A. El estado social, su origen y desarrollo en una comparacién internacional. Madrid, 1991.

* Vid. AAA.Y.Y. De la beneficencia al bienestar social. Cuatro siglos de accion social. Madrid. 1988

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucién- NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru
ZECEECEE No olvide citar esta obra.
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concepto de Estado, han reaparecido reconvertidas en el Tercer Sector, o voluntariado, que
coopera con el estado de un modo tal que no resulta sencillo diferenciar cuando la ayuda
prestada por una entidad voluntaria esta supliendo a un servicio pablico o practica sin mas
un desinteresado altruismo.** Es ese uno de los problemas para este sector, el riesgo a ser
"fagocitado™ por el Estado; de ahi que algunos autores hayan expresado sus criticas hacia la
excesiva institucionalizacion y formalizacion del voluntariado® pues eso puede suponer el
fin de su expresion natural y convertirlo en un titere de los poderes publicos.

El otro proceso de separacion mencionado es el que nos aconseja diferenciar al
voluntariado de otras figuras afines evitando confusiones innecesarias, algo que el
legislador no ha realizado de un modo uniforme en nuestro ordenamiento.

b) Concepto oficial de voluntariado en territorio espafiol.

En la norma estatal se habla de un voluntariado con los rasgos basicos de: altruismo,
libertad, no remuneracién y formalmente organizado.*® Definiciones similares se repiten en
la legislacion autonémica. La ley catalana 25/91 de 13 de diciembre por la cual se crea el
Instituto Catalan de Voluntariado, pesar de no ser una ley de voluntariado propiamente
dicha, contiene una definicion similar en su articulo 2,1,*" destacando el desinterés tanto
econémico como personal a la hora de realizar este tipo de actividades, asi como la
necesaria prestacion de las mismas dentro de una organizacion creada a tal efecto.*®

“El papel del voluntariado en la sociedad de mercado pasa por ser un intermediario en la satisfaccion de necesidades
y la asignacién de recursos. Desde el momento en que los grupos primarios no pueden hacer frente a las necesidades
de sus miembros, y tampoco el mercado ni el Estado pueden subsanarlas se estan estableciendo las bases para que el
voluntariado se configure corno un tercer sector. de consistencia propia, capaz eje sustituir al mercado y al estado
en la satisfaccion de las mencionadas necesidades sociales. Cfr. GARCIA ROCA. J. "Voluntariado, Estado y
sociedad civil", en El voluntariado en la accion sociocultural. Madrid. 1990, pp. 34/ 35.

**Vid. MADRID, A. "Critica a la Construccion de un voluntariado oficial” en En pie de paz; (n°32). 1994, (pp.18-
23)

“ Art.3 Ley 6/96: ““l. Conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas. siempre que
las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y
reuna los siguientes requisitos: a) Que tengan caracter altruista y solidario. b) Que su realizacién sea libre, sin que
tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico. €) Que se lleven a cabo sin contraprestacion
econdmica, sin perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria
ocasione. d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o
proyectos concretos. 2. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas. esporadicas o prestadas al margen
de organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro. ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena
vecindad. 3. La actividad de voluntariado no podra en ningin caso sustituir al trabajo retribuido”.

47« se e tiende por voluntariado el conjunto de personas que efectlian prestacién voluntaria y libre de servicios
civicos o sociales, sin contraprestacion econémica. dentro del marco de una organizacion estable y democrética que
comporte un compromiso de actuacion a favor de la sociedad y de la persona.

48 . . . S .
Por esencia el voluntariado es un fendmeno que nace de una decision individual o de un reducido grupo de

personas, pero no es ese voluntariado el que le interesa a la ley. Asi lo ha estudiado MORATALLA. D. Etica y
voluntariado. Madrid, 1997
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La Ley aragonesa de voluntariado social, Ley 911992, no define oficialmente el
voluntariado sino al voluntario.** El concepto de voluntariado se elabora indirectamente
enumerando sus principios basicos: “solidaridad, complementariedad con los profesionales,
gratuidad, asociacionismo a traves de cauces organizados.”

La Comunidad Autonoma de Madrid promulgé el 19 de mayo de 1994 su Ley 3/94,
del Voluntariado Social, incluyendo en ella una de las definiciones®® més completas del
concepto de voluntariado social, y de gran similitud a la que nos ofrece la ley estatal. En
ella estan presentes dos elementos basicos: ausencia de remuneracion y realizacion de estas
actividades en el seno de una organizacion constituida para tal fin. Con la particularidad de
excluir expresamente de la consideracion de voluntariado la actividad de los objetores de
conciencia en el cumplimiento de la prestacion social sustitutoria; punto éste en el que la
norma estatal sienta un nuevo y distinto precedente.

La Ley de voluntariado de la comunidad de Castilla-La Mancha, Ley 4/95, de 16 de
marzo, define el voluntariado® en su articulo 3,2 e incluye un elemento nuevo: la conexién
entre el voluntariado social y la colaboracién con los servicios publicos que nos recuerda
esa necesidad de diferenciacion ya sefialada.

Las normas autondémicas mencionadas hasta el momento, fueron elaboradas con
anterioridad a la disposicién estatal, de manera que no siguieron su regulacion en este tema,
pero ya han sido seis las CCAA que han regulado el voluntariado tras la entrada en vigor de
la Ley estatal. La Ley Foral 2/98, de 27 de marzo, del Voluntariado en la Comunidad de
Navarra nos ofrece una correcta definicion de voluntariado® en su articulo 2,1
mencionando los elementos principales de altruismo, organizacién y desinterés en el
voluntariado presentes también en la norma estatal. La Rioja en su Ley 7/9S, de 6 de mayo,

¥ toda persona fisica que por decision propia, de forma desinteresada y responsable. y por motiva ciones

inspiradas en principios de solidaridad y participacion. dedica parte de su tiempo libre a actividades de
accion social, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral o funcionarial.”

*® En su articulo 2, | esa ley 3/94 nos dice que: "...se entiende por voluntariado social el conjunto de
actividades de caracter voluntario y desinteresado, desarrolladas por personas fisicas en el seno de una
organizacion y dentro del marco de los programas propios de Accién Social. En sus actuaciones el
voluntariado social debera atenerse a los principios de no discriminacion, solidaridad. pluralismo y todos
aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad democratica.”

e el conjunto de voluntarios, que a través de entidades sin animo de lucro. desarrollan actividades de
caracter civico o social en el marco de la solidaridad, pluralismo y democracia, complementando a los
servicios publicos.”

2 "A los efectos de esta Ley Foral se entiende por voluntariado el comportamiento social de personas que
libre y altruistamente se organizan en entidades sin a&nimo de lucro para prestar servicios a las personas o a la
comunidad, con el objetivo de la solidaridad entre los seres humanos. Se excluyen expresamente todas las
actividades que se prestan con motivo de una relacion laboral de cualquier tipo. de una obligacion per sonal
0 deber juridico. por motivacion familiar o de amistad, o que supongan una sustitucién de un trabajo
remunerado, asi como aquellos actos esporadicos sin una continuidad y programacion.”
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define el voluntariado®® en su articulo 2, resaltando el legislador riojano la necesidad de que
tales actividades de voluntariado se desarrollen en el seno de una organizacién constituida
para tal fin, aunque tampoco en este caso se nos aclare en detalle ese concepto de
"organizacion.” Damos en altimo lugar la definicion de la Ley 4/98, de 15 de mayo, del
Voluntariado en la Comunidad Auténoma de Canarias que en su articulo 3 define muy
claramente la figura,> resultando ser esta norma una ley precisa y al mismo tiempo tajante
en la exclusion de figuras afines de la consideracion de actividades de voluntariado por los
problemas que como veremos, esa confusion ocasiona.

De estas definiciones podemos extraer una serie de puntos coincidentes sobre la
figura del voluntariado en nuestra legislacion reciente.

I. A la ley solo le interesa el voluntariado desarrollado en el seno de una
organizacién constituida para tal fin.>®> Todo tipo de actividades privadas quedan necesaria-
mente fuera del concepto legal.

2. Por esencia, el voluntariado es contrario a la imperativa obligacion, sus maéviles
son el altruismo, la solidaridad y una desinteresada intencion de ayuda.

58 «]. Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general que, respetando los

principios de no discriminacion, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia en una
sociedad democratica, se desarrollen por personas fisicas con arreglo a los siguientes requisitos: a) Que
tengan caracter altruista y solidario; b) Que su realizacién sea consecuencia de una decisién propia y
libremente adoptada y no traiga causa de una obligacion personal o deber juridico: €) Que se lleven a cabo
de forma desinteresada y sin contraprestacion econdmica sin perjuicio de ser resarcido de los gastos
originados por el desempefio de tal actividad: d) Que se desarrollen a través de organizaciones sin animo de
lucro y con arreglo a programas o proyectos concretos. 2. No tendran la consideracién de actividades
voluntarias cualesquiera sujeta a retribucién. ni aquellas actuaciones prestadas al margen de organizaciones
publicas o privadas, asi como aquellas ejecutadas por razones familiares, de amistad o mera vecindad. 3. La
actividad de voluntaria do no podra en ningun caso sustituir prestaciones de trabajo o servicios profesionales
remunerados."

S« A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades, desarrolladas en 4reas
de interés social, que relinan los siguientes requisitos: a) Que tengan cardcter altruista, solidario, responsable y
pacifico; b) Que su realizacion sea libre, sin que tenga su causa en una obligacion personal o deber; e) Que se lleven
a cabo sin contraprestacion econémica ni animo de lucro; d) Que se desarrollen a través de programas o proyectos
de entidades de voluntariado. 2. No se consideran actividades de voluntariado: a) Las desarrolladas como
consecuencia de una relacion laboral, mercantil o profesional de cualquier tipo; b) La prestacion social sustitutoria
del servicio militar o cualquier otra legalmente establecida; e) Las actuaciones voluntarias aisladas, o esporadicas o
prestadas al margen de organizaciones publicas o privadas, sin animo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de
benevolencia, de amistad o buena vecindad, d) Las que generen algin beneficio econdmico para las personas o
entidades que las realicen. 3. La actividad de voluntariado no podrd en ningun caso sustituir al trabajo retribuido, ni
aun en caso de conflicto laboral, ni ser considerada como practicas, aprendizaje o experiencia profesional

> Suponemos que el legislador esta pensando en una ONG (organizaciéon no gubernamental); ahora el problema
consiste en saber cual es el cauce correcto en la constitucion de estas entidades, pues eso si es algo sobre lo que el
legislador ain no ha dicho nada. Como excepcién a ese silencio hemos de mencionar la ley de voluntariado de la
Comunidad castellano-manchega, Ley 4/95, que en su articulo 9 sefiala: "cualquier organizacion libremente
constituida con el fin de desarrollar actividades contempladas en esta Ley, y que se sirva fundamentalmente del
trabajo de voluntarios, siempre que se adecuen a los principios basicos del voluntariado. Las entidades de
voluntariado podran asumir la forma juridica que consideren mas adecuada para la obtencidon de sus fines,
respetando la ausencia de finalidad lucrativa." Aunque es una breve mencién que Unicamente nos reitera la libertad
en esa forma juridica de la organizacion.
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3. Por ese mismo motivo, un acto realizado desde el altruismo no espera
recompensa, no es posible pues, aceptar la remuneracién del voluntariado.*®

Paralelamente a esas coincidencias sefialamos que: el legislador se olvida de
precisar qué forma juridica tendra esa organizacion en la que el voluntario debe trabajar; si
la imperatividad no encaja en el voluntariado, mayor dificultad tiene su asimilacion con la
Prestacion Social Sustitutoria, como ya han sefialado algunas normas autonémicas; y si no
puede ser remunerado no resulta justo ni justificable que el Estado recurra a esta figura para
cubrir sus propios fallos y carencias, deberia hacer uso de los técnicos especialistas en la
materia y no de voluntarios a los que por definicion no podra remunerar.

¢) Algunas definiciones de voluntariado en derecho comparado.

Parece pues, que nuestro legislador ha dejado puntos para el conflicto en su
regulacion; no obstante, no es este un mal nacional, en paises cercanos las definiciones
presentas fallos similares. En la Republica Italiana se reguld el fenédmeno del voluntariado
con la Ley 266 de 11 de agosto de 1991, cuyo articulo 2 define la actividad de voluntariado
como:

“I. Ai fini della presente legge per attivita di volontariato deve intendersi quella
prestata in modo personale, spontaneo e gratuito, tramite l'organizzazione di cui il
volontario fa parte, senza fini di lucro anche indiretto edesclusivamente per fini di
solidarieta.

2. L' attivita del volontariato non pud essere retribuita in alcun modo nemmeno dal
beneficiario. Al volontario pos sono essere soltanto rimborsate dall’
organizzazione di appartenenza le spese effettivamente sostenu te per l'attivita
prestata, entro limiti preventivamente stabiliti dalle organizzazioni stesse.

3. La qualita di volontario & incompatibile con qualsiasi forma di rapporto di lavoro
subordinato o autonomo e con ogni altro rapporto di contenuto patrimonialc con
1'organizzazione di cui fa parte."’

Hemos de destacar que, el legislador italiano se ha encontrado con el mismo
panorama legal que el espafiol, previo a la ley estatal aparecen las leyes reguladoras del

% "|a ausencia de beneficio econémico privado se ha convertido en un elemento de legitimacion social de la
propia accion voluntaria, y es uno de sus rasgos fundamentales." MADRID, A. "Algunos interrogantes..". o.c.. p.
257-8.

7 Reconocemos en esta definicion elementos familiares como: la solidaridad, el desinterés en interpretacion
voluntaria, la no remuneracién y el conflicto con la actividad laboral.
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voluntariado provenientes de las distintas regiones. La solucién para los posibles conflictos
entre normas, se encuentra en el articulo 16 de la ley estatal, que establece un periodo de un
afio desde la entrada en vigor de la ley estatal, para que la ley regional se adecue a lo
dispuesto en la nueva legislacion.>®

En el derecho inglés no disponen de norma reguladora del voluntariado, su sistema
legal no favorece ese tipo de manifestaciones juridicas, aunque la tradicion en actividades
voluntarias se demuestra por la presencia en su ordenamiento, de un drgano administrativo
como es la Charity Commission desde principios de siglo. La finalidad de dicho organismo
es la concesion del status de "Charity" a las organizaciones que desean prestar servicios en
el campo del voluntariado.”® No obstante, a pesar de no estar recogido en ninguna norma
legal el concepto de voluntariado que manejan es el siguiente:

"...one who does or undertakes to do that which he is not legally or morally bound to
do, and which is not in pursuance or protection of any interest; one who intrudes
him- self into matters which do not concern him. The word is more particularly
defined as meaning one who enters into service of his own free will; one who gives
his services without any express or implied promise of remuneration; one who has
not interest in the work, but nevertheless undertakes to assist therein; one who
merely offers his service on his own free will, as opposed to one who is conscripted.
Under these definitions, a person who, although not obliged to do an act, yet has an
interest in doing it, is not necessarily a volunteer."®

"An individual who performs hours of service for a public agency for civic.
charitable, or humanitarian reasons, without promise, expectation or receipt of
compensation for services rendered, is considered to be a volunteer during such
hours."®*

Francia, con su particular Vision sobre el fendbmeno analizado, nos sefiala la
importancia del voluntariado como fomento del empleo.®? La definicion de voluntariado
que manejan estad influencia por su personal defensa de los derechos del hombre, y
particularmente del derecho de asociacion.

%8 Nada semejante ha hecho el legislador espafiol a pesar de que las discrepancias entre al norma esta tal y las
autonémicas existen. Vid. CAPUTI JANBRENGHI, P. Profili deWorganizz.acione puhhlica del volontariato. Milano,
1997.

>° De forma principal apoyando a los poder publicos en la prestacion de servicios sociales.

8 Corpus Juris Secundum, (legal encyclopaedia), 1994.

®1 1985 Amendment to the Fair Lahor Standard Act. Para una vision del voluntariado en el Reino Unido véase;
BILLIS, O; HARRIS, M. Voluntary Agencies: Challenges of Organisation and Management. London, 1996. Tanto en
esta obra como otras, se refleja una vision del voluntariadado como asiduo ayudante de los servicios sociales
britanicos a través de un perfecto sistema de distribucion de competencias entre ambas esferas. De ahi, que la mayor
parte de la bibliografia especializada sobre el tema se centre actual mente en la cuestion de la gestion y manejo de
las organizaciones voluntarias

82 En una encuesta publicada por el Centre National du Volonrariat. en el afio 1994 se sefiala que de los 49
millones de voluntarios que hay en el mundo 9 millones pertenecen a Francia: y ese voluntariado
representa 820.000 empleos, el 3,6 % del trabajo remunerado
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Le Volontariat: est un choix volontaire prenant appui sur des motivations et des
options personnelles; est une participation active du citoyen ala vie des commu-
nautés humaines et des cités; contribue a I'amélioration de la qualité de la vie, a I'é-
panouissement des personnes, a une solidarité plus grande; se traduit dans une
action et, en général, un mouvement organisé au sein d'une association;
contribue a répondre aux principaux enjeux de société pour un monde plus juste et
plus pacifique; contribue a un développement economique et social plus equilibre,
it la création el' emplois et a de nouvelles professions.

No parece sencillo definir de modo uniforme este fendmeno, ni aun cuando se
complementa la definicién oficial con el entramado de derechos® y obligaciones® que
acomparian a toda regulacion juridica. Quedan puntos fundamentales sin aclarar, por eso
ahora en ultimo lugar pasamos a analizar esas cuestiones problematicas que rodean a la
definicion oficial de voluntariado.

3. PROBLEMATICA QUE PRESENTA LA REGULACION
OFICIAL DEL VOLUNTARIADO.

-Podemos sefialar un primer problema que surge de las medidas de fomento e
incentivos al voluntariado recogidos en los articulos 13 a 15 de la Ley 6/96. Aunque a
simple vista no parece un problema insalvable, pues lo que nuestro legislador intenta en los

® “Los voluntarios tienen los siguientes derechos: a) Recibir. tanto con caracter inicial como permanente, la
informacién. formacidn, orientacién, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asignen. b) Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias. ¢) Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando en la elaboracion,
disefio. ejecucion y evaluacion de los programas. de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion. d)
Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan regla-
mentariamente. e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades. f) Disponer
de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario. g) Realizar su actividad en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquélla. h) Obtener el
respe to y reconocimiento por el valor social de su contribucion.” Derechos que se recogen en términos
similares en las normas autonémicas.

* L os voluntarios estan obligados a: a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las
gue se integren, respetando los fines y la normativa de las mismas. h) Guardar, cuando proceda, confi-
dencialidad de la informacion recibida y conocida de su actividad voluntaria. ¢) Rechazar cualquier contra
prestacion material que pudieran recibir bien del beneficiario o de otras personas relacionadas con su accion.
d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria. €) Actuar de forma diligente y
solidaria. f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto para las
actividades y funciones confiadas. asi como las que con caracter permanente se precisen para mantener la
calidad de los servicios que presten. g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas. h) Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la
organizacion. i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las organizaciones." No
olvidemos que toda figura juridica cuenta siempre con sus limites, y el voluntariado no podria ser una
excepcion.

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucién- NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru
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articulos 13% y 14% es basicamente, fomentar una institucién de bondad ya declarada, con
una serie de beneficios que no llegar a ser de entidad tal como para alterar el altruismo y
desinterés que se supone consustancial al voluntariado; no obstante, en el articulo 15°%
encontramos el principal escollo. Aqui se detalla en qué manera puede operar el
voluntariado a efectos convalidatorios de la PSS para los jovenes, objetores de conciencia.

Ya hemos visto cdmo en algunas normas autondémicas tal opcién es directamente
rechazada de tal modo que la polémica en la doctrina a raiz de este tema esta servida. Las
medidas de fomento resultan l6gicas y comprensibles, estan presentes en casi todas las
normas analizadas, incluso en las normas autondémicas que s6lo de manera colateral
mencionan el voluntariado, como es el caso de las regulaciones de servicios sociales. Pero
la referencia a la utilizacion del voluntariado con efectos convalidatorios para los objetores,
es un elemento nuevo introducido en la regulacion estatal aunque, una mencion en el
mismo sentido, estaba ya presente en normas autondmicas previas. Curioso resulta en este
sentido el caso de la CCAA Canaria, su ley de servicios sociales eran favorable a esa
relacion entre voluntariado y prestacion social®® y en la posterior regulacion del
voluntariado rechazan de plano tal posibilidad.”® Similar es el caso de la Comunidad de
Castilla-La Mancha, con una Unica diferencia cronoldgica, es decir, la Ley de voluntariado
en esta comunidad es previa a la normativa estatal por lo cual no pudo haber recogido esa
nueva tendencia, como es el caso canario que rechaza de plano seguir al legislador estatal
en ese punto.”

% "La Administracién General del Estado fomentara el establecimiento de mecanismos de asistencia técnica,
programas formativos, servicios de informacién y campafias de divulgacién y reconocimiento de las
actividades de voluntariado.”

% «| os voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan el Ministerio o
Ministerios competentes. de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de transporte publico
estatales, asi como de la entrada a museos gestionados por la Administracion General del Estado. y
cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse como medidas de fomento,
reconocimiento y valoracion social de la acciéon voluntaria.”

87 «I. El tiempo prestado como voluntario podra surtir los efectos del servicio militar en la forma pre vista en
la disposicion final segunda de la Ley orgéanica 13/1991, de 20 de diciembre del Servicio Militar. 2.
Asimismo, el tiempo prestado como voluntario, debidamente acreditado podra ser convalidado total o
parcialmente por el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, por el tiempo de duracién de la
prestacion social sustitutoria que corresponda proporcionalmente. siempre que: Se trate de actividades de
voluntariado realizadas con posterioridad al reconocimiento como objetor de conciencia. La prestacion de
servicios se realice por un tiempo continuado de al menos seis meses, integrado en una entidad u
organizacion que tenga suscrito convenio con el Ministerio de Justicia e Interior para la realizacion de la
prestacion social sustitutoria, en los términos previstos en la Ley 48/1984, de 26 de diciembre, reguladora
de la objecion de con ciencia y de la prestacion social sustitutoria y disposiciones de desarrollo.”

88 “E] Gobierno de Canarias, de conformidad con los convenios que se establezcan con los organismos
competentes, garantizara a aquellas personas que resulten obligadas a ello, la realizacion de la prestacion
civil sustitutoria respecto al cumplimiento del servicio militar para con los servicios sociales, asi como a los
que se incorporen al servicio civil para la atencion de fines de interés general.”

% “No se consideran actividades de voluntariado...b) La prestacién social sustitutoria del servicio militar...”

7 ¢Como afecta esta situacion a los objetores en esas comunidades autonomas? Para ellos no resultara posible
la convalidacion de servicios voluntarios; ciertamente es éste un problema con tendencia a su desaparicion
toda vez que el ejército profesional parece ser una realidad en un futuro cercano.
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Ya que, por Prestacion Social Sustitutoria entendemos "una actividad de
colaboracion social en sectores no militares, que tienen el deber de prestar aquellas
personas que han sido reconocidas objetores de conciencia, y ello como consecuencia de
haber quedado exentos del servicio militar en el ejercicio de ese derecho constitucional.™
Es ese deber de realizacion el que no compagina excesivamente bien con la nota de
altruismo presente en el voluntariado. CAPELLA es uno de los autores que no admiten esa
similitud, para €l “no es exacta la denominacion de "voluntariado” para la coercitiva
“prestacion social sustitutoria”, que realizan muchos de los objetores de conciencia.””? sin
embargo, el legislador estatal los ha unido y no sélo en la Ley de Voluntariado sino
también el el reciente Real Decreto 700/1999, de 30 de abril por el que se aprueba el
Reglamento de la objecién de conciencia y de la prestacion social sustitutoria, cuyo
objetivo es ejecutar el contenido de la Ley 22/1998, de 6 de julio reguladora de ambas
figuras.

La Seccion 5% del citado Reglamento, sobre convalidaciones recoge en su art. 5 ¢)
entre las causas de convalidacion la de: “los objetores que hubieran prestado servicios de
voluntariado, siempre que su duracion sea igual o superior a la del periodo de actividad de
la prestacion social y haya obtenido su reconocimiento de acuerdo con el procedimiento
establecido en Reglamento sobre convalidacion de servicios voluntarios a efectos de la
prestacion social sustitutoria aprobado por Real Decreto 128/1997, de 24 de julio.” Las
normas referida, se expresan en similares términos a los contenidos en este articulo y la
Unica conclusion posible es la de imaginar el alivio que supuso para el Gobierno, siempre
presionado por el aumento del nimero de objetores, al ofrecerles una valvula de escape tan
facilmente manipulable como lo es ésta. De hecho, cuesta imaginar que no fue esa la
principal razon del ejecutivo al regular el voluntariado en esos términos, es evidente que las
principales criticas a la Ley se encaminan en esta direccion.

-Otro aspecto conflictivo de la Ley es su propia existencia, es decir, el intento de
ofrecer una definicion oficial de un fendmeno caracterizado por las notas de la
espontaneidad, el altruismo y benevolencia, poco dado a encorsetamientos juridicos.”® A la
ley estatal se le critica el hecho de que, fue aprobada al final de una legislatura, con un
panorama politico en evidente cambio, y en especial, la ausencia de un auténtico debate
social sobre la materia.” Desde la Plataforma para la Promocién del Voluntariado, se

" SAINZ RUIZ, J.A. Objecién e insumision al Servicio Militar...o.c.: p. 68.

2 CAPELLA, J.R. "Trabajo voluntario como idealidad emancipatoria.” En En pie de paz, n" 32. 1994, p. 11.

™ Ese es uno de los puntos negativos que destacan quienes no estan a favor de la "oficializacién” del voluntariado.
Cfr. MADRID, A. "Critica a la construccién de un voluntariado oficial™, o.c.

" MADRID, A. "Acerca de la ley del voluntariado” en En pie de paz, (n" 40). 19%; p.79. Las enmiendas al articulado
de la Ley que no fueron precisamente pocas: 28 del Grupo Federal IU-IC, 24 del Grupo Vascoy Grupo Mixto-EuE,
12 de Coalicion Canaria, 10 del Grupo Catalan, 5 del Grupo Popular, 3 del Socialista, y 1 del Grupo Mixto-ERC que
era la Unica enmienda a la totalidad pues consideraban que no era necesaria la regulacion juridica de este fendmeno.

19

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucién- NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru
ZECEECEE No olvide citar esta obra.




EL VOLUNTARIADO EN ESPANA: SU REGULACION JURIDICA ESTATAL Y AUTONOMICA PIRHUA

recuerda que en el articulo 14 de la Ley, al hablar de los incentivos, se expresa en términos
de, "cualesquiera beneficios"; a las organizaciones voluntarias, representadas en la
Plataforma, les gustaria ser consultadas en el desarrollo de dicho articulado, para establecer
cuales son las medidas oportunas que no se contrapongan al concepto de voluntario y
gratuito;” en términos igualmente duros critican la equiparacion entre voluntariado y PSS.
Caritas, la mayor colaboradora de los servicios sociales en Espafia, y la organizacion no
gubernamental que méas voluntarios moviliza, ofrecié su opinidn, también critica de la Ley
de voluntariado’®; desde la otra gran organizacién no gubernamental de accién en nuestro
territorio, la Cruz Roja, se sefialaron numerosos desaciertos en la Ley, con especial
referencia a la equiparacion entre voluntariado y PSS’’; en el sector politico, fue Izquierda
Unida el grupo parlamentario que mas se opuso a la regulacion con sus ya mencionadas 28
enmiendas.’

-El voluntariado y la crisis del empleo: conflicto entre voluntarios y trabajadores
remunerados.

El sector voluntario ha sido "redescubierto™ tanto por la sociedad general como por
los poderes publicos, que lo consideran como uno de los instrumentos basicos de actuacion
de la sociedad civil en el &ambito social y un actor fundamental "para revitalizar las politicas
de bienestar."” La progresiva institucionalizacién del voluntariado en las Gltimas décadas,
es consecuencia de tres fendmenos distintos pero conectados entre si: la tension y las
contradicciones entre el movimiento claramente reivindicativo de los 70 y el
asociacionismo de organizacion de los 80, la tension y las contradicciones entre la
independencia originaria de los recursos publicos y la dependencia actual, la tension y las
contradicciones entre voluntariado y trabajadores remunerados de las organizaciones.

El conflicto esta servido, las ONG que trabajan con voluntarios han de considerar
las diferentes dimensiones de este problema: las necesidades de la organizacién que no se
resuelven solo por el trabajo voluntario; las diferencias fundamentales entre trabajo
voluntario y trabajo remunerado; los conflictos posibles, tanto de intereses como de

7> Para los miembros de la Plataforma, "lo que verdaderamente nos identifica y nos une es la gratuidad desde la
que realizamos nuestra tarea, las contraprestaciones e incentivos son contrarios al espiritu y a la esencia del
voluntariado, preferimos mil veces un cambio de actitud, un gesto de acogida, una ley justa, en definitiva el
contagio de la solidaridad" Declaraciones de los miembros de la Plataforma recogidas en la Revista de Estudios
Sociales y de Sociologia Aplicada. Documentacion social. N"104. 1996, pp. 238-241

7® postura de Céritas Espafiola ante la Ley de voluntariado. Nueve puntos presentados en febrero de 1995 ante el
Ministerio de Asuntos Sociales como fundamentacion a las propuestas que se hacian tanto al PreAmbulo como a los
distintos articulos del Proyecto. Recogidos en Documentacién social ..,0.c .. p.245-247

" Y hemos de recordar que esta organizacion es una de las que mayor uso hace de objetores en servicios
voluntarios. Postura de Cruz Roja ante la Ley de voluntariado, recogida en Documentacion social....o.c.

" postura de lzquierda Unida a cerca de la Ley de Voluntariado; (ofrecida por Luis Nieto Pcrcira y José Luis
Castellano), recogida en Documentacién social. Revista de estudios sociales y de sociologia apli cada. ( n° 104)
Voluntariado. Madrid. 1996, p.251-254.

7 Las entidades voluntarias en Espafia. 1996, Estudio realizado por el Ministerio de Asuntos Sociales con el Consejo
Superior de Colegios de Economistas de Espafia
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valores; las imagenes mutuas que funcionan en la interaccion; los lugares de actuacion que
la organizacion les asigna y el significado que tienen cada uno de esos lugares para todos
los que integran la organizacion.®

Partiendo de la definicion de voluntariado como “aquella persona que realiza un
trabajo social en beneficio de la comunidad en general... con caracter altruista, sin que sea
su ocupacion laboral profesional, con caracter temporal o duradero y sin animo de lucro
alguno™® se comprende que los servicios prestados en el &mbito del voluntariado social
estan caracterizados tanto por ser voluntarios en su origen como en su desarrollo, como
mera donacién que no busca contraprestacion econémica alguna.®? Por esos dos motivos, el
inicial fundamento de la prestacion voluntaria y su realizacion de forma no remunerada son
los que excluyen al voluntariado del marco de accién del Estatuto de los Trabajadores.® En
estos servicios, denominados benevolentes, no existe un contrato de trabajo "al faltar el
animus obligandi, tanto en quien recibe los servicios como en quien los presta.®*

Para ALMANSA PASTOR nos encontramos ante un tipo de obligacion natural,
puesto que no es exigible por el asistido al no atribuirle el ordenamiento un poder de
reclamar coactivamente la conducta asistencial, con lo que mas que obligacion juridica, la
prestacion del voluntariado, se configura como un deber moral o de conciencia social.®
Pero voluntarios y técnicos han de trabajar juntos de manera que sera necesario establecer
unas lineas de actuacién conjunta. Un proyecto integrador debe hacer que en un equipo de
trabajo converjan diferentes actividades, habilidades y conocimientos. Trabajar juntos no es
igual a trabajar en equipo: deben combinarse la resultante de tres factores, la tarea, las
relaciones tecnicas o funcionales y los factores humanos. Y todo ello utilizando tres
principios fundamentales: la igualacion (todos tienen el mismo valor a la hora de
participar), la diferenciacion (lo que cada uno puede aportar a partir de su rol), la
jerarquizacion (el desarrollo de las tareas, reclama un tipo de aportaciones u otras en cada
momento y la direccién del equipo ha de distribuirlas adecuadamente).®®

8 cfr. BLANCO PUGA, M.R. "Trabajadores voluntarios- trabajadores remunerados: Reflexién sobre unas relaciones
que tienen que ser posibles." En Documentacion social. Revista de estudios sociales y de sociologia aplicada. (no
104) Voluntariado. Madrid, 1996, p. 133.

8 GARCIA NINET, J.I.," Régimen juridico del personal voluntario”, en Revista de Seguridad Social. (no 18), 1983,
(pp.127-158.)

8 Cfr. MURILLO MARINAS, J. “Las relaciones juridicas ...", o.c.. p. 128.

8 para un analisis completo de la regulacién juridica del voluntariado desde el punto de vista del dere cho laboral
véase, GARCIA NJINET, J. T., "Régimen juridico del personal..." a.c.; (pp.127-158) Y también ALMANSA PASTOR,
J.M. "Caracterizacion juridica de la actividad y de la organizacion del voluntariado de accién social" en Revista de
seguridad social. (n° 18). 1983, (pp.91-126)

% ALONSO OLEA, M. Instituciones de Seguridad Social. Madrid, 1995, p. 145.

% Cfr. ALMANSA PASTOR, J.M. "Caracterizacion juridica de la actividad...". o.c.. p.96.

% Cfr. BLANCO PUGA, M.R. "Trabajadores voluntarios...”, o.c., pp. 138-139.
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Ese trabajo debe tener una serie de claves para su correcto desarrollo: la
planificacion del trabajo; la concienciacion de los profesionales respecto a la participacién
de voluntarios; la planificacion de la captacion de trabajadores voluntarios; la cuidadosa
recepcion y seleccién de los mismos; la formacion adecuada; la buena direccion; una
adecuada supervision de los programas que se lleven a cabo; la evaluacién sistematica, y
como conclusién la importancia de una buena direccién de los programas de voluntariado.®’
Y es que no cabe duda de que "es el voluntariado organizado, especialmente las
organizaciones no gubernamentales, quienes se multiplican y crecen por doquier como la
mas vigorosa muestra de una emergente sociedad civil en pacifica rebeldia contra la
pasividad y el esperar, "cruzados de brazos", que las soluciones vengan simplemente de la
mano de las administraciones ptblicas gracias al impulso de sus respectivos gobiernos"®
de manera que la responsabilidad de esas administraciones es encontrar el cauce adecuado
para las relaciones entre ambas, pues es ella quien dispone de los medios institucionales
para ello.

- Voluntariado, sustituto de los servicios sociales.

Si combinar esfuerzos voluntarios y trabajo remunerado supone una gran tarea
pendiente, no menos hemos de afirmar de la relacién que media entre el voluntariado y el
sector publico en materia de servicios sociales. Aceptamos como un hecho que el
voluntariado en la sociedad actual se presenta, como un instrumento que complementa las
politicas sociales estatales, ya que el Estado de Bienestar entrd en crisis, al haber fracasado
desde el punto de vista de su politica social, la crisis econémica consiguiente ha obligado a
un recorte del gasto publico, especialmente en la prestacion de servicios sociales, de
manera que resulta comprensible que en tal situacion para el sector publi-co, manifieste un
renovado interés por la utilizacion de voluntarios.®*® Para ANTONIO MADRID, “la
promocion del voluntariado forma parte de la busqueda de nuevas soluciones ante el
desmoronamiento del "Estado de bienestar".”

Ante una situacion tal, no sera posible el entendimiento si no realizamos esa bésica
y necesaria delimitacion de funciones y competencias, que otorgue a cada uno su puesto
correcto. "El voluntariado es y debe ser visto, cada vez mas y de cara al futuro, como una
ocupacion social eficaz que alivia la presion de los desempleados y parados en una
perspectiva que por ahora tiende a un creciente paro estructural® ( ...)en el siglo XXI

8 BROWN, K.M. "Claves para realizar un programa de trabajo voluntario." En Voluntariado y accién comunitaria.
Buenos Aires. 1992. (p. 61-1 08)

% DiEZ HOCHLEITNER, R. Presidente del Club de Roma. "Los retos de la solidaridad ante el siglo XXI",
publicado en El Pais, 26 de enero del 98.

% DIEZ HOCHLEITNER, R. Presidente del Club de Roma. "Los retos de la solidaridad ante el siglo XXI",
publicado en El Pais, 26 de enero del 98.

* MADRID, A. "Acerca de la ley del voluntariado”, o.c., p.80.

°! Hemos de recordar en ese sentido que, "el creciente desempleo en Europa es uno de los mayores problemas
ante los que e enfrenta la sociedad Occidental. El estado de bienestar con pleno empleo es un suefio cada vez mas
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asumira un papel cada vez mas preponderante en la medida en que exista conciencia de la
urgente necesidad de un desarrollo sostenible global, humano y social que proteja nuestro
habitat comdn ... y asegure las bases de una convivencia pacifica con estabilidad politica y
social en el seno de cada Estado-nacion.”® Los franceses ya lo consideran un gran
generador de puestos de trabajo pero si deseamos que eso suceda, la ley ha de ser capaz de
una delimitacién de funciones que ain no encontramos en nuestro ordenamiento. Estamos a
la espera de una norma que realmente regule esta figura con rigor y especificando
claramente qué esperamos de ella.

utdpico. Ante esta realidad el trabajo voluntario se abre como una perspectiva de tra bajo para desempleados,
capaz de proporcionar nuevas soluciones.” Cit. ORTEGA CARPIO. M.L. Lns ONGD..., o.c. p.6l.
%2 DiEZ HOCHTLEINER, R. "Los retos de la solidaridad...”, o.c.,p. 3.
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