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Resumen

Valdiviezo Cerna, Guillermo Fernando. “Gestion de calidad de producto del
servicio eléctrico baja tension en Chacarilla - LUZ DEL SUR”.
Afio 2004. 95 péginas (2 tomos), 22 tablas, 43 gréficos, 6 apéndices, 1 CD.

El presente informe contiene las estrategias, planteamientos y procedimientos
establecidos, asi como resultados obtenidos, correspondientes a la nueva gestion
en materia de calidad de producto baja tension que realizo6 el area de Calidad de
Servicio del C.S. Chacarilla de la empresa eléctrica Luz del Sur, para disminuir las
compensaciones por mala calidad de producto y brindar a los usuarios un
suministro eléctrico satisfactorio en calidad, confiabilidad y en atencién de sus
requerimientos de servicio.

El trabajo se desarroll6 cumpliendo lo establecido en la Norma Técnica de Calidad
y Base Metodoldgica, y consistio en el procesamiento de informacion de las
campafas de medicién que permitid determinar la situacion inicial de la calidad de
producto, conocer las deficiencias del suministro eléctrico y la magnitud de las
compensaciones. Con estos resultados se desarrollo la nueva gestion que permitid
reducir la compensacion en 50% e implementar nuevos estandares de trabajo.



