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INTRODUCCION

En la sociedad actua denominada “Sociedad de la Informacién o
Era del Conocimiento”, la informacion constituye un pilar
fundamental para su desarrollo. Es cada vez mas evidente que la
riqueza emana del conocimiento, un bien cada vez mas amplio,
libremente extendido, y a disposicion de todos —principalmente- a
través de las denominadas Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICS) entre las cuales destaca I nternet.

En ese sentido, en e campo educativo, también, Internet ha
ingresado con gran rapidez e impacto. Sin embargo, no es solo €
uso de la tecnologia la que se necesita para mejorar la calidad de la
educacion sino de recursos humanos capacitados. Por tal razon, el
sistema educativo peruano demanda de reflexiones acerca de las
competencias de adaptacion al uso de las nuevas tecnologias que
deben poseer estudiantes y docentes especialmente en relacion a
Internet para de esta manera, aprovechar a maximo las bondades
gue este recurso puede ofrecer para el aprendizaje.

Asimismo, la observacion cotidiana de las actividades
educativas que desarrollan los estudiantes del Primer Semestre de la



Carrera Profesional de Administracion del ISTP “Argentina’
demuestra que cada vez es mas frecuente €l uso de Internet para €l
desarrollo de sus labores académicas. Sin embargo, también se
advierte que €l uso de esta herramienta no es del todo eficaz pues se
aprecia que en ocasiones “copian y pegan” lainformacion o acceden
a paginas Web poco confiables para desarrollar sus trabajos.

Por las razones expuestas, es que se ha desarrollado €l
presente trabgo de investigacion titulado:*INFLUENCIA DE
INTERNET EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE
DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“ARGENTINA”

Esta investigacion se inscribe dentro del paradigma cualitativo.
De otro lado, la estrategia empleada es la fenomenolégica y la
metodologia mixta con la triangulacion bajo dos perspectivas:
metodol 6gica donde se conjugaron datos de naturaleza cuantitativos
y cualitativos y triangulacion de informantes para la cua se aplicé
entrevistas en profundidad a estudiantes y docentes acerca de los
usos que dan los estudiantes a Internet.

El limite del presente estudio, se basa en establecer la
influencia de Internet en los estudiantes de Educacion Superior del
ISTP “Argentina.

La presente tesis esta dirigida a la comunidad educativa peruanay
aspiraa servir de base para futuras investigaciones que se inscriban
dentro de las lineas de investigacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion relacionadas con la educacion 'y en
especial las que aborden € estudio en e nivel de Educacion
Superior No Universitaria.



La tesis consta de cinco capitulos. En e primero se desarrolla €l
planteamiento del estudio con la formulacion del problema,
delimitacion de los objetivos, justificacion, limitaciones y
antecedentes de la investigacion. En el segundo capitulo, se aborda
el marco tedrico en el cua se desarolla e contexto socia
denominado Sociedad de la Informacion de la cua emerge Internet
En lo concerniente a este recurso, es preciso recalcar que se ha
priorizado los topicos relacionados a Internet en sus dimensiones de
recurso comunicativo y de informacion y su incorporacion en el
campo educativo.

El tercer capitulo, contiene la metodologia aplicada, € paradigma, la
estrategia, la poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos. El cuarto capitulo, concierne al andlisis de
resultados.

Paratal efecto, con lafinalidad de sistematizar de manera gréfica los
mismos, se han disefiado tablas para los datos cuantitativos y
matrices para los cualitativos. En el quinto capitulo, se presenta la
discusion de resultados.

Finalmente, se culmina el presente trabgjo de investigacion

con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
respectivos.

Laautora






CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En este capitul o se desarrolla de manera sucinta, |os fundamentos del
estudio, se plantea la problemética en el uso de Internet por parte de
los jovenes estudiantes del ISTP “Argentina’ y se sefiaan los
objetivos a desarrollar. Finalmente, se sustenta la justificacion asi
como |los antecedentes del estudio.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo asiste a una profunda revolucion tecnoldgica
denominada “Era del Conocimiento o Sociedad de la Informacion”
caracterizada por la irrupcion de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TICS) en todos los ambitos de la
vida del hombre.

En los Ultimos afios, la idea de incorporar diferentes tipos de
tecnologia en situaciones de ensefianza aprendizaje ha provocado
diversas reacciones, desde las que creen que e solo hecho de
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incluirlas solucionara todos los problemas existentes, hasta las que
consideran que €l vinculo docente alumno, se vera afectado.

L as redes informéticas facilitan la comunicacion entre las personas;
a emplearse en las aulas entre alumnos, profesores, se rompen las
barreras del espacio y tiempo con € resto del mundo y asi se
posibilita el acercamiento de los centros educativos a la realidad
socia; alasociedad de lainformacién y la comunicacion.

Para Maria Teresa Quiroz', e tema de la tecnologia, su impacto y
sus aplicaciones es estudiado actuamente desde diferentes
disciplinasy con objetivos muy diversos. Desde |as ciencias sociales
el tema adquiere particular relevancia en la medida en que —
superando la vision meramente instrumental-se trata de enfocar su
relaciéon con las formas de pensar-sentir, més all4 de la dicotomia
razon versus emocion.

En & Per(, la mayoria de instituciones de educacion superior
tecnologica publica carecen de bibliotecas actualizadas e
implementadas en las diversas areas de las carreras que ofertan.
Una aternativa que en cierta forma suple estas carencias en los
ingtitutos publicos es el empleo de Internet para el desarrollo de las
tareas académicas.

En el caso especifico de los estudiantes del Primer Semestre de la
carrera de Administracion del ISTP “Argentina’ utilizan esta
herramienta para el desarrollo de diversas actividades.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Existe escasa informacion acerca de la influencia que tiene
Internet en los estudiantes de todos los niveles educativos del pais.

! Quiroz, Maria Teresa (2004): Jovenes e Internet. Entre el pensar y sentir, leraed.,
Lima Universidad de Lima, pp.9
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Especificamente, en €& nivel de Educacion Superior No
Universitaria

no se cuenta con datos gque nos ilustren de los efectos de este
recurso en los estudiantes.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Pregunta General
¢Cudl eslainfluenciadel uso de Internet en los alumnos del

Primer Semestre de la Carrera profesional de Administracion
del ISTP “Argentina’?

1.3.2 Preguntas Especificas
¢Qué uso de Internet predomina en los aumnos del Primer
Semestre de la Carrera Profesional de Administracion del
ISTP “Argentina’ ?
¢Cudl esla percepcion que tienen los docentes sobre el uso que  le

dan alnternet los alumnos del Primer Semestredela Carrera de
Administracion del ISTP “Argentina’?

1.4 DELIMITACION DE LOSOBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General



Determinar lainfluencia del uso de Internet en los alumnos
del Primer Semestre de |la Carrera Profesional de Administracion
del ISTP“Argentina’.

1.4.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico N° 1: Identificar qué uso de Internet predomina
en los aumnos del Primer Semestre de la Carrera Profesional de
Administracion del ISTP “Argentina’.

Objetivo Especifico N° 2: Identificar la percepcion que tienen los
docentes del Primer Semestre de la Carrera de Administracion del
ISTP“Argentina’ sobre el uso que le dan a Internet |os alumnos.

1.5 JUSTIFICACION

El presente trabgjo de investigacion esta dirigido a los
docentes y estudiantes de educacién superior como un aporte parala
reflexion sobre lainfluencia que tiene Internet en los estudiantes.

Como ya se ha expresado, se carece de suficiente informacion
acerca del efecto que esta causando Internet en los estudiantes de
educacion superior por 1o que es una necesidad académica obtener
este tipo de informacion s se considera que la insercion de las
nuevas tecnologias es un fendbmeno gue ha entrado rgpidamente en
los sistemas educativos.

Seglin, Maria Teresa Quiroz,? “la escuela ya no es la
depositaria privilegiada del saber o, a menos no lo es del saber
socialmente relevante. Es una fuente més y compite -a veces
contradictoriamente-con otras como la radio, la television, las
bibliotecas o Internet. Es tal vez la institucion més eficaz de la

2 Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob.Cit. pp.46
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ensefianza de la lecto-escritura, pero no promociona la nueva
alfabetizacion de la sociedad de la informacién, la del lengugje
audiovisual y de lainformética”

.1.6 LIMITACIONESDE LA INVESTIGACION

El tiempo disponible para desarrollar la presente
investigacion fue corto debido a que el afio académico esta dividido
en dos semestres académicos. El primero se inici6 a fines de abril y
cuminé en & mes de agosto lapso en e cua se gecutd la
investigacion.

También, es importante enfatizar que debido a que €l tema de
investigacion es relativamente nuevo en nuestro pais, no hay mucha
bibliografia disponible sobre el tema.

1.7 ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

Sanhueza (2005) realizd una investigacion sobre e “El uso de
Internet en e aprendizaje de la pronunciaciéon inglesa’, cuyos
propdsitos de investigacion se relacionan con  establecer
comparaciones de la pronunciacion del inglés entre los estudiantes
gue utilizaban Internet para aprenderla y los gque no empleaban esta
herramienta; asimismo comparar |os resultados en € rendimiento de
ambos grupos y destacar las ventgjas y desventgjas en € uso de
Internet para este fin.

Sus conclusiones revelan que Internet es un medio eficaz para la
ensefianza de la pronunciacion inglesa y que no existe diferencia
significativa en el nivel de adquisicidon de la pronunciacion inglesa
entre alumnos que usan Internet para este fin y los que no lo



emplean. Un aporte valioso es el de difundir diferentes sitios Web
para e aprendizaje de la pronunciacion del inglés; sin embargo los
problemas mas serios que se presentan en su implementacion tienen
gue ver con aspectos técnicosy econdémicos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.

En este capitulo se aborda en primer lugar, € contexto en €l cua
aparece Internet: la Sociedad de la Informacion, luego se explica
brevemente sus origenes, su mecanismo de funcionamiento (solo los
rasgos mas resaltante y desde e punto de vista comunicativo més
gue tecnol 6gico). Se describe algunos de sus recursos méas conocidos
como €l correo electronico, e Internet Relay Chat y los blogs. Se
hace referencia a la busqueda de informacion en Internet y a sus
buscadores més importantes como Google. Se termina e capitulo
caracterizando la educacién y a los jovenes del Siglo XXI y a
algunas relaciones de Internet con la educacion.

2.1 LOS NUEVOS MEDIOS Y LA DIVERSIFICACION DE
LASAUDIENCIAS

11



Desde |a década de los ochenta sostiene Castells® las nuevas
tecnologias transformaron el mundo de |os medios de comunicacion.
Los periddicos se editaban e imprimian a distancia, permitiendo
ediciones simulténeas del mismo periédico para diversas zonas
importantes. La radio se especializO cada vez mas con emisoras
teméticas o subtematicas (tales como veinticuatro horas de audicion
de musica o la dedicacion exclusiva a un cantante o grupo). Los
aparatos de video se extendieron por todo € mundo y se
convirtieron en muchos paises en vias de desarrollo en una
alternativa para las programaciones televisivas. La capacidad de
grabar los programas de television y verlos en el momento elegido
cambié los habitos de las audiencias televisivas y reforzd la
seleccion delo que veian.

Un gran paso decisivo fue la multiplicacion de los canales de
television que condujo a una diversificacion cada vez mayor. Los
canales por cable se fueron extendiendo en la década de los noventa
fomentados con las fibras épticas y la digitalizacion. Ademas, la
emision directa por satélite expandio €l espectro de transmision y
preson6 a las autoridades para la desregulacion de las
comunicaciones en general en latelevision. Se difundio la television
por cable en Los Estados Unidos y la television por satélite en
Europa, Asiay AméricaLatina.

Refiere Castells que e nimero de aparato de televisores ira
aumentando espectacularmente, principamente en Asia En Los
Estados Unidos, en la década de los ochenta las tres principales
cadenas controlaban e 90% de las audiencias, su cuota descendio6 al
65 % en 1990 y la tendencia se ha acelerado aun mas en los Ultimos
afios.

Castells cita a Francoise Sabbah que en 1985 escribio:

¥ Castells, Manuel (1998): La Sociedad Red, Madrid: Alianza Editorial, pp.370
12



“En suma, los nuevos medios de comunicacion determinan una
audiencia segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a
Su nimero ya no es de masas en cuanto a la simultaneidad y
uniformidad del mensge que recibe. Los nuevos medios de
comunicacion ya no son medios de comunicacion de masas en €l
sentido tradicional de envio de un nimero limitado de mensges a
una audiencia de masa homogénea. Debido a la multiplicidad de
mensgjes y fuentes, las mismas audiencias se han vuelto mas
selectivas'

Estas ideas, nos llevan a pensar que los medios masivos, cada
vez se diversifican mas, ahora existen canales televisivos y radios
para todos los gustos. Siguiendo esta tendencia, es que en e mundo
Ilega a su fin la sociedad industrial, y va surgiendo un nuevo tipo de
sociedad denominada Sociedad de la Informacién o Era de
Conocimiento.

2.1.1 La Sociedad delalnformacion

Cas paralelamente, a la segmentacion de los publicos de los
medios de comunicacion surge un nuevo paradigmaa nivel mundial:
La Sociedad de la Informacion en la cual € conocimiento pasa a ser
el medio dominante de produccién y generacion de riqueza
Asimismo, por efectos del avance vertiginoso de la ciencia y
tecnologia el conocimiento se va renovando constantemente lo que
hace gque éste pierda vigencia de forma rapida. Asi, la actualizacion
continua, €l relativismo pasan a ser exigencias primordiales en la
formacion del ciudadano.

* Ibidem pp.372
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En este sentido, €l rasgo més definidor de la sociedad en que
vivimos es precisamente su carécter ambiguo y contradictorio,
puesto que cualquiera de los rasgos que puedan definirla se
presentan a tiempo como potencialidades y perversidades, por ello
asistimos a la exaltacion de la diversidad, a individualismo estético
y cultural, alamultiplicidad de los lenguajes, formas de expresion y
proyectos de vida, y al relativismo axiol égico.”

Manuel Castells® sostiene que en el contexto de la sociedad
audiovisual, los medios con sus nuevos lenguges construyen la
realidad en forma vertiginosa y distinta de forma que €
conocimiento linglistico y cultural va dando paso a la
“cibercultura’ y a interaccionismo simbdlico. Una transformacion
tecnolégica de grandes dimensiones esta ocurriendo dando lugar a
la integracion de varios modos de comunicacion en una red
interactiva. El espiritu humano reline sus dimensiones en una nueva
interaccion entre las dos partes del cerebro, las maguinas y los
contextos sociales.

Marfa Teresa Quiroz ’ cita a Juan Luis Cebrian a expresar
gue la era de la inteligencia interconectada podria significar un
nuevo poder y una nueva libertad. Internet y las Ilamadas nuevas
tecnologias de la informacion estén haciendo posible una nueva
economia basada en una red de inteligencia humana. La red se esta
convirtiendo en la base de creacion de rigueza en las economias de
todo € mundo. El mundo desarrollado estéa dgando de tener una
economia industrial basada en e acero, los automoviles para
convertirse en una economia digital construida a base de silicio,
computadorasy redes.

> Aguaded , José Ignacio y Julio Cabero (Dir.) (2002): Educar en Red Internet como
recurso para la educacion, Mélaga: Ediciones Aljibe, pp.22

® Castells, Manuel (1998): La Sociedad Red, Madrid: Alianza Editorial, pp.360

" Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp. 57
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En este nuevo paradigma, se van empleando una serie de
procedimientos técnicos como la digitalizacion y la informatizacion.
Esto significa que datos, textos, imagenes y sonidos puedan ser
digitalizados, es decir reducidos a sistema binario. Digital deriva de
digito — que significa cada uno de los signos que en un determinado
sistema numérico se utilizan para formar nimeros- Sucede que
estamos acostumbrados a ver a las computadoras como objetos tan
naturales y no nos percatamos de su esencia numérica, sblo vemos
sus efectos. hardware y software. A veces se cree que lo digital
pertenece a las matematicas especificamente; sin embargo, lo digital
es un sistemamas bien de caréacter 16gico.

Por otro lado, en estos tiempos de contradicciones, la
globalizacion no halogrado mejorar lacalidad de vida de todos los
habitantes, ni tampoco que la distribucion de las riquezas sea mas
equitativa 'y que e poder responda a criterios democraticos. Se ha
convertido en un mito que explicalas claves de nuestro tiempo, para
algunos significa una revolucién tecnoldgica, un mundo fantéstico
basado en la tecnologia digital, en la que € poder emana de los
medios financieros y de las telecomunicaciones; pero también hay
guienes no observan ventajas de la tecnologia en relaciéon alos usos
socialesy en especia aladistribucion del conocimiento.

Asimismo, el poseer lainformacion o el acceso alamismano
significa produccién de conocimiento. La informacion requiere de
una seleccion condicionada por los conocimientos previos que €
individuo posee y luego un procesamiento para convertirse en
aprendizaje. De dli las diferencias que separan a las personas en
base a la cantidad de informacién que poseen y especialmente a la
capacidad que tienen en procesar esa informacion.

Otro aspecto de este paradigma es la brecha digital -una
realidad que cada vez evidencia que estar desconectado de la red
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origina marginacion por diversas motivaciones-asi como la
insuficiente capacidad educativay cultural para usar Internet.?

Como sefiddla Area y otros esta sociedad configura tendencias
positivas como:

* Una mayor comunicacion entre las personas saltando las
barreras de tiempo y espacio.
Acceso a gran cantidad de informacion.
Mejoray eficaciade lacalidad de los servicios en general.
Nuevas formas de participacion social.

En € lado oscuro, las nuevas condiciones sociales también han
dgjado consecuencias que paraddjicamente obstaculizan y
complican la convivencia:

e Cambiosaceleradosy rupturas generacionales.

e Dependenciasocia de latecnologia.

e Pérdida de privacidad y aumento del control sobre los
individuos.

e Aumento de las desigualdades econdmicasy culturales.

e Percepcion de los ciudadanos como meros consumidores.

2.2. INTERNET

Internet es la extension de una red de computadoras formada en
Estados Unidos durante los afios sesenta por la Agencia de
Proyectos Avanzados de Investigacion del gobierno, Advance
Research Project Agency (ARPA). Esta red, llamada en sus inicios
ARPANET, fue concebida y construida con la intencion de que
pudiera estar en funcionamiento eficiente y continuamente, aunque
parte de ella fuera dafiada. Se abrid, en primer lugar, para los centro

8Aguaded, José Ignacio y Julio Cabero (Dir.) (2002) Ob. Cit. pp.24- 86
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de investigacion que colaboraban con el Departamento de Defensa
estadounidense, pero los cientificos comenzaron a utilizarla para
toda clase de propdsitos comunicativos.

Durante los afios setenta y ochenta mas y mas universidades e
instituciones se fueron conectando a €ella, pero fue recién en 1989,
cuando € cientifico Inglés Timothy Berners-Lee introdujo la World
Wide Web (WWW) gue un enorme 'y creciente nimero de usuarios
gue no formaban parte de las comunidades cientificas o0 académicas
empezaron a usar Internet.

Manuel Castells, segiin Maria Teresa Quiroz,” refiere que si la
tecnologia de la informacion es equivalente histérico de lo que
supuso la electricidad en la eraindustrial, ahora se puede comparar a
Internet con la red eléctrica y el motor, dada su capacidad para
distribuir €l poder de la informacion por todos los ambitos del
guehacer humano.

Segin Antonio Rojas, Internet constituye € mayor y mas
importante logro en la historia de la humanidad en cuanto a
desarrollo tecnolégico y posibilidades comunicativas se refiere:

Internet es un conjunto de recursos de informacion mundia que
permite la comunicacion a través de diversos servicios, tales como
el correo electrénico, la conexion con la computadora de otra
persona gque se encuentre en cualquier lugar del mundo en cuestion
de segundos, o bhien, enviar y recibir mensges de forma
interactiva.™

Desde finales de los sesenta hasta inicios de los noventa,
Internet fue una potente herramienta de comunicacion e

° Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp. 57
' Rojas, Antonio (2005): Comunicacién Reflexiones y Propuestas, terceraed.,
México: Editorial Bancay Comercio, pp. 63.
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investigacion exclusivamente con fines académicos y militares. En
esa época, la red solo ofrecia un servicio: através de ella se podian
gjecutar programas en una computadora remota. Poco después se
anadieron dos servicios méas. copia de archivos de una computadora
aotray envio de mensajes por correo e ectronico.

Esto cambi 6 radicalmente con laintroduccion de laWWW en
1989 .La Red ofrece ahora un sinnUmero de servicios y USos
adicionales a los mencionados, como por eemplo, acceso a
informacion sobre cualquier tema que pueda imaginar, conversacion
con otras personas, juegos, lectura de noticias, participacion en
discusiones, investigacion, software gratuito, compras, musica e
inclusive la posibilidad de aprender a distancia

Internet estd basado en el concepto de una relacion cliente-
servidor entre computadoras, también llamada arquitectura
cliente/servidor. En esta arquitectura, algunos equipos hacen las
veces de proveedores de informacion (servidores), mientras otros
actlan como receptores de informacion (clientes). La méguina
cliente, que recibe informacién del servidor, puede ser una
computadora personal, un televisor o un dispositivo inaléambrico,
como un teléfono celular o una computadora de mano.

La computadora cliente accede a Internet a través de una
linea de comunicacién de datos- por ejemplo una linea telefénica- y
un ISP, Internet Service Provider, empresas que proveen €l servicio
de acceso a Internet. Para evitar confusiones, cada computadora
tiene asignado un ndmero Unico que identifica —el IP-de modo
similar a DNI que identifica a cada ciudadano. Este nimero es
asignado por € ISP.

Del mismo modo, para que la comunicacién entre las

computadoras se desarrolle existe un conjunto de normas que se
denomina protocolo € cual todas deben cumplir. Una vez que la
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computadora cliente se conecta a servidor que contiene la
informacion requerida, éste se la envia en forma de paquetes que se
enumeran y marcan con la direccion de la computadora de destino.
Luego se distribuyen por la Red para su entrega. Del otro lado, la
computadora destino recolecta los paguetes y los reensambla,
dglando los datos como estaba originamente para ser vistos por un
programa especia llamado navegador o browser.

Internet posee un conjunto de protocolos TCP/IP. TCP
(Protocolo de Control de Transmision) administra el flujo de
paguetes y asegura que los datos Ileguen intactos y sin errores. El P
(Protocolo Internet) sirve para mover paquetes de datos de un lugar
aotro.

Todo este complicado proceso es manegado por las
computadorasy las lineas de comunicacion en forma automética, sin
gue €l usuario lo perciba. Por lo tanto, da lo mismo que € servidor
gue esta mirando informacion esté al otro lado del mundo o en la
habitacion contigua.

En los Ultimos afios, Internet ha entrado a una nueva etapa
de su evolucién y ha dejado de ser una vidriera de contenidos
multimedia como sostiene Cristébal Cobo y se ha convertido en una
plataforma abierta con gran participacion de los usuarios. El término
de Web 2.0 surgié a mediados del 2004 gracias a O'Redlly vy
propugna que laworld Wide Web (Internet) es una plataforma de
trabajo que propicia el fortalecimiento de la inteligencia colectiva,
la gestion de las bases de datos como competencia basica. El valor
referencia y reproductivo de estos nuevos conceptos esta dado por
su sencilla comprension para publicos no expertos, por su
practicidad en el uso y por su sentido amplio.**

' Cobo, Cristébal y Hugo Pardo (2007): Planeta Web 2.0, México:_Group de
RecercaD’ Interaccions Digitals, pp. 15-16
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221 ElI ciberespacio. Un nuevo espacio social de
comunicacion.

Es € espacio conceptual donde las palabras, las relaciones
humanas, las informaciones las riquezas y €l poder se manifiestan
por €l uso de las tecnologias mediadas por computadoras. Este
espacio social afecta la concepcion del yo y del otro, y es
constantemente afectado por e discurso de los medios de
comunicacion tradicionales, en una nueva forma de construccién
social delareaidad.

Marfa Teresa Quiroz*? sostiene que esta sociedad introduce
nuevos valores que afectan €l propio ecosistema comunicativo
como lo manifiesta Castells. “trénsito de la centralizacion de la
informacion a la dispersion; de la rigidez de la programacion a la
flexibilidad; del modelo difusionista a modelos interactivos; de la
estandarizacion de productos a su diversificacion”.

La integracion potencial del texto, imagenes y sonido en €
mismo sistema e interactuando desde puntos multiples en un tiempo
elegido (real o virtual) alo largo de unared global libre cambia de
forma fundamental el caracter de la comunicacion. Y ésta determina
decisivamente la cultura, porque como escribié Postman “no vemos
la realidad como es, sSino como son nuestros lenguajes y estos son
nuestros medios de comunicacion. Nuestros medios de
comunicacion son nuestras metéforas. Nuestras metéforas crean €l

contenido de nuestra cultura’ .*

2.2.2 Internet y los medios masivos de comunicacion
Muchas personas creen que los nuevos medios y la television son
similares porque ambos tienen pantallas. El critico socia Neil

'2 Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp. 60
13 Castells, Manuel (1998) Ob. Cit. pp. 360
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Postman sostiene que a través de la autopista de la informacion, la
informacion se esta convirtiendo en un nuevo tipo de basuray que
con las computadoras y los televisores, estaremos todos
divirtiéndonos.**

Quienes consideran que Internet representa pasividad desde el punto
de vista del usuario, no entiende lo que implica la interactividad ya
gue no sblo es observacién de una pantalla sino que es
participacion, indagacion, conversacion, hacer compras negocios
etc. Esto convierte alared en un medio fundamentalmente diferente
de las anteriores innovaciones en materia de comunicaciones, como
el desarrollo de la imprenta o la radiodifusion. Estos ultimos
medi os-mayoritariamente-son unidireccionalesy controlados por las
generaciones mayores. Son altamente jerarquicas e inflexibles. Por
el contrario Internet es interactivo, maleable y de control compartido
por los usuarios.

Pero es innegable que las fronteras entre los medios empiezan
a esfumarse. Después de estar considerados como “rivales’ el
mundo de la informética 'y de lo audiovisual han entendido que se
necesitan y se pueden complementar. Gracias alarevolucion digital,
cualquier tipo de texto gréfico o sonido pueden traducirse a un
mismo lenguaje informatico y ser utilizado indistintamente en uno u
otro medio.

Internet quizés sea e medio de mayor alcance en cuanto a la
cantidad de personas a las que llega; sin embargo, es importante
destacar que lainformacion no es siempre confiable ya que no existe
la supervision sobre la calidad de la misma.

Como cualquier medio también cuenta con patrocinadores
para las diversas paginas por 10 que se observan constantemente

 Tapscott, Don (1998): Creciendo en un entorno digital , 1raed., Colombia: Mc
Graw Hill, pp.22
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anuncios 0 banderas conocidos comiunmente como banners que
presentan todo tipo de publicidad. El manejo de la imagen puede
hacerse a gusto del cliente y por su puesto con la opcion de
interactividad inmediata que casi ningin otro medio de
comunicacion masiva puede ofrecer. Asimismo, como ya se ha
expresado existe la posibilidad de acceder a los otros medios a
través de Internet: estaciones de radio, periodismo digital etc.

2.2.3 El correo electronico

También conocido como e-mail es la herramienta de Internet
maés utilizada. Permite enviar y recibir mensgjes que habitualmente
contienen texto, aunque también pueden transmitirse imagenes fijas,
videos y sonidos. La comunicacion puede establecerse con cualquier
parte del mundo en tan sdlo unos instantes. El correo electrénico es
rapido, econémico y de fécil uso.

El procedimiento para el envio de un correo es el siguiente:
tras redactar el mensgje, se puede adjuntar un archivo, imagen,
sonido gracias a un programa de correo, se debe digitar una
direccion y ordenar su envio a un servidor SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) que actla a modo de buzon receptor de los
mensgjes que se quiere enviar. Desde este servidor e correo
electréonico se enviard a otros servidores siguiendo las rutas mas
favorables hasta alcanzar el destino final, que no sera otro que un
servidor donde el destinatario tiene contratada una cuenta de correo.
Para poder leer un mensaje, se deberd acceder a un servidor
mediante el protocolo POP (Post Office Protocol.)

El correo electronico permite la creacion de comunidades de
usuarios que pueden intercambiar sus mensgjes dentro de grupos
reunidos en torno a un tema comun de su interés. Las listas de
distribucion o listas de correo se componen de un conjunto de
direcciones electronicas que se utilizan para recibir y enviar
mensgj es caracterizados por tratar un asunto de interés comin o bien
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crear grupos de trabajo entre personas dispersas geograficamente que
necesitan una comunicacion permanente para desarrollar un
determinado proyecto.™

2.2.4 Losgruposdenoticias

El origen de los grupos de noticia se encuentra en lared denominado
USENET, creado a principios de los afios ochenta, con € proposito
de distribuir informacion entre usuarios de forma gratuita 'y basada
en el intercambio cooperativo. Esta red dispone de miles de grupos
de noticias diferentes que utilizan una amplia red de servidores para
almacenar y difundir los mensajes.

Los grupos de noticias (newsgroups) funcionan a modo de tablon de
anuncios donde cualquier usuario puede dejar un mensgje de caracter
publico para todo aquel que quiera leerlo. Sirven como grupos de
discusion e intercambio de informacion y del mismo modo que las
listas de distribucién se agrupan en torno a un tema o actividad
determinada (deportes, informatica, salud, educacion).

Estos grupos se configuran como una comunidad virtual que se basa
en el principio de dar tanto como obtienes de tal modo que un
usuario deberia de actuar, es decir, aportar cuando sea necesario su
experiencia o conocimiento sobre € tema a través del envio de
mensgjes . Este es el fundamento de la popularidad de este sistema
de comunicacion ademas es un buen medio para aprender y
actualizar conocimientos.

Para tener acceso a los grupos de noticias es necesario disponer de
un correo y direccion desde la cua descargar las listas de grupos
existentes. Estas listas se modifican constantemente por la

> valverde, Jestis (2002): “Herramientas de comunicacién sincrénicay asincronica’
en Aguaded , José Ignacio y Julio Cabero (Dir.) Ob. Cit. pp.61-63
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incorporacion de nuevas o la desaparicion de otras. La mayoria de
los servidores de noticias no son de libre acceso, sdlo pueden ser
utilizados por los clientes de su propia red o por un numero
determinado de servidores. Existen grupos de carécter privado o
publico y para evitar que se corrompan debido a envio de mensgjes
no adecuados hay news moderados por una persona O por un
programa informatico que filtra previamente los mensajes segun
determinados criterios.

2.2.5Internet Relay Chat (IRC)

Es conocido popularmente como “Chat” y se trata de un medio de
comunicacion gue permite realizar conversaciones en tiempo real a
través de Internet. Aunque normalmente se utiliza para “conversar”
también sirve paratransmitir ficheros.

Los primeros servidores se establecieron en Finlandia en 1988 y de
ali se propagaron a mas de 60 paises. Las dos primeras redes fueron
Efnet y Anet (1990), luego se crearia Undenet y Dalnet (1994).

Raffagle Simone, citado por Maria Teresa Quiroz sostiene que €
“Chat” ha recibido un gran impulso planetario y se le asocia a
hablar sin objetivo, ni finalidad, se parece a lenguaje de los jévenes,
genérico, carente de referentes precisos, anclado en la nada, pero
imponente, creciente y desbordante.*®

Si se quiere “chatear” es preciso tener instalado en la computadora
un programa cliente de IRC y posteriormente conectar con algun
servidor que ofrezca dicho servicio. Existen grupos de servidores
conectados entre si para formar redes de IRC, de modo que un
usuario de un continente podria “chatear” con otros de continentes

'® Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp.89
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lgjanos a través de los diferentes servidores que |os conectan en una
red.

El IRC hace posible que diferentes internautas se reinan, de modo
simultaneo, en torno a canales y temas de conversacion de todo
tipo. En estos canaes el usuario expresa sus opiniones de forma
escrita y en tiempo real, a diferencia de las “news’ o e correo
electrénico que como vimos son medios asincronos, es decir 1os
usuarios no necesitan la existencia de correspondencia temporal en
su comunicacion. Asi pues para poder utilizar IRC, los internautas
deben estar conectados al mismo tiempo dentro de un canal y de
este modo establecer la conversacion con otros usuarios. Los
canales son lugares virtuales donde coinciden los internautas para
tratar 0s temas mas diversos

No hay restriccidn en € nimero de personas que puede participar
en una discusion determinada, o €l nimero de canales que pueden
formarse sobre € IRC. Existen normas de comportamiento que
deben ser cumplidas por respeto y educacion a todos los
internautas. Siempre que se entra a un cana se debe saludar a los
demés participantes. Antes de intervenir es recomendable seguir la
conversacion gque se mantiene entre los usuarios del canal para no
introducirse de manera brusca.

Como los mensagjes son textos escritos hay que tener cuidado con
la grafia utilizada. Asi por gemplo € uso de mayulsculas es
interpretado como elevacion del tono de la voz. Una importante
ayuda para evitar las tergiversaciones en los mensges son los
denominados “emoticones’ que son simbolos construidos con
determinados caracteres del teclado que tratan de representar
diferentes estados de animo del emisor.

2.2.6 LosBlogs
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“Un blog o en espafiol denominado bitacora es una pagina Web
periodicamente actualizado que recopila cronol 6gicamente textos o
articulos de varios autores apareciendo primero el méas reciente”.!’

El blog estd compuesto por varios articulos, normalmente
breves y a veces de caracter personal. Se comenzO a masificar
aproximadamente en el 2001, pero ya existian desde 1999.

La diferencia méas importante entre un blog y un sitio Web es
que un blog est4 formado por varios articulos breves. Es un espacio
predominantemente de aprendices o aficionados de manera que
permite a su autor pasar de ser consumidor y observador pasivo a ser
activo en la creaciéon de contenidos y cultura. De esta forma, los
blogs son una de las principales herramientas de la denominada
“Web 2.0. Existen muchas clases de blogs como:

Tematicos. Son los que presentan informacion de interés general
como naticias de politico, educacion y cultura. Lo interesante en este
caso es gue hay unarelacion directa entre quien escribe -denominado
administrador- y su audiencia que no es mediada por un editor como
en los medios tradicionales.

Personales: diarios de vida, de vigje, historias pueden estar
acompariados con fotos, audio

Colaborativos:  Principalmente constituidos por estudiantes de
diversas éreas. Por ggemplo, se publica alguna informacion y todos
los interesados aportan informacion, audio o video relacionados con
el tema.

2.2.6.1 Tecnologias

" Wikipedia. La enciclopedia libre: Internet. 05 de agosto de 2008.
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En € aspecto técnico, la mayoria de los blogs incluye alguna
forma de participacion de los lectores a través de un foro de
comentarios que normalmente esta asociado a cada articulo. En los
blogs més pequefios |a falta de comentarios es un indicio de que no
hay muchos visitantes, mientras que en los blogs més grandes es
necesario usar algun sistema de moderacion editorial o con puntgjes
gue permitafiltrar los comentarios.

El uso de blogs con fines educativos se remonta casi hasta los
origenes de esta plataforma. Se consideran como precursores algunos
proyectos educativos como Schollblogs, Metablogs, Educational
Blogger. Cada alumno a editar su blog, asume una responsabilidad
compartida, nacida del simple acto de observar o saberse observado
y a ser sometido a juicio publico. Quizads sin ser plenamente
consciente se involucra en una genuina experiencia grupal fruto del
didlogo y la participacion, donde se colabora y debate sobre
cualquier tema de interés para € grupo en un ambiente de libertad y
respeto.®

2.2.7 Busgueda de Informacién en Inter net

En el ciberespacio se puede encontrar informacion de
cualquier clase. Algunas son muy Utiles y faciles de localizar como
noticias de actualidad, informacién financiera actualizada, leyes,
estadisticas, informacion académica pero también de las otras: sexo
virtual, venta de drogas, apologias de radicalismos politicos o
religiosos, pornografiainfantil etc.

En la actualidad, los estudiantes de todos los niveles acceden
a Internet para buscar informacion. Las bibliotecas virtuales se han
convertido en poco tiempo en grandes alternativa para las bibliotecas
ya que ofrecen muchas ventajas como la del acceso a una gran

'8 Garcia, Andrés (2006): “Blogsy Wikis en tareas educativas’, Revistadel Centro
Naciona de Informacién y Comunicacion educativa, Espafia
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cantidad de informacion con buscadores especializados que ahorran
el tiempo de blsgueda, también ofrecen la oportunidad de obtener
informacion actualizada, intercambiarla con otros usuarios a través
de correos electronico, blogs, foros etc.

La navegacion a través de la red-sostiene Maria Amor Pérez
Rodriguez citada por Aguaded- *° permite otras formas de acceso a
la informacidn en los cuales los alumnos han de tomar decisiones
continuamente: buscar la informacion, valorar y decidir cua
interesa, seleccionarla entre la abundancia, estructurarla vy
organizarla.

Por otro lado, las personas tienen mas posibilidades de acceso a
fuentes de datos y sin embargo, esta aparente facilidad se convierte
en tres paradojas segin Aguaded citando a Sancho:

e Incapacidad real para contrastar hasta qué punto se puede dar
crédito o verosimilitud a lainformacion que recabamos.

e El acceso a la informacion no conlleva necesariamente €l
aumento de nuestra capacidad para pronunciarnos sobre el
valor y e sentido, no sblo de los descubrimientos del
conocimiento elaborados, sino su relevancia y consecuencias
para explorar, resolver o agravar |os problemas sociales.

e Tener informacion, formarse un juicio critico sobre algo y no
poder actuar puede conducir a un estado de desasosiego y
desinterés.

Para que un usuario de Internet pueda aprovechar aguel caudal de
informacion que se encuentra en las paginas Web debera de poseer
ciertas habilidades basicas como:

19 Aguaded, y Julio Cabero (Dir) Ob. Cit. pp.277-288
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» Conocer las caracteristicas basicas de los equipos e
infraestructuras informaticas necesarias para acceder a la
Web.

» Buscar con laterminologia precisaa susinteresesy evitar asi
ambiguedades

» Saber encontrar la informacion deseada y recuperarla con
agilidad.

» Evaluar la calidad de la informacion que se accede. Por
giemplo ¢de donde procede? ¢es el autor el creador de la
informacion? ¢es actualizada?

» Veificar que e contenido de la informacion esté bien
estructurado y coherente®

2.2.8Motores de busgueda en Internet

Un motor de blsgueda es un mecanismo que se encarga de la
extraccion de datos (tiles para el usuario % los cuales se encuentran
de manera desordenada en la red. Estos datos se obtienen a partir de
la informacion textual publicada en forma de pagina Web pero
también se puede encontrar dentro de los servicios de news,
directorios ftp, documentos en formatos PDF. Los motores son 1os
equivalentes tecnolégicos a los catdlogos por fichas de las
bibliotecas.

Los servicios de busqueda se pueden subdividir en dos grandes
grupos. los indices teméticos y los robots.

Los indices teméticos son recopilaciones de datos realizados
en formamanual que se encuentran categorizados segun los temas en
donde se les puede agrupar. La busgueda de informacion puede

% Correa Ramoén (2002): “Busqueda de informacion en Internet” en Aguaded , José
Ignacio y Julio Cabero (Dir.) Ob.Cit. pp. 90

? Wainerman Efraim (2001): Motores de blisqueda en Internet, en linea Internet 25 de
enero de 2009
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realizarse mediante la navegacion a través de la jerarquia de
categorias particulares impuestas por laforma en que se construyo el
indice temético hasta llegar ala porcion de informacion que se desea
revisar. Otra forma de blsgueda es |a de ingresar palabras claves o
expresiones que indiquen frases u otros atributos como la fecha
expresada como un rango. Este sistema de busgueda puede realizarse
en latotalidad de los recursos disponibles en el indice o bien dentro
de una categoria seleccionada. El ingreso de los recursos a ser
incluidos dentro de la coleccion puede ser efectuado por un
administrador, o bien de otra fuente (por ejemplo una base de datos
de news o de datos de otro indice temético).

Un robot es un programa que rastrea recursos a traves de la
estructura interconectada de la Web, siguiendo los vinculos entre
paginas dentro de un servidor o en otros servidores de la red. En
genera la busgueda comienza con una lista inicial de servidores,
para luego seguir los vinculos que tengan estos con €l resto de los
documentos que se encuentran en la Web.

Todo € proceso de recopilacion, compilacion  indexacion y
busqueda se realiza de forma automatica. No generan ningun tipo de
contenido, solamente se limitan a mostrar los contenidos que han
sido generados por terceros y que se encuentran publicados en
diferentes servidores de Internet.

2.2.8.1 El motor de busqueda Google

Google es e motor de blsqueda en Internet més grande y
mas usado actuamente. Ofrece una forma rapida y sencilla de
encontrar informacion en la Web. Hay también un motor de
busqueda para imagenes, grupo de noticias y directorio. La técnica
que permite ubicar una pagina en una buena posicién de un buscador
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es € posicionamiento Web (conocido también como PageRank)
patentado por Google.

PageRank % realiza una valoracion objetiva de laimportancia de las
paginas Web resolviendo una ecuacion de més de 500 millones de
variables y 2,000 millones de términos, para examinar toda la
estructura de vinculos de la Web e identificar las paginas méas
importantes. En lugar de contar los vinculos directos, PageRank
interpreta un vinculo de la pagina A a la B como un voto para la
pagina B por parte de la A.; luego valoralaimportancia de la pagina
en cuestion contando la cantidad de votos recibidos. Esta tecnologia
tiene en cuenta la importancia de cada pagina que efectlia un voto,
dado que los votos de algunas se consideran de mayor valor. Google
ofrece alos usuarios acceso a un indice compuesto por méas de 8,000
millones de paginas Web.

En su péagina principal destaca la smplicidad de su interfaz,
donde se distingue su logotipo. También destacan las distintas
categorias, botones y el ambito de la busqueda ademés de un
pequeiio menu de opciones. El botén “voy a tener suerte”
directamente nos remite a primer resultado, Util cuando buscamos
cosas muy populares y un botén blsgueda avanzada nos permite
concretar las busguedas sin necesidad de conocer todos los
operadores que ofrece Google. Detras de la sencillez de la interfaz
principal se encuentra un complejo intérprete capaz de concretar las
busquedas.

Aungue el buscador Google es € principal servicio, éste cuenta
con una serie de servicios adicionales. un comparador de precios
[lamado Froogle, un motor de busqueda para material almacenado
en discos locales Google Desktop Search y un servicio que ha

% |_ees, Pedro (2008): Funcionamiento de los Motores de Busqueda y Tecnologia de
Google, en linea Internet, 26 de enero de 2009
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revolucionado e mundo del correo electronico gratuito llamado
Gmail y una mensgjeriainstantanea conocida como Google Talk.

Para ingresar una consulta en Google simplemente se introduce
algunas palabras descriptivas para inmediatamente ver una lista de
resultados relevantes. De esta forma, este recurso permite gque la
navegacion se convierta en una investigacion académica y brinda la
posibilidad de que e usuario disponga en un tiempo breve de un
caudal de informacion actualizada y pertinente en cualquier area del
conocimiento humano

2.3 LA EDUCACIONEN EL SIGLO XXI.

Seglin Marfa Teresa Quiroz”® el procesamiento digital de la
informacién -signo de este tiempo- permite hoy en dia la produccién
diferenciada y a medida. La masificacién entré en crisis en las
escuelas, el proyecto lineal y por etapas ha sido superado por un
nuevo ritmo formay caracter de acceso a conocimiento. La variedad
y diversidad de fuentes, formas multimedia de aprendizaje, imagenes
gue incentivan laimaginacion estan removiendo las estructuras de la
educacion. La consecuencia légica de estos fendmenos es que en la
formacion de los estudiantes la escuela ya no es la Unica fuente de
conocimientos. Asimismo, la educacion esta signada por la
descentralizacion, y los maestros necesitan comprender cuanto
influye su metodologia tradiciona .De otro lado, las bibliotecas se
ven superadas por mecanismos mas rdpidos e inmediatos de acceso
al conocimiento que circula por las redes.

El tema tecnoldgico es fundamental en la actuaidad. En el
ambito educativo también lo es, a lo largo de la historia, todas las
revoluciones y cambios curriculares se han basado en la
incorporacién de nuevas tecnologias, pero sin duda, el impacto que

% Quiroz, Maria Teresa (2008): La edad de la pantalla , Tecnologias interactivas y
jovenes, lraed., Lima: Universidad de Lima, Fondo Editorial
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ellas tienen en la educacién, no se compara, a la influencia que ha
tenido Internet, la que se puede justificar por las dimensiones y el
alcance que posee. Siendo éste, un recurso informatico que facilita
el transporte de la informacion, sin tope de cantidad y a una gran
velocidad, en forma casi instantanea a casi todo € mundo, es que se
le ha asignado un valor agregado en la educacién, como herramienta
gue propicia contextos facilitadores del aprendizaje.

Sin embargo, es importante comprender que no es latecnologia
lo que va a transformar automaticamente el sistema de ensefianza
tradicional ni los medios audiovisuales son los enemigos de la
educacion. Es necesario enfatizar que e problema educativo radica
en su modelo comunicativo, vertical, que no se abre hacia el exterior
como apunta Maria Teresa Quiroz.

La Dra. Quiroz- cita a brasilefio Marco Silva-quien afirma que
actualmente persisten las actividades memoristicas y repetitivas que
responden a la pedagogia de la transmision pese a que este sistema
es criticado constantemente. Esta afirmacion la extiende no solo ala
educacion en el aula sino también ala educacion on line. La “moda’
de atender los problema de falta de calidad de la educacién con la
adquisicion de computadoras y equipos digitales, sin ocuparse de
cambiar €l concepto de transmision de conocimiento y manteniendo
la préctica que no estimula la participacion del alumno en la
construccion del conocimiento; no contribuyen a los cambios que
necesita la educacion.

En este sentido, es importante recalcar que interactividad no se
refiere solamente a un concepto de informatica, sino mas bien de
comunicacion. Es la expresion de la emision y recepcion como
cocreacion libre y plural que facilita a usuario operar con recursos
de conexion y navegacion, usando referencias multidireccionadas
como apunta Marcos Silva.
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Como consecuencia logica, la escuela requiere ser e espacio de
formacién e informacién en e cua el aprendizaje de contenidos,
valores y actitudes favorezca lainsercion del alumno en esta nueva
sociedad tan cambiante, paraddjica y signada por € vaor de
conoci miento.

La conceptualizacion de la educacion y los procesos de
enseflanza-aprendizaje han sufrido grandes modificaciones,
estrechamente ligadas a los cambios que se van originando conforme
se va generalizando € uso de Internet. Estas no sdlo tienen que ver
con los medios, materiales y recursos que se emplean en la
ensefianza, sino también con el andlisis que se deriva de la necesidad
de adaptar la escuela alos nuevos tiempos.

Reiteramos que la tecnologia por si sola no es la solucion para
los cambios en la educacion, pero su papel puede ser significativo s
el profesor esta preparado para utilizarla como una herramienta que
facilite su intermediacion en el proceso de adquisicion del
conocimiento y €l desarrollo de la creatividad de los alumnos.

Con la facilidad de adquisicion de la informacion en Internet, el
profesor pasa a tener € papel fundamental de facilitador y ayuda a
alumno ainterpretar los datos, a relacionarlosy contextualizarlos. Es
un arquitecto de recorridos, ya no e mero transmisor de contenidos.
Al respecto, A. Ontario manifiesta que ° “El profesor le impulsa a
aprender a pensar, le orienta en dicho proceso y le facilita los medios
asu alcance, incluso con su propia persona“.

Por otro lado, €l volumen de la informacion no permite alcanzar
todos los contenidos que caracterizan un area de conocimiento. Por

#Aguaded, José Ignacio y Julio Cabero (Dir.) (2002): “Internet, unared parala
informacion, lacomunicacién y laeducacion” en Ob. Cit. pp. 26.

*Ontario, A/ J.P.R. Gémez (2005): Potenciar la capacidad de aprender a aprender,
leraed., Lima Alfaomega, pp.184
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lo tanto, profesores y alumnos necesitan aprender como acceder ala
informacion, donde buscarla y qué hacer con ella. Los alumnos
deben superar la postura pasiva de escuchar, leer, memorizar y lo
gue es peor “copiar y pegar’ sino pasar a trabgar activamente
relatando sus hallazgos, publicando y compartiendo los resultados
obtenidos con lo cua lograrédn desarrollar sus competencias
personalesy académicas.

La tecnologia debe estar acoplada a la préactica pedagoégica del
profesor de tal forma que lo capacite a actuar e interactuar en el
mundo con criterio, con ética y con vision transformadora. El
profesor requiere reflexionar y reorientar su préctica pedagdgica en
el sentido de crear posibilidades para generar €l aprendizaje del
alumno, estimulandolo a buscar nuevas formas de pensar, a
investigar segun intereses y necesidades, motivando su curiosidad
para conocer nuevas culturas y personas. El concepto de
interactividad y e papel del docente no estdn necesariamente
asociados a la riqueza o pobreza de un aula. Puede haber un aula
muy pobre, pero rica en interactividad, ademas con o sin tecnologia
digital. Puede haber aulas muy bien dotadas tecnologicamente
hablando en las que preval ece la pedagogia transmisiva.

Este nuevo rol del docente le exige ampliar su bagaje cultura y
tecnologico, ser innovador para llegar a formar estudiantes
auténomos capaces de “gestionar” su aprendizaje. Debera superar €
rol de burécrata que transmite el saber producto. El profesor puede
utilizar aln tecnologias no interactivas como los videos con
conceptos interactivos, 10 mismo se puede decir del empleo de
diapositivas en Power Point que pueden ser mas aburridas que una
clase magistral. La clave esta en redisefiar las metodologias y
estrategias a emplear en las cuales se priorice la interactividad entre
profesoresy alumnosy entre alumnos entre si.
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Internet es un nuevo espacio educativo donde podemos construir
una buena parte de nuestra practica educativa, tanto s somos
consumidores, usuarios o productores. Asi, la utilizacion del correo
electronico, la navegacion por las paginas Web, la integracion
curricular de la teleconferencia, la utilizacion de fuentes diversas de
informacion...no sélo enriguecen sino que complican bastante €l
contexto de |os procesos ensefianza aprendizaje.?®

Jacques Delors, en el documento publicado por la UNESCO “La
educacion encierra un tesoro, apunta Maria Teresa Quiroz, presenta
algunas reflexiones respecto ala educacién en € nuevo milenio:

e Si la produccién del saber no es privilegio de las escuelas,
éstas se deben abrir hoy en dia a nuevas fuentes de
conoci mientos.

e Las escuelas no pueden continuar siendo centros de
transmision vertical del saber sino productoras activas del
conocimiento y escenarios de descubrimientos.

e La educaciéon es un compromiso social general que no solo
compete a los docentes y a las ingtituciones educativas. Se ha
convertido en una dimensién de la convivencia y sociabilidad,
y todos estan obligados a participar.

e Propiciar la alfabetizacion propia del siglo XXI: €l uso de los
lengugjes audiovisuaes, de lainforméticay |os nuevos medios.

e Asumir € principio de la educacién alo largo de lavida. Si se
acepta que el periodo educativo no acaba nunca, entonces
nacerd un sistema educativo flexible, con multiples aternativas
y ajustado a las necesidades del usuario. También se debilitard
la mitificacion de los “titulos,” e aumento de la tension sobre
las escuelas, los profesores y 10s estudiantes.

e Laredefinicion de rol del Estado en la Educacion. Tendra que
abandonar su  papel paternalista para ceder autonomia

 Hervés, Carlos (2002)” Internet por dentro: su tecnologia” en Aguaded, José
Ignacio y Julio Cabero (Dir.) Ob. Cit. pp. 36.
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curricular, de gestion y organizacion de escuelas a otras
instituciones del entorno.

e Laredefinicion del rol del profesor. De dispensadores del saber
a papel de entrenadores y tutores en los procesos de
autoaprendizaje, incitadores y promotores de los nuevos
grupos y comunidades educativas creadores de nuevos
entornos educativos y de instrumentos pedagdgicos,
mediadores de conflictos.

24 INTERNET EN LA EDUCACION

Algjandro Piscitelli, citado por Marfa Teresa Quiroz*’ identifico
a Internet como un nuevo soporte intelectual, como en su momento
lo fueron la inscripcion en piedra, € papiro, € papel y hoy los
soportes electromagnéticos, se ha convertido en un espacio dénde se
ensefia, se aprende, se negocia , se vende, se disfruta, se establecen
relaciones de muchos a muchos.

Internet es también, una forma de motivacion para la lectura 'y
la investigacion al presentar al usuario una interfaz atractiva, con
recursos de sonido, imagenes, videos, animaciones y proporcionarle
innumerables posibilidades como € acceso a informaciones
actualizadas de las més diversas areas del conocimiento; ingresar
virtualmente a bibliotecas, museos, periodicos centros de
investigacion de todo el mundo. Todas esas informaciones estan
disponibles —gracias a Internet- dentro de la propia escuela, en casa,
en e ambiente de trabajo y en lugares publicos, para ser leidas,
registradasy almacenadas en medios digitales o impresos.

Por otro lado, el libre acceso a diversos tipos de informacion
resulta un reto para los padres de familia y maestros; por 1o que

% Quiroz, Maria Teresa (2008) Ob. Cit. pp.43-50
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deben orientar a los alumnos sobre los riesgos que les pueda traer
acceder a paginas con contenidos sexuales, de sectas religiosas o €l
vincularse con personas desconocidas.

El tema del acceso a Internet y de su utilizacion, asi como su
credibilidad- entendida como la capacidad de interpretar 1o que se
encuentra en lared, discernir qué sirve y qué no, obtener confianza
y notoriedad como proveedor de informacion- es asunto de vital
importancia..®

Por lo tanto, para que €l aprendizaje utilizando |os recursos de
Internet se produzca de manera significativa, e profesor tiene la
mision de orientar a los alumnos respecto a cdmo usar esos recursos
para redlizar sus investigaciones y transformar los datos en
conocimiento, haciendo que desarrollen su capacidad critica y
reflexiva En ta sentido, Aguaded® cita a Umberto Eco que
expresa: “El usuario de Internet no puede seleccionar, al menos de
un vistazo, entre una fuente fiable y una absurda. Se necesita una
nueva forma de destreza critica, una facultad todavia desconocida
para seleccionar la informacion brevemente con un nuevo sentido
comun”

En lineas generales, Internet representa un soporte activo para
el aprendizaje. Proporciona instrumentos que facilitan el aprendizaje
autonomo, €l trabajo colaborativo y la personadizacion de la
ensefianza. Se esta (gestando, desde posiciones socio-
constructivistas- un nuevo paradigma de la ensefianza en e que la
informacion esta en todas partesy € profesorado adopta un rol méas
orientador del aprendizaje. Como sostiene Aguaded: “frente al estilo
transmisivo y centrado en los contenidos, que no responden a las
exigencias de la sociedad de la informacion se potencia la
investigacion y exploracion de la realidad por parte de los alumnos

% Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp. 61
» Aguaded, José Ignacio y Julio Cabero (Dir.) Ob. Cit. pp.277
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que pueden aprender en un proceso de descubrimiento, a tiempo
gue son protagonistas de su aprendizaje”

Silva-citado por la Dra. Quiroz- expresa algunas caracteristicas
paratomar en cuenta en laincorporacion de Internet en el aula:

a) Intervencién del usuario en los contenidos

b) Transformacién de espectador en actor

¢) Didogo individualizado con los servicios conectados

d) Acciones reciprocas de tipo dialdgica con los usuarios o en
tiempo real con |os aparatos.

€) Cada uno de los espectadores recibe mensgjes producidos por |os
otrosy responde aellos.

24.1 El Aprendizaje Colaborativo con I nternet

La educacién adistancia ha existido desde mucho tiempo atras. Sin
embargo, tradicionalmente no ha tenido € prestigio de la
educacion presencial. Pero con los nuevos paradigmas que hatraido
la sociedad de la informacion, ésta adquiere un nuevo rol en e Siglo
XXI. Las nuevas formas de comunicacion permiten gque los nucleos
urbanos se dispersen y que los estudiantes no necesiten asistir alos
centros de estudio, de alli e auge que va tomando la educacion a
distanciay dentro de ella el aprendizaje colaborativo.

Pedro Roman Gravan sostiene que e modelo de aprendizaje
colaborativo esta basado en modelos participativos apoyados en la
colaboracién y en € trabgo en grupo, con acceso a diferentes
actividades y recursos educativos a travées de Internet.

Este tipo de formacién esta basada en modelos de ensefianza
més flexibles y presenta las siguientes caracteristicas:
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a) Interaccion.- El estudiante deja de ser € sujeto pasivo de la
educacion tradicional. Va construyendo su aprendizaje a través
de la investigacion; pero, también en el compartirlo con los
demas. Términos como colaboracién, cooperacion, multimedia
cobran més sentido que nunca.

b) Cooperacion.- La colaboracion conjunta en e desarrollo de
proyectos académicos es un pilar basico. Tambiéen lo es €
trabajo en equipo y desarrollar €l liderazgo.

c) Multimedia- Los usuarios disponen “en linea” de todo tipo de
recursos audiovisuales.

d) Accesbhilidad.- La barrera del espacio se salva gracias a la
apertura de la red que permite llegar a contenidos y a usuarios
de todo el mundo.

Este sistema hace énfasis en algunos matices del aprendizaje
como el aprender buscando ya que es una actividad previa a la
escritura de un trabajo o gjercicio; asi tambiénincide en el aprender
haciendo mediante el principio de ensayo-error a través de la lectura
y escrituraen lared.®

En la primera década del nuevo milenio, e sistema de
aprendizaj e colaborativo va teniendo mayor arraigo ya que es una de
las herramientas necesarias para que en cierta forma se afronte €
hecho de la excesiva informacibn que se va generando
continuamente. L os estudiantes de todos |os niveles deben considerar
muy seriamente a aprendizaje colaborativo como recurso para €l
aprendizaje.

2.4.2 AulaVirtual

% Romén, Pedro (2002) “El trabajo colaborativo mediante redes’ en Aguaded José
Ignacio y Julio Cabero (Dir.) Ob Cit pp.114-116
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El concepto de aula virtual se havenido desarrollando a partir
de la década de los ochentay se le adjudica & término a Roxanne
Hiltz** quien la define como el empleo de las comunicaciones
mediadas por computadoras para crear un ambiente electrénico
semejante a la forma de comunicaciéon que se produce en un aula
convencional. En este entorno, €l estudiante puede acceder y
desarrollar una serie de acciones que son propias del proceso
enseflanza-aprendizaje como conversar, leer documentos, realizar
giercicios, formular preguntas a docente etc. La ventgja del entorno
virtual permite gue €l alumno pueda experimentar con aplicaciones o
simulaciones que en lavidareal involucraria riesgos como en €l caso
de experimentos o simuladores.

2.4.2.1 Usos del aula virtual

Se puede emplear como complemento de las clases
presenciales, las paginas Web son usadas en cada clase para poner a
alcance de los aumnos el material educativo y enriquecerlos con
recursos provenientes de Internet. También, se pueden publicar
programas del curso, horarios y se promueve la comunicacion fuera
de los limites presenciales entre los alumnos y el docente o entre
alumnos. Este sistema permite a los alumnos familiarizarse con €l
uso de las tecnologias de informacién, ademés del acceso a cada
clase desde cualquier computadora conectada a Internet, permitiendo
tener la clase actualizada y en los casos de clases muy numerosas |os
estudiantes pueden comunicarse fuera del horario de clases,
desarrollar trabgjos grupales .El empleo del aula virtual como
complemento de clases presenciales ha sido -a veces- el primer paso
haciala modalidad a distancia.

3! Cabafias, Julia Emiliay Y essenia Ojeda Fernandez (2003): Aulas Virtuales como
herramienta de apoyo en educacion de la UNSM. Tesis publicada de Ingenieria de
Sistemas: UNMSM
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Por otro lado, la teoria de una clase no es suficiente para garantizar
el aprendizaje de los estudiantes, se requiere la experimentacion y
demostracion. En este contexto el papel que desempefia el docente es
fundamental, éste debe demostrar disponibilidad para la
comunicacion, publicar y cumplir sus horarios para atender el aula
virtual. También es necesario € soporte técnico, sus modos de
accesibilidad y disponibilidad.

En el caso de la educacion a distancia €l aula virtual cumple
un rol central ya que es el espacio donde se concentra el proceso de
aprendizaje. También presenta alternativas como las clases
denominadas semi-presenciales, a distancia, sincronicas, asincronas.

Basicamente e aula virtual debe contener algunas herramientas
rel acionadas con:

- Distribucion de la informacion: Permite la distribucién de
materiales en linea que puedan ser impresos, editados o
guardados. Es recomendable que se coloque la informacion en
piezas que permitan a los estudiantes recibir informacion,
verificar recursos, desarrollar actividades, autoeval uarse etc.

- Intercambio de ideas y experiencias. es necesario que € aula
tenga previsto un mecanismo de comunicacién con los docentes
y con sus pares. El monitoreo del docente es importante para
gue el estudiante observe que estéa acompafiado en su proceso de
aprendizaje y pueda acudir en casos de necesidad. Los recursos
necesarios en este tipo de aulas estan relacionados con:

a) Creacion de cursos: Son los que permiten la generacion,
estructuracion, actualizacion y publicacion de los contenidos.
Deben ser manejadas por € docente.

b) Administracién de cursos: Principalmente paralacreaciony
mantenimiento de cuentas de usuario, categorizacion y
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0)

d)

actualizacion de contenidos.

Sistema de recuperacion de contenidos: e uso de palabras
claves permite recuperar alguna informacion publicada
anteriormente. El administrador se encarga de mantener a dia
un indice de cursos.

Busgueda en base de datos. Es la tecnologia que permite la
recuperacion de base de datos de toda la informacion del
sistema (curso, alumnos, categoria)

2.4.2.2 Caracteristicasde un aula virtual

o Flexibilidad: El aula virtual debe ser disefiada para poder
recibir innovaciones que permitan incluir funciones
nuevas, caracteristicas que expandan la operatividad del
sistema.

¢ Independencia de la plataformac Méas dla de los
requerimientos de memoria disponible y espacios del
disco, los usuarios no deben necesitar mayores el ementos
en sus computadoras para que éstas funcionen
completamente. La Web presenta el ambiente propicio
parala publicacién actualizada 'y dindmicas de contenidos.
Por gjemplo un docente puede asignar una tarea para que
sea distribuida un dia determinado y cuya solucion sdlo
podra ser entregada hasta cierta fecha.

e Construccion en base a estandares. Existen organizaciones
encargadas de crear estdndares para € tipo de aplicaciones
de aprendizaje en Internet por gemplo la Instructional
Managment System que es un consorcio abierto que
agrupa principalmente a universidades. En este consorcio
se estd redlizando un conjunto de especificaciones de
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software para facilitar €l crecimiento y viabilidad del
aprendizaje através de Internet.

2.4.3 LaWebquest

Una webquest es una actividad de blsgueda informativa guiada
en la cua la mayor parte de la informacién usada por los alumnos
esti extraidadelared. *

Esta idea fue desarrollada en 1995 en la Universidad Estatal de
San Diego por Bernie Dodge. Mediante este recurso, se integra a
Internet en e aula. Cada webquest tiene una tarea clara o problema
especifico con gran cantidad de enlaces relacionados a un tépico
determinado. La eficacia de este sistema se plasma en monitorear el
tiempo que e alumno dispone para usar lainformacion adquirida en
los niveles de andlisis, sintesis y evaluacién. Se construye en base a
tareas atractivas y realizables que involucran habilidades cognitivas
denivel ato.

Estructura:

a) Introduccion: Daa estudiante la informacién necesaria sobre 1o
que se va a encontrar. Debe generar expectativas en los
estudiantes.

b) Tarea: seproporcionaraa estudiante una clara descripcion de lo
que tendra que hacer. Por g emplo un problema que resolver, un
trabajo creativo, o cualquier otra actividad que requiera que €l
alumno procese y transforme informacién que ha recogido. Se
puede centrar en preguntas a responder, resimenes, posiciones
para ser formuladas y defendidas.

c) Proceso: En esta etapa se sugiere los pasos que los alumnos
deben seguir para completar la tarea, y que puede incluir

% Webquest: Investigar en laWeb, Aula 21.net, en linea Internet. 5 de febrero de 2009
44



estrategias para dividir las tareas en subtareas, descripcion de los
papeles o perspectivas que los estudiantes deben adoptar, €l
profesor puede afiadir orientaciones sobre el aprendizaje o sobre
dindmicas grupales

2.4.3.1 Caracteristicas

a) Son actividades creadas fundamental mente para que |os alumnos
trabajen en grupo, aunque se puede disefiar para trabajos
individuales.

b) Incentivan la motivacién en e estudiante asignandole un papel
determinado  (cientifico, detective, reportero, personges
simulados).

c) Pueden ser disefiadas para una asignatura o puede ser
interdisciplinaria.

d) Favorece e desarrollo de capacidades como: comparar,
identificar, establecer diferencias, semejanza, agrupar en
categorias.

2.5 LOSJOVENESDEL SIGLO XXI

A inicios del nuevo milenio los jovenes no son genos a los
efectos de la globalizacion: viven fendmenos transclasistas y
transnacionales. Los jovenes de distintas partes dedd mundo se
reconocen como tales porque comparten un imaginario colectivo
formado por lamusica, la visualidad electronica, la corporalidad. Sin
embargo, en ellos también existen las profundas diferencias entre los
gue estén plenamente incorporados a la globalizacién y lo otros que
sdlo son consumidores o conocedores de las oportunidades y los
bienes aunque no los llegan a consumir porque no conocen ni
manejan los codigos necesarios.
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Marfa Teresa Quiroz apunta®™ algunas caracteristicas de los
jovenes actuales:

e La experiencia audiovisual, principalmente la televisiva. La
socializacion de los jovenes transcurre mas alla de los padres,
la escuela y del libro. Esto significa que las antiguas
autoridades culturales han perdido protagonismo y se
produce una especie de desorden cultural.

e L os espacios comunicativos de |os adultos desaparecen como
exclusivos. Se ha producido rupturas generacionales: |os mas
jovenes orientan a la familia. Los nifios y jovenes tienen un
saber y un poder real con la tecnologia que determina €l
ritmo de la modernizacion, el aprendiz no es quien aprende
de un libro, sino quien con un control remoto en la mano
decide cuanto tiempo quiere estar en un lugar, navega,
experimenta, tiene gran curiosidad, carece de la paciencia
para quedarse mucho tiempo e interactia en un contexto
colaborativo.

e El tiempo es considerado por los jovenes como una
experiencia que guarda relacion con la simultaneidad, la
instantaneidad y e flujo .El presente tiene gran importancia.

e La obsolescencia, cada dia es mas evidente, todo pasa y
pierde su valor. La comunicacion frente a frente es
reemplazada por otras formas de interaccion a través de los
medios electronicos y audiovisuales.

e Losjovenes expresan su malestar apartandose de las culturas
ya legitimadas, de la identificacion con figuras, estilos y
practicas tradicionales y las reemplazan por précticas de
conexién-desconexion con las tecnologias, adaptandose y
adoptando otras identidades.

¥ Quiroz, Marfa Teresa (2004) Ob. Cit. pp. 89
46



2.5.1 Losjovenes peruanos

Apunta Maria Teresa Quiroz** que el Perti es un pais de j6venes.
Mas de la mitad de la poblacion peruana se encuentra en la etapa de
formacion y preparacion para la vida adulta. Esto es caracteristico de
fendémenos de transicion demogréfica producidos por € descenso de
latasa de mortalidad infantil y el aumento de la esperanza de lavida.
Se trata de jovenes muy diferenciados por niveles socioeconémicosy
culturales y que guardan relacion con la extensa migracion que se
hizo més patente en los afios de la violenciaterrorista.

Los datos de las Naciones Unidas muestran que entre los afios
sesenta y ochenta, el Perl pasd a ocupar un lugar importante en
cobertura educacional. En los afios ochenta, € porcentaje de jévenes
entre 18 y 25 afios que estudiaban secundaria o superior se elevé de
19 por ciento a 74 por ciento.

En & afo 2002 |a poblacién joven de 15 a 29 afios representaba
en el pais e 28,2 por ciento y se concentraba principalmente en el
drea urbana.® El nivel de estudios alcanzado era mayoritariamente la
secundaria (59,6 por ciento), seguido del superior (20,2 por ciento).

Segun el censo del 2005, el 28,1 por ciento de la poblacion total
tiene entre 15 y 29 afios, pese a que esta proporcion va ir
disminuyendo a 27,6 por ciento parael 20010, en nimeros absol utos
la poblacién joven ha seguido creciendo.

La constante migracion interna del campo a la ciudad y de los
centros poblados a las capitales de departamento se traduce en que
mas de la mitad de los jévenes urbanos (60 %) son migrantes. Esta
caracteristica significa que no hay oportunidades para los jévenes en

* Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp.93
¥ Aramburd, Carlos (2006): “Situacion y desafios de lajuventud peruana’, Economia
y Sociedad 60, Lima: CIES, pp.51
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sus medios asi como no existen politicas publicas de apoyo a la
juventud rural. También, es importante destacar e fendémeno
migratorio de los jovenes al extranjero. Entre el afio 2000 y 2003 €l
porcentaje de migrantes al extranjero ha crecido de 25 % a 30 %. La
mayoria de migrantes al extranjero sale por estudios (28%) o trabajo
(26.5 %).

Afirma Aramburd -que segin e INEI - en e censo del 2005
gue aungue la tasa de analfabetismo entre los jovenes de 15 a 29
anos es de 3,8 % este promedio esconde iniquidades de género en la
ruralidad: un 13% de los jovenes rurales no tienen educacién formal
y mas del 45 % sblo haterminado la primaria.

Es importante destacar que son las mujeres quienes en la dltima
década ingresan con fuerza a sistema educativo, sobre todo en la
ciudad. Estdn mas educadas, tienen mayor conocimiento y acceso
sobre cuestiones relativas a su salud reproductivay muestran amplias
expectativas de insertarse en el mercado laboral.

El proceso de urbanizacion afectdé a los jovenes de manera
especial como refiere Maria Teresa Quiroz*® “ Podriamos decir que
joven existe en la ciudad, pues €l joven —y aun €l nifio- en el campo,
es mas campesino que joven. Los problemas juveniles estéan
relacionados con la realidad urbana y vinculados a las altas tasas de
migracion”.

Las diferencias entre los jOvenes es grande. Mientras para unos €l
"éxito” es parte natural a sus vidas , para otros es un” suefio” que
esperan con ansias, aunque posiblemente no lo acancen. Para
algunos jovenes, el tiempo es corto y la lucha por la supervivencia es
su modo de vivir; para otros se trata de como utilizar su tiempo libre.

% Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob. Cit. pp 98
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En e caso de los jovenes limefios de condicion popular, €
sentimiento de pérdida de futuro, de desplazamiento de un lugar en
el mundo, de exclusién social estén particularmente presentes. Buena
parte de estos jOvenes son hijos de migrantes, en quienes la busqueda
de progreso ha estado presente como rasgo decisivo, usufructian los
modestos progresos de sus padres, pero buscan otras alternativas en
el campo de la educacion y el trabajo, para lograr sus propios
objetivos.

Actualmente, los jévenes ostentan mayor autonomia; pero, las
instituciones formales de la sociedad no le dan cabida por lo cual
encauzan sus intereses y energias por otros medios 0 caminos
vinculados con la posibilidad de eercer su opinién, desarrollar
nuevas comunidades y lazos y que en muchos casos se vinculan con
la tecnologia. Su tiempo libre se canaliza a través del consumo
cultural de los medios mas conocidos. la television, € cine y la
radio, a lo que se suman, los videojuegos e Internet, € teléfono
celular y e chat.

Como sintesis de la situacion de los jovenes en la actualidad es
importante expresar las controversias que presentan los jovenes
iberoamericanos segin un estudio realizado por la Comisién
Econdémica para América Latina y e Caribe (Cepal) citado por
Maria Teresa Quiroz; ¥

e (Gozan de més acceso a la educacion y menos acceso
a empleo;

e Tienen mas acceso a la informacién y menos acceso
al poder;

e Cuentan con méas expectativa de autonomia y menos
opciones para materiaizarla;

¥ Quiroz, Maria Teresa (2008) Ob. Cit. pp.38
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e Son mas ductiles y moviles, pero al mismo tiempo se
encuentran més afectados por trayectorias migratorias
inciertas,

e Son mas cohesionados hacia adentro, pero con mayor
impermeabilidad haciafuera;

e [Estan mas aptos para el cambio productivo, pero méas
excluidos de éste;

2.6 INTERNET EN EL PERU

Seguin un informe de OSIPTEL del afio 2002,% Internet 1legd
al Pert en 1991 através de la Red Cientifica Peruana. En €l afio de
1994 e Estado decidi6 vender las Unicas empresas en
telecomunicaciones, La Comparfiia Peruana de Teléfono (CPT) y la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel) a Telefonica de
Esparia con lo cual no sdlo privatizaba el sector sino que constituia
un monopolio de cinco afios de las lineas telefonicas y las llamadas
de larga distancia nacional e internacional. Esta situacion trgjo una
mejora en los servicios y la infraestructura de los servicios de las
tel ecomunicaciones.

En el caso de Internet se diversificaron los proveedores del
servicio y también las ofertas. Un ISP podia ofrecer una conexion a
Internet sin costo e incluso proveer una cuenta de correo gratuito,
otro ofrecia sus servicios a un precio promedio de $ 60 dblares
anuales (solo el acceso aInternet)

% OSIPTEL (2002) " Documento de Trabajo Diagndstico de la Situacion de Internet en
el Perd”
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Una encuesta de Apoyo Opinion y Mercado de junio de
2002* indica que en Lima Metropolitana eran alrededor de
1,740,000 los usuarios de Internet con edades comprendidas entre los
12 y 50 afios , que accedian a menos una vez a mes , esta cifra
equivale a una Influyente penetracion del 37% entre la poblacion
limefia en ese rango de edad. Segun datos de la UIT la tasa de
penetracion esta cifrada en 11.5 usuarios por cada 100 habitantesy a
diferencia de lo que ocurre en otros paises gran parte de |os peruanos
acceden a Internet a través de las cabinas que sumaban en mas de
30,000.

El Ingtituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su
Informe "Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
hogares (2009)*expresa que el 64,7 % de |a poblacion peruana hace
uso de Internet en cabinas publicasy que € 23.4% de los hogares de
Lima Metropolitana tiene conexion a lnternet

2.7 INFLUENCIA DE INTERNET EN LOSJOVENES

Como ya se ha expresado, €l impacto que ha causado las
nuevas tecnologias —especiadmente Internet-en la vida del ser
humano es bastante profundo. Las actividades economicas,
laborales, académicas sociales por gemplo se han modificado
notablemente. El espacio y e tiempo actuamente tienen otras
perspectivas. rapidez, interactividad, innovacion etc.

Todas estas modificaciones empezaron aproximadamente a
surgir en la década de los ochenta con la diversificacion de los
medios masivos. Han transcurrido més de 25 afios de esta situacion,
y muchas de las nuevas generaciones han nacido con el sello que

¥ TELEFONICA (2002): La Sociedad de la Informacién en el Per(i. Presente'y
Per spectivas 2003-2005 Lima

“9 INEI (2009): Informe Tecnologia de Informacién y Comunicacion. En linea
Internet. 29 de junio de 2010
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imponen las nuevas tecnologias. Es necesario recalcar que se hace
referencia a aquellos jévenes provenientes de los paises
industrializados o en vias de desarrollo que poseen una buen nivel
socio-econdémico a diferencia de aguellos que provienen de hogares
pobres donde la pobreza e inequidad destacan dando lugar a la
formacion de una brecha digital.

2.7.1 Los nativos digitales

Hablar de la influencia de Internet en los jOvenes es
referirnos a los estilos de vida, la dedicacion del tiempo libre de
aquellos seres que han nacido a partir de los noventa en adel ante.

Marc Prensky, hace referencia a la metafora de “nativos
digitales (2001 y 2004) segin Daniel Cassany en Nativos e
Inmigrantes digitales en la escuela®. Los nativos digitales son
aquellos jovenes que han nacido con Internet, y que desde muy
pequefios han accedido a videojuegos, equipos audiovisuales,
consolas celulares, redes sociales, escuchan y ven peliculas con
reproductores portétiles y estan conectados a la red por méas de 20
horas semanalmente. Estos jovenes utilizan toda esta tecnologia con
mucha destreza y sin esfuerzo fuera de la escuela, sin que ningun
profesor se las haya ensefiado.

Segun Cassany, Prensky caracteriza a los nativos digitales
asi:
a) Procesamiento paralelo

Las nuevas generaciones, a acceder ala Red, pueden hacerlo
desarrollando varias tareas simultaneamente pueden chatear
escribir, escuchar musica, participar en foros etc. Esta
posibilidad revela la habilidad que demuestran los jovenes

4 Cassany Daniel y Gilmar Ayala (2007):Nativos e inmigrantes digitales en la
escuela, CEE Participacion Educativa, 9 noviembre 2008, pp.53-71
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de pasar répidamente de una actividad a otra a diferencia de
otras generaciones.

b) Hipertextualidad

La lectura en Internet permite la posibilidad de leer ya no
solamente de manera secuencial sino que gracias a los
hipervinculos se puede acceder a informacién de manera no
lineal Asi, muchos jovenes leen de maneralibre de acuerdo a
sus motivaciones e intereses. Facilmente, acceden a la
informacion y quiza obvian algunas ideas fundamentales.
Estos cambios en laforma de leer traen consecuencias a nivel
del aprendizaje y evaluacion de los estudiantes.

¢) Multimodalidad

Internet presenta la posibilidad de acceder a informacién no
solo a través de texto y gréficos sino que también mediante
imagenes en movimiento, fotos, audio, videos. El auge que en
los dltimos afios esta teniendo Youtube es exponencia;
diariamente se van incorporando miles de videos en Y outube
Con este recurso, los jovenes “gestionan” de una manera
sencilla y comprensible la informacion. Asimismo, es
importante destacar que para |los nativos la escritura ya no es
el Unico recurso de representacion y amacenamiento de la
informacion también disponen de iméagenes y videos.

c) Conexion aprendizajey juego
Los jovenes optan por la conexion permanente con su
comunidad. Sus comunicaciones son brevesy eficaces. Estan

acostumbrados al aprendizaje através del juego lasimulacion
y la diversion. Les resulta muy natural aprender a través de
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sus pares algun nuevo dispositivo, o herramienta no necesitan
de los profesores ni de las instituciones formales, también
pueden recurrir alos tutoriales en linea.

También Cassany expresa que en investigaciones empiricas como la
de Williams y Rowlands (2007) se manifiesta que los nativos
carecen de conciencia sobre sus necesidades de informacion por 1o
que no saben satisfacerlas auténomamente. Acceden a Internet y
dominan su mecanica superficialmente y no evallan criticamente el
material que disponen en linea, no distinguen lo esencial de lo
accesorio; pero tampoco reciben instrucciones en las escuelas al
respecto.

Refiere que en estudios recientes (Nielsen 2007 y 2008, Wenrich,
Obendorf) los nativos digitales suelen leer como promedio el 20% y
28% del total de contenido de una pagina Web. El usuario pasa mas
tiempo ojeando |os encabezados, las imégenes, |os videos que en los
textos. Asimismo, demuestran no respetar la propiedad intelectual y
creen que todo lo pueden encontrar en la Web.

2.7.2 Internet y losjévenesen el Perd

Una de las mas reputadas investigadoras en el Peri acerca de la
relacion de Internet con los jévenes es la Dra. Maria Teresa Quiroz,
quien en su libro Jovenes e Internet (2004)* nos presenta una serie
de reflexiones muy importantes sobre los jévenes de Lima.

Expresa que Internet es usado mayoritariamente por los jévenes
para divertirse y luego para estudiar. Manifiesta que lo han
incorporado a sus actividades habituales porque les ofrece la
oportunidad de establecer comunicaciones con otras personas. Al
principio ensayan establecer contacto con personas desconocidas a
través de los grupos de chateo. Sin embargo, a medida que el tiempo

“2Quiroz, Maria Teresa (2004) Ob.Cit. pp.101
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pasa se vuelven més selectivos y conservan un circulo mas cerrado
gue ofrece e Messenger. En muchos casos, 10s jovenes sienten
desconfianza frente a la persona con la que se estan comunicando
porque admiten que existe la tendencia a ocultar la verdadera
identidad.

Mayoritariamente acceden a Internet a travées de las cabinas publicas
las cuales se han convertido en un lugar de socializacion con sus
pares ya que no estan bajo e control de sus padres. A ellas acuden
principalmente los varones en grupo los cuales dedican gran parte
del  tiempo a los juegos, de esta forma se divierten jugando e
interactuando con los amigos. Sin embargo, los juegos son
percibidos como muy violentos y son conscientes que pueden ser
perjudiciales paralos nifios.

La frecuencia de acceso a Internet es variada, la mayoria lo hace
varias veces a la semana, y S tienen tareas pendientes. Las
experiencias narradas en relacion a Chat reflgjan que representa un
nuevo espacio de encuentro con el “otro”, logran vencer algunas
dificultades de relacion en su vida cotidiana y en muchas ocasiones
se presentan con laimagen de lo que ellos quisieran ser. Los temas
de conversacion varian entre los gustos por la misica, el deporte, la
moda, |os amigos.

Por lo general la rutina de cdmo utilizan Internet es la siguiente: Se
prende la computadora, se entra a correo, de ahi a MSN
Messenger se pone musica y luego se navega. Se redizan varias
actividades alavez.

Lo que les llama la atencién de este recurso es que siempre o
novedoso esta presente, destacan la importancia de contar con
informacion actualizada, el poder comunicarse rapidamente con sus
amigos. Sin embargo, también reconocen que Internet tiene algunos
aspectos negativos como el de acceder a paginas pornogréficas que
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son perjudiciales —segin manifiestan- para los nifios o las chicas.
Asimismo, corren € riesgo de que algin adulto ingrese en sus
conversaciones con malas intenciones. Estas paginas impresionan a
los chicos por la posibilidad de manipular las imagenes. Asimismo,
ellos reconocen que la calidad de lainformacién no es del todo fiable
dada la libertad de poder “subir” y “bajar” informacion. Expresan
gue todo depende de la persona que lo utiliza y consideran a los
nifios como |os més vulnerables a los aspectos negativos.

En relacion, a los jovenes del interior del pais, la Dra. Quiroz
presenta informacion sobre jovenes del Cusco, Iquitosy Chiclayo en
su libro “La edad de la pantalla’ (2008).* Menciona que Internet es
representado como un nuevo espacio de comunicacion que es
utilizado como una extension de su espacio local que amplifica o
extiende las relaciones, conversaciones o vinculos ya establecidos.
Alli hacen las tareas, juegan, chatean, tienen nuevos amigos.
Acceden a Internet con ciertas limitaciones como el consentimiento
familiar de ir a las cabinas porque la mayoria no tiene conexion en
sus hogares. La ciudad de mayor acceso es Cusco. Las mujeres
participan en igualdad de condiciones. El aprendizaje de su uso no se
ha dado en la escuela sino con amigos o familiares, aunque hay un
porcentgje que lo hizo solo en |as cabinas.

Consideran los jovenes que en algunas ocasiones puede ser peligroso
Su acceso; sin embargo les sirve para actualizar sus conocimientos y
entretenerse. A veces, les resulta dificil seleccionar la informacion
idonea, pero lo prefieren a ir a la biblioteca o hacer las tareas en
casa. Sobre sus preferencias mencionan que 10s juegos son més para
los varones, prefieren el MSN para encontrarse con sus amigos'y e
Y outube porgue es una pagina donde muestran videos de cuaquier
tipo de musica que quieras. Les preocupa que se les pueda volver un
vicio, que les pueda perjudicar la vista y que los juegos
puedan incentivar su agresividad.

43 Quiroz, Maria Teresa (2008) Ob.Cit. pp.56
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A agunos estudiantes les gusta Internet porque pueden navegar y
buscar cosas, investigar sobre cualquier tema, también porque
pueden cambiar su identidad, expresar aquello que cara a cara no
pueden decir. Se ha convertido en un centro de socializacion y de
entreteni miento.

De otro lado, en € estudio denominado “Estilos de vida de los
adolescentes peruanos’* realizado por e Instituto de Ciencias para
la Familia de la Universidad de Piura aplicado a 3,379 escolares de
13 a 18 afios de 60 colegios, los resultados sefidlan que e 45.5% de
estudiantes peruanos de tercero a quinto afo de secundaria de las
zonas urbanas del pais recurren a las cabinas de Internet. Sin
embargo, més del 80% de estudiantes que usa esa herramienta
tecnoldgica solo dedica su tiempo a las redes sociales donde hacen
perfiles, cuelgan fotos, y hacen comentarios intrascendentes sobre
sus actividades cotidianas. Las redes sociales més empleadas son
Hi5, My Space, Facebook.

4 El Comercio.pe .viernes 1 dejulio de 2010
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

En e presente apartado se describe al paradigma de la investigacion:
cualitativo, la estrategia fenomenoldgica y e disefio emergente. La
metodologia que se aplica es mixta empleando la triangulacién
metodolégica y de informantes. Después se caracteriza a la
poblacion del ISTP “Argentina’, se explican las técnicas aplicadas:
encuestas y entrevistas y los instrumentos: cuestionarios y guia de
moderacion.

3.1 PARADIGMA DE INVESTIGACION

De acuerdo a propésito formulado en e presente trabagjo de
investigacion, este reline las caracteristicas para su calificacion como
investigacion cualitativa o interpretativa. Al respecto, Hernandez
(2006) refiere:

“Los planteamiento cualitativos son: abiertos, expansivos, no
direccionados en su inicio, fundamentados en la experiencia e
intuicion, se aplican a un nUmero pequefio de casos, e entendimiento
del fendmeno es en todas sus dimensiones, se orienta a aprender de
experiencias y punto de vista de los individuos, valorar procesos y
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generar teoria fundamentada en la perspectiva de los
participantes.” 45

Gregorio Rodriguez presenta una definicion de investigacion
cualitativa proveniente de Taylor y Bogdan: “En un sentido amplio
la investigacion cualitativa es aguella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas
y la conducta observable’

Para Hernandez | as caracteristicas relevantes de este paradigma son:

a) Se plantea un problema pero no se sigue un proceso claramente
definido. Los planteamientos no son tan especificos como en €l
cuantitativo.

b) Es inductivo. Parte de la realidad concreta 'y los datos que ésta
aporta llevan a una teorizacion posterior.

c) El investigador ve a escenario y las personas desde una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos
no son reducidos a variables sino considerados como un todo.

d) Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

e) Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en €
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos y
sus instituciones.

f) La investigacion cuditativa no pretende generar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni
obtener muestras representativas.

Seguin Rodriguez Gomez (1999):“La investigacion cualitativa
plantea por un lado, que observadores competentes puedan informar
con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias

> Herndndez, Roberto ; Fernandez, Carlosy Pilar Baptista (2006): Metodologia de la
Investigacion, 4ta ed. México: Ed. Mc.Graw Hill, pp.549
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observaciones del mundo socia asi como de las experiencias de los

demés.” *

3.2ESTRATEGIA

Segin Antonio La Torre y otros %’ las estrategias son
herramientas de trabagjo y cada una de ellas ofrece una perspectiva
singular que ilumina ciertos aspectos de la realidad mas que otros y
genera un tipo de resultados méas en consonancia con los propdsitos
de lainvestigacion. En tal sentido, el presente estudio desarrolla una
investigacion fenomenol 6gica

La fenomenologia es la investigacion sistemética de la
subjetividad, su meta es € estudio del mundo tal como se nos
presenta en y através de la conciencia. Bullington y Karlson (1984).
Entre las caracteristicas de este tipo de investigacion se puede
mencionar: a) La primacia que otorga a la experiencia subjetiva
inmediata como base del conocimiento b) El estudio de los
fendmenos desde |a perspectiva de los sujetos, teniendo en cuenta su
marco referencial; y c) El interés por conocer como las personas
experimentan e interpretan e mundo social.

Antonio La Torre expresa que la finalidad de la investigacion
fenomenoldgica a diferencia de otras estrategias constructivistas, es
el estudio de las experiencias humanas intersubjetivas a través de la
descripcién de la esencia de la experiencia subjetiva, su propdsito es
describir el significado de la experiencia desde la perspectiva de
guienes la han vivido.

“ Rodriguez, Gregorio; Gil Flores, Javier y Eduardo Garcia (1999): Metodologia de la
Investigacion Cualitativa. Maaga: Ediciones Aljibe, pp. 59

“"LaTorre, Antonio y otros ( 2008) “Aproximacion Conceptual alametodologia
Congtructivista” En Centro de Investigacionesy Servicios Educativos, Universidad
Catdlicadel Perti pp.36
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En € proceso fenomenoldgico la primera tarea es de tipo
conceptual: e investigador aclara sus propias preconcepciones de los
fendmenos en estudio; 1o que significa suspender tanto como sea
posible los significados propios para entrar en e mundo singular de
la persona entrevistada. Luego, el investigador lee y relee toda la
informacion de que dispone hasta lograr una estrecha comprension
global. Después, identifica todas las unidades de significado y decide
cuales son importantes para su investigacion, el proceso persigue la
identificacion de la estructura fundamental del fendémeno. El
resultado describe lo sustancial de cada experiencia humana
particular.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Siguiendo a Rodriguez®® e disefio en su acepcién amplia de
planificacion de las actividades que deben llevarse a cabo para
solucionar los problemas o contestar alas preguntas planteadas se
convierte un puente entre la cuestion de investigacion y la solucion
0 respuesta que se le da. Como sefialan Denzin y Lincoln €l disefio
sirve para Situar a investigador en e mundo empirico y saber las
actividades que tendra que realizar para acanzar los objetivos
propuestos.

Por la naturaleza de la investigacion ésta presenta un tipo de disefio
denominado emergente. Seguin Zapata (2008):

“Se habla de disefios emergentes para remarcar su elaboraciéon a
partir de los elementos que se van conociendo, elaborando vy
confirmando cualitativamente. Se trata de elementos y fendmenos
gue en los estadios iniciales de indagacion se encuentran implicitos
pero a medida que van emergiendo, con el desarrollo de la
investigacion, se van haciendo explicitos, tanto para el investigador

“® Rodriguez, Gregorio; Gil Flores, Javier y Eduardo Garcia (1999): Metodologia de la
Investigacion Cualitativa, Méaga: Ediciones Aljibe, pp. 62
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como para los propios sujetos implicados en la situacion
investigada’49

Ademas Zapata sefida que:

“Los disefios emergentes son a mismo tiempo abierto y flexibles,
Abiertos, porgque permiten la incorporacion de nuevos elementos en
el transcurso de la investigacion, y flexibles, porque pueden admitir
cambios en la orientacion de la investigacion, en las estrategias, en
los informantes, etc... durante e proceso de desarrollo
investigativo.” 50

3.4. METODO

En esta investigacion se utiliza una metodologia mixta
porque se aplica diversas técnicas para recolectar y andizar la
informacion.

De acuerdo a Rodriguez (1999):

“La pluralidad metodoldgica permite tener una vision global
y holistica del objeto de estudio, pues cada método nos ofrecera una
perspectiva diferente. La utilizacién de varios métodos se puede
realizar simultanea o secuencialmente, respetando en todo momento
el caracter especifico de cada método y no provocando lamezclay el
desorden. Ta y como sefida Morse (1994) también cabe la
posibilidad de utilizar métodos cuantitativos, que puedan dar
respuesta a algunas cuestiones concretas de la investigacion; de esta

9 7apata, Marcos (2008): Seminario de Investigacion 11 Universidad de Piura. pp.8
% |bidem, pp. 9.
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forma son los datos cuantitativos |os que se incorporan en un estudio
cualitativo.”™

3.4.1 Triangulacion

La palabra triangulacion proviene de la ciencia naval militar
COmo un proceso que los marineros utilizan paralocalizar 1a posicion
de un objeto en e mar tomando varios puntos de referencias. Al
aplicar este concepto en una investigacion, s una hipétesis o
resultado sobrevive a la confrontacion de diversos métodos tiene un
grado mayor de validez que si se prueba por un Unico método.

En € presente trabajo de investigacion, se han empleado dos
tipos de triangul acién en virtud del objeto de estudio:

e La triangulaciobn metodoldgica: ésta se produce en dos
direcciones. Por un lado se han conjugado datos de naturaleza
cualitativa y cuantitativa, dando lugar a los disefios mixtos,
mientras que por otro lado, se han empleado diversos métodos
interpretativos para estudiar un mismo fenémeno.

e La triangulacion de informantes. Conocer y contrastar los
multiples puntos de vista que se conjugan en un MiSMO
fenémeno, constituye una practica recomendable y esencia s se
pretende aproximarse a un entendimiento profundo de la
realidad. En tal sentido, en la presente investigacion se aplicod
entrevistas en profundidad alos estudiantes y docentes acerca de
los usos gque los estudiantes dan a Internet.

Refiere Herndndez™ que en 1973 S. Sieber sugirié la
combinacion de estudios de casos cuditativos con encuestas,

*! Rodriguez Gémez, Gregorio; Gil Flores, Javier y Eduardo Garcia (1999) Ob. Cit.
pp. 69
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creando un nuevo estilo de investigacion y laintegracion de distintas
técnicas en un mismo estudio.

De acuerdo alo expresado |as técnicas que se emplearon fueron:
encuestas y entrevistas; los instrumentos. cuestionarios y guias de
moderacion.

3.4.2 Coberturadelainvestigacion.

Antes de determinar la poblacion y muestra de estudio,
definimos la unidad de andlisis, es decir, sobre quienes se recolectd
la informacion. En este caso son los aumnos del “Instituto
Superior Tecnoldgico Publico Argentina

3.5 POBLACION

La poblacion se define a partir del universo que es objeto de
estudio segin Ferndndez (2008) “Esta formado por toda la
poblacion o conjunto de unidades que se quiere estudiar y que
podrian ser observadas individua mente’.

La poblacién o universo esta constituido por aproximadamente
2,300 estudiantes del ISTP “Argentina’.

El Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Argentina fue
creado e 3 de mayo de 1943 como Escuela Primaria de Comercio.
Después de diversas resoluciones en las cuales se le elevé su nivel
educativo, en € afio 1983 adquiere su denominacioén actual. En esta
institucion se imparten tres Carreras Profesionales. Administracion,
Computacion e Informatica y Contabilidad. Los estudiantes luego
de cursar tres afios de estudios, y rendir una prueba de Suficiencia

*2 Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlosy Pilar Baptista Lucio (2006) Ob. Cit
.pp.789
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Profesional optan e Titulo de Técnico en larespectiva carrera. La
poblacion estudiantil estd distribuida en dos turnos. diurno y
nocturno. El instituto esta ubicado en la Av. Alfonso Ugarte Cuadra
9 en el Cercado de Lima.

La carrera profesional de Administracion fue creada en el afo
de 1985, su perfil esta orientado a la formacion de técnicos
competitivos en € quehacer administrativo aplicando los principios
de planificacion, organizacion, gjecucion y supervision dentro de la
empresa.

3.6 MUESTRA

La muestra segin Ferndndez (2002) “...se refiere a una parte
de lapoblacion”. Segun Villegas (2005) “es e tipo de muestreo que
permite a investigador seleccionar las unidades de la muestra segin
sus necesidades de informacion que desea obtener y que a su juicio,
son representativas’.

En esta investigacion la muestra no probabilistica esta
constituida por los 66 alumnos de la Carrera Profesiona de
Administracion del Primer Semestre académico 2008-1 turno diurno
del ISTP “Argentina’. Los estudiantes estan distribuidos en dos
secciones. A 'y B; 24 son varones (36 %) y 42 mujeres (64%). Las
edades fluctian entre 16 y 28 afios.

Segun las fichas socio-econdmicas de los estudiantes de
Administracion del Primer semestre turno diurno del ISTP
“Argentina’ > 48 alumnos (73%) son de Lima 4 son de Junin (6%)
y 14 alumnos (21 %) proceden de otras regiones del pais. También
se observé que 9 estudiantes (14%) viven en San Juan de

*3 Ficha socio-econdmica estudiantes de Administracion Primer Semestre turno diurno
2008-
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Lurigancho, 7 (11 %) en San Martin de Porres y 6 (9%) en Brefia.
44 alumnos (66%) viven en los otros distritos de Lima

3.7 TECNICASDE RECOLECCION DE DATOS:
En estatesis se utilizaron las siguientes técnicas:
3.7.1 Encuesta

Seglin Zavala (2006) “La encuesta permite el conocimiento de
las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con

relacion a su objeto de investigacion”.>

Esta técnica implica que no se desarrolla una interaccién cara a
cara entre quienes formulan las preguntas y quienes ofrecen las
respuestas, ademas representa economia en dinero y tiempo.

3.7.2 Entrevista
De acuerdo a enfoque de Rodriguez (1999):

“La entrevista es una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informacién de otra o de un grupo
(entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado. Presupone, pues, la existencia a menos de dos
personas y |la posibilidad de interaccién verbal”>

> Zavala, Abel Andrés (2006): Metodologia de la investigacion cientifica. 3ra. ed.,
Lima: Editorial San Marcos, pp.130
% Rodriguez, Gregorio; Gil Flores, Javier y Eduardo Garcia (1999). Ob. Cit. pp. 167.
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3.7.2.1 Entrevista en profundidad

Luis Enrique Alonso®® sostiene que “la entrevista es un proceso
comunicativo por el cual un investigador extrae una informacion de
una persona-el informante-que se halla contenida en la biografia de
ese interlocutor. Manifiesta que la biografia se refiere al conjunto de
las representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por €l
entrevistado.

La subjetividad directa del producto informativo generado por
las entrevista es su principal caracteristica. La funcion emotiva o
expresiva desde el punto de vista del receptor, apunta a conseguir
una expresion directa de la actitud del emisor ante aguello que
constituye su mensgje. Tiende a producir la impresion de una cierta
emocion —verdadera o fingida- es reflgjo de la subjetividad del
emisor y revela su actitud ante la naturaleza del referente de
investigacion.

El entrevistador desea obtener informacion sobre determinado
problemay a partir de é establece una lista de temas en los que se
focaliza la entrevista. Lo que € investigador busca no es contrastar
unaidea, creencia o supuestos, sino acercarse alas ideas creencias y
supuestos mantenidos por otros.

A este tipo de entrevistas también se le denomina informales
porque en ella no se adopta el rol de un entrevistador inflexible, todo
es negociable; sin embargo, tiene un proposito explicito, la
presentacion de unas explicaciones a entrevistado y la formulacion
de unas cuestiones.

*® Alonso, Luis Enrique (1996)”.Sujeto y Discurso: El lugar de la entrevista abiertaen
las précticas de la Sociologia Cualitativa” en Juan Manuel Delgado y Juan Gutiérrez
(Ed) Mé&todos y Técnicas Cudlitativas de investigacidn en Ciencias Sociales, Proyecto
Editorial Sintesis Psicologia. pp.225-227
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En e presente trabgjo se entrevistaron a 6 estudiantes y a tres
docentes sobre lainfluencia de Internet en |os estudiantes.

3.8 INSTRUMENTOS:
3.8.1 Cuestionario

Es un conjunto ordenado de preguntas. Puede ser auto aplicado o
administrado por un evaluador.®’

El cuestionario puede prestar un importante servicio en la
investigacion cualitativa considerando que:

1. Es un procedimiento de exploracion de ideas y creencias
generales sobre algun aspecto de larealidad.

2. En la elaboracion se parte de los esquemas de referencia

tedricos y experiencias definidas por un colectivo

determinado.

Laadministracién del cuestionario no produce rechazo.

Permite abordar 10s problemas desde una Optica exploratoria,

no en profundidad. El objetivo que se persigue con los

cuestionarios es sondear opiniones que mas tarde seran

confrontadas con |as entrevistas.

~w

En e presente trabgjo de investigacion se administré  un
cuestionario de 12 preguntas cerradas abordando temas relacionados
al uso de Internet por parte de los estudiantes.

* Fernéndez , Teresa (2008):Disefio del Trabajo de Investigacion, Universidad César
vallgjo, pp.160
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3.8.2 Guia de M oder acion.

Segun Fernandez (2008) “Las guias de moderacion son
instrumentos por 10 general semiestructurados que son utilizados en
las técnicas cualitativas, se aplican en las entrevistas en profundidad
y en los grupos de enfoque”

En esta oportunidad, se utilizd una guia de moderacion para
las 6 entrevistas a los estudiantes y tres docentes como soporte de
las preguntas que se les formulg; sin embargo por la naturaleza
flexible del instrumento se formularon preguntas adicionales a las
gue estén en laguia.

3.8.3 Prueba Piloto

Una prueba piloto consiste en administrar € instrumento a
personas con caracteristicas semejantes a las de las muestra objetivo
de lainvestigacién, segiin Hernandez™

Se somete a prueba también las condiciones de aplicacion y los
procedimientos involucrados. El objetivo fundamental es verificar si
las instrucciones son comprensibles y s los items funcionan de
manera adecuada, se evalla €l lenguge y la redaccion. Los
resultados se utilizan para calcular la confiabilidad inicia y de ser
posible lavalidez del instrumento de medicién.

En esta ocasién, se aplico pruebas pilotos tanto de las encuestas
(5) como de las entrevistas (1) a los estudiantes de primer semestre
de la carrera de Contabilidad. Ambas pruebas se desarrollaron

% Hernédndez, Roberto; Fernandez, Carlosy Pilar Baptista Lucio (2006) Ob. Cit. pp.
163; 306
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satisfactoriamente en un tiempo relativamente breve lo que
proporciond confiabilidad a estos instrumentos.

3.9 METODOLOGIA DE PRESENTACION Y ANALISIS
DE DATOS

La metodologia de andlisis de los datos obtenidos, combina €l
andlisis estadistico para las encuestas y la reduccion y
categorizacion de datos para la informacion cualitativa proveniente
de las entrevista .Adoptando el esguema genera propuesto por
Miles y Huberman (1994) citado por Rodriguez * segiin el cual “en
el andlisis concurren tareas de reduccion de datos, presentacion de
datos o extraccion y verificacion de conclusiones.”

L os procedimientos estadisticos que se utilizaron para la tabulacion
de las encuestas fueron:

1) Aplicacion de encuestas

2) Ordenamiento de los datos categorizados.

3) Tabulacién de los datos categorizados.

4) Determinacion de los datos en frecuencias relativas.
5) Presentacion en tablasy gréficos estadisticos.

En el caso de las entrevistas en profundidad se emplearon los
siguientes procedi mientos:

1) Aplicacion de entrevistas en profundidad
2) Grabacion delas entrevistas

3) Transcripcion de datos en una matriz

4) Categorizacion de datos en lamatriz

% Rodriguez, Gregorio; Gil, Javier , Eduardo Garcia Jiménez (1999) Ob.Cit. pp. 205
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En relacion a proceso de categorizacion, éste se desarroll6 de
manera fisico-manipulativo después de una lectura exhaustiva de los
datos La separacion de las unidades se redizd en base a las
preguntas formuladas. Las categorias que se asignaron en su mayoria
procedian de los instrumentos aplicados. Sin embargo, algunas
provenian de | as propias entrevistas.

3.10. ACCESO AL CAMPO

Para la recogida de informacién de datos de la presente
investigacion, se pidié -mediante una solicitud- autorizacion al
Sefior Director del ISTP “Argentind’ para poder aplicar los
instrumentos a los estudiantes de las secciones A y B.

El dia lunes 30 de julio se efectlo las pruebas pilota de las
encuestas a 5 alumnos del Primer afo de Contabilidad. Asimismo se
entrevistd a una estudiante de esa carrera.

La aplicacion de las encuestas en el aula de Primero B fue
dia miércoles 6 de agosto. Por su parte, las encuestas en €l primero
A sellevaron acabo € dia 08 de agosto.

En relacion alas 6 entrevistas de los alumnos y 3 docentes, se
realizaron entre el Primero de agosto y el 16 del mismo mes. La
seleccion de los estudiantes fue en la mayoria de los casos por €l
buen rendimiento y la edad como segundo criterio. Las entrevistas
fueron desarrolladas fuera de clase y en un ambiente de plena
cordialidad asi también se aprecié un gran espiritu colaborador por
parte de los estudiantes y docentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

4.1 DESCRIPCION

En € presente capitulo se presenta los resultados de la
investigacion sobre la influencia de Internet efectuada en una
muestra de 66 alumnos de ambos sexos, del primer semestre de la
Carrera Profesional de Administracion del ISTP “Argentina” en €l
Semestre Académico 2008-1.

Los procedimientos que se utilizaron para la tabulacién de las
encuestas fueron:

Aplicacion de encuestas

Ordenamiento de | os datos categorizados
Tabulacién de los datos categorizados
Determinacion de los datos en frecuencias relativas
Disefio de tablas y gréficos estadisticos

Para las entrevistas en profundidad se emplearon los siguientes
procedimientos:
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Aplicacion de entrevistas en profundidad
Grabacion de las entrevistas
Transcripcion de datos en una matriz
Categorizacion de los datos en la matriz

El proceso de categorizacion se desarroll6 de manera fisico-
manipulativo. La separacion de unidades se reaizd en base a las
preguntas formul adas.

En ese sentido, una vez procesados los datos, considerando los
problemas formulados y 10s objetivos planteados en lainvestigacion,
se presentan los resultados de |a presente investigacion.

4.1.1 Resultados de las Encuestas aplicada a los estudiantes
(datos cuantitativos)

Pregunta 1 ¢Desde qué edad usasInternet?

TABLA N° 01
EDAD 91011 |12 |13 |14 15|16 |17 |18 |19 |22 |28 | Total
f 1164109 11|97 [1|5]|1]|1]1 66
% 1196 [15]|14]17]14(|11]|2 |8 |1 |1]1] 100

Fuente: cuestionario alumnos
Elaboracion: propia

GRAFICO N° 01

74




¢Desde que edad usas Internet?

22a

19a
% 17 % 17a 182 =
15 %

g 15 16 a
14% 143 84%
15 u —
11a 128 11%

9a 1lagg
10 6% 8%
: ‘1% 2% 1% 11% 1%

-
1 3 4 5 7 g 9 10 11

2

12 12

EDAD
PORCENTAIE

AndlisisdelaTabla:

En latablaN° 01, el 17 % de los alumnos usan Internet desde
los 14 anos, e 15% desde los 12 afios, el 14 % esta entre los trece y
guince afnos, € 11% alos 16 afios, el 9% alos 10 afios, el 8% alos
18 Mientras que el 2% inici¢ a usar Internet alos 17 afiosy € 1% a
los9, 19,22 ,28 afios de edad respectivamente.
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Pregunta 2: ¢Donde aprendiste el uso de Internet?

TABLA N° 02
Categoria f %

Colegio 27 41
CEO 0 0

Otro 39 59
Total 66 100

Fuente: cuestionario alumnos. Elabor acion:
propia.

GRAFICO N° 02
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Andlisisdela Tabla:

En latablaN° 02, € indice de uso de Internet indicaque el 59%
aprendio el uso de Internet en instituciones educativas distintas al
colegio y alos CEOS. Mientras que € 41% aprendié a usar Internet
en €l colegio.
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Pregunta 3: Principalmente ¢para qué usas I nternet?

TABLA N° 03
Categoria f %
Investigacion 47 71
Comunicacion 10 15
Musica 4 6
Juegos 1 2
Otros 4 6
Total 66 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.

GRAFICO N° 03
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AndlisisdelaTabla:

En la tabla N° 03, se indica que el 71% de los alumnos usa
Internet para la investigacion. El 15% lo usa para comunicarse, €l
6% parala musica, € 2% lo usa para los juegos mientras que el 6%
no especifica

Pregunta 4: ;Cuéntas horas al dia estas conectado a I nternet?

TABLA N° 04
Categoria f %
Menos de una hora 10 16
Unahora 28 42
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Més de una hora 28 42

Total 66 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.

GRAFICO N° 04
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En latabla N° 04, se observa que e 42% de los alumnos usa
Internet entre unay mas de una hora. Mientras que & 16% se ubican
en el rango de menos de una hora.

Pregunta 5: ¢En qué lugar accedes ala Red?

TABLA N° 05
Categoria F %
En una cabina 56 85
En € Ingtituto 0 0
En casa 8 12
Otro 2 3
Total 66 100
Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.
GRAFICO N° 05
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AndlisisdelaTabla:
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En la tabla N° 05, se observa que e 85% de los alumnos
acceden alared en una cabina publica. El 12% de alumnos accede a
lared en casa, mientras que el 3% accede alared en otros lugares.

Pregunta 6: ¢Quérecurso de I nformacion usas con mas
frecuencia paratus estudios?

TABLA N° 06
Categoria F %
Internet 57 86
Libros 9 14
Revistas 0 0
Otros 0 0
Total 66 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.
GRAFICO N° 06
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En la tabla N° 06, se aprecia que el 86% de los alumnos usa
Internet como medio de informacion, mientras que e 14% usa los
libros como fuente informacion.

Pregunta 7: ¢Consultas varias paginas Web antes de seleccionar
unainformacién?

TABLA N° 07
Categoria f %
Si 62 94
No 4 6
Total 66 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.
GRAFICO N° 07
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AndlisisdelaTabla:

En latabla N° 7, se aprecia que € 94% de alumnos consulta
varias paginas antes de seleccionar una informacion. Mientras que
el 6% no consultala Web antes de seleccionar informacion.

Pregunta 8: Después que has conseguido una informacion en
Internet relacionada con los estudios ¢Qué haces con mayor
frecuencia?
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TABLA N° 08

Categoria F %
Guardarla 9 14
Leerlay guardarla 29 | 44

Leer, guardar y hacer un 14 | 21

resumen.

Cortar y Pegar 14 | 21

Otro 0 0
Total 66 | 100

Fuente: Cuestionario alumnos
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08
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En latabla N° 8, se aprecia que €l 44% de los alumnos lee 'y
guarda la informacion, € 21% de los alumnos “lee, guarda y hace
resumen” y 21% “cortay pegalainformacion. Mientras que el 14%
sblo guarda lainformacion.

Pregunta 9: Consideras que usando Internet ¢es posible
reemplazar al profesor?

TABLA N° 09
Categoria F %
Si 4 6
No 50 76
Un poco 12 18
Total 66 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.

GRAFICO N° 09
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AndlisisdelaTabla:

En la tabla N° 09, se observa que & 76% de los alumnos
considera que € recurso Internet no reemplaza a profesor. Lo
contrario sucede con e 6% de los alumnos que considera que €l

recurso Internet si reemplaza a profesor.

Pregunta 10: ¢Accedes con frecuencia a blogs educativas?

TABLA N° 10
Categoria F | %
Si 29 | 44
No 37 | 56
Total 66 | 100

Fuente: cuestionario alumnos.

Elaboracion: propia.

GRAFICO N° 10
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AndlisisdelaTabla:

En la tabla N° 10, se ve que & 56% no accede a blogs
educativos. Mientras que el 44% de alumnos si accede a los blogs

educativos.

Pregunta 11: ¢Creesque Internet ayudaatu aprendizaje?

TABLA N° 11
Categoria F | %
Si 60 | 91
No 6 9
Total 66 | 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.

GRAFICO N° 11
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AndlisisdelaTabla:
En la tabla N° 11, se ve que & 91% considera que Internet
ayuda en su aprendizaje. Mientras que e 9% opina que no le ayuda
en su aprendizaje.

Pregunta 12: ¢Han mejorado tus notas empleando Internet?

TABLA N° 12
Categoria F | %
Si 50 | 76
No 16 | 24
Total 66 | 100

Fuente: cuestionario alumnos.
Elaboracion: propia.

GRAFICO N° 12
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é¢Han mejorado tus notas empleando Internet?
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Andlisisdela Tabla:
En la tabla N° 12, se observa que €l 76% considera que ha

mejorado sus notas con e uso de Internet. Mientras que € 24%
opina que con el uso de Internet no han mejorado sus notas.
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412 Resultados de Entrevista a los estudiantes

cualitativos)

(Datos

Se ha seleccionado de las nueve entrevistas realizadas una

entrevista a un estudiante:

Matriz N°4
Estudiante N°4 CATEGORIAS
¢Desde qué edad utilizas I nternet? Edad
Desde los 13 afios 13 afos

&Y como aprendiste su uso?

Lo aprendi por que lo tengo en mi casa,
mis hermanos lo usan y anteriormente
tengo maguina en mi casa.

Aprendizaje de uso
Hermanos e Internet en
casa

Entonces dime tu ¢Cémo definirias a
Internet?

Definicién de Internet
Herramienta para

Es wuna herramienta que utilizo informacion
mayormente para sacar informacion o

mayormente para poder investigar sobre

un tema.

Ah... entonces cdime ta, Principal uso
principalmente para que empleas Investigar

Internet?
Yo principalmente lo utilizo para hacer
investigaciones.

¢Por  demplo  qué tipo de
investigaciones, cOmo haces?
Mayormente para actualizarme sobre €l
tema.

Actualizad tema.

¢Qué tipo de paginas Web visitas con
mayor frecuencia cuando esta en
Internet? Googley el Rincon del Vago.

Paginas Web
Googley € Rincén del
vago.
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Estudiante N°4

CATEGORIAS

¢Por quérincon del vago?
Mayormente me da méas resumido el
tema

Resume los temas

¢Dime cémo usas Internet en relacion
atusestudios?

Investigar sobre el tema gque un profesor
me da.

Usos para el estudio
Investigacion

Dime después que tu has encontrado
una informacion en Internet para tus
estudios ¢qué haces con mayor
frecuencia?

Copiar , pegar, imprimir

Lo mas fécil que todos hacen es copiar y y leer e tema
pegar. Luego imprimo y me pongo aleer

sobre el tema.

Bueno dime ¢(Cudl de estas Recursos para
herramientas como los libros, aprendizaje
Internet, revistas utilizas tu con

mayor frecuencia para tusestudios?
Internet es mas répido.

Internet es mas rapido

Dime ¢tu has ingresado a Blogs Uso de blogs
educativos? No

No, no tanto.

Dime ¢podra reemplazar Internet a Internet y el profesor
los profesor es?

No, mayormente un profesor nos ayuda,
el profesor nos da un tema para
investigar y e profesor nos ayuda en
complementarlo, nos ayuda a explicar
sobre el tema s en caso tenemos una
duda.

Con Internet copiamos Yy pegamos
informacion pero que nos proporciona
unaayuda.

L os profesores explican
y ayudan sobre €l tema
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Estudiante N°4

CATEGORIAS

¢cTendra un aspecto positivo para tu
aprendizaje Internet?

Si tiene, en algo me ayuda, gracias a
Dios que me he informado sobre
Internet mas me actualizo.

La informacion est4 actualizada nos da
la noticia en un minuto, lo dltimo que
esta sucediendo.

Aspectos positivos
Actualizaen cuanto a
informacion y noticias

¢Tendra algun aspecto negativo para
tu aprendizaje Internet?

Algo negativo si, en partes por g emplo
cuando uno se busca informacion a
veces abren € Chat que viene a ser
cuando tu conversas, hay viene que te
entretiene no, mayormente o lees sino
mayormente |0 copias no mas

A veceste entretienesy ¢solo copias?
Si

Y frecuentemente ¢te pasa eso 0 es
raravez?

Raras veces, raras veces.

¢Ah Para ti entonces la distraccion,
alguna cosa quetedistrae?

Si porgue tiene con que distraer.
¢Porque tiene muchos aspectos que
Internet [lama la atencion ¢como qué
por € emplo?

Los fondos, los dibujos animados todo
€s0.

Aspectos negativos

Entretener y solo copiar
lainformacion.

Distraccion
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Estudiante N°4

CATEGORIAS

Claro dime en lineas generales
¢consideras que tus notas mejoran
con €l uso de

Internet?

Si, st megjoran por que gracias a ello que
yo empiezo a leer 0 me empecé a
infformar sobre e tema Mas me
actualizo, més se, mas puedo responder
las preguntas que algun profesor me
hace.

Rendimiento e Internet
Leer y actualizar
informacion alas
preguntas que realizan
los profesores.

4.1.3 Resultado de las entrevista a los docentes (datos

cualitativos)

Se ha seleccionado la entrevista de un docente:

Matriz N° 8

Profesor N° 2

CATEGORIAS

¢Cudl es el uso quele dan a Internet sus
alumnos?

Por 1o que me comentan y por lo que he
podido observar a menos en la etapa
académica durante el semestre académico
lo utilizan para bagar informacion
basicamente en el caso de administracion
para bajar informacion. Ahora cuando ya
hablamos de su tiempo libre utilizan €
Internet para chatear para el Messenger no.
En & caso mio yo he tratado de utilizar €l
Internet  como una herramienta de

Uso de Internet

Bajar informacion

Como herramienta
comunicante a través
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Profesor N° 2

CATEGORIAS

comunicacion entre mis alumnos y yo, de
tal manera que cuando les dejo un trabgjo
ellos tienen que remitirme el avance de su
trabajo a mi correo electrénico lo reviso y
lo reenvio con las observaciones. En ese
caso, he utilizado e Internet no me
conecto con ellos a través de una linea o
un Messenger pero si a través de los
correos €l ectronicos.

del eemail

¢En relacién a sus estudios para qué
utilizan Internet?

Como te estaba comentado lo utilizamos
para comunicarnos sobre todo para
coordinar avances de |os trabajos mediante
un correo electrénico que he creado
especificamente para remitir sus trabgjos.
¢Qué resultados le ha dado ese sistema
de entrega de trabaj 0s?

En realidad es muy bueno en el sentido de
gue gracias a Dios yo tengo Internet en
casa y entonces otro alumnos también lo
tienen por eso muchas veces la
comunicacion no se limita a un horario en
horas del dia sino también muchas veces
en la noche. Pero algo més que me faltaba
mencionarte que no solamente utilizamos
el Internet paralarecepcion de los trabajos
sino que yo les he dado péginas de las
entidades del Estado para ver ellos puedan
bajar informacion o puedan observar
videos, videos que tienen que ver con la
constitucion de una empresa, entonces en
relacion a eso, ellos pues me envian sus

Uso en relacion a sus
estudios

Comunicar através de
correos

Utilizan paginas Webs
del estado y videos
alusivos alos estudios
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Profesor N° 2

CATEGORIAS

informes, los cuales yo reviso mediante €l
correo electronico que yo he creado.

En relacion al uso de los libros ¢Cree
Ud. que € Internet estéd desplazando a
loslibrosen el caso delos estudiantes?
Lamentablemente pienso que si porque
realmente la metodologia del estudio de
los chicos ha variado en relacion a la de
mis tiempos donde nosotros basicamente
remitirnos a la biblioteca y basicamente
ese era nuestra fuente principal de
informacion. En cambio, ellos hasta cierto
punto podriamos decir que tienen sus
ventgias y desventgas, ventga con
relaciéon al tiempo por que a veces la
biblioteca tiene un horario de apertura y
cierre lo cual no pasa con Internet que esta
disposicion del alumno las 24 horas del
dia, ademés que también en Internet hay
enciclopedias virtuales donde pueden bajar
informacion, las entidades del Estado por
gemplo pueden bajar material que son
digpositivas como también  videos
entonces lamentablemente mayormente los
chicos recurren a Internet més que a la
biblioteca inclusive estd mas actuaizada
gue labiblioteca tradicional.

Internet y los libros

Recurren més Internet
gue alos libros por
disponibilidad y
facilitacion de
recursos, diapositivas,
videosy textos.

¢Considera UD. que Internet propicia €
desarrollo algunas habilidades
intelectuales en sus alumnos como la
memoria, la creatividad y la reflexion?

Bueno concretamente a decirte que

Internet y habilidades
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Profesor N° 2

CATEGORIAS

buscan informacién en Internet realmente
pienso que se vuelve € alumno bastante
mecanico, lo que hacen los alumnos es;
copian el texto de Internet, lo pegan en
Word ,lo imprimen, pero para subsanar eso
yo trato de que ese material que han
bajado de Internet, hacer que trabgen con
ese material que ya trgjeron a clases por
gue en realidad s solamente viera que a
partir de un tema, ellos presentaran un
informe es copiar pegar e imprimir
entonces yo trato de establecer otro tipo de
estrategia que me permitan evidenciar que
el alumno pues ha analizado el material a
través de un cuestionario, de un mapa
conceptual 0 sea entonces, para ellos y
para mi Internet es una herramienta de
bajar informacion y trabajar una serie de
tareas.

intelectuales

Estrategia no es sdlo
gue bajen informacion
de Internet

Establecer sobre ello
mapas conceptuales,
cuestionarios.

Internet propicia muchos instrumentos
para desarrollar e aprendizaje por
gemplo € diccionario, libros virtuales,
videoconferencias, cursos en linea, los
blogs etc. ¢Tiene conocimiento S sus
alumnos emplean algunas de estas
herramientas cuando ingresan al
Internet?

Claro bueno si utilizan, la mayoria suele
recurrir a monografiacom ;sin embargo
les he sefialado direcciones electronicas en
relacion a mis cursos a las que €llos
pueden acceder y encontrar informacion
actualizada que obviamente se define un

Uso de herramientas
de Internet
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Profesor N° 2

CATEGORIAS

mejor nivel de elaboracion en relacion a
esta pagina de monografias.com o e
rincon del vago a que solian los chicos
recurrir. Entonces yo le sefido las
direcciones alas que deben recurrir.

Monografias.com se
les proporcionan
direcciones
el ectronicas pertinentes

¢Piensa Ud. que Internet presentan
ventajas para € aprendizaje de sus
alumnos?

La principal ventga es que pueden
intercambiar conocimientos con chicos de
otros paises,por gemplo, me comentaba
un alumno a raiz del curso de Comercio
Internaciona que habia entrado a un foro
para formular una consulta que a veces esa
informacién no la encuentra a alcance
tradicional mente a través de un buscador y
através de ese foro habia podido concretar
y obtener informacién para el desarrollo de
su trabgjo y araiz de eso ya entablado una
amistad con esta persona. Que obviamente
Nno es una amistad que se limita a comentar
temas netamente personales sino ya temas
relacionados con los estudios. Otro aspecto
se ve la necesidad de manejar programas
como €l Acrobat y otros programas que |0
ayudan a desarrollarse profesionalmente
gue de alguna manera ya no estén en €
grupo de los analfabetos informéaticos.
Sino que ya ellos manejan la tecnologia de

Ventgjas parael
aprendizagje

I ntercambiar
conocimientos con
chicos de otros paises

Permitir el manejo de
otros programas que
ayudan
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Profesor N° 2 CATEGORIAS
la informacion y la comunicacion en otro | profesionalmente a su
nivel crecimiento
cConsidera Ud. que Internet tiene un
aspecto negativo en € aprendizaje?

El problema es como se utiliza la| Desventgasparae
herramienta en redlidad, Internet viene a aprendizaje
ser una herramienta de aprendizae

entonces |o que deberiamos los profesores Problemas de

es direccionar el trabajo del alumno no, s
uno le da a aumno una asignacion con
respecto a un temay no lo direcciona pues
el alumno va hacer lo clésico copiar, bajar
y pegar, pienso que ese aspecto negativo
gueda en el docente sobre todo en cédmo
direcciona €l trabagjo. Tratar de ver que €
aumno entienda que Internet no es
solamente una fuente de informacion
donde copia, bajay pega sino que a partir
de eso se puede aprender pero como
vuelvo hacer énfasis ya depende de la
direccion del docente.

direccionar el trabajo
del alumno por que el
Internet es una
herramienta de
aprendizaje

¢Considera que Internet influye en
alguna manera en € rendimiento
académico de sus estudiantes por
gjemplo?

Yo, durante este tiempo he estado
luchando bastante con ellos porque hasta
gue entre en conciencia en el sentido de

Rendimiento e Internet
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Profesor N° 2

CATEGORIAS

gue Internet no es la Unica fuente a la que
recurro para cumplir un trabajo y cumplir
por cumplir sino que este, inclusive
cuando me han presentado trabajos en un
inicio de esa manera yo los he
desaprobado, por que siempre trato de
demostrarles a ellos que se cdlifica €
trabajo elaborado por parte del aumno,
entonces lo otro es smplemente es una
copia. Entonces en un principio s su
rendimiento era negativo pero en la
medida que yo estableci estrategias, su
rendimiento ha ido mejorando por eso
vuelvo hacer énfasis que lo del Internet es
una herramienta Util para e docente pero
en la medida que é sepa direccionar, sepa
establecer estrategias que ayuden a que €l
aumno eleve su rendimiento. En la
medida que € docente no explique la
razbn o no establezca sus estrategias yo
pienso que el aumno no va tener un buen
rendimiento.

Eleva enlamedida
gue los trabajos sean
elaborados por los
alumnosy el docente
direccione sus propias
estrategias
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CAPITULOV

DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado, se realiza una serie de reflexiones sobre los
resultados presentados en €l capitulo precedente. Se emplea la
triangulacion de los datos obtenidos en las encuestas a los
estudiantes (cuantitativos) y en las entrevistas en profundidad a los
estudiantes y docentes.

5.1 Objetivo especifico 1. Identificar qué uso de Internet
predomina en los alumnos del Primer Semestre de la Carrera
Profesional de Administracion del ISTP * Argentina’

El uso predominante de Internet en los estudiantes es para la
investigacion. Ante la pregunta, Principamente ¢para qué usas
Internet? Se observaen latablaN °© 3 de las encuestas que € 71% de
los estudiantes respondio que usa Internet para la investigacion. En
el caso de las entrevistas, se aprecia en lasmatricesN°1, 2,4,5y 6
gue losaumnos entrevistados respondieron que empleaban Internet
para investigar. Es asi que en lamatriz N° 5 el estudiante refiere lo
siguiente: “Yo, principamente lo utilizo para hacer investigaciones,
también en la matriz N° 6 € aumno dice: “para estudios, temas
relacionados a o gque son exposiciones, tareas trabgjos. Estos
resultados corroboran 1o que sostiene Hervas Gémez Carlos (2002):
“Internet es un nuevo espacio educativo donde podemos construir
una buena parte de nuestras practicas educativas’. En esa misma
linea, Algjandro Piscitelli expresa —citado por Maria Teresa Quiroz-
(2004): “Internet como un nuevo soporte intelectual se ha convertido
en un espacio donde se ensefia, se aprende, se negocia’.
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Se considera, asimismo, hasta cierto punto, légico €
predominio de este uso con relacién a su uso comunicativo ya que
todos son estudiantes. Asimismo, en las entrevistas |os seis alumnos
definieron a Internet con frases como: centro de informacion,
comunicacion y paralos estudios. Asi tenemos que un estudiante en
lamatriz N° 3 dice que es “un mundo de informacién”, en la matriz
N° 1 el alumno dice:” Internet es un gran centro de comunicacion e
informacion”.

Es importarte especificar cuanto tiempo estan conectados asi
como €l lugar desde donde acceden a este recurso. El tiempo que los
estudiantes estdn conectados a Internet diariamente, es bastante
significativo ya que el 42% esta conectado una horay € 42% més
de una hora. Asimismo, €l lugar donde mayoritariamente acceden
son las cabinas que en un 85% son empleadas por los estudiantes.
Estos datos difieren con los resultados que presenta la Dra. Quiroz
en su investigacion del 2004 en la cual especifica: “la frecuencia en
el uso de Internet es variable, todavia ocasional.”

Por otro lado, se aprecia en la tabla N° 6 de las encuestas la
siguiente pregunta: ¢Qué recurso de informacion usas con més
frecuencia. El 86% usa Internet con mas frecuencia que los libros; en
las entrevistas 3 de los 6 estudiantes en las matrices 3, 4, y 5,
expresan que usan con mas frecuencia Internet que los libros. Un
estudiante manifiesta en la matriz N° 3: “Internet es lo mas rpido
gue hay, lo mas sofisticado, cualquier informacion puedes
encontrar”. Estos datos coinciden con lo que la Dra. Quiroz (2004)
sefiala como caracteristicas de los jovenes actuales: “El aprendiz no
es quien aprende de un libro sino quien con un control remoto en la
mano decide cuanto tiempo quiere estar en un lugar se desplaza con
gran velocidad navega’. En ese mismo sentido, en lamatriz N° 6 de
las entrevistas un estudiante refiere*Tengo libros que estan
desfasados...por e tiempo Internet por 50 céntimos bajo la
informacion, me puedo demorar una o dos horas;, mientras que para
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un libro puedo demorar més de dos horas o casi todo un dia’. Estas
expresiones revelan 1o que sostiene la Dra. Quiroz (2004) “El
tiempo es vivido por los jovenes como una experiencia que guarda
relacién con la simultaneidad, lainstantaneidad y el flujo.

Es fundamental dar a conocer cdmo usan Internet en relacion a
sus estudios. Al observar la tabla N° 7 de las encuestas tenemos la
siguiente pregunta: ¢Consultas varias paginas Web antes de
seleccionar una informacion? El 94% consulta o “navega’ en varias
paginas Web antes de seleccionar lainformacion. Al respecto, Maria
Amor Pérez Rodriguez citada por Aguaded (2002) sostiene que: “la
navegacion a través de la red, permite otras formas de acceso a la
informacién en las cuales e aumno ha de tomar decisiones
continuamente. Buscar la informacion, valorar y decidir cua
interesa, seleccionarla entre la abundancia, estructurarla vy
organizarla’.

Otra pregunta formulada en las encuestas dice: Después de
haber conseguido una informacion relacionada con los estudios
¢Qué haces con mas frecuencia? los resultados se consignan en la
tabla N° 08 que sefiala que €l 44% lee 'y guarda lainformacion ; 21%
lee, guarda y hace un resumen ; también un 21 % cortay pega. Por
su parte, tres estudiantes respondieron en las entrevistas que después
gue han encontrado una informacion la leen y la guardan. En la
matriz N° 2 el alumno expresa.” Leerlas, guardarlas, después saco lo
resumo, pero resumiendo y leyendo.” En lamatriz N° 6 un estudiante
manifestd que; “corta y pega la informacion sin leerla’. Se infiere
gue Internet propicia € desarrollo de ciertas estrategias
intelectuales, pero que también puede dar lugar a précticas que no
contribuyen al aprendizaje. Esta situacion concuerda con lo que
sostiene Aguaded (2002): “Profesores y alumnos necesitan aprender
como acceder a la informacion, donde buscarla y qué hacer con
ella’. Los alumnos deben de superar la postura pasiva de escuchar,
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leer, memorizar y |0 que es peor “copiar y pegar” sino deben trabajar
activamente.

Se consultd a los estudiantes acerca de los blogs educativos como
recursos para favorecer su aprendizaje y ellos respondieron en la
tabla N° 10 de las encuestas que un 56 % no accede a blogs
educativos solo |o hace € 44%; en las entrevistas ninguno de los seis
respondié que usa los blogs .Estas tendencias se contraponen a lo
gue sostiene Andrés Garcia Manzano (2006): “El uso de blogs con
fines educativos se remontan cas hasta los origenes de esta
plataforma’.

En la tabla N° 11 se formula la pregunta: ¢Crees que Internet
ayuda a tu aprendizaje?

El 91 % manifiesta que si; en las entrevistas los seis alumnos
manifiestan que si ayuda inclusive en la matriz N° 3 un estudiante
expresa que: “puede llevar a un mundo que no podemos ir, podemos
visitar imégenes de otros paises’. Estas tendencias coinciden con la
cita que hace Aguaded (2002) de Umberto Eco: “El usuario de
Internet no puede seleccionar, al menos de un vistazo, entre una
fuente fiable y una absurda. Se necesita una nueva forma de destreza
critica, una facultad todavia desconocida para seleccionar la
informacion brevemente con un nuevo sentido coman”.

En la tabla N° 9 se formula la pregunta: Consideras que usando
Internet ¢es posible reemplazar a profesor? Se observa que el 76%
respondié que Internet no reemplaza a profesor. En las entrevistas
los seis alumnos respondieron que Internet no puede reemplazar a
profesor. La mayoria dice que los profesores explican, asi tenemos
en la matriz N° 2 que un estudiante manifiesta: “Los profesores te
explican de una forma que tu le entiendes, en cambio en Internet no
te puede explicar solo puedes leer” Estos datos coinciden con lo que
manifiesta A. Ontario (2005) “El profesor le impulsa a aprender a
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pensar, le orienta en dicho proceso y le facilita los medios a su
alcance, incluso su propia persona.”

La valoracién del uso de Internet por parte de los estudiantes, se
refleja en los aspectos positivos y negativos que pueda tener para
ellos. En tal virtud, en las entrevistas los 6 alumnos manifiestan en
el caso de los aspectos positivos que Internet les brinda informacion
actualizada. Asi tenemos que un alumno en lamatriz N° 1 dice:* Hay
cuestiones que no encuentras facilmente o no encuentras en libros,
revistas ...en Internet encuentras actualizaciones, algo mas nuevo”.
En la matriz N° 4 e aumno expresa: “La informaciéon esta
actualizada, nos da la noticia en un minuto, lo Ultimo que esta
sucediendo”. Esta informacion coincide con lo que sostiene Area
citado por la Dra. Quiroz (2004) como unatendencia positiva de la
sociedad de la informacion: “El acceso a gran cantidad de
informacion”.

En relacion al aspecto negativo de Internet, cuatro estudiantes en
las matrices N° 1, 2, 3, y 4 sostienen que esta relacionado con la
distraccion o el entretenerse. Asi el alumno de la matriz N° 4 dice:
“Teentretienesy solo copias lainformacion”. El alumno de la matriz
N° 3 expresa que: “Te puedes enviciar y como ahora hay muchos
casos sobre que hay personas que incautan ajovencitas, asi y van por
mal camino”. Estos datos coinciden con lo que sostiene Aguaded
(2002): “El rasgo mas definidor de la sociedad en que vivimos es
precisamente su caracter ambiguo y contradictorio puesto que
cualquiera de los rasgos que pueda definirla se presenta a tiempo
como potencialidadesy perversidades’.

Finalmente, en lo concerniente a la influencia de Internet en €l
rendimiento académico se observa en latabla N° 12 de las encuestas
que €l 76% considera que sus notas si han mejorado con el uso de
Internet. En cuanto a las entrevistas 5 estudiantes manifiestan en las
matrices 1, 2, 3, 4, y 5 que su rendimiento si ha mejorado con
Internet. En la matriz N° 4 un alumno sostiene: “Si,...si mejoran
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porque gracias a ello que yo empiezo a leer o me empecé a informar
sobre el tema. Mas me actualizo, més sé, mas puedo responder las
preguntas que algun profesor me hace”. Estos datos concuerdan con
lo que Aguaded (2002) manifiesta: “Internet proporciona
instrumentos que facilitan €l aprendizaje auténomo, el trabao
colaborativo, y la personalizacion de la ensefianza’

Estos resultados difieren con la investigaciéon redlizada en la
ciudad de Lima por Maria Teresa Quiroz (2004) quien manifiesta
en relacion alos jovenes que: “Internet se utiliza para fines diversos,
pero el mas importante es de la comunicacion. Se convierte en un
espacio de encuentro, de intercambio y de juego. Menos para
estudiar e informarse, mas parajugar y conversar”.

5.2. Objetivo especifico N° 2: Identificar la percepcion quetienen los
docentes del Primer Semestre de la Carrera de Administracion del
ISTP Argentina sobre el uso queledan alnternet losalumnos.

La percepcién que tienen los docentes en relacion al uso que
le dan a Internet sus alumnos coincide con lo manifestado por los
estudiantes: usan Internet principalmente para investigar. Es asi que
en la entrevista ante la pregunta: ¢Cudl es e uso que le dan a
Internet sus alumnos? los tres entrevistados sostuvieron que sus
alumnos emplean Internet principalmente para investigar o baar
informacion. Asi en la matriz N° 8 un profesor manifiesta: “Por 10
gue me comentan y por lo que he podido observar a menos en la
etapa académica lo utilizan para bgjar informacién”. En la matriz N°
9 el profesor dice: “Fuera de la institucion ellos si realizan trabajos
de investigacion y dan buen uso”. Al respecto estos datos corroboran
con lo que expresa Maria Teresa Quiroz (2004): “en la formacion de
los estudiantes la escuela ya no es la Unica fuente de conocimiento.”
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En relacion ala percepcion que tienen |os docentes acerca del
uso de los libros por parte de sus estudiantes se les formulé la
pregunta ¢Cree usted que Internet esta desplazando alos libros en €
caso de sus estudiantes? Dos profesores dijeron que si: en la matriz
N° 8, un profesor manifiestas “Lamentablemente pienso que si,
porgue realmente la metodologia del estudio de los chicos ha variado
en relacion a las de mis tiempos, donde nosotros basicamente nos
remitiamos a las bibliotecas y esa era nuestra fuente principal de
informacion “. En la matriz N° 9 un profesor sostiene:” Y 0 creo que
si , porque mire en e syllabus, considero una serie de bibliografias
pero también hay links que €ellos van a revisar”. Estos datos
coinciden con lo que sostiene Maria Teresa Quiroz (2004) “Las
bibliotecas se ven superadas por mecanismos méas rapidos e
inmediatos de acceso al conocimiento que circulan por las redes.”

Otra interrogante que se le planted a los docentes fue: ¢Tiene
conocimiento si sus alumnos emplean algunas de estas herramientas
(diccionarios, libros virtuales, videoconferencias) cuando ingresan a
Internet? Dos profesores manifestaron que sus alumnos si utilizan
algunos de estos recursos. Asi tenemos que en la matriz N° 7 €
profesor responde: ...” Entonces, en ese sentido los alumnos hacen
uso de los blogs, ahora que estan muy de moda’. Otro profesor
manifiesta en la matriz N° 9:"Con ellos trato de ponerles
conferencias en funcién a eso, hacen un andlisis’.

En relacion a la pregunta: ¢Considera usted que Internet
propicia € desarrollo de algunas habilidades intelectuales en sus
alumnos como la memoria, creatividad, la reflexion? dos profesores
manifestaron que si propicia la creatividad, memoria y reflexion.
Asi tenemos en lamatriz N° 7 que el profesor dice: “Ahoraen cuanto
a la creatividad quizas también porque paralelamente e Internet
muestra fotografias, disefios, paginas dindmicas en donde se ven
pues las aplicaciones de los distintos inventos que se han dado, eso
podria incentivar a alumno motivarlo més a investigar y a ser
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creativo’. En ese sentido, Internet propicia la creatividad”. En la
matriz N° 9 e docente dice: “Bueno con respecto a la reflexion y
andlisis ya le expliqué de que si via € Internet”.Estas ideas
concuerdan con Aguaded (2002) que expresa: “frente a edtilo
transmisivo y centrado en los contenidos, que no responden a las
exigencias de la sociedad de la informacion, se potencia la
investigacion y exploracion de la realidad por parte de los aumnos
gue pueden aprender en un proceso de descubrimiento, a tiempo que
son protagonistas de su aprendizaje.”

En cuanto a la percepcidn que tienen los docentes acerca de
las ventgjas de Internet para sus estudiantes 10os tres manifiestan que
si tiene ventgiass En la matriz N° 7 € profesor expresa
“Indudablemente, el Internet es como un profesor en casa, en ese
sentido es dindmico”. En la matriz N° 8 e profesor dice: “La
principal ventgja es que pueden intercambiar conocimientos con
chicos de otros paises’.En la matriz N° 9 el profesor dice: “Va
permitir ver el tema de diferentes enfogues y eso le va permitir tener
al alumno mayor amplitud para opinar”. Estos datos concuerdan con
Aguaded (2002): “La conceptuaizacion de la educacion y los
procesos de ensefianza-.aprendizaje han sufrido  grandes
modificaciones, estrechamente ligadas a los cambios que se van
originando conforme se va generalizando el uso de Internet”.

Las desventgjas del uso de Internet-segun los profesores-
estan basadas al mal uso que puedan darle sin la direccion del
docente o0 a la falta de este recurso. Asi tenemos en lamatriz N° 8 el
profesor dice: “Si uno leda a alumno una asignacion con respecto a
un tema, y no lo direcciona pues e aumno va hacer lo clasico
copiar, bajar y pegar”. En lamatriz N° 9 el profesor dice: “Cuando se
le asigna algo, el docente debe estar orientando en eso... tratar de
gue esos trabajos de investigacion que se debatan, que reflgjen pues
un andlisis, un comentario por parte del alumno, aportes porque si
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solamente vas a tener informacion lo va a plasmar y finalizar
entonces alli veo |o negativo”.

Finalmente, dos docentes manifiestan que Internet si influye
en el rendimiento académico de sus alumnos. En la matriz N° 7 €l
docente dice: “Es una herramienta fundamental como todo medio o
instrumento que es parte de la préctica educativa, se entiende tiene
una misién y va influir necesariamente en e aprendizgje.” En la
matriz N° 9 el docente expresa: “Le permite al alumno a buscar mas
y ellos van aiir construyendo sus conocimientos en funcién atoda la
informacién que van recogiendo”.

5.3 Objetivo General: Determinar la influencia del uso de
Internet en los alumnos del Primer Semestre de la Carrera
Profesional de Administracién del ISTP “Argentina”

Después de analizar 10os resultados obtenidos en los instrumentos
aplicados a estudiantes y docentes podemos concluir que:

Internet influye, significativamente, en el aspecto académico de
los estudiantes, predominando su uso para fines de investigacion.
Es importante recalcar que en este trabgjo se emplea e término
“investigacion”-segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola-
gue en su primera acepcion dice: “Hacer diligencias para descubrir
algo”. En términos de los estudiantes se refiere a buscar o “bajar
informacién” para desarrollar trabajos.

De acuerdo a estos resultados, se demuestra que Internet ha
ingresado notoriamente en la vida académica de los estudiantes.
Principalmente, 10 emplean para desarrollar los trabgjos que los
profesores les asignan; asimismo se evidencia que este recurso tiene
gran nivel de confiabilidad paralos alumnos.
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Es importante resaltar el tiempo que los estudiantes utilizan este
recurso diariamente ya que si se suma el 42% que esta conectado
una hora a 42 % que estd mas de una hora,-seguin la tabla N° 4 -
demuestran que el 84 % accede a Internet de manera significativa
diariamente. Estas cifras revelan la generalizacion que va teniendo
el uso de Internet entre los jovenes. Por tal motivo, es necesario
reflexionar acerca de las consecuencias que traera para su vida
este uso. De alli, que es perentorio que se desarrollen mayores
investigaciones sobre €l tema.

A la luz de estos resultados, €l uso generaizado de Internet
como recurso de comunicacion a través del Chat y € correo
electronico pasa a un segundo plano. A  continuacion,
reflexionaremos acerca de las implicancias de la influencia de
Internet en la vida académica de | os estudiantes:

Por un lado, a pesar que los estudiantes manifiestan en forma
significativa en sus encuestas y entrevistas que acceden a varias
paginas Web, antes de seleccionar una informacion hemos podido
comprobar que la gran mayoria de ellos manga cas la misma
informacion de un tema determinado y generalmente ésta proviene
de las primeras paginas Web que se encuentran en el buscador
Google. Este hecho evidencia que no redizan busquedas
exhaustivas. Las consecuencias se traducen en e hecho que la
informacién adquirida quizés no es la de mejor calidad.

Esta forma de acceder a la informacion, también, nos llevan a
reflexionar en el sentido de los riesgos que a veces corren los
estudiantes en relacion a la informacion proveniente de Internet.
Como ya expresamos, muchas paginas Web no tienen e valor
académico suficiente o presentan informacion erronea. Asimismo,
algunos alumnos comentan que -a veces- no entienden bien la
informacién procedente de Internet y en otros casos ciertos
estudiantes slo “copian y pegan lainformacion”.
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Es importante manifestar que en esta problemética el interés y
motivacion juegan un papel importante: Si un estudiante esta
motivado en conseguir buena informacion para desarrollar sus
trabgjos, “navegard’ por muchas péaginas hasta encontrar la
informacion idénea. Ademés, los docentes, también, cumplen un rol
destacado en relacion al tratamiento que sus estudiantes puedan darle
alainformacion proveniente de Internet. Es asi que si las actividades
gue ellos puedan asignarles estan relacionadas con €l procesamiento
de lainformacion obtenida; por g emplo actividades de comprension,
elaboracion de fichas, resimenes o mapas conceptuales fomentaran
asi gue € estudiante vaya construyendo su propio aprendizaje. En tal
sentido, podemos apreciar que en muchas instituciones de nivel
superior [ldmese universidades o ingtitutos los docentes ya no estan
asignando las tradicionales “monografias’ porque saben que en
Internet abunda este tipo de informacion y se corre €l riesgo que los
estudiantesla“copien” y “pegen”.

Por otro lado, los cambios también se evidencian en los hébitos
de estudio: Internet estd desplazando a los libros para sus
investigaciones.

Si establecemos un paralelo entre la lectura en Internet y los
libros diremos que: En Internet, el texto —muchas veces esta
acompafiado de imégenes, graficos, audio, movimiento, 1o que no
ocurre —en muchos casos- con |os textos impresos. El predominio de
la imagen sobre la palabra, hace que e estudiante reciba la
informacion directamente de la imagen sin mucho esfuerzo de tipo
intelectual. Lo contrario ocurre con los libros en los cuales se tiene
gue procesar lainformacion intelectualmente: sintetizar, jerarquizar,
deducir, parafrasear etc. Se considera este rasgo de Internet la razon
de su preferencia.
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Por otro lado, la forma de leer en Internet difiere con la de los
libros. Las paginas Web o hipertextos tienen hipervinculos lo que
hace que la lectura ya no sea lineal 0 secuencia en un cien por
ciento. Al ingresar a una pagina Web uno puede acceder a un
abanico de posibilidades de nueva informacion relacionada con un
tema determinado. De esta manera, dos estudiantes que acceden a
una misma pagina Web no necesariamente obtendran la misma
informacion debido a los hipervinculos que se encuentran en ella.
Esta situacion también tiene implicancias en el aprendizaje y su
evaluacion. Por gemplo, si un profesor de Comunicacion quiere
evaluar a sus estudiantes en la lectura de textos virtuales, tendra que
establecer puntualmente los criterios de evaluacion que aplicara para
calificarlos.

L os datos demuestran que los estudiantes y docentes aprecian el
aporte que Internet les proporciona para incentivar €l aprendizaje.
Una de las razones fundamentales, relacionada con el beneficio de
Internet -segln los estudiantes- tiene que ver con su rendimiento
académico, ya que manifiestan que su rendimiento si ha mejorado
con €l uso de Internet. En este contexto, planteamos la siguiente
interrogante: ¢Realmente Internet favorece el rendimiento académico
de los alumnos? La respuesta es muy dificil, se necesita desarrollar,
mayores estudios respecto a este nuevo fendmeno que ha ingresado
al ambito educativo.

Desde nuestra experiencia docente, expresamos que gracias a
Internet los estudiantes tienen mucha facilidad para acceder a la
informacion la cual significa un gran aporte de este recurso. A
diferencia de generaciones anteriores que tenian que invertir gran
parte de su tiempo en la busgueda de informacién, actualmente
disponen de mucha informacion instantdneamente. Debido a esta
facilidad, la mayoria de los estudiantes ha mejorado su nivel de
cumplimiento en las tareas asignadas hecho que los alumnos asocian
con rendimiento académico.

111



En cuanto a los Ultimos recursos que ofrece Internet para
favorecer e aprendizaje la mayoria de los alumnos no emplean los
blogs, foros electronicos, videoconferencias etc. Por tal razon, no
aprovechan las bondades que proporcionan estos medios para
gestionar lainformacion. Podemos afirmar que por la forma de cémo
emplean Internet para sus estudios lo estdn haciendo como si éste
fuera una gran enciclopedia simplemente.

De otro lado, como los alumnos estdn muy identificados con €l
uso de Internet para la blsgueda de informacion académica,
consideran como aspectos negativos relevantes la distraccion o €
entretenimiento que puedan tener cuando estan buscando
informacion soslayando asi sus otros riesgos.

En relacion alos docentes, consideramos gque siguen cumpliendo
el rol fundamenta para propiciar el aprendizaje de sus estudiantes.
Se observa gque muchos de €llos estan incorporando a Internet en sus
précticas docentes. Debemos distinguir en este aspecto, a aguellos
docentes que lo emplean en sus aulas de los que lo hacen fuera de
ellas. En el primer caso, estdn aguellos que ensefian € mango de
Internet, creacion de paginas Web, blogs, etc. que en la mayoria de
casos no son docentes de carrera En segunda instancia tenemos a
aquellos que emplean Internet como apoyo en el aula a las diversas
asignaturas. Estos docentes denotan actualizacion en el uso de este
recurso y van mas alé quizas del uso para solo bajar informacion.
Es asi como propician € aprendizaje colaborativo mediante por
giemplo de la webguest, participacion de videoconferencias o foros
“enlined’.

La mayor parte de docentes asigna a sus estudiantes “trabagjos”
para que los desarrollen recurriendo a Internet fuera del aula. Lo
preocupante de esta situacion es que en muchos de los casos no
precisan el tipo de estrategia de aprendizaje que sus alumnos deben
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desarrollar para que construyan su aprendizaje. Es asi, que algunos
alumnos optan por € camino méas facil “cortar y pegar” la
informacion. La causa de esta situacion puede estar relacionada —
quizés- con la poca preparacion del docente en cuanto a los
beneficios que puede brindar Internet a los estudiantes. Por esto, es
necesario que todo docente se actualice sobre e manejo de Internet y
sus herramientas.

Los tres docentes entrevistados reconocen, la relevancia que
Internet va teniendo en la vida académica de sus alumnos.
Recalcamos en este sentido, que depende mucho de su labor para
gue se propicie € desarrollo de habilidades intelectuales en sus
alumnos como la creatividad, capacidad de discernimiento, niveles
de comprensién, memoria etc. En ese sentido, para aprovechar este
recurso no se debe dejar de lado el desarrollo actividades cognitivas
como €l andlisis, lainterpretacion, sintesis, inferir, deducir etc.

Finalmente, los estudiantes siguen considerando al docente como
el ge fundamental para su aprendizae: Internet no puede
reemplazar a docente porque éste les explica, responde sus
preguntas o que hace muy necesarialainteraccidn docente-alumno.
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CONCLUSIONES

Después de desarrollar los objetivos de la presente tesis, asi
como €l andlisis de los datos obtenidos en los instrumentos aplicados
alos alumnosy docentes se concluye que:

1 El principal uso que los estudiantes del Primer Semestre de
la Carrera Profesional de Administracion del ISTP
“Argentina hacen de Internet es €l de la investigacion segin
la primera acepcion que da e Diccionario de la Red
Academia de la Lengua: “Hacer diligencias para descubrir
ago”. En términos de los estudiantes buscar o baar
informacion. Estos resultados, indican que para los
estudiantes este uso de Internet desplaza mayoritariamente a
SuU Uso comunicativo.

2 La percepcion que tienen los tres docentes del Primer
Semestre de la Carrera Profesional de Administracion del
ISTP Argentina acerca del uso que le dan a Internet sus
aumnos, es que lo utilizan principamente para la
investigacion. Esta afirmacion coincide con la tendencia
expresada por |os estudiantes.

3 La influencia de Internet es muy significativa en la vida

académica de los estudiantes. Esta desplazando a los libros 'y
la confiabilidad de su informacion es muy grande.
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Los estudiantes estan conectados a Internet —diariamente-
entre una horay mas en un porcentaje muy significativo.

L os estudiantes emplean Internet ssmplemente como si fuera
una gran enciclopedia, soslayando €l uso de recursos como
foros, blogs, videoconferencias.

La busqueda de la informacion que realizan los estudiantes,
es mayoritariamente, no exhaustiva. Este hecho se evidencia
en gue muchas veces su informacion proviene de las
primeras paginas del buscador Google, ademés, en la baja
calidad de las mismas.

La hipertextualidad que presenta Internet, esta modificando
la forma de leer de los estudiantes: La lectura ya no es del
todo secuencial, sino presenta muchas posibilidades de
acceso. También estd acompafiada de diversos recursos
audiovisuales.

Los estudiantes consideran -en una tendencia mayoritaria-
gue Internet les ayuda en su aprendizaje. Inclusive creen que
su rendimiento académico mejora gracias a este recurso.

El papel del docente es fundamental en el mangjo que le dan
sus estudiantes a la informacion buscada. Si éste proporciona
pautas convenientes para la busgueda asi como para €l
tratamiento de la informacion favorecera a la construccion
del aprendizaje de sus alumnos.

Las ventgas que les proporciona Internet —seguin los

estudiantes- son: la rapidez, facilidad de acceso, bajo costo e
informacion actualizada.
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12

13

Las desventgas estan relacionadas con la distraccion o €
entretenimiento que puedan tener cuando buscan
informacion.

El uso de Internet para propiciar € aprendizaje de los
estudiantes, se ve favorecido con el empleo de habilidades
cognitivas como: andlisis, interpretacion, deduccion,
induccion, sintesis etc.

El presente trabajo de investigacion pertenece a la linea de
investigacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion relacionadas con la educacion. En tal virtud,
propone algunas reflexioness desde el punto de vista
fenomenologico- en e nivel de Educacion Superior No
Universitaria. Por tal motivo, presenta un aporte para que
futuras investigaciones aborden e impacto de Internet en
este nivel.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion se recomiendalo siguiente:

El Instituto Superior Tecnolégico Publico Argentina deberia
desarrollar cursos de capacitacion en € uso de Internet y sus
diversos recursos (blogs, videoconferencias, bibliotecas
virtuales, foros) paralos estudiantesy docentes.

Se deberia implementar en e ISTP Argentina mayores
laboratorios de cOmputo con Internet y sus recursos.

El ISTP Argentina deberia implementar su biblioteca con
bibliografia actualizada. Asi se podria complementar el uso
de Internet con libros especializados.

Los docentes del ISTP deberian introducir dentro de sus
metodologias el uso de Internet no solo para la busgueda de
informacién, sino como una plataforma para crear y
compartir contenidos educativos.

La Direccion del ISTP Argentina, deberia considerar el

dominio de las TICS en el Perfil Profesional de los docentes
contratados que buscan acceder a una plaza
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Cuestionario sobrelalnfluencia de Internet en los estudiantes

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion sobre la
influencia de Internet en los estudiantes de Administracion del I1STP
“Argentina. Se pretende recoger informacion acerca del uso que le
dan los alumnos a esta herramienta.

Para contestar este cuestionario slo tendra que marcar (X) en la
opcion de respuesta que considere mas adecuada

Fecha: Hora:
Lugar:
Preguntas:

1. ¢Desde qué edad usas Internet?

------ Colegio

3. Principalmente, ¢para qué usas Internet?
------ Investigacion
------ Comunicacion

4. ¢Cuantas horas a dia estés conectado a Internet?
------ Menos de una hora.
------ Una hora.
------ Més de una hora
5. ¢Enquélugar accedes alaRed?
----- En unacabina
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¢Qué recurso de Informacién usas con mas frecuencia para
tus estudios?

...... Internet.

...... Libros

...... Revistas

...... No
Después que has conseguido alguna informacion en
Internet relacionada con tus estudios ¢qué haces con mayor
frecuencia?
.......... Guardarla
evenneLeerlay guardarla
............ Leerla, guardarlay hacer un resumen

11. Crees que Internet ayudaatu aprendizaje?
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ANEXO N°2

Guia de Entrevista a Estudiantes
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Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado
Es confidencial.
Preguntas:
1¢Desde qué edad utilizas Internet?
2¢:Cbémo aprendiste su uso?
3¢Como definirias a Internet?
4¢Para qué empleas principalmente I nternet?
5¢Qué tipos de paginas Web visitas con mayor frecuencia?
6 Cuéntame cOmo usas I nternet en relacién atus estudios

7 Después qué has encontrado una informacion para tus
estudios dime ¢qué haces con mayor frecuencia?
8 ¢Cud de las herramientas libros , Internet ,revistas utilizas

con mayor frecuencia paratus estudio?
9¢Has ingresado a blogs educativos?
10Puede reemplazar Internet al profesor?
11¢Tendrd Internet alglin aspecto positivo paratu aprendizaje?
12¢Tendra Internet algun aspecto negativo paratu aprendizaje?
13 ¢Consideras que tus notas mejoran con el uso de Internet?

ANEXO N° 3
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Fecha;
L ugar

Guiade Entrevista a Profesores
Hora:

Entrevistador:
Entrevistado
Es confidencial.
Preguntas:

1.

2.
3.

o N

A su criterio, ¢cud es e uso que le dan sus alumnos a
Internet?

En relacion a sus estudios, ¢Para qué utilizan lared?

En relacion a uso de los libros, ¢cree que estan siendo
desplazados por Internet por su estudiante?

¢Considera que Internet propicia €l desarrollo de habilidades
intelectuales de los alumnos como la memoria, creatividad,
reflexion etc.?

Internet ofrece muchos instrumentos para propiciar €
aprendizgje: diccionarios, libros virtuales videoconferencias,
cursos en linea, blog etc. ¢tiene conocimiento si sus alumnos
emplean alguno de ellas?

¢Piensa usted que Internet ofrece algunas ventgjas para el
aprendizaje de sus alumnos?

¢Tendraalgunos aspectos negativos para su aprendizaje?
Considera que Internet influye en & rendimiento académico
de sus estudiante?

ANEXO N°4

Matriz N° 1
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Estudiante N°1 CATEGORIAS
¢Desde qué edad utilizas I nternet? Edad
Aproximadamente desde los 15 afios casi 15 afios

entrando para los 16 antes no, no usaba
mucho que digamos.

&Y como aprendiste su uso?
Mayormente en el colegio, en € colegio te
influyen bastante 1o que es Internet con €l
nuevo programa que estaba haciendo el
gobierno y con un ingtituto que estoy
estudiando tiempo.

Aprendizaje de uso
Colegio e Instituto

¢En qué ingtituto has estudiado por
tiempos?

Se Ilama Global System que quedaba por
mi barrio, que era por captar a los chicos
del colegio iban un grupo y los sacaba por
sus notas y por todo y les ensefiaban
computacion, inglés entre otros.

El barrio

Entonces ¢cuanto tiempo has estudiado
alli computacién?
Sel's meses més 0 menos.

Ah seis meses mas 0 menos...Entonces
dimetd ¢Cémo definiriasa Internet?

Internet es un gran centro de comunicacién
e informacion, también que nos ayuda, en
gran parte s nos ayuda bastante en la
cuestion de investigacion o cuando quieres
profundizar en algin tema o cuando eh...
Deseas saber algo mas o ago que no
encuentras facilmente en los libros ¢no? Es
un escape digamos otra manera... pero
también es bastante libre ¢no? Y es por eso
gue aveces no lo saben usar o |o usan para

Definicion de Internet

Centro de
comunicacion e
informacion

Ayudaa
investigacion
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Estudiante N°1 CATEGORIAS
otras cosas, los jovenes. Mayormente, no
lo usamos para investigar ¢no? Sino
simplemente para hacer unatarea fécil.
Ah... entonces ¢dime td, principalmente Principal uso
para que empleas | nternet?
Mayormente Internet no voy casi mucho, | Pocafrecuenciade
no me gusta mucho pero voy generalmente accesibilidad
para hacer las monografias, Investigacion
investigaciones, 0 sea, investigo un poco
eh... corto y pego digamos después en mi
casa lo leo y busco informacion en los
libros.
Porque en Internet hay frases u oraciones | Lenguaje confuso

gue no se entienden, que te hablan de
manera muy general o de otros paises que
digamos, larealidad que estoy buscando.

¢Dime dijiste que no te gusta Internet
exactamente porque no te gusta
Internet?

A mi como que me aburre un poco 0 sea
me fastidia los 0jos o la vista, € mismo
reflegjo de la luz, la proyeccion. Me hace
doler la cabeza cuando estoy mucho
tiempo alli.

Dolores fisicos

¢Qué tipo de péaginas Web visitas con
mayor frecuencia cuando estd en
Internet?

Paginaweb

Googley Gourmet
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Estudiante N°1

CATEGORIAS

Mayormente Google.com y el Gourmet
para mi otra carrera que tengo, los
profesores nos indicaban mayormente eso.

¢Dime cdmo usas Internet en relacion a
tus estudios?

Lo uso como truco basico, o como una
referencia nada mas. Algo asi

Usos para estudio
Como referencia

¢Como referencia nada mas y por qué
como asi... como referencia?

Por que cuando voy a Internet encuentro
un moton de paginas pero no encuentro
siempre lo que yo estoy buscando
exactamente y por eso es que tengo que
basarme en algun otro lado o algun otro
texto para saber que quiere decir esa
pagina. Porque muchas veces esta en un
idioma que no se pude entender bien o no
puedo interpretarlo yo.

No encuentra
informacion precisa
Se basa en otras
fuentes

Dime después que tu has encontrado
una informacién en Internet para tus
estudios ¢qué haces con mayor
frecuencia?

Lo que hago como le dije: buscar un libro
o algo referente a tema para ver las
comparaciones incluso un canal y los
periodicosy simplemente o complemento.

Buscar en un libro o
periodicos para
complementar

¢Buscas mas informacién aparte de
Internet?
Si para poder entenderlo, sino cuando hay
una exposicion no se ni lo que estoy
diciendo.

No entiende bien
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Estudiante N°1

CATEGORIAS

Entonces lo que ti0 me dices que en
Internet que a veces no entiendes
¢basicamente  qué  aspectos  no
entiendes?

Mayormente en Internet se da el texto de
una manera muy complicada, una manera
lo cual no se entiende bien, o dan de una
manera muy general por que es para todo
tipo de personas y que no se entiende y no
lo interpretamos bien.

Manera complicada

Bueno dime ¢Cual de estas
herramientas como los libros, Internet,
revistas utilizas tu con mayor frecuencia
paratus estudios?

Mayormente unos libros que tengo en
casa, unos libros que tengo ali y unas
anotaciones que tengo del colegio que los
profesores te dan eso es o que tengo.

Recursos para
aprendizaje
Librosy apuntes

Dime ¢t0 has ingresado a Blogs
educativos?
No

Uso de blog
No

¢Has escuchado hablar de los blogs de
parte de algunos de los compafier os que
hayan hablado de ello?

No mayormente en Internet lo que me
dicen es este puro lo que es el Messenger,
hi, de blogs no es escuchado nada.

No, Messenger vy hi.
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Estudiante N°1 CATEGORIAS
Dime ¢podra reemplazar Internet a los | Internety el profesor
profesor es? Los profesores

No digamos a mi me ofrecieron la
oportunidad de estudiar a distancia y
simplemente no acepté y preferi salirme
del trabajo por que no esigual, un profesor
te puede explicar o cuando tu tengas dudas
puedes que te expliquen de una manera
detallada. En cambio en Internet no es de
la mismaforma.

pueden explicar méas
alladelo que puede
ofrecer e Internet.

cTendra un aspecto positivo para tu
aprendizaje Internet?

Si en parte por que hay cuestiones que no
encuentras facilmente o no encuentras en
libros, revistas o ta vez en Internet
encuentras actualizaciones, ago maéas
nuevo algo que ya en las revistas ya no
esta vigente, en esa cuestion si me ayuda.

Aspectos positivos
Encontrar
actualizaciones

¢Tendra algun aspecto negativo para tu
aprendizaje I nternet?

Més que nada las distracciones, cuando
estas en Internet te distraes digamos que
con la musica o por aguien que te esta
hablando por el Chat y eso hace que te
desconcentres y comiences hacer otra
cosa.

Aspectos negativos
Distracciones, musica
y chat.
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Estudiante N°1 CATEGORIAS
Claro dime en lineas generales Rendimiento e
¢consideras que tus notas mejoran con I nternet
el usode
Internet?
Si un poco por que el hecho de que gracias Por las

a Internet puedo llegar a las
actualizaciones, puedo completarlos
digamos nuevos métodos nuevas formas
de hacer mi trabgo o dibujos
complementar mi trabajo y hacerlo mejor.

actualizaciones

Matriz N° 2
Estudiante N°2 CATEGORIAS
¢Desde qué edad utilizas I nternet? Edad
Desde los 17 afios 17 afios
&Y como aprendiste su uso? Aprendizaje de uso
Por medio de amigos que tenia, este me Amigos

ensefiaban me decian que esto es asi y ya
pUES €S0 €sS.

Entonces dime tu ¢Cémo definirias a
Internet?

Bueno como un medio de informacion
complementaria, por que yo creo que la
mayor informaciébn  que  NOSOtros
encontramos no en Internet, porque en
Internet es complementario porque viene
lo dificil, en cambio en €l libro si yo creo
gue en €l libro es megjor que el Internet.

Definicién de Internet

Medio de
informacion
complementaria

¢Por qué crees que €@ libro es mas
importante?
Bueno €l libro es basico vienen cosas alo

El libro esbésico
para aprender
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Estudiante N°2 CATEGORIAS
gue Internet a veces no se entiende, es
dificil algo de paabras, asi que no se
entienden bien.
Ah... entonces ¢dime td, principalmente Principal uso
para que empleas | nternet?
Bueno para buscar informacién, hay | Buscar informacion e
algunas cosas que nos mandan y nos dicen investigar
para investigar, bueno también Internet
tiene una base y necesitas informarte lo
gue esta pasando y bueno para eso.
¢Qué tipo de péaginas Web visitas con Paginas web
mayor frecuencia cuando esta en Googley Y ahoo

Internet?
Bueno, Googley Y ahoo

¢Dime cdmo usas Internet en relacion a
tus estudios?

Bueno, cuando me mandan trabajos asi y
para realizar monografia, investigaciones
sobre proyectos, como hacer y cémo
realizar.

Usos para estudio

Monografias,
investigacionesy
proyectos.

Dime después que tu has encontrado
una informacion en Internet para tus
estudios ¢qué haces con mayor
frecuencia?

Leerlas, guardarlas, después saco lo
resumo, pero resumiendo y leyendo.

Leer y resumir.

Bueno dime ¢Cual de estas
herramientas como los libros, Internet,
revistas utilizas tu con mayor frecuencia
para tus estudios?

Los libros porque no te digo que son mas
basicos para las personas y tienen sus

Recursos para €
aprendizgje

Libros
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Estudiante N°2 CATEGORIAS
teorias son mas importantes para mi, a mi
punto de vista.
Dime ¢t0 has ingresado a Blogs Uso de blogs
educativos? No
No

¢Has escuchado hablar de los blogs de
parte de algunos de los comparier os que
hayan hablado de €llo?

No.

Dime ¢podra reemplazar Internet a los
profesor es?

No, claro que no, porque los profesores te
explican en una forma que tu lo entiendes,
en cambio el Internet no te puede explicar
sblo puedes leer, pero no te explica como
tu quieras aprender.

Internet y e profesor

L os profesores
pueden explicar méas
alladelo que puede

ofrecer e Internet.

cTendra un aspecto positivo para tu
aprendizaje I nternet?

Claro, claro, no depende de cémo lo
empleo porque también, algunas personas
yo creo que lo emplean mal no pero para
las personas que si, si desean aprender,
investigar saber mas, bueno si.

Bueno, informaciones actualizadas, este
viene sobre para aprender mejor précticas,
gue llevan un mejor aprendizaje.

Aspectos positivos
Encontrar
informaciones
actualizadas.

¢Tendra algun aspecto negativo para tu
aprendizaje I nternet?

Si hay entretenimientos como por ejemplo
el chat eso los juegos, la muasica de todo

Aspectos negativos

MUsica, juegosy chat
distraen.
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Estudiante N°2

CATEGORIAS

hay.

Es que a momento de buscar una
informacion y no y nos da por entrar al
Messenger y sucede que cuando estas
leyendo tu informacion, siempre no estan
en el Chat te estan hablando entonces tu te
entretienesy sigues asi y te distrae.

Claro, dime en lineas generales

Rendimiento e

¢consideras que tus notas mejoran con Internet
el usode
Internet?
Bueno en parte si algunas preguntas, Investigar en
respondo, porque quizas investigue ali. Internet.
Matriz N° 3

Estudiante N° 3 CATEGORIAS
¢Desde qué edad utilizas Inter net? Edad
Desde los 15 afios 15 afios
&Y cdmo aprendiste su uso? Aprendizaje de uso
Por influencia de mis amigos, ellos sabian | Amigosy curiosidad
y meinculcaron por curiosidad aprendi. personal.
¢Répidamente aprendiste o demor aste? Un mes

Un tiempo me demoré por o menos un
mes mas 0 menos
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Estudiante N° 3

CATEGORIAS

Entonces dime tu ¢Cdémo definirias a
Internet?

Definicién de Internet

Internet es un mundo de informacién que Para estudios y
te pude servir para tus estudios o también relgarse.
pararelgarte por diversion.

Ah... entonces ¢dimetu, principalmente Principal uso
para que empleas | nternet?

Para diversion, escuchar musica, €l tipo de Musicarock
musica que me gusta que es €l rock. Tengo

algunas péginas especificas.

¢Qué tipo de péaginas Web visitas con Paginas web
mayor frecuencia cuando esta en

Internet? 23spam.com y

23spam.com / radioinferno.com

radioinferno.com

¢Dime cémo usas Internet en relacion a
tus estudios?

Bueno, cuando hay una informacién que
buscar en Google pongo lo que quiero
buscar 1o copio y lo pego nada mas ni lo
leo nada.

Usos para estudio

Buscar , copiar, pegar
informacion.
Utilizar Google

Dime después que tu has encontrado
una informacion en Internet para tus
estudios ¢qué haces con mayor
frecuencia?

Escuchar musicay chatear. No lo leo para
nada. Solamente como es un trabgo lo

Escuchar musicay
chatear
No leelainformacion

pegoy ya
Bueno dime ¢Cuando estas Recursos para €
herramientas como los libros, Internet, aprendizaje

revistas utilizas tu con mayor frecuencia
para tus estudios?

Internet es lo mas répido que hay, lo mas
sofisticado cualquier informacion puedes

Internet es sofisticado
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Estudiante N° 3

CATEGORIAS

encontrar.

Dime ¢tu has
educativos?

A veces pero no con frecuencia.

Se podria decir que conozco un blog pero
no con seguridad.

ingresado a Blogs

Uso de blogs
No con frecuencia

Dime ¢podra reemplazar Internet a los
profesor es?

Definitivamente no, porque el profesor si
tu tienes una duda tu le puedes preguntar y
el te va sacar la duda de alguna manera ,en
cambio, la maguina no le puedes decir
nada. Por |o que se va quedar callada.

Internet y e profesor

L os profesores
explican lasdudas |o
gue €l Internet no lo

puede hacer.

Tendra un aspecto positivo para tu
aprendizaje Internet?

Tiene un lado positivo y negativo €l lado
positivo puede ser, pueda llevar a un
mundo que no podemos ir, podemos
visitar imagenes de otros paises Francia,
Espafia y buscar informacion cultura de
€S0S paises.

Aspecto positivo
Llevaaotros
mundos como la
culturae informacion
de paises

¢Tendra algun aspecto negativo para tu
aprendizaje Internet?

El lado negativo que puede ser es que te
pueden enviciar y como, ahora hay
muchos casos sobre que hay personas que
incautan a jovencitas, asi y van por mal
camino.

Aspecto negativo

Gente ma
intencionada.
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Estudiante N° 3 CATEGORIAS
Claro dime en lineas generales Rendimiento e
¢consideras que tus notas mejoran con Internet
el usode
Internet?
Creo que no, un tema en discusion en No hay mucha
Google lo copio y o pego pero cuando hay diferencia usando
el examen no sé que responder, no hay I nternet
mucha diferencia por que uno quiere
aprender pueden ser por otros medios, por
ejemplo, libros.

MatrizN°5

Estudiante N°5 CATEGORIAS
¢Desde qué edad utilizas Internet? Edad
15 anos. 15 afos
&Y como aprendiste su uso? Aprendizaje de uso
Mi hermana me ensefio, ella es contadora Hermana
y tiene una computadora en mi casa.
¢Usas la computador a constantemente? Si

Si, si.

Entonces dime tu ¢Cémo definirias a
Internet?

Redes donde tu puedes encontrar mucha
informacion sea buena 0 mala. También
hay buenas informaciones y también hay
malas informaciones.

Definicion de Internet
Encontrar buenasy
mal as informaciones
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Estudiante N°5 CATEGORIAS
Ah... entonces ¢dime tu, principalmente Principal uso
para que empleas I nternet? Trabajos
Ahora mas que nada cuando estamos Encontrar
estudiando, la carrera de administracion informacion
nos degan bastantes trabgos y de actualizada
investigacion y ya pues. Siempre acudimos
aInternet por que es bueno.
Y especificamente ¢por qué es bueno
usar Internet?
Por que vas encontrar algo actualizado,
algo més profundo del tema que te pidan.
¢Qué tipo de péaginas Web visitas con Pagina web
mayor frecuencia cuando esta en Google

Internet?

El Google es especificamente donde ta
puedes poner un tema y a toque te bota
varias informaciones es mas rapido.

¢Dime cdmo usas Internet en relacion a
tus estudios?

Un trabajo de investigacion psicologia por
giemplo , nos dice para hacer mas que
nada temas sobre administracion gue tiene
que ver con empresa cOmo podemos
nosotros formar si nosotros somos jefes de
administracion cdémo podemos ver a
nuestros obreros para poder cambiar su
carécter y todo eso, o sea , hay varias
formas.

Uso para estudios
Aplicar temasde
administracion
Buscar informaciony
nada méas
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Estudiante N°5 CATEGORIAS
Bueno dime ¢Cual de estas Recursos para
herramientas como los libros, Internet, aprendizaje

revistas utilizas tu con mayor frecuencia
paratus estudios?

Si tengo el libro prefiero sacar de los dos
informaciones ;del libro y de Internet
porque la Internet es tan ... en cambio €
libro viene de antes, Internet te lo va a dar
actualizado.

El Internet |o utilizo con mayor frecuencia.

Internety libros
Internet con mayor
frecuencia

¢Alguna vez has participado de alguna
videoconferencia?
No, nunca

¢O en alguna otra actividad que no sea
solamente buscar la informacion de
investigar ?

S hay juegos, videos de musica donde
puedes ver hay este el messenger

¢Entras al messenger 0 sea para qué
utilizasel MSN principalmente?

Cuando nos dejan trabgjo, también hay
VECeS Nos comunicamos con los demas
compaferos y ya podemos reservar €
trabajo.

No ninguna
videoconferencia

Juegos, videos
musicalesy
Messenger.

Utilizar Messenger
para comunicarse
acerca de los trabaj os.

Dime ¢t0 has ingresado a Blogs
educativos?
No

Uso de blogs
No
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Estudiante N° 5 CATEGORIAS
Dime ¢podra reemplazar Internet a los | Internety el profesor
profesor es? Los profesores

Bueno tal vez, pero no creo por que €
Internet solamente te da informacion pero
no te explicaria como un profesor. El
Internet bota datos de los cuales tienes que
leer y sacar un resumen, tratar de ver cua
es la megjor pregunta, un profesor siempre
te va a explicar tu le va preguntar més, €
también te varesponder.

explican mas que lo
gue €l Internet puede
ofrecer

cTendra un aspecto positivo para tu
aprendizaje Internet?

Si un poco en agunos casos, coOmo es
actualizado, puedes ver todo las cosas que
pasan en todo el mundo, puedes estar, este
te puedes informar a cada rato. Puedes ver
las cosas que hay las tecnologia que van
avanzando.

Aspectos positivos
Ver acontecimientos
en el mundo en
cuanto a sus cambios.

¢Tendra algun aspecto negativo para tu
aprendizaje I nternet?

Para mis estudios no, pero si tiene aspectos
negativos, uno de ellos es que siempre
cuelgan video que no son muy buenos ni
para los jovenes ni para los nifios que
entran a Internet.

Aspectos negativos
Videos que afectan a
losjévenesy nifios.

Claro dime en |lineas generales
¢consideras que tus notas mejoran con
el uso de

Internet?

Si por que €l profesor te deja bastante, y en
Internet te ayuda a sacar més informacion.

Rendimiento e
Internet
Ayuda
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Matriz N° 6

Estudiante N° 6 CATEGORIAS
¢Desde qué edad utilizas I nternet? Edad
Aproximadamente desde | os 26 afios 26 anos

&Y como aprendiste su uso?

No fue muy dificil, viendo a familiares o
amigos porgue solamente se usa un mouse
e ingresar con un clic nada mas

Aprendizaje de uso
Familiaresy amigos

Entonces dime tu ¢Cémo definirias a

Definicion de Internet

Internet? Centro de

Que es un centro de informacién de todo informacion
tipo de informacion.

Ah... entonces ¢dime tu, principalmente Principal uso
para que empleas I nternet? Estudiosy

Para estudios, temas relacionados a lo que exposicion

son exposiciones, tareas, 0 como Sse

encuentran todo tipo de informacion hago

gue no conozco y simplemente coloco la

palabray sale.

¢Qué tipo de péaginas Web visitas con Paginas web

mayor frecuencia cuando esta en
Internet?

No tengo una pégina especifica, pero s
ahora entro lo que es monografias.

En monografias.com encuentras todo tipo
de estudios, matematica lo he podido ver,
también veo  estadisticas, sobre
calentamiento global, todo los temas
relacionados alos estudios.

Monografias.com
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Estudiante N° 6

CATEGORIAS

Dime a ver cuéntame coémo usas
Internet en relacion a tus estudios
relatame un g emplo?

Por gjemplo he tenido una exposiciéon de
todos los tratados de Perl que tienen con
otros paises y tiene mucha informacion
hay con respecto a tratados con Bolivia,
con Venezuela pongo la palabra especifica
y simplemente sale, aunque a veces este no
sale lo que uno busca siempre sale otras
COSas a veces eso incomoda un poco.

Uso para estudios
Investigar através de
los buscadores

A vecesno sdela
informacion que se
requiere

Bueno dime ¢Cual de estas
herramientas como los libros, Internet,
revistas utilizas tu con mayor frecuencia
para tus estudios?

Los libros e Internet, Internet es mas
rapido encontrar lainformacion en Internet
gue por libros uno no tiene acceso, tengo
libros que estan desfasados pero tengo que
comprar libros pero no estan muy a
alcance, hay queir atal sitio y a veces son
pirateados 0 son copias que no estan muy
bien disefiados o explicados.

Por el tiempo Internet por 50 céntimos
bajo la informacidn, me puedo demora una
0 dos horas mientras que para un libro
puedo demorar mas de dos horas y hasta
casi todo un dia.

Recursos para €
aprendizgje
Internet es mas
actualizado, los libros
se desfasan
rapi damente

Publicaciones
pirateadas

Informacién a bajo
costo
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Estudiante N° 6

CATEGORIAS

¢Alguna vez has participado de alguna
videoconferencia?

No, no he tenido esa oportunidad.

¢Sabes o qué es una videoconferencia?
Ante un publico que tenga conocimientos
mas 0 menos del temay con imégenes una
presentaci On que sea un poco mas formal.

No ninguna
videoconferencia

Presentacion formal
ante un publico que
conoce €l tema

Dime ¢tu has ingresado a Blogs
educativos?
No sé exactamente que es un blog.

Uso de blogs
No

Dime ¢podra reemplazar Internet a los
pr ofesor es?

Espero que no, por que, € Internet es una
maguina que te puede dar informacién
pero no te puede brindar alguna inquietud
gue tu puedas comentarlo con € profesor
es totalmente diferente, la experiencia
nunca se va compara con la informacién
gue esta en Internet. La experiencia viene
del conocimiento que tiene una persona,
NOSOtros pensamos, NOsotros interpretamos
solamente Internet es... te muestra como
supuestamente puede ser por que puede ser
informacion verdadera acertada como
también no acertada.

Internet y el profesor

La experiencia nunca

Sevacomparacon la

informacion que esta
en Internet.

cTendrd un aspecto positivo para tu
aprendizaje Internet?

Par el conocimiento si, que por gemplo
puedo recibir informacién desde varios
puntos de vista para yo poder sacar mi
propia conclusion.

Aspectos positivos

El conocimiento y
varias perspectivas
gue uno puede
recibir.
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Estudiante N° 6

CATEGORIAS

¢Tendra algun aspecto negativo para tu
aprendizaje Internet?

Si  hay varios puntos de Vvista,
lamentablemente en algun punto esta mal
redactado como puede ser un profesor o
puede decir en que estoy falando
simplemente esta escrito.

Aspectos negativos

Informacién no muy
fidedigna

Claro dime en |lineas generales
¢consideras que tus notas mejoran con
el usode

Internet?

No tanto mejorarian parami,

no tiene nada que ver o sea es totalmente
independiente, porque las notas mejoraria
a como Yyo interpreto, me ayuda en los
aspecto de conocimiento o0 sea de
informarme

Rendimiento e
Internet

Ayuda solo en
aspecto de
informacion.
Lanotaes
independiente de
cOMO uno interpreta
lainformacion

MatrizN° 7

Profesor N° 1

CATEGORIAS

¢Cual es el uso queledan aInternet sus
alumnos?

Bueno, en cuanto a las tareas que muchas
veces nosotros les indicamos, en algunos
casos les damos péginas que tienen que
visitar en € Internet y otras se les da
libertad para gque ellos investiguen en las

Uso de Internet

Tareas de
investigacion
Correo
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distintos buscadores los temas
relacionados, es decir nosotros le dejamos
tareas de investigacion.

El uso que le pueden para otras areas son
por gemplo ellos ven mucho € correo, a
las nuevas oportunidades que les da €
I nternet.

¢En relacién a sus estudios para qué
utilizan Internet?

Bueno como en € caso mio yo imparto
los cursos de las areas matematicas, los
oriento bastante a que investiguen la
vida en las obras de los grandes
matematicos por g emplo de Einstein de
grandes inventores incluso para que
ellos puedan ver la importancia de la
matematica sobre todos en las
aplicaciones de la vida diaria para
bienestar del ser humano y ademas
encuentran ustedes distintas paginas
Web donde se han desarrollado ya los
temas propios de las matematicas.

Uso en relacion a sus
estudios

Consultas de paginas
Web del drea

En relacion al uso de los libros ¢Cree
Ud. que € Internet estd desplazando a
loslibrosen € caso delos estudiantes?

Bueno en general yo diria que €
Internet no va desplazar a los libros no
de ninguna manera lo que s € Internet
facilita por que te da opciones como es
el caso de copiar de pegar alguna cosas,
tener mas facil acceso a la informacioén
de un libro y llevarlo a su casa para
analizarlo y estudiarlo, en todo caso €

Internet y libros

Librosenlineay
pueden ser copiados
por los alumnos
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Internet te lo facilita para luego €
alumno lo toma como un libro y leerlo
entonces de ninguna manera para mi
Internet va a desplazar al libro.

¢Considera UD. que € Internet propicia
el desarrollo algunas habilidades
intelectuales en sus alumnos como la
memoria, la creatividad y la reflexion?
Bueno, como es dinamico Internet se ve
todo el dinamismo de interrelacionar
paginas de los temas simultaneamente,
podria incentivar méas € interés por
profundizar mas uno que todos los
temas. Ahora en cuanto a la creatividad
quizas también por que paralelamente
el Internet muestra fotografias, disefios,
paginas dinamicas en donde se ven pues
las aplicaciones de los distintos inventos
gue se han dado eso podria incentivar al
alumno o motivarlo mas a investigar y a
ser creativo. En ese sentido, € Internet
propicia la creatividad, ahora en cuanto
al desarrollo dela memoria ya eso es de
cada quien de la capacidad del alumno
gue se puede copiar y otros lo toman
con bastante creatividad.

Internet y habilidades
intel ectuales

Propiciala
creatividad y la
memoria

Factor motivador

Internet propicia muchos instrumentos
para desarrollar e aprendizaje por
giemplo el diccionario, libros virtuales,
videoconferencias, cursos en linea, los
blogs etc. ¢Tiene conocimiento S sus
alumnos emplean algunas de estas
herramientas cuando ingresan al

Uso de herramientas
de Internet
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Internet?

Si normalmente nosotros le damos las
direcciones de ciertos libros de paginas
guetienen que visitar ya que setrata de
temas especializados y en otros casos
ellos visitan por su propia cuenta
porqgue € Internet tiene que ver cuando
uno visita una pagina a su vez. Tiene
nuevas direcciones electronica que les
incentivan a buscar mas y mas.
Entonces, en ese sentido, los alumnos
hacen uso de los blogs, ahora que estan
muy de moda también péaginas
especializadas que se dan para
matematicas.

Librosy direcciones
electronicas.

¢Piensa Ud. que Internet presentan
ventajas para € aprendizaje de sus
alumnos?

Indudablemente €l Internet es como un
profesor en casa, en ese sentido, es

Ventgjas parae
aprendizgje

Internet es como
tener un profesor en

dinamico y si ofrece ventajas. La casa
desventaja es que todavia € Internet no

esta al alcance de todos los alumnos.

¢El no tener Internet serd la Unica | Desventgjasparael
desventaja o habra otras? aprendizaje

Al menos para un estudiante es el
contacto con las herramientas del
trabajo, los instrumentos de estudio y
hoy en dia contar con una computadora
en casa y sobre todo enlazado a Internet
es fundamental el alumno que lo no
tiene se ve obligado a visitar alguna
cabina, pero que hoy en dia no es lo

No tener Internet
como herramienta de
trabajo
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mismo que un alumno que tiene
Internet en casa. Entonces, en ese
sentido es bien importante e | nternet.
¢Considera que Internet influye en Internet y
alguna manera en € rendimiento rendimiento
académico de sus estudiantes por
gemplo?
Si claro es como le digo es una Influye en e
herramienta fundamental como todo rendimiento

medio o instrumento que es parte de la
préactica educativa. Se entiende tiene

académico como
instrumento de

una mison y va influenciar trabajo
necesariamente en e aprendizaje.
Definitivamente, e € Internet ha
contribuido a meorar la educacion.
Matriz N°9
Profesor N° 3 CATEGORIAS

¢Cudl es el uso que le dan a Internet sus
alumnos?

Bueno dentro de los lineamientos de la
asignatura nosotros trabajamos mucho con
investigacion pero aca dentro de la
institucion tenemos una gran debilidad que
los laboratorios no hay, no estainstalado €l
Internet y eso nos limita a hacer una clase
como la que en realidad se ha planificado
no, pero fuera de la ingtitucion ellos s
realizan trabajos de investigacion y dan
buen uso. Unos que otros tratan de

Uso de Internet

Trabajo de
investigacion
Buen uso del Internet
fuerade lainstitucion

Laboratorios carecen
de Internet
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presentar un trabgo sin andlisis sin
comentarios pero en términos generales
utilizan Internet.

¢En relacién a sus estudios para qué
utilizan Internet?

Ellos utilizan para hacer trabgjos de
investigacion y que va permitir a nosotros
como docentes nos permite generar crear
en elos que sean andliticos, criticos,
formarlos tu sabes la formacion en si es
integral del aumno. En funcién de esa
herramienta del Internet vemos el grado de
avance en € manejo del Internet.

Uso para estudios

Utilizan paratrabajos
de investigacion

¢Cudl es grado de manejo que Ud. ve en
susalumnos?

En términos generales no, pero ya alumnos
gque ya mangan por que tienen
conocimientos ya han  estudiado
computacién. Con respecto a los alumnos
de primero. Pero es minimo.

No muy avanzado
pero hay alumnos que
han estudiado
computo

¢Dentro de su asignatura como utilizan
Internet?

Hemos programado utilizar este medio por
giemplo proyectandoles videos de ta
suerte que ellos dan un comentario por ali
es como ellos ingresan, entran a
laboratorio s bien es cierto dentro de
nuestra especialidad de administracion los
laboratorios no tienen Internet entonces
gue hago yo gestiono y busco otros medios
por ejemplo solicito otros laboratorios.

Proyectando videosy
comentando su
contenido
Se gestiona para
acceder alaboratorios
con Internet
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En relacion al uso de los libros ¢Cree
Ud. que € Internet estéd desplazando a
loslibrosen € caso delos estudiantes?
Yo creo que si, por que mire en € silabo
considero una serie de bibliografias libro
pero también hay links que ellos van a
revisar, ellos revisan claro no en su
mayoria, pero s hay aumnos que tienen
interés como recién estdn en primero
estamos justamente en eso a educarlos
para que ellos utilicen esta herramienta.

Internet y los libros

En los silabos hay
bibliografia y se
considera una serie de
enlaces (links).

Educar para que usen
esta herramienta

¢cConsidera Ud. que Internet propicia €
desarrollo algunas habilidades
intelectuales en sus alumnos como la
memoria, la creatividad y la reflexion?
Bueno con respecto a la reflexion y
andlisis ya le explique de que si, via €
Internet siempre y cuando dandoles buen
material  para que ellos analicen,
reflexionen en ese sentido, s yo lo veo es
una herramienta adecuada.

Yo creo que también un gran porcentaje
eso depende del docente cdmo lo guia en
el mangjo de esa herramienta.

Internet y habilidades
intelectuales

Es una buena
herramienta de
reflexion y andlisis.

Depende de laguia
del docente
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Entonces ¢considera que la metodologia
gue € docente aplique, las estrategias
gue son importantes para que utilicen
adecuadamente esta herramienta?

Si estoy convencida de que es cierto que
los guia y los orienta encamina hay un
objetivo de esa clase, S es bien utilizado
ese instrumento es indispensable. Por que
el alumno haga mas andlisis, mas critica
con respecto a tema.

Internet es
indispensable como
herramienta de
andlisis

Internet propicia muchos instrumentos
para desarrollar e aprendizaje por
giemplo el diccionario, libros virtuales,
videoconferencias, cursos en linea, los
blogs etc. ¢Tiene conocimiento S sus
alumnos emplean algunas de estas
herramientas cuando ingresan al
Internet?

Con €llos trato de ponerles conferencias en
funcion a eso ellos hacen un andlisis. Por
ali estoy entrando con aumnos de
primero para que analicen e ingresen y
vean coOmo ingresar a Internet, cbmo usar
el Internet y una vez que tengan la lectura
presentar un andlisis.

Ven conferenciasy se
anaiza
posteriormente

¢Piensa Ud. que Internet presentan
ventajas para € aprendizaje de sus
alumnos?

Obviamente que si porque va permitir ver
el tema de diferentes enfoques y eso le va
permitir tener al alumno mayor amplitud
paraél opinar.

Ventgjas parael
aprendizaje
Permiten ver desde
diferentes enfoquesy
ampliael criterio del
alumno
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¢Considera Ud. que Internet tiene un
aspecto negativo en €l aprendizaje?
Negativo en e sentido de que cuando se
lee, uno el docente, debe estar orientando
en eso, dos cuando el docente no estg,
tratar de que esos trabajos de investigacion
gue se debaten que reflgen pues un
andlisis, un comentario por parte del
alumno, aportes, por que s solamente vas
tener informacion o va plasmar y finalizar
entonces alli s veo lo negativo. No le da
un gusto a esa herramienta.

Desventajas para €l
aprendizaje

El decente debe
orientar
El trabajo debe
reflgjar un andlisisun
aporte.

¢Muchos de los alumnos hacen eso de
copiar y pegar?

Si 1o he comprobado por que alli en mi
salon también he detectado eso pero
obviamente hemos tenido que corregir,
una vez lo hicieron la segunda por que
saben que definitivamente no hay ni un
aporte s no hay un aporte no hay un
trabajo amerita la nota a desaprobar.

Corregir esta
tendencia

¢Considera que Internet influye en
alguna manera en € rendimiento
académico de sus estudiantes por
gjemplo?

Si, por que te vuelvo a repetir eso le
permite a alumno a buscar mas, y ellos
van a ir construyendo sus conocimientos

Rendimiento e
I nternet

El alumno puede

en funcion a toda la informacion gque van construir su
recogiendo, yo creo que si, y es de bueno conocimiento en
es de fécil acceso, s bien no tienen en casa funcion dela
pueden salir y buscar informacion. informacién que
recoge
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¢Algo que quierarecalcar profesora?
Bueno lo Unico nomas recalcar un poco,
como materia de investigacion para tu Debilidad dela
estudio, pero eso, lo unico que la debilidad institucién esno
gue tenemos aca en la ingtitucion, no contar con

permite, esas facilidades como las tienen
otros alumnos de otras instituciones y
obviamente ese es para el docente también
un poco que le limita si bien es cierto hay
formas de ver de buscar pero habiendo los
medios, los materidles yo creo
formariamos meores aumnos, méas
criticos mas analiticos, més reflexivos.

laboratorios par €
trabajo delos
alumnos
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