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PROLOGO

Inicialmente lo que me motivé a escoger este caso fue la idea de compartir una experiencia que,
en su momento, me parecid imposible de resolver. Al inicio crei que, como Don Quijote, me
dedicaria a combatir con molinos de viento y que, luego de unos meses, terminaria también

abatido y buscando otro trabajo.

Sin embargo, luego de que mi asesor me pregunto épor qué crees que en la industria usualmente
no se hace lo que se ensefia en los cursos de gobierno de personas? es que me di cuenta que he
hecho este caso para contagiar en temas que se ensefia en esta materia. Esto es, para
enamorarte a ti lector un poco en lo que yo creo: que lo mejor a la larga es tratar a las personas

con respeto, transparencia y como adultos.

Este trabajo no hubiera sido posible sin la asesoria de lan Rios, profesor de la Escuela de Direccién
de la Universidad de Piura, quien me motivé con el ejemplo, me sostuvo con su interés e hizo

gue finalmente esta tesis también llegue a buen puerto. Gracias lan.

Asi mismo, esta experiencia hubiera sido una historia muy distinta sin la critica y el apoyo de mi

esposa. Gracias Luzma.

Deseo que esta tesis sea eventualmente publica. Tal como estd y por motivos que serdn obvios a
quien la lea, no lo podra ser, asi que debe ser considerada como confidencial. Si lan y mi esposa

me tienen paciencia, seguiré trabajando para hacer esto posible.
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