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Resumen
El presente trabajo de investigacidén tiene como finalidad el explicar el desarrollo de una
aplicacion tanto web como mdvil que facilite a los estudiantes foraneos la ardua labor de la
busqueda de pensiones en los alrededores de la Universidad de Piura cuando se encuentren a

puertas de iniciar un nuevo ciclo académico.

Se seguirdn pasos metddicos definiendo conceptos que se utilizaran en el proyecto, ademas de
los instrumentos y herramientas necesarias para la correcta realizacién del mismo, para luego

determinar la cantidad de estudiantes foraneos en la universidad estudiada.

Se evaluard la factibilidad de la implementacidon de dicha aplicacion en el mercado,
determinando cual es el publico objetivo, el método de recoleccién de datos para el posterior
analisis de estos con el fin de poder recolectar informacidn relevante que permita un éptimo

desarrollo.

Finalmente se disefiardn los procesos a seguir en el proyecto, la planeacidn, se organizara la
mano de obra y evaluard la capacidad de la misma; posteriormente se realizara el disefio de la
interfaz de la aplicacidn teniendo en cuenta la informacidn recolectada, buscando que esta sea
amigable con el usuario y de facil uso para poder conseguir un alto nivel de aceptacién por parte

del publico objetivo






Abstract

The purpose of this research work is to explain the development of a web and mobile application
that facilitates foreign students the arduous task of searching for boarding houses in the

surroundings of the University of Piura when they are about to start a new academic cycle.

Methodical steps will be followed defining concepts to be used in the project, in addition to the
instruments and tools necessary for the correct realization of the project, to then determine the

number of foreign students in the university studied.

The feasibility of the implementation of this application in the market will be evaluated,
determining the target audience, the method of data collection for the subsequent analysis of

these in order to collect relevant information that allows an optimal development.

Finally, the processes to be followed in the project will be designed, the planning, the manpower
will be organized and its capacity will be evaluated; subsequently, the interface of the
application will be designed taking into account the information collected, looking for it to be

user-friendly and easy to use in order to achieve a high level of acceptance by the target audienc
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Introduccién
Junto con la creciente demanda de universidades en donde los estudiantes puedan
cursar sus estudios superiores, crece también la demanda de alojamientos en donde buscan
residir parte de los estudiantes que provienen de otra ciudad o provincia diferente a en donde

se encuentra la localidad de estudios.

Es sabido que la Universidad de Piura cuenta con una gran cantidad de estudiantes
provenientes de las diferentes provincias de Piura y demdas departamentos del Pery; sin
embargo, la universidad no cuenta con una residencia universitaria como otras universidades
del mundo. Ademas, la Universidad de Piura no tiene planeado hasta la fecha la habilitacién de

una residencia universitaria para dichos estudiantes.

Por otro lado, gracias a esta necesidad de busqueda de alojamientos, los llamados
arrendatarios ofrecen las pensiones que poseen a los estudiantes que requieran alojamiento
mientras se encuentren cursando sus estudios. Cabe mencionar que la busqueda de pensiones
disponibles es una tarea ardua y a veces tardia, es por esto que se planted la idea que se
desarrollard en el siguiente proyecto: una aplicaciéon tanto web como mdvil que reuna la
informacion de las pensiones disponibles en los alrededores de la Universidad de Piura para
posteriormente mostrarsela a los estudiantes fordneos que tengan dicha necesidad,
facilitdndoles el acceso a la informacién que buscan y ayudandoles a encontrar la pension que

mas se adapte a sus requerimientos.






Capitulo 1

Antecedentes

En el presente capitulo se abordaran los temas de antecedentes y la situacién actual del
proyecto; se explicardn temas como el origen de las pensiones, se detallaran las pensiones en
los alrededores de la Universidad de Piura, asi como también en la situacién actual se explicara

que es un estudiante foraneo y cudntos de estos hay por afio en dicha universidad.
1.1 Origen de las pensiones

Hablar de pensién en termino coloquial hace referencia al alquiler de un espacio, bien sea
habitacion, departamento o casa, en donde una persona o mas permanecen por un tiempo

indefinido.

El origen de este servicio nace de una necesidad de ambos lados, en el caso del
arrendatario, la necesidad de encontrar un espacio en donde pueda vivir; y en el caso del
arrendador, la oportunidad de hacer dinero destinando un espacio de su propiedad para el
alquiler. Se popularizé con el tiempo este servicio de arrendamiento debido al crecimiento de la
demanda del mismo, esto debido a que muchas personas migraban a ciudades donde no tenian

una vivienda, por temas muy diversos e irrelevantes para el estudio.

Uno de los nichos de este sector, es el sector universitario a nivel nacional. Vivir cerca
de una universidad para los arrendadores es una oportunidad Unica, ya que tienen preferencia
por los estudiantes debido a la cercania de su casa de estudios. Son diversos factores los que se
toman en cuenta al momento de adquirir este servicio de alquiler; ya se mencioné uno, que es
la cercania a su centro de estudios, sin embargo, ademas de ese existen muchos mas, como por
ejemplo, cercania a estaciones o paradero de autobuses para su facil movilidad por mas puntos
de la ciudad, cercania a un puesto de trabajo, es por esto que el precio es muy variable, y esto
dependerd netamente del arrendador, lo que hace que este mercado se maneje muy

independiente, y no exista una competencia definida, ya que las propiedades nunca seran
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iguales, y el tipo de servicios a ofrecer tampoco, esto hace que muchos busquen algo que este

dentro de sus posibilidades de pago.

1.2 Pensiones en los alrededores de la Universidad de Piura

A lo largo del tiempo, las pensiones se han visto como un negocio rentable para los
hogares que estdn alrededor de UDEP, dando asi el servicio que se le ofrece a universitarios
(foraneos o de la localidad), por ello lo que lleva a tener este tipo de alquiler es la cantidad de
alumnos que no son de Piura, los cuales tienen la necesidad de buscar un lugar mas cercano a
su centro de estudio. Con el tiempo esto ha ido incrementando de manera considerable, ya que
muchos universitarios eran de los distritos aledafios de la regién Piura, ahora en la actualidad
esta cifra ha incrementado y ya no son de los alrededores sino son de diferentes provincias del
Peru, estudiantes de la capital ademas estudiantes que realizan algun intercambio los cuales la
mayoria de ellos son extranjeros; segin un estudio se sabe que por cada 6 estudiantes uno de

ellos es de otra parte de la regién.

Cabe resaltar que los pensionistas buscan siempre la mejor opcién, tanto en lo
econdmico como en la seguridad que puede brindar dicha pension, ademas de la ubicacién en
la que se encuentre. Anteriormente era muy complicado no ser de la localidad, ya que
conllevaba horas de busquedas para tener la mejor opcion, tener una busqueda exhaustiva
demandaba también un costo el cual se tendria que presupuestar, lo que genera un costo extra

por eso el objetivo del proyecto es cubrir dicha necesidad.

Los precios varian por los diferentes tipos de caracteristicas que se brindan del cuarto.
A continuacidn, se detallard ejemplos de un listado de posibles precios en alquiler con los
servicios extras que estos pueden llegar a brindar, estos detalles se pueden apreciar en la Tabla

1.

Tabla 1. Precios promedio de pensiones en Piura

Tamaiio Lugar Bafio
Ubicacion Amoblado Precio Vigilancia  Compartido
del cuarto seguro propio
UB1 5mx4m Si S/ 600.00 Si Si Si Si
UB2 3mx3m No S/ 250.00 No No No No
uB3 A4mx4m No S/ 450.00 Si No Si Si
UB4 5mx6m No S/ 500.00 No Si No Si
UB5 3mx3m Si S/ 300.00 Si No Si No

UB6 7mx7m Si S/ 850.00 Si No Si Si
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1.3 Situacion actual

Durante el confinamiento, la pandemia por Covid-19 afectdé importantemente al
mercado de alquiler de pensiones a estudiantes universitarios alrededor del mundo. En el afo
2020-2021, muchos universitarios tuvieron que cancelar contratos de sus pensiones y regresar
a sus casas con sus familias ya que las clases presenciales se cancelaron y el sistema para la
mayoria de las universidades era virtual y ya no era necesario estar lejos de casa y cerca de su

centro de estudios pues eso demandaba gastos y la situacidn de confinamiento no lo permitia.

De acuerdo con la ultima Estadistica de Estudiantes Universitarios, mas de un 30% de
los estudiantes son de diferente lugar de residencia al de su centro de estudio, por ende, el
negocio de renta de alquiler de pensiones a estudiantes universitarios es importante (EEU,

2020).

En la ciudad de Piura, existe una gran oferta de alquiler de pensiones a estudiantes
universitarios foraneos, estos llegan de diferentes partes del Perd y del mundo para estudiar en
la Universidad de Piura por lo que dicha oferta ha aumentado debido a la restauracién de las
actividades presenciales en la universidad. En los alrededores de la Universidad de Piura, la
cantidad de opciones para alquiler de pensiones es muy alta; ya que, como ya se menciond, gran

cantidad de estudiantes de distintos lugares llegan a estudiar a esta universidad.

1.3.1 Estudiantes de la Universidad de Piura
Cada afio miles de estudiantes planean ingresar a la Universidad de Piura. Es sabido que,
en un afio, existen hasta dos procesos de admision, catalogados como el afio en el que ocurre

dicho proceso, seguido de “1” o “lI” dependiendo del semestre: 2022-1y 2022-1l, por ejemplo.

En los Anexos 1, 2 y 3 se pueden apreciar las estadisticas del proceso de admisiéon de la
Universidad de Piura para los periodos desde el 2018 hasta el 2020, en donde se puede apreciar
que es principalmente en el primer proceso de admision del afio en el cual existe una enorme

diferencia en la cantidad de postulantes respecto al siguiente proceso de admisidn.

Al haber analizado dicha informacidon se puede afirmar que cada afo existe un
aproximado de 12 000 postulantes a la universidad, de los cuales solo alrededor de 3 000

postulantes logran convertirse en estudiantes de la Universidad de Piura.

Por otro lado, y con fines de un calculo mas exacto, no solo se deberan considerar los
alumnos que recién hayan ingresado a la universidad, sino también los que ya se encuentren
estudiando en los diferentes ciclos de ésta, es por esto que se calcula alrededor de 8 300

universitarios matriculados en las diferentes facultades de la Universidad de Piura en cada
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semestre, habiendo dos de estos al afio. Los datos anteriormente mencionados se pueden
encontrar en los Anexos 4, 5y 6, en los cuales se muestra el nimero de alumnos matriculados

organizados por facultades y por los respectivos programas de estudios de cada una de éstas.

Es sabido que hay cierta cantidad alumnos Udep pasa por determinadas circunstancias
que dificultaran o favorecerdn en su rendimiento en los estudios; sin embargo, existe una
determinada cantidad de dichos ingresantes que comenzaran sus estudios en la universidad sin
tener como ciudad origen la ciudad de Piura en donde la universidad se encuentra, estos

estudiantes son conocidos como: estudiantes foraneos.

1.3.2 Estudiantes foraneos de la Universidad de Piura
Un estudiante fordneo es aquel que no tiene como origen la ciudad en donde se
encuentra estudiando. Para este caso se tiene que la universidad cuenta con aproximadamente

8 300 estudiantes matriculados, de los cuales alrededor de 3 000 son de nuevo ingreso.

La Universidad Nacional del Altiplano en el departamento de Puno, cuenta con un
aproximado de 18 000 estudiantes universitarios, de los cuales 82.25% provienen de diferentes
lugares de la regién Puno y otros departamentos (Cervera, 2017). Esta estadistica muestra una
realidad mas aproximada a la que se busca en este proyecto, y aunque Puno es un departamento
con un tercio de la poblacidn de Piura, ambos departamentos tienen similitudes en el tema de
contar con una universidad de prestigio que alberga gran cantidad de estudiantes foraneos. Es
por esto que se tomara un valor aproximado a dicha estadistica para realizar el célculo de los
estudiantes foraneos en la Universidad de Piura; el valor considerado para fines de calculo sera
del 75%. Es con este dato que, de los 8 300 estudiantes matriculados de la universidad de Piura,

un aproximado de 6 225 seran estudiantes foraneos.

Dichos estudiantes foraneos, con el fin explicativo de este proyecto, seran categorizados
en dos grupos: estudiantes foraneos que tienen familiares, amigos u otros con quienes pueden
alojarse durante su estadia en la ciudad en durante el tiempo que se encuentren estudiando, y
los estudiantes fordneos que no cuentan con dichos contactos a quienes recurrir y, por ende,
tendran la necesidad de comenzar una busqueda de una pensidn en la cual alojarse durante su

tiempo de estudios.



Capitulo 2

Marco Tedrico

En este capitulo, desarrollaran los conceptos basicos y fundamentales acerca del alquiler
de habitaciones, los tipos de pensiones que existen, hasta los servicios y beneficios que incluye
el arrendamiento de una habitacién. Asimismo, se explican los requisitos y necesidades de los
estudiantes fordneos. Por Ultimo, se realizard una breve descripcién del concepto de aplicacién,

asi como también se explicardn los tipos de esta y cuales son las soluciones que ofrecen.

2.1 Pensiones

La mayoria de las universidades en paises desarrollados cuentan con lo que se conoce
como “residencia universitaria” el cual es un espacio netamente establecido para que los
estudiantes de cada universidad puedan alojarse en estos ambientes autosuficientes mientras
se encuentren cursando sus estudios. Estos ambientes tienen como finalidad el brindarle una
habitacion propia o compartida con otro estudiante en donde podra disfrutar de la comodidad
necesarias para un éptimo desempefio en sus estudios: ademas, las residencias universitarias se
encuentran dentro de las instalaciones o muy proximos a estas, con el fin de ofrecerle al
estudiante seguridad y que pueda desplazarse con tranquilidad entre sus clases y sus tiempos
libres. Sin embargo, hablar de una residencia universitaria de estas caracteristicas es algo muy
singular en Peru. Pese a las 143 universidades existentes segun la superintendencia nacional de
educacién universitaria (SUNEDU), Unicamente existen dos residencias anexas a universidades
y un nuevo proyecto de residencia, todos concentrados en la ciudad de Lima (Soriano, 2020). En
los Anexos 7 y 8 se puede apreciar la residencia universitaria y el cuarto tipico de la UNMSM

respectivamente.

Es por esta razén por la que los estudiantes, y con mas frecuencia los estudiantes

foraneos, se ven en la necesidad de buscar alojamientos en la ciudad en donde se encuentre la
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universidad en la cual vayan a realizar sus estudios superiores, esta es la necesidad que genera

la creacidn de las llamadas pensiones.

El término “pensidon” hace referencia al alquiler de cuartos o pequeiias viviendas a
personas que buscan y desean encontrar un alojamiento por un determinado tiempo, sea por
estudios, trabajo, u otros motivos que puedan existir. Estas Ilamadas pensiones tienen
diferentes caracteristicas, desde viviendas especialmente distribuidas para poder ofrecer este
servicio, hasta viviendas (departamentos o casas) en donde uno o varios de los cuartos que se

encuentran dentro de estas, se ofrecen como dicho servicio.

2.1.1 Descripcion

Las pensiones son pequefios cuartos dentro de viviendas (generalmente edificios
residenciales, casas o departamentos) las cuales sirven como alojamiento para personas que
buscan un pequefio espacio para poder subsistir por un determinado tiempo. La mayoria de las
pensiones son espacios relativamente reducidos en donde los alojados tendran que realizar sus
actividades, en los casos mas extremos las medidas de estos tipos de pensiones pueden llegar a

tener de entre 5 a 9 m? (Soriano, 2020).

Las pensiones son opciones de alojamiento que permiten a las personas conseguir un
pequefio espacio habitable en donde descansar; realizar actividades como leer, estudiar, u otras;
y hasta en algunos casos, poder alimentarse por el servicio de alimentaciéon que dichas

pensiones ofrecen.

Las pensiones ofrecen diferentes tipos de servicio y pueden ser categorizadas en
diferentes grupos para una mejor organizacion de estas. Es por este motivo que en el presente
trabajo de investigacion se ha decidido categorizar a las pensiones segun su distribucion en tres
tipos diferentes: pensiones independientes (cuartos pequefios independientes similares a
minidepartamentos), pensiones de cuartos (habitaciones dentro de una casa/departamento
familiar) y pensiones de departamentos (departamentos pequefios que pueden ser alquilados

para convivencia).

2.1.2 Tipos
Con el fin de una mejor explicacién, se han catalogado las pensiones tres tipos: las

pensiones independientes, pensiones de cuartos y pensiones de departamentos.

Las pensiones independientes o también conocidas como pensiones “clasicas” son
pequenos departamentos en residencias ya establecidas, muy similares a minidepartamentos,

en donde un arrendatario ofrece dichas instalaciones como alojamientos. Este tipo de pensiones



23

se caracteriza por ser de limitado tamafio, ya que posee dimensiones mas parecidas a un
departamento pequefio en donde generalmente solo se tiene el espacio para una cama y un
escritorio, en algunos casos estos cuartos cuentan con bafio propio, mientras que, en otros solo
se cuenta con un solo bafio que es usado por las personas que se encuentren en su momento

alojadas.

Las pensiones de cuartos son espacios que se encuentran principalmente dentro de
alguna casa o departamento. Este tipo de pensidn se caracteriza en la convivencia que se genera
con otras personas que se encuentran recibiendo el mismo servicio y en la misma pensién, o
también con una familia que ha decidido alquilar para pensién uno de los cuartos extras que

tienen disponibles.

Las pensiones de departamentos son las menos comunes ya que requiere no solo de la
convivencia anteriormente mencionada en la pensién de cuartos, sino que también necesita de
un acuerdo no escrito o en algunos casos un contrato entre las personas que desean adquirir el
servicio puesto que se debe tener en cuenta el tiempo que cada persona va a residir en dicho

alojamiento.

2.1.3 Servicios y beneficios

Dentro de los servicios, es muy usual encontrar una pensién que brinde los servicios
basicos, tales como electricidad, agua potable, e internet. Lo primero que deberds hacer es
realizar una comparacién completa de alquileres. Analiza lo que otras personas estan cobrando

en tu vecindario o en distritos similares para tener una idea (Inmobiliaria, 2020).

Existen pensiones que tienen a diferenciarse por sus servicios, por ejemplo, para una
ciudad calurosa como lo es Piura, existen habitaciones que cuentan con aire acondicionado, lo
que es atractivo para algunos estudiantes y va de acuerdo con su presupuesto. Otro ejemplo de
servicio seria la comida, la pensidn alimenticia es muchas veces el atractivo para muchos
estudiantes, ya que evita al estudiante salir a buscar donde comer, y existe una mayor

flexibilidad ya que suele ser en el mismo domicilio.

Lo que se prioriza dentro de los beneficios que un estudiante busca al rentar una
pension, es que la pensidn este cerca a su casa de estudios. En el caso de la Universidad de Piura,
existen muchas zonas aledafias que son las que mayor cantidad de estudiantes foraneos alberga,
tales como San Felipe, Angamos, Santa Isabel, San Ramon, Santa Maria del Pinar, Vicus, Lagunas
del Chipe, Ignacio Merino, Avifap. Otro de los beneficios que un estudiante suele buscar al
momento de rentar una habitacion, es la opcién de pagar menos o no pagar durante los meses

de verano, que suelen ser vacaciones para muchos, y por ende el estudiante vuelve a su ciudad
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y ya no hace uso de la pension, por lo que muchos arrendadores dan la opcién de pagar un

minimo o no pagar, lo que es un beneficio para el bolsillo del estudiante foraneo.

2.2 Estudiantes foraneos

La palabra fordneo tiene como origen etimoldgico el término “foraneus”, procedente
del bajo latin. Se le denomina foraneo a la persona desconocida o extranjero, que procede de
otra ciudad, nacién o pais y no es nativo de un determinado lugar, este término puede dar

alusién a una persona, objeto, costumbre, entre otros.

Se le denomina estudiante a la persona que tiene como accidn principal estudiar, visto
desde el punto académico y que tienen como funcidn aprender cosas nuevas sobre distintas
materias, ramas o cualquier drea que se dedique a la comprension de diferentes temas,

empezando por lo bésico hasta lo avanzado.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se le denomina estudiante foraneo a la persona
que es proveniente de un lugar diferente a la de origen, con el fin de adquirir nuevos
conocimientos, dispuesto a dejar casa e ir en busca de una mejor educacién, ya sea en una mejor
escuela, universidad o cualquier otro centro de estudios donde crean que ese lugar es mejor

opcién o muchas veces la Unica opcion que tienen y que su cuidad o pais no les ofrece.

2.2.1 Descripcion

Los estudiantes foraneos viven fuera de su lugar de residencia y van en busca de una
mejor oportunidad para su educacion ya que su lugar de natal no cuenta una buena calidad de
oferta educativa. Este traslado viene acompafiado de ciertos cambios, no solo con respecto a su
aprendizaje académico, sino que también tienen que sobrellevar el cambio de ciudad, circulo

social, implicando tener muchas mas responsabilidades que exige esta decision.

Ser estudiante foraneo implica distintos cambios para poder afrontar la nueva vida que
estan por empezar, pero también traen consigo numerosos inconvenientes de orden practico y
emocional, ya que tienen que hacer frente a lo desconocido adaptandose a cosas nuevas.
Adquieren muchas responsabilidades, aprenden a ser autosuficientes, a valorar la libertad y el
crecimiento que implica estar lejos de casa, haciendo que crezcan y logren diferentes
conocimientos como: culturales, econdmicos, geograficos, entre otros. Ademas, es parte de la
transicion hacia el desarrollo de ser adulto presentando una transformacién con respecto a
conductas y caracteristicas en su estilo de vida. Sin embargo, ser estudiante fordneo no significa
tener un mal desempeno académico, pues hay diferentes alternativas que ayudan en el proceso
de aprendizaje y una de ellas es conseguir un lugar que tenga facilidades en servicio de pensidn,

locacién cercana al centro de estudios y grupos estudiantiles.
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2.2.2 Necesidades

El estudiante fordneo suele tener ciertas necesidades para su estadia en el lugar nuevo
donde empezard su nueva vida, en base a su situacion econdmica y el lugar geografico de su
centro de estudios. Entre estas necesidades se encuentran los diferentes servicios los cuales
seran necesarios para poder realizar distintas actividades ya sean de ocio-esparcimiento,

actividades educativas y actividades Iudicas.

Existen necesidades de los estudiantes universitarios en base a distintas actividades
como: estudio, descanso, alimento, entre otras. En la Tabla 2, se detallardn las necesidades

correspondientes para cada una de estas actividades.

Tabla 2. Necesidades de los estudiantes foraneos.

Actividades Caracteristicas Necesidades Servicios

Estudiar Contar con un e Tener comodidad en su lugar e Luz
ambiente adecuado de residencia. e Internet
para realizar esta e Contar con una ventilacién y e Computadora
actividad. distribucion del lugar

adecuada.

Comer Mantener una e Cumplir con al menos sus 3 e Restaurantes
alimentacion comidas diarias. e Bodegas
adecuadarespetando e Tener la posibilidad de varias e Minimarket
sus horarios. sus comidas y alimentos. ¢ Cajero o agentes

e Contar con la facilidad de poder
tener a su alcance dinero en
efectivo.

Diversion Permite salir de la e Reunijrse con amigos fuera del e Centros de
rutina académica. ambiente académico. entretenimiento como

e Desenvolverse en sus (cines, karaokes,
habilidades sociales. bares, discotecas, etc.)

Descansar Contar con las horas e Recuperar sus agotamiento e Cama

necesarias que una
persona requiere de
suefio

mental y fisico mediante el
suefio.

e Mueble

Nota. Adaptado de Soriano (2020)

Se puede apreciar que existen 4 actividades que suelen realizar los estudiantes fordneos
en su lugar de residencia, en donde les permiten llevar su vida como foraneo de una forma en

la que puedan disfrutar de la experiencia.

2.2.3 Requisitos
Toda buena pensidén necesita un minimo de requisitos o condiciones necesarias para
brindar a los estudiantes todo lo que necesitan para lograr sus metas académicas como: una

habitacion cdmoda que cuente con al menos una cama, escritorio y un armario. Una buena



26

conexién a internet es importante hoy en dia, con el hecho de que aun se vive en modo virtual
por la pandemia y por ello este servicio es primordial. Tener un area de estudio es algo
primordial para la mayoria de los estudiantes ya que se pueden desenvolver mejor y practicar

en grupo para mejor sus habilidades.

2.3 Aplicacion

Una aplicacién es un programa el cual esta elaborado para dar una solucidén a problemas
a usuarios o facilitar el trabajo de ellos, en dicha aplicacién se realizan operaciones y
mayormente cuentan con funcionalidades simples; por lo general son desarrolladas para facilitar
tareas complejas generando experiencias diferentes a quienes las usan. Las mas conocidas son
las hojas de calculo, la mayoria de las ya disefiadas tienen utilizar mayormente la base de datos
para poder resguardar la data necesaria para realizar operaciones de inventarios, compras o

inventariado.

Muchas aplicaciones son disenadas para un tipo de publico en especifico, es decir para
la elaboracién de trabajos o simplemente de un negocio especificado a un rubro que brinda
servicio a un grupo cerrado de personas; ademas, hay algunas las cuales son aptas para todo
tipo de usuario, este tipo de App por lo general son amigables con el usuario, se desarrollan con

el fin de ser de su agrado y de facil uso.

2.3.1 Descripcion

Actualmente existen una infinidad de aplicaciones, pero estas estan estructuradas de
manera adecuada para que el usuario pueda hacer uso de ellas de una manera no complicada.
Con ello es necesario tener una base de datos especial para cada tipo de App que se requiera
construir, esto particularmente para que el usuario pueda interactuar de manera directa con los

datos que se pongan a su disposicion.

Las aplicaciones necesitan ser compatibles con cualquier tipo de navegador, para poder
ser usadas con mayor libertad por los usuarios ya que ellos establecen cudles son sus
navegadores predeterminados (Google Chrome, Opera, etc.), por ende, es necesario que la

programacion de la aplicacidon sea compatible con cualquier navegador.

2.3.2 Tipos

En la actualidad existen diversos tipos de aplicaciones las cuales serdn:

Aplicaciones web: Una aplicaciéon web es la cual se ejecuta mediante un servidor, el
usuario podrd hacer uso de los servicios que se ofrecen en cado uno de ello, ofreciendo

lo mismo que inicial mente ofreceria una aplicacién mévil. Cabe resaltar que ahorra
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tiempo, tiene un consumo de recursos bajo, es multiplataforma, tienen poca
probabilidad de ser afectados por un virus, son compatibles y, sobre todo, la mayor

ventaja es que no ocupan espacio en el disco duro del dispositivo.
Aplicaciones mdviles:

e Aplicaciones moéviles nativas: Son las que se realizan especificamente para una
plataforma en especifico. Como por ejemplo aplicaciones para cada uno de los sistemas
operativos correspondientes al servidor que se desee desarrollar.

e Aplicaciones moviles hibridas o multiplataforma: Este tipo de aplicacion se enfoca mas
en cédmo se desarrolla cada una independientemente de que plataforma se encuentre,
tomando en cuenta que actualmente existen 2 grandes sistemas operativos maoviles (I0S
y Android).

e Aplicaciones moviles web: Este tipo de aplicaciéon brinda las mismas funcionalidades que
las anteriores, te permite ingresar a tu navegador en base a la plataforma en la que

desees operar.

2.3.3 Soluciones

Las aplicaciones buscan dar soluciones a problemas o dificultades que se viven en el dia
a dia. La aplicaciéon web Microsoft Excel es el mejor ejemplo, una hoja de calculo que permite al
usuario realizar grandes y numerosa cantidad de operaciones en tan solo un “clic”, ahorrandole
tiempo y generando resultados que el usuario podra interpretar y poder tomar decisiones en

base a ello.

Por otro lado, las aplicaciones también han sido creadas para comodidad humana, véase
el caso de la aplicacién conocida como “Yape”, esta aplicacion fue desarrollada por el Banco de
Crédito del Peru en febrero de 2017 (Rodriguez, 2021). Tal ha sido su éxito que pocos afios
después comenzd una revolucién que hizo que diferentes bancos comenzaran a desarrollar sus
propias aplicaciones mdviles para intentar competir con Yape; fue entonces un dia de enero del
2020 que “PLIN” fue lanzado por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria o mds conocido por sus

siglas BBVA (Banca Digital, 2020).

Es asi como se puede observar que las aplicaciones brindan diferentes soluciones, desde
soluciones a dificultades de calculo, hasta facilidades y comodidades, todo esto se da con el fin
de que el ser humano logre ser mas eficiente en sus tareas y tenga las comodidades necesarias

para el correcto desarrollo de estas.






Capitulo 3

Metodologia

Dentro del capitulo se expondrd y se dara a conocer la metodologia que estd siendo
aplicada para el proyecto que se esta llevando en curso. Se analizara tanto el problema
existente, asi como la necesidad que este genera; ademas, se abordardn los objetivos, tanto

generales como especificos.

3.1 Problema

La falta de informacién que tiene un universitario foraneo cuando recién llega a una
ciudad la cual el no conoce es grande, ademas del temor que presenta al no saber si la zona en
la que piensa residir es segura. Con ello también sale la incertidumbre sobre el trato que se

brinda en dicho lugar, generando un temor mayor.

Muchas veces lo estudiantes no estan satisfechos ya que no estan cémodos en dicho
lugar, y buscar otro lugar demanda tiempo y dinero por eso mayormente prefieren seguir
residiendo hasta encontrar uno mejor. Ante esta situacion por medio de la aplicacién se le
brindara todo lo necesario para su eleccion teniendo él el poder de elegir correctamente a su

gusto y sus posibilidades.

3.2 Necesidad

La necesidad presentada es considerable ya que muchos estudiantes se les dificulta
tomar la decisidon de elegir una pension ideal, por lo tanto, el proyecto estd basado en dar
solucidn a los problemas que se llegan a mostrar, tomando en cuenta los servicios que brinda el
mercado (alquiler de cuartos), ofreciendo una correcta recopilacion de informacion para
facilitarsela al usuario por medio de la aplicacion a desarrollar. Dicha aplicacién se encontrara a
disposicion de los usuarios en cada momento que les parezca oportuno, con el fin de permitirles

escoger la pensidn que mas se adapte a sus necesidades y posibilidades.

Sin ayuda de este emprendimiento los usuarios se verian en la necesidad de emprender

una busqueda por si mismos lo cual conllevaria dias de busqueda ya que elegir un lugar donde
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residir sera fundamental para el desempefiio del estudiante a lo largo del ciclo, sumandole los

gastos de pasajes y almuerzos.

Muchos de los casos cuando los alumnos no conocen la localia en donde pasaran parte
de del aino estudiando, cometen el error de elegir ingenuamente un establecimiento sin antes
saber las experiencias de antiguos inquilinos. Ante ello la App cubrira dicha necesidad, dando la

posibilidad de que el usuario pueda juzgar el lugar y tome su decision de manera correcta.

3.3 Objetivos
Para tener definido lo que se tiene que lograr, es importante que se dividan objetivos
en generales y especificos con el fin de tener una mejor gestidon del proyecto optimizando el

tiempo y esfuerzo del equipo.

3.3.1 Objetivos generales

Disefiar una aplicacidn de alquiler para universitarios foraneos de la universidad de
Piura, donde los estudiantes foraneos puedan encontrar un lugar seguro, cercano a su centro
de estudio, con diferentes opciones respecto a precio, comodidad y servicios en los alrededores

de la universidad de Piura.

3.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado a una muestra de aproximadamente 90 a 100
estudiantes para evaluar la factibilidad del proyecto.

e Tener un disefio atractivo de la interfaz de la aplicacion para lograr un amigable disefio
de facil uso para el usuario.

e La aplicacién tendra una funcion que permita a los usuarios notificar el tiempo de
estadia en el alojamiento elegido, asi como también notificar si un alojamiento se
encuentra disponible u ocupado; esto con el fin de mantener a los equipos lo mas
actualizado posible.

e Mejorar la comunicacion entre el arrendador y los estudiantes.

e Recopilar informacidon usada en la aplicacion para realizar mejoras a futuro en el
aplicativo.

e Reducir las dificultades que tienen los estudiantes foraneos a la hora de buscar su

alojamiento ideal.



Capitulo 4
Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una investigacion que se realiza para poder obtener la
viabilidad de un proyecto tanto en lo comercial como en lo econdmico. Al realizar este estudio,
se logrard conocer las caracteristicas fundamentalesy preferencias del publico y la competencia
a la que se dirigira el servicio de la aplicacion de alquiler para estudiantes fordneos, mostrando
una perspectiva mas certera para respaldar la toma de decisiones durante todo el desarrollo del
proyecto. Por ello, el estudio comprendera de la determinacién del publico objetivo, de la
recoleccidon de informacién mediante una encuesta realizada a universitarios de las diferentes
facultades de la Universidad de Piura para poder verificar la viabilidad de la aplicacién y poder
plantear el plan de negocio; del disefio de la encuesta y posteriormente el andlisis de su

implementacion.

4.1 Publico objetivo
Para poder llegar a determinar al publico objetivo, se realizé un andlisis del publico
objetivo ya que es una parte esencial del estudio de mercado, para que asi, se obtenga una

percepciéon mas detallada de lo que sera el publico objetivo.

Como menciona (Qualtrics, s.f.), el publico objetivo consiste en varias personas que
comparten ciertas caracteristicas y que para satisfacer este grupo con el producto de la mejor
manera posible se tiene que investigar las necesidades de los clientes con precisién, como

menciona

Para la definicion de este grupo se tomd en cuenta distintas caracteristicas como: edad,

género, lugar de residencia, ocupacién, educacidn, intereses y valores (Qualtrics, s.f.).

La aplicacién de alquiler estara disefiada para varones y mujeres estudiantes de la
Universidad de Piura entre las edades de 16 a 25 afios de edad que sean foraneos, es decir, que
no tengan como ciudad natal a la ciudad de Piura y que tengan la necesidad de encontrar un
lugar cerca de su centro de estudios, con servicios basicos que requiera un estudiante

universitarios como: el agua, la luz, el internet, entre otros; a un precio que se ajuste al
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presupuesto de un estudiante universitario y donde puedan vivir mientras cursan sus estudios

universitarios fuera de casa.

4.2 Técnica: Encuesta

Existen diversos métodos de recoleccion de informacién, tales como: la encuesta, la
entrevista, sondeos, focus groups, entre otros. Estas herramientas permiten a los usuarios el
poder recolectar informacidn relevante teniendo en cuenta las preguntas realizadas, siempre
buscando que sean preguntas sencillas, que no generen dificultad en sus respuestas, con esto
se logra que el publico objetivo no solo pueda dar respuestas de una manera mas facil, sino que

también logra que las respuestas tengan un mayor grado de sinceridad.

Se requiere analizar la viabilidad de la implementacidon de una aplicaciéon tanto moévil
como web que cuente con informacién detallada acerca de las pensiones que se ofrecen a los
estudiantes foraneos de la Universidad de Piura, tanto en las urbanizaciones como en otras
zonas aledafias a la universidad. Y, teniendo en cuenta el tamafio de la muestra considerado, se
ha optado por elegir la encuesta como el método de recoleccion de datos que se requerira para

lograr analizar la viabilidad.

Para el presente proyecto, la encuesta es el método dptimo para recolectar informacion
necesaria, no solo por el tamafio de la muestra como anteriormente se ha mencionado, sino que
también facilita dicha recoleccién al poder disenarla mediante la herramienta Google Formsy
poder llegar al publico objetivo con mayor comodidad, esto es necesario por la situacion mundial
que la pandemia actualmente viene generando. La encuesta es un método que permite obtener
datos de manera mas sistemdtica en comparacion a otras técnicas de recoleccidon de datos, y
permite un registro detallado de los datos (Grasso, 2006). Detalles que, para este proyecto,
seran de vital importancia ya que permitiran una mayor precisién al momento de realizar el

analisis de resultados.

4.3 Diseiio de la encuesta

Para un correcto disefio de la encuesta se debe analizar qué informacidn se requiere
recolectar teniendo en cuenta los objetivos trazados y el publico objetivo al cual se va a
encuestar. Es por esto por lo que se concretaran preguntas que permitan evaluar la facultad de
los encuestados, asi como el ciclo que se encuentran cursando y otros datos de relevancia. Cada
pregunta formulada en la encuesta tiene un fin. “Para decidir si se incluird o no determinada
pregunta, o se solicitard determinado dato, hay que saber que se hara dato o con la respuesta a

la pregunta” (Grasso, 2006).
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La encuesta ha sido dividida en dos secciones con sus respectivas presentaciones; la
primera secciéon muestra la introduccidn en la cual se saluda al encuestado y le brinda una breve
descripcién de lo que se busca con la encuesta seguido de 3 preguntas en donde se pretende
separar a los estudiantes por carrera y ciclo. Cabe resaltar al principio de cada encuesta se busca
recaudar los correos electréonicos de cada persona con el fin de mostrar la autenticidad de los
entrevistados. Por otro lado, la segunda seccién ha sido enfocada a la recaudacién de respuestas
en donde los encuestados podran mostrar su opinidn y caracteristicas que buscan en la

aplicacién.

En la siguiente Tabla 3 se muestran las preguntas disefiadas, el tipo de pregunta, las
opciones de respuesta, y lo que se busca lograr con le informacién obtenida con cada una de

ellas.

Tabla 3. Preguntas y respuestas de la encuesta

Seccion N° Pregunta Tipo Opciones Objetivo
Seccion 1 1 ¢A cudl facultad Opciodn e Ciencias de la Se busca organizar
perteneces? multiple Educacion por facultad a los

e Ciencias entrevistados.

Econdmicas y
Empresariales
e Comunicacién
e Derecho
e Ingenieria o
Arquitectura

2 ¢Enqué ano dela Opcion ® Primero o Se tiene como
carrera te multiple segundo objetivo el poder

encuentras? e Tercero o cuarto llegar a estudiantes

e Quinto o sexto de diferentes ciclos.

® Séptimo u octavo
e Noveno o décimo

3 éEres natal de Opciodn ® Piura, Piura Principalmente se
Piura, provincia multiple e Piura provincia busca conocer el
de Piura u otro e Otro porcentaje de
departamento? departamento encuestados  que

provienen de Piura
provincia o de otro

departamento.
Seccion 2 4 éCrees que es Opciodn e Sj Conocer la opinidon
dificil buscar multiple e No de las personas
pensiones? segln experiencia
pasada de
busqueda de

pensiones.

5 ¢En dénde buscas Casillas de e San Felipe Se busca conocer
o has buscado verificacion e Angamos los diferentes
pensiones? e Santa Maria del lugares que
Pinar deberian ser

e Vicus
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Seccion N° Pregunta Tipo Opciones Objetivo

e Santa Isabel considerados en la

e San Eduardo aplicacion.

e Otra...

6 ¢Qué opinas Abierta Respuesta abierta Conocer la opinidon
acerca de esta de los encuestados
aplicacién? para analizar el
nivel de aceptacién
y viabilidad de Ia

aplicacidn.

7 ¢Qué opciones Casillas de e Precio de la Se busca que los

crees que deberia  verificacién pensién encuestados
mostrarte la e Servicios que muestren las
aplicacién? ofrece la pensién  principales
e Caracteristicas caracteristicas que
del cuarto la aplicaciéon
o Ubicacion deberia cubrir.
e Otra...

8 ¢Si necesitas Opciodn ® Si Conocer si las
buscar una multiple e No personas muestran
pensidn, te interés en utilizar la

interesaria utilizar aplicacién en una
esta aplicacion? ocasion futura.

9 ¢Cudnto estarias Opciodn e 15 soles Se busca conocer el

dispuesto a pagar multiple e 20 soles precio que los
por obtener la e 30 soles posibles  usuarios
aplicaciéon? e 40 soles futuros estarian

e Otra... dispuestos a pagar

por la aplicacidn.

Como se puede apreciar, cada pregunta tiene un objetivo, desde recolectar datos por facultad y
ciclo, hasta analizar las caracteristicas que el publico objetivo buscaria en la aplicacion. Las preguntas de

la encuesta, asi como la introduccion y agradecimiento pueden ser visualizadas en los anexos del 9 al 14.

4.4 Implementacion de la encuesta

El equipo tomo la decisién de realizar una encuesta, del tipo auto entrevista asistida por
computadora, ya que se evaluaron diferentes ventajas respecto a otros tipos de
experimentacion de resultados, por ejemplo, el bajo costo y el anonimato de las mismas, lo cual
facilitaria la recoleccion de datos sensibles, pero también tenia sus desventajas, como posibles
errores en las respuestas, o respuestas incompletas, o mayores tiempos para la recoleccidn de
datos. Debido a la actual coyuntura, lo mads factible para el equipo era realizar encuestas
virtuales, en donde las personas puedan utilizar cualquier dispositivo para realizar las mismas, y
en cualquier momento del dia. Se realizo la encuesta a 85 entrevistados, mediante una serie de
preguntas hechas en Google Forms, donde se logré determinar con mayor precision cuales

serian los lugares mas cercanos requeridos y buscados, las opciones mas frecuentes que suelen

buscarse para tener la pensidn ideal y a qué precio estarian dispuestos a ofrecer o pagar. El
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porcentaje de encuestados segln las facultades de estudio se pueden apreciar en la siguiente
Tabla 4:

Tabla 4. Porcentaje de colaboracién

Facultad Numero de Porcentaje de
universitarios colaboracion
Ciencias de la Educacion 1 1.2%
Ciencias Econdmicas y 9 10.6%

Empresariales

Comunicacion 4 4.7%
Derecho 10 11.8%
Ingenieria y Arquitectura 61 71.8%

4.4.1 Andlisis de resultados

Se lograron realizar 85 encuestas. Los resultados son los siguientes:
Pregunta 1. ¢ A cudl facultad perteneces?

Figura 1. Estadisticas de respuesta de la pregunta 1

85 respuestas

@ Ciencias de la Educacion

@ Ciencias Economicas y Empresariales
Comunicacion

@ Derecho

@ Ingenieria o Arquitectura

Segun la Figura 1, de las 85 personas encuestadas, el 1.2% son de Ciencias de la
Comunicacion, el 10.6% son de Ciencias Econdmicas y Empresariales, el 4.7% son de
Comunicacion, el 11.8% son de Derecho, el 71.8% son de Ingenieria y Arquitectura. Por lo cual,
se debid encuestar a una cantidad mayor de estudiantes por parte de las diferentes facultades
que no pertenezcan a la faculta de Ingenieria y Arquitectura, para obtener una mayor

informacidn para verificar sobre la viabilidad del proyecto.
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Pregunta 2. ¢En qué afio de la carrera te encuentras?

Figura 2. Estadisticas de respuesta de la pregunta 2

85 respuestas

@ Primero o segundo
@ Tercero o cuarto

@ Quinto o sexto

@ Séptimo u octavo
@ Noveno o décimo
@ Egresado

Segun la Figura 2, de las 85 personas encuestadas, el 17.6% son de Primer o Segundo
ciclo, el 10.6% son de Tercer o Cuarto ciclo, el 4.7% son de Quinto o Sexto ciclo, el 16.5% son de
Séptimo u Octavo ciclo, el 28.2% son de Noveno o Decimo ciclo, y el 22.4% son Egresados. Con
ayuda de esta informacién se deduce que se debid abarcar mds alumnos por parte de los
primeros ciclos debido a que ellos son los que menos conocimientos tienen con razén al entorno
de las calles en las que se encuentren las pensiones a ofrecer en la App, por ello se debié tenerlos

como un publico objetivo.
Pregunta 3. ¢Eres natal de Piura, provincia de Piura u otro departamento?

Figura 3. Estadisticas de respuesta de la pregunta 3

85 respuestas

@ Piura, Piura
@ Piura provincia
@ Otro departamento

Segun la Figura 3, de las 85 personas encuestadas, el 40% son de Piura-Piura, el 37.6%
son de Piura-Provincia, el 22.4% son de Otro departamento. Con el porcentaje arrojado debido

a la encuesta el equipo se dio cuenta que la encuesta fue un éxito, ya que la mayor parte son
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estudiantes foraneos lo cual ayuda a obtener mds informacién y evaluar la viabilidad del
proyecto.
Pregunta 4. ¢ Crees que es dificil buscar pensiones?
Figura 4. Estadisticas de respuesta de la pregunta 4
@ Si

® No

© Nolo se

Segun la Figura 4, de las 85 personas encuestadas, el 72.6% creen que, si es dificil buscar
pensiones, mientras que el 9.6% piensa que no es dificil buscar pensiones, y el 17.8% no lo sabe.
Estos porcentajes van relacionados con lo que se tenia pensado al momento de emprender este
proyecto, ya que buscar una pensién acorde a las necesidades de cada persona es algo muy
complicado debido que no se encuentra una que sea al 100% con la afinidad del alumno lo cual,

la App dard solucidn a la necesidad presentada por el foraneo.

Pregunta 5. ¢éEn dénde buscas o has buscado pensiones?

Figura 5. Respuestas a la pregunta 5

San Felipe 43 (63.2 %)
Angamos 25 (36.8 %)
Santa Maria del Pinar 38 (559 %)
Vicus 21 (30.9 %)
Santa Isabel 21 (30.9 %)
San Eduardo 12 (17.6 %)
Avifap 3(4.4 %)
No estoy familiarizado con el 1(1.5%)
No e buscado 1(1.5%)
Av. Chirichigno 1(1.5 %)
Lagunas del Chipe 1(1.5%)
Laguna del chipe 1(1.5%)
Lagunas del chipe 1(1.5%)
Urb. Laguna del chipe 1(1.5%)
Avifap, Ignacio merino 1(1.5 %)
Avifap 1(1.5%)
0 10 20 30 40 50

Segun la Figura 5, de las 85 personas encuestadas, el 63.2% tiene preferencia de
busqueda en San Felipe, el 36.8% tiene preferencia de busqueda en Angamos, el 55.9% tiene

preferencia de busqueda en Santa Maria del Pinar, el 30.9% tiene preferencia de busqueda en
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Vicus, el 30.9% tiene preferencia de busqueda en Santa Isabel, el 17.6% tiene preferencia de
busqueda en San Eduardo; ademas, se muestran otras opciones como la Avenida Chirichigno y

la urbanizacidn Lagunas del Chipe como respuestas abiertas.

Este resultado era predecible ya que todos encuestados prefieren la zona mds segura,

mas comercial y lo mas cerca posible a la Universidad de Piura.
Pregunta 6. ¢ Qué opinas acerca de esta aplicacidon?

Figura 6. Respuestas abiertas de la pregunta 6

Buena
E aparece una buena idea

Que podria ser de gran ayuda para estudiantes que buscan un lugar donde residir para poder llevar sus
estudios.

No la he usado pero se ve prometedora
Me parece muy util

Ayudaria mucho a quienes tienen en mente buscar un lugar para alquilar sin necesidad de salir a buscar en
zonas aledanas

Seria de mucha utilidad

Que seria muy eficaz, ademas de optimiza los tiempos al buscar toda la info para pensiones.

Segun la Figura 6, los resultados de esta encuesta dan a entender que hay muchos
comentarios positivos con respecto a la propuesta de la idea de proyecto, un punto muy positivo

para medir el nivel de aprobacidn y seguir con el desarrollo del proyecto.
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Pregunta 7. ¢ Qué opciones crees que deberia mostrarte la aplicacion?

Figura 7. Respuestas a la pregunta 7

70 (95.9 %)
69 (94.5 %)
63 (86.3 %)

68 (93.2 %)

Precio de la pension

Servicios que ofrece la pensi...
Caracteristicas del cuarto
Ubicacion

Términos de contrato

Pension mixta

Horarios de entrada y salida
Compartir servicios higiénicos
Si permiten mascotas

Horarios de entrada y salida, ...
Segquridad del lugar, coment...
Si hay alguna restriccion, y s...
Disponibilidad

48 (65.8 %)

33 (45.2 %)
37 (50.7 %)

1(1.4 %)
1 (1 4 %)
14 o’n)

1 (1 4 %)
11 4 %)
1(1.4 %)

Segun la Figura 7, los resultados nos arrojan que para el publico objetivo lo mas
importante es que en el aplicativo se aprecie los precios de las pensiones, tipos de servicios,
caracteristicas del cuarto, ubicacién, términos de contrato, pensién mixta y horarios de entrada
y salida, dejando con menor importancia a servicios higiénicos compartidos, si el lugar es pet-

friendly, la seguridad, las restricciones, y disponibilidad.
Pregunta 8. ¢éSi necesitas buscar una pensidn, te interesaria utilizar esta aplicacién?
Figura 8. Estadisticas de respuesta de la pregunta 8

® S
® No

Segun la Figura 8, los resultados que arroja la encuesta es que el 97.3% de los
encuestados si les interesase utilizar la aplicacion, mientras que al 2.7% no les interesaria utilizar
la aplicacién. Se obtuvo un alto porcentaje de aprobacidn para desarrollar el proyecto. Esto se
da a entender que es un problema para la mayoria de los alumnos foraneos por lo tanto buscan

una solucién rapida que este caso nuestro proyecto del aplicativo es la mas recomendable.



40

Pregunta 9. ¢ Cudnto estarias dispuesto a pagar por obtener la aplicacion?

Figura 9. Estadisticas de respuesta de la pregunta 9

@® 15 soles
® 20 soles
30 soles
@ 40 soles
® 10
@ 0, metele publicidad
@ Freemium

[ K]

13V

Segun la Figura 9, de las 85 personas encuestas, el 54.8% estaria dispuesto a pagar 15
soles, el 21.9% estaria dispuesto a pagar 20 soles, después de esta respuesta, tenemos las
opciones de 30 soles, que tiene una aprobacidn del 3.4%, y mas opciones propuestas por los
encuestados con un porcentaje minimo. Con los precios elegidos es comprensible que los
estudiantes opten por el precio mas bajo, ya que no tienen ingresos extras que no sean del
dinero de sus padres, por ello se decide tener un ingreso extra hacia la aplicacién, este ingreso
es por medio de publicidad y por un pago de los arrendatarios para poder mostrar sus pensiones

gue estén disponibles.

4.4.2 Conclusiones

Al ver los resultados de la encuesta, se puede apreciar que mas del 72% de las personas
opinan que la busqueda de pensiones es una tarea ardua, esto sumado al hecho de que
aproximadamente 97% de los encuestados muestran interés en utilizar la aplicacion para
facilitarles dicho trabajo, muestra que el publico objetivo tendria alta aceptacién hacia la

aplicacion a desarrollar.

Se puede observar que, los estudiantes universitarios al buscar su pensién consideran
entre sus caracteristicas principales el precio de la pension en un 95.9% teniendo el top de lo
que un estudiante universitario fordneo busca como prioridad, seguido de los servicios que esta
le pueda ofrecer en un 94.5% pues para el estudiante universitario esto significa poder encontrar
un lugar en donde se le ofrezca los servicios basicos e internet para que pueda realizar sus

actividades de estudiante.

En base a los resultados se observé que, el precio que estarian dispuestos a pagar es de

15 soles, menor a lo que se calculé en el analisis financiero de la prefactibilidad, esto nos indica
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que se deberia evaluar otras formas de financiamiento, como publicidad o tratar de reducir el

costo.

Es fundamental que la aplicacidn sea de facil uso, que sea amigable con cualquier tipo
de usuario. Esto se puede concluir ya que ha tenido una buena acogida, por lo que se puede
suponer que habra una gran cantidad de personas usandola, ante ello se ofrecerd una interfaz

simple pero eficaz.






Capitulo 5
Ingenieria del proyecto
En este capitulo de ingenieria de proyecto se desarrollard la planeacién, los procesos,

mano de obra, organizacién y disefo del producto con su implementacion y actualizaciones.

5.1 Planeacién
En esta seccidn de planeacién se detallara las principales tareas que se considerara para
el proceso de disefio de la aplicacion, que es lo necesario para poder elaborar una buena y util

aplicacion:

e Entendimiento de la naturaleza de la aplicacidn: esta primera tarea es importante pues
es necesario entender lo que desea en cliente para poder satisfacer su necesidad y
obtener un buen producto.

e Establecer el plan de trabajo: como se sabe todo proyecto necesita cierta
documentaciéon desde el inicio y esta documentacidon estard expuesta a posibles
cambios.

e Generary gestionar la documentacion: la razén por la que desde el principio se genera
y gestiona la documentacidon es para disponer una estrategia de mantener los
documentos generados, a esto se le conoce como “Gestidn de la configuracion”

e Captura de los requerimientos: es necesario reunir todos los requerimientos que debe
cumplir la aplicacidn, por eso es importante estar en contacto y mantener una
conversacion con las partes interesadas.

e Disefary construir el producto: para esta tarea sera indispensable analizar el problema
para luego proyectar o esquematizar la soluciéon y empezar a programar.

e Probar y validar el producto: todo producto inicial y final debe pasar por la parte de
prueba y validacién de manera completa.

e Entregar y mantener el producto: cuando el producto esta terminado, empieza el modo
mantenimiento, es decir, que estara expuesto a arreglos y mejoras. Para esta actividad

se requerird de mas recursos de los que se utilizaron para la realizacion.
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e También se tendrd en cuenta una serie de elementos esenciales para el proceso de
desarrollo de una aplicaciéon es importante definir los papeles que cada trabajador
realizara en el disefio de la aplicacién, las actividades a desarrollar y el producto que se

generara (Drake, 2008).

Figura 10. Elementos basicos del proceso de desarrollo de una aplicacion

3 saiiEEweAnINTER

—— 0\ Lineas de trabajo

Plan trabajo Herramientas

de desgrrollo

P

Realiza :
/7 Trabaja en

Resultado
A

Trabajador Crea

Generg..-~~" |——| -
_--1dsa 2 5 Faas” <%
BP0 o - ”.‘ Producto e (:g.\ﬂOlﬂi-._-) P
- Especyfica R Tdentifica» g
o--Formaliza :
Configuracion

2 y gestion
Plantilla Defectos y problemas y 8¢S

5.1.1 Procesos

Entre los procesos elegidos para el desarrollo de una aplicacién web o movil, se creyé
conveniente evaluar el proceso en espiral, ya que al utilizar este proceso nos permite realizar la
aplicacion en fases continuas mediante evolucién de lo simple a lo complejo de los sistemas

haciendo que se aprecie ese resultado de evolucion.

Unas de las razones para utilizar este modelo es que con este tipo de proceso reducimos
riesgos gracias a que se generan versiones parciales permitiendo asi que el cliente esté

involucrado en el proceso de desarrollo de la aplicacion (Drake, 2008).

Entonces, se dice que el proceso en espiral se acomoda al avance de los proyectos, pero
también se requiere de una mejor organizacion y administracién pues al recibir documentacion
constante en cada iteracion se requerird que se realice la recepcion de resultados para su
posterior analisis logrando que la codificacion cumpla con el disefio documentado y con los

requisitos documentados (Drake, 2008).

A continuacidn, en la siguiente Figura 11, se explica el proceso que se ha realizado para
la creacién del disefio de la interfaz para la aplicacién de alquiler para estudiantes foraneos de

la Universidad de Piura.



45

Figura 11. Proceso espiral del disefio de la aplicacion

Definicion de requisitos y ‘—‘ Especificacion de los requerimientos

disefio de la interfaz

y requisitos

Analisis y Analisis de
diseto ’/ ’ requisitos
Codificacio g\’/gf Pruebas y
e integracio validacién

Desarrollodel
| producto |

5.1.2 Mano de obra

Para este proyecto se considerd entre la mano de obra necesaria a un personal
capacitado para poder realizar el disefio y desarrollo de la aplicacion web y mévil. En el drea de
sistemas, se contaria con dos personas especializados en el disefio y desarrollo de aplicaciones
moviles y web, con conocimientos en lenguaje de programacion de Android y iOS. El disefiador
estard encargado de definir la estructura y el disefio de la interfaz de la aplicacion de acuerdo
con los requerimientos especificados obtenidos del
previamente, definiendo eso, el desarrollador se encargara de programar las funcionalidades

haciendo que la interfaz deje de ser un conjunto de imagenes sueltas a permitir que se pueda

vivir la experiencia de usuario en cuanto a funcionalidad (Kubocowp, 2018).

5.2 Organizacién

En la Figura 12 se puede apreciar el organigrama de la empresa.

Figura 12. Organizacion

Gerente
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Programador 1

Programador 2

andlisis de resultados realizados
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A continuacidn, en la Tabla 5, Tabla 6 y Tabla 7 se muestran a detalle las funciones de

cada puesto mencionado en el organigrama:

Tabla 5. Gerente

Puesto

Gerente

Numero de personas

Funciones

Habilidades

Requisitos

1

e Planificar, organizar y supervisar las actividades que se llevan a cabo en la
empresa.

e Promover la mejora continua e innovacién en la empresa.

e Supervisar cada departamento de la empresa para la toma de
decisiones.

e Pensamiento critico, liderazgo.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Ser proactivo.

e Titulado en ingenieria industrial o carreras afines.

Tabla 6. Ventas

Puesto

Ventas

NuUmero de personas

Funciones

Habilidades

Requisitos

Puesto
Numero de personas

Funciones

Habilidades

Requisitos

1

e Realizar informes de ventas y presentarlas al gerente en las reuniones y
realizar seguimiento a las ventas del aplicativo.

e Pensamiento critico, liderazgo.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Ser proactivo.

e Tener un afio de experiencias en ventas.

e Ingles avanzado.

e Titulado en administracidn o carreras afines.

o Marketing.

1

e Planificar y organizar estrategias de publicidad para llegar al publico
objetivo.

e Proactividad.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Ser creativo.

o Titulado en Marketing y publicidad o carreras afines.

e Tener un ano de experiencias en marketing.

Tabla 7. Produccion

Puesto

Programadores

NUmero de personas

Funciones

Habilidades

Requisitos

2

e Programar y ejecutar correctamente el aplicativo movil.

e Promover la mejora continua e innovacion en la empresa.
e Proactividad.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Conocimiento en disefio de aplicativos y programacién.

e Titulado en ingenieria informatica o carreras afines.
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Puesto Programadores

e Tener un afio a mas en area de programacion.
e Conocimientos en lenguaje de programacién de Android y iOS

5.2.2 Disposicion en oficina

Se usara el aprovechamiento méximo del espacio disponible en la oficina para crear un
entorno de trabajo completo, colocando con precisién los equipos de computacion y las mesas
de trabajo teniendo en cuenta factores como la iluminacidn, la ventilacion, entre otros factores
El Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, establece las disposiciones minimas de seguridad y

salud en los lugares de trabajo (Lansink, 2019). La Tabla 8 describe la cantidad de espacio de

trabajo necesario para trabajar en un ambiente seguro.

Tabla 8. Requisitos de area

Cantidad de Clase econémica (m?) Clase confort Clase ejecutiva
personas (m2?) (m?)
1 4 6 10
2 8 12 20
5 20 30 50
10 40 60 90
15 60 90 120
20 100 140 180
25 125 175 225

Por ello se escogio la clase confort para brindar al equipo (2 programadores) de
desarrollo del aplicativo un ambiente agradable, amplio y seguro de aproximadamente 12 m?2.

Figura 13. Plano de la oficina
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https://www.boe.es/boe/dias/1997/04/23/pdfs/A12918-12926.pdf
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Tabla 9. Mobiliario

Concepto Caracteristicas
Alquiler de oficina 12 m?
Escritorios 45cmx110cm x 79 cm
Sillas 57cmx62cmx88cm
Enfriador de aire 30cm x30cm x 94 cm
Pizarra 90cmx 60 cmx 2.5cm

5.3 Diseio del producto

Se ha considerado un acceso diferenciado para “Estudiante” y “Arrendatario” en el cual
se explicard descriptivamente las pantallas a continuacién:

Estudiante

Pagina inicial: Se realiza el ingreso a la pagina web con url https://wasimug.pe para

posteriormente ingresar como “Estudiante” lo que direccionara a la pagina de ingreso

de usuario.

Figura 14. Pagina de inicio

Wasi Munag

<] C> x Q (https://wasimunag.pe ) @

Wasi Munaq

Ingreso de usuario: Se necesitaran usar sus credenciales de usuario para poder ingresar
a las siguientes funciones de la web. En caso de ser usuario nuevo, se haga clic en
“éUsuario nuevo?”, para poder realizar el registro correspondiente. En caso de haber
olvidado la contrasefia, se haga clic en “éOlvidaste tu contrasefia?”, para poder realizar

la recuperacion de la contraseiia.


https://wasimuq.pe/
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Figura 15. Inicio de sesion

O o x Q |tile:Ilmlmumg.elarmndamdalmln

Wasi Munaq

Correo electronico: l

Contrasefia: l

@ &Ysuario nuevo?
| Ingresar ] Olvidaste tu

Olvide mi contrasefia: En esta seccidn se podra realizar una recuperacién de contrasefiia,

digitando el correo electrénico con el que se registré el usuario previamente.

Figura 16. Contraseia olvidada

Wasi Munaq
O o x 0 |hm;Ilwosimunng‘alalumnollomegumrd ) @

Wasi Munag

Correo electronico; |

[ Obtener una nueva wntmseﬂil

Registro de usuario: Para el registro de usuario se solicitardan datos como, nombres y
apellidos, direccidon de correo electrénico, contrasefia, departamento de residencia,
Universidad, y el ciclo cursando. Posterior a eso se aceptaran los términos de uso y

politicas de privacidad, y se realizara el registro.



Figura 17. Registro

O D x Q |M:Ilmﬁmunﬂgn/ammnohigin

Wasi Munaq

* Nombres y apellidos: l

* Correo electronico: L

] I— 2
* Reescribir contrasefia: :
e —
S —

[ *Estoy de acuerdo con los Términos de uso y Politicas de privacidad,

[oporr ] e

Busqueda de habitaciones por zona: El usuario podra realizar la busqueda segln su zona
de interés, contando con filtros como cercania a espacios publicos, preferencias en su

habitacion de interés, y si busca una habitacién amoblada.

Figura 18. Busqueda

‘Wasi Munogq

G E> X Q ((htips //wasimunag pe/alumno/search —) @

Q Encuentra tu préxima residencia

M Cerca ala Universidad de Piura
[E] Espacios plblicos

Alerta M Gosolineras

¢Deseas compartir tu ubicacibn para M Supermercados
realizar una biisqueda cerca a tu drea?
[0 Restaurantes

[0 Amoblado

M Con estacionamiento

Buscar en esta drea

Resultados de busqueda: Posterior a realizar la busqueda, se mostraran los resultados
de acuerdo con los parametros establecidos, brindando la opcidn de ver a detalle los

resultados obtenidos.
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Figura 19. Resultados

Wasi Munaq

c Q x Q l&:Ilwimmgo/aIumnoluorch-noor-sanvftli?o ) @

Wasi Munaq

Resultados para tu busqueda

9 Habitacién sin amoblar en Urbanizacién San Felipe
Se pone a disposicién de los i delal i de Piura, un
ambiente de 4x3 m2. La habitacion se encuentra en el tercer piso. Cuenta con
un ambiente comdn de cocina. Cuenta con un ambiente comin de estudios. No..

9 Habitacién amoblada en Urbanizacién Santa Isabel
Se pone a di: icion de los ig de la Uni i de Piura, un
ambiente de 5x3 m2. La habitacién se encuentra en el primer piso. La habitacién
se encuentra amoblada, cuenta con una cama, un escritorio y un ropero. Cuent...

Opcién “Ver”: Al dar clic en esta opcién, se mostraran los detalles limitados, esto para la

versién gratuita.

Figura 20. Opcion ver

Wasi Munag

C Q X Q (https:7/wasimunag pe/alumno/habitacion-sin-amoblar-en-urbanizacion-san-felipe

Wasi Munaq

Correo ARRAARARARARAA,

Contactar
Se pone o i de los i de la Uni

Piura, un ambiente de 4x3 m2.

La habitacién se encuentra en el tercer piso.

Cuenta con un ambiente comin de cocina.

Cuenta con un ambiente comin de estudios.

No se admiten mascotas.

Habitacién no apta para fumadores.

Sin restricciones de horarios de entrada y salida.

Cuenta con entrada independiente.

Horarios para usar la cocina - Lunes a Domingo de 6 am a 11

23 Usuarios recomendaron esta
habitacion: % K A BENTAR !

=

de

Redireccionamiento a compra del servicio: Si el cliente desea mds informacién de
contacto, visualizar todas las fotos, o rentar el inmueble, lo redireccionara al proceso de

compra del servicio.
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Figura 21. Redireccionamiento

‘Wasi Munog

QO XQ G o m )

@

iDescubriste una opcion Premium!

Te redirigiremos  nuestro plan
exclusivo para estudiantes.

¢ 7yulda.
Horarios para usar la cocina - Lunes a Domingo de 6 am a 11

23 Usuarios recomendaron esta
hobitacion: % 3 F i Fe BENTAR !

)

Proceso de compra — autorizacion: Se mostraran los detalles del servicio premium, y la

seccion de autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Figura 22. Autorizacién

‘Wasi Munag
<3 ¢ X Q (Ftps7wasimunog pe/alumnno/payment premiurm autorization ) @

* DNL:

o ) 4 [ Soy mayor de edad. +18 afios.
[0 Auterizo el tratamiento de mis datos para el uso respectivo dentro de la app.

L8 8 8 &
[] Soy menor de edad.

iSer premium nunca fue tan sencillol [0 Auterizo el tratomienta de mis dotos para el uso respectivo dentro de la app.
e e oA i d ate e i [ CGuento con la aprobacién de mis padres o apoderade.

* DNI del pad: oderado:
- Obtén la informacién completa y a detalle de cada inmueble de padre o gpaderador :l
tu interés

. o 5

« Aparecerd el io de alquiler de tu i ble de interé: [0 *Estoy de acuerdo con los Términos de uso y Politicas de privacided.

- Podrés realizar preguntas a los arrendatarios mediante un fora
abierto para el resto de usuarios

* Realizards un page Gnico por semestre

+ El costo de este servicio, s de §/10.00 Nuevos soles

Tiempo a contratar

Compra de membresia

Imprimir comprobante

Proceso de compra — Tiempo a contratar: El usuario tendra la opcidn de elegir cuanto
tiempo desea adquirir este servicio, cabe resaltar que en la informacién brindada se

aclara que el servicio es semestral.
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Figura 23. Tiempo

Wasi Munagq

Q C> X Q (https://wasimunag pe/alumnno/payment-premium/timeofmembresy

Autorizacibn

| Tiempo a contratar

.@l

¢Cuéntos semestres de membresia desea comprar? H

L 8. 8 8 & ¢ [ *Estoy de acuerdo con los Términos de usoy Polticas de privacidad.
iSer premium nunca fue tan sencillol -
Compra de membresia
Afiliate ahora y obtén los siguiente beneficios: Imprimir comprobante.
- Obtén pletay a detalle de cada
tu interés

2 toda la da contax

- Aparecerd el precio de alquiler de tu inmueble de interés

« Podrds realizar preguntas a los arrendatarios mediante un foro
abierto para el resto de usuarios

- Realizarés un pago Gnico por semestre

« El costo de este servicio, es de 5/10.00 Nuevos soles

Proceso de compra - métodos de pago: En esta seccidn el cliente ingresara los datos

correspondientes para realizar la compra segun el método de pago a elegir.

Figura 24. Método de pago

Wosi Munaq
QA XN ([ttps:/7wasimunog pe/alumnno/payment premium/membresypurchase ) @ )

Tiempo a contratar
) ¢ X Compra de membresia
*hAkhk Método de pago

P @ &

Afiiate ahoray obtén los siguiente beneficios:

| Numero de tarjeta I

- Obtén la informacién completa y a detalle de cada inmueble de

tu interés
- Desbloqueards toda la informacién de contacto I MM/AAAA l l cwvicswW I Cuotas [3]¢]
- Aparecerd el precio de alquiler de tu inmueble de interés
. & preguntas a | un foro

abierto para el resto de usuarios
+ Realizards un pago Gnico por semestre [J *Estoy de acuerdo con los Términos de usoy Poiiticos de privacidad.

+ El costo de este servicio, es de $/10.00 Nuevos soles

Imprimir comprobante

Proceso de compra — Imprimir comprobante: Una vez realizado el pago, se enviara la

constancia junto con el nimero de operacion.
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Figura 25. Comprobante

‘Wasi Munaq

QO X{ (ips//wasimunag peralumnnolpayment-premium/printrecipe — )@ )

Autorizacién

Tiempo a contratar
X ) 4 Compra de membresia
Imprimir comprobante
jGracias por tu compra!
iSer premium nunca fue tan sencillol Usted ha realizado la compra de nuestro servicio premium por el monto de $/15.00
Nuevos soles, que serén cargados a la tarjeta XXX XXXX XXXX 3254, siendo la
Afiliate ahora y obtén los siguiente beneficios: fecha de inicio de su membresia el 01 de Enero del 2023, teniendo vigencia hasta

el 30 de Junio del 2023.

« Obtén la informacién completa y a detalle de cada inmueble de
e tn e 1 etmanils do Sartasts Numero de operacién: 1265343
- Aparecerd el precio de alquiler de tu inmueble de interés
- Podrés realizar preguntas a los arrendatarios mediante un foro

abierto para el resto de usuarios. IMPRIMIR COMPROBANTE
- Realizards un pago Gnico por semestre Q
pp ok ey

Servicio premium: Se puede visualizar un cambio en esta pantalla, ya que ahora se
cuenta con los beneficios del servicio premium. El usuario contara con el detalle del
contacto de este inmueble, acceso a todas las imagenes y/o videos que el arrendatario
publique, una seccién de calificaciones por parte de otros usuarios, el precio del alquiler

al mes, y acceso ilimitado a visualizar toda esta informacion.

Figura 26. Servicio premium

‘Wasi Munag
c D X Q hitps://wosimunag pe/alumno/habitacion-sin-amoblar-en-urbanizacion-san-felipe/

Wasi Munaq

9 Habitacién sin amoblar en Urbanizacién San Felipe

Arrendatario(a). Isabela Linares Soto
Numero de contacto: +51967 615 718
Correo electrénico: isalinal@gmail.com
Direccién : L izacién San Felipe A-01

Se pone a di icion de los i de la Uni
Piura, un ambiente de 4x3 m2.

La habitacién se encuentra en el tercer piso.
Cuenta con un ambiente comin de cocina.
Cuenta con un ambiente comn de estudios.

No se admiten mascotas.

Habitacién no apta para fumadores.

Sin restricciones de horarios de entrada y salida.
Cuenta con entrada independiente.

23 Usuarios recomendaron esta RENTAR
*

T S/. 350.00
Ver comentorios

ARRENDATARIO

Pégina inicial: Se realiza el ingreso a la pagina web con url https://wasimug.pe para

posteriormente ingresar como “Arrendatario” lo que direccionara a la pagina de ingreso

de arrendatario.


https://wasimuq.pe/
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Figura 27. Pagina inicial. Arrendatario

Wasi Munaq

Q CD X Q (https://wasimunagpe ) @ D)

Ingreso de usuario: Se necesitaran usar sus credenciales de usuario para poder ingresar
a las siguientes funciones de la web. En caso de ser usuario nuevo, se haga clic en
“éUsuario nuevo?”, para poder realizar el registro correspondiente. En caso de haber
olvidado la contrasefia, se haga clic en “éOlvidaste tu contrasefia?”, para poder realizar

la recuperacion de la contrasefia.

Figura 28. Ingreso de usuario

Wasi Munag

QX Q (fttps: /7 wosimunag pe/arrendatarioiogin @ )

Wasi Munaq

Contrasefia: |

&\suario nuevo?
E

Olvidaste tu contrasefia?

Olvide mi contrasefia: En esta seccidn se podra realizar una recuperacién de contrasefia,

digitando el correo electrénico con el que se registré el usuario previamente.
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Figura 29. Contraseiia olvidada del arrendatario

‘Wasi Munaq

D X {} (Cipsimesmmsaperarsniatoro orgetpossword ) @& )

Wasi Munaq

Registro de usuario: Para el registro de usuario se solicitaran datos como, nombres y
apellidos, direccion de correo electrénico, contrasefia, departamento de residencia, y el
tipo de espacio a disposicién, pudiendo ser habitacién, departamento, duplex, etc.
Posterior a eso se aceptaran los términos de uso y politicas de privacidad, y se realizara

el registro.

Figura 30. Registro del arrendatario

Wasi Munaq

O C:> X Q (https://wosimunag pe/arrendatario/sigin ) @

Wasi Munaq

* Nombres y apellidos: |

* Correo electronico: [

* Contrasefia: | | ®
* Reescribir contrasefia: :]
R —
Espacio a disposicion:

[ *Estoy de acuerdo con los Términos de usoyy Politicas de privacidad,

=

Verificar si su inmueble se encuentra en la zona de cobertura: El usuario podra realizar
la busqueda segln la zona en la que se encuentre su inmueble, una vez ubicado su
espacio, el sistema le habilitara la opcidn de registro en caso se encuentre en el drea de

cobertura.
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Figura 31. Verificacidon del inmueble

Wasi Munag

Cj ® X Q (htips://wosimunag pe/orrendatario/search —) @

Q Encuentra la ubicacién de tus inmuebles

Buscar en esta drea

L

Aerta

.:.,Dn.:::: :ﬁz:“i.:: :‘,:T{L :’:::7 iSi estas dentro de nuestra drea de cobertura!

L v [ w S

Redireccionamiento a compra del servicio: Si el cliente desea registrar suinmueble para
disposicidn de habitaciones, departamentos, etc. lo redireccionara al proceso de compra

del servicio.

Figura 32. Redireccionamiento al arrendatario

‘Wasi Munaq

Qo> X {3 (opeiwosmunsapeionendstariorsecreh e 3

iDescubriste una opcion Premium!

Te redirigiremos a nuestro plan
exclusivo para estudiantes,

Proceso de compra — autorizacion: Se mostraran los detalles del servicio premium, y la

seccion de autorizacidn para el tratamiento de datos personales.
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Figura 33. Proceso de compra - autorizacion

Wasi Munag

<: Q X Q (bttps://wasimunag pe/arrendatario/payment-premium/autorization ] @

2N

Autorizacion
u x [ Sey mayer de edad. +18 akos.
O Auterizo el tratamiento de mis dotos para el uso respectivo dentro de la app.

b 8.8 8 4

|Ser premium nunca fue tan sencillo!

[ *Estoy de acuerda con los Términos de usoy Politicas de privacidad.

Tiempe a contratar

Adiliate ahora y obtén los siguiente beneficios:
Compra de membresia

- Dale visibilided al alquiler de tus inmuebles
universitarios interesados:

- Podrds visualizar quien visito el perfil de tus inmuebles

+ Podrds colocar tu informacién de contacto

+ Podrds responder dudas que los posibles arrendadores realicen

- Realizarés un pago Gnico por semestre, y por inmueble

- El costo de este servicio, es de 5/50.00 Nuevos soles

Imprimir comprobante

Proceso de compra — Tiempo a contratar: El usuario tendra la opcidn de elegir cuanto
tiempo desea adquirir este servicio, y de cuantas habitaciones, departamentos, etc.

desea registrar bajo su mismo perfil, cabe resaltar que en la informacién brindada se

aclara que el servicio es semestral.

Figura 34. Tiempo a contratar

Wasi Munaq

0D X {} (ips/masmneg peerrendotariTpayment premismiimeoimembresy ) @ )

@ ¢Cudntos semestres de membresia desea comprar? EE

¢Cudntos inmuebles registraras a tu nombre?

[ *Estoy de acuerdo con los Términos de usoy Politicas de privacidad,

r premium nunca fue tan sencill
o o Compra de membresia

Afiiate ahoray obtén los siguiente beneficios: [EEE—

- Dale visibilidad al alquiler de tus inmuebles a estudiantes
universitarios interesados

- Podrés responder dudas que los posibles arrendadores realicen
* Realizards un pago Gnico por semestre, y por inmueble
* El costo de este servicio, es de $/50.00 Nuevos soles

Proceso de compra - métodos de pago: En esta seccidn el cliente ingresara los datos

correspondientes para realizar la compra segun el método de pago a elegir.
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Figura 35. Métodos de pago del arrendatario

‘Wasi Munaq

C:‘ D X 0 https://wasimunag.pe/arrendatario/payment-premium/membresypurchase ) D

X

| Autorizacién
| Tiempo a contratar
, ‘ Compra de membresia
Aok Método de pago

Numero de tarjeta I

{Ser premium nunca fue tan sencillo! visA m

Afiliate ahoray obtén los siguiente beneficios: ‘

+ Dale visibilided al alquiler de tus inmuebles a estudiantes

universitarios interesados
- Podrés visualizar quien visito el perfil de tus Inmuebles ‘ MM/ARAA J 1 cvwcst Cuotas
- Podras calosar tu informacién de contacto
- Podrés responder dudas que los pasibles arrendadores realicen.
- Realizarés un pago Gnice por semestre, y por inmueble
+ El costo de este servicio, es de $/50.00 Nuevos soles [J *Estoy de acuerdo con los Términes de usoy Politicos de privacidad.

Imprimir comprobante

Proceso de compra — Imprimir comprobante: Una vez realizado el pago, se enviara la

constancia junto con el nimero de operacion.

Figura 36. Proceso de compra — comprobante

Wasi Munaq

QXN ([ttps:/7wasimunog pe/arrendatario payment premium/printrecipe ) @ )

Autorizacién

Tiempo a contratar

Compra de membresia

Imprimir comprobante
jGracias por tu compral
iSer premium nunca fue tan sencillo! Usted ha realizado la compra de nuestro servicio premium por el monto de
$/50.00 Nuevos soles, que serdn cargados a la tarjeta XXX XXX XXXX 3254,
Afiliate ahora y obtén los siguiente beneficios: siendo la fecha de inicio de su membresia el 01 de Enero del 2023, teniendo

vigencia hasta el 30 de Junio del 2023.
- Dale visibilidad al alquiler de tus inmuebles a estudiantes
iniversitarios interesado: . -
5 Podrda visuaizar Guian viio 6l parf de tie lniaebies Nimero de operacién: 1265343
- Podrés colocar tu informacién de contacto
- Podrés responder dudas que los posibles arrendadores realicen
* Realizards un pago Gnico por semestre, y por inmueble g IMPRIMIR COMPROBANTE
+ El costo de este servicio, es de $/50.00 Nuevos soles

Registro de habitaciones, departamentos, etc.: En esta seccién el arrendatario registrara
su propiedad brindando los detalles que desea que los usuarios visualizan cuando se

ingrese a su publicacion.
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Figura 37. Registro de habitaciones

Wasi Munag

<] Q X Q ((https:/ /wasimunag pe/arrendatario/ habitacicn-sin-amoblar-en-urbanizacion-san-felipe/

Wasi Munag

Q Titulo..

Nombre del arrendatario...
Numero de contacto...
@ Direccion de correo electrénico...
Direccién del inmueble...
Afiode tus imagenes
Precio del inmueble..
()
Afade una ipci

de tu inmueble ...

®POO® O®G®

Disefio de interfaz aplicacién mévil: En la siguiente interfaz se quiere saber si el usuario
serd un estudiante local o fordneo para hacer un andlisis al momento de alguna mejora

o implementacion que se dé.

Figura 38. Interfaz mévil (IM)

Estudiante loc I

4

 Estudiante fordneo
¥

Se le pedirad una cuenta para poder hacer uso de los servicios a ofrecer.
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Figura 39. IM. Cuenta

A Contrasefia

I EEEL ]
oEaEanEnE
e M@
(&) ovoceJfreum)
N\

Figura 40. IM. Registro

{ Nombres y apellidos

(___Contrasefia___J
{__Departamento )

L Ciclo actual
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Figura 41. IM. Ubicacion

(- ——

Alerta

¢Desea compartir su ubicacién para realizar
una busqueda cerca de su drea?

si [ No J

Figura 42. IM. Menu pensiones
(, — 0 \

| Men Pensiones Perfil Ayuda |

)
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Figura 43. IM. Busqueda

‘52 AM all =

a Encuentra tu proxima residencia

Cerca a la Universid

Espacios plblicos

M Gasoliner
M Supermerca

[ Restaurantes

Amoblado

Con estacionamiento

& Z

Figura 44. IM. Caracteristicas

:52 AM -l T

2 Buscar oy

8
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Figura 45. IM. Pago

\S Z

Figura 46. IM. Informacion de pago
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Figura 47. IM. Informacion de pension

‘kSZAM il T
Q@ Urb. Angamos Mz. 1 Lt. 17, Piura

[Foo 1 [#

Informacioén:

Ponerse en contacto

5.4 Desarrollo del producto
e El equipo de desarrollo tiene el trabajo de realizar una aplicacién que sea amigable con
el usuario, en las imagenes del apartado anterior se puede ver que tiene que seguir un
cierto tipo de interfaz, esto sera fundamental para la aceptacion del publico en general.
e El programa debe tener un tiempo de respuesta de 0.05 segundos, para asi no causar
molestias al usuario al momento de utilizar la App.
e La aplicacion tiene que ser clara y concisa teniendo toda la informaciéon de manera

veridica y a la vez que no sea confusa.

5.5 Implementacién del producto
Para la implementacién de la aplicacién de alquiler para estudiantes foraneo se tomara

en cuenta estrategia de marketing para que el producto se introduzca en el mercado.
Para esto, se realizaran los siguientes pasos:

e Dar aconocer el producto mediante publicidad en las diferentes redes sociales dirigidas

al publico objetivo, en este caso, a los estudiantes de la Universidad de Piura que no
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sean residentes de Piura, con las diferentes funciones de filtros que nos presentas las
distintas aplicaciones de redes sociales para emprendimientos o negocios
e Realizar un video de marketing en cualquiera de las plataformas existentes, ya sea
Youtube, Facebook, Instagram, entre otros. Logrando asi una captacién de publico
mayor y con mejor aceptacion de la informacidén que quiere dar a conocer para los
clientes o usuarios de una forma mas efectiva y emocional.
e Atraer a los posibles clientes con una metodologia llamada Inbound Marketing que
consiste en atraer a los clientes aportandoles valor, apoyado a una estrategia de
contenido en diferentes formatos donde permita adaptarse a la necesidad que los
usuarios.
e Implementacion de estrategias Up-selling para un aumento del importe medio de cada
suscripcién tanto de estudiantes como arrendadores y mayor generacién de venta del
producto.
5.5.1 Rediseiio de equipos

En esta seccidn, al implementar el producto espero expandir nuestro alcance, se creerd
conveniente replantear el equipo, ya que se necesitara mas personas que se involucren para el
crecimiento de la marca y del proyecto y asi poder llegar a otras universidades de Piura y del

pais.

5.5.2 Servicio post-implementacion

Para esta seccion se toma en cuenta la conformidad del usuario mediante interaccién
de la misma pagina con los usuarios, ya sea por foros de implementacién de servicio de contacto
al soporte, calificaciones de los usuarios con respecto a la calidad del servicio permitiéndoles
realizar comentarios para nuestra mejor y retroalimentacion, sistema de referidos en donde el
usuario puede recomendar a sus conocidos la aplicacidon y generar un beneficio tanto para el

usuario como para el duefio.

5.5.3 Actualizacion constante

Para la actualizacion del aplicativo se realizara seguimiento a las sugerencias de ambos
usuarios, tanto estudiantes, como arrendatarios. Se ayudard al arrendatario a hacer mas
atractivo el perfil de su inmueble, se ayudara al estudiante a que realice un contrato seguro. Se
realizardn cambios de acuerdo con la evolucidon y demanda de la aplicacidn, para de esta manera

mantener conformidad del cliente brindando un servicio de calidad.



Capitulo 6
Analisis Financiero
En el presente capitulo se analizardn aspectos netamente financieros que permitirian a
la aplicacién a desarrollar el mantenerse a flote en el mercado. Se mostrardn las fuentes de
inversioén, el andlisis de las ventas que se proyecta tener, asi como también los cdlculos de los
costos y los gastos que la aplicacién genere. Una vez calculados todos los datos necesarios de
los aspectos anteriormente mencionados, se procedera a realizar un andlisis de rentabilidad

para evaluar el nivel de beneficio que el proyecto pueda llegar a tener.

6.1 Inversion

El proyecto requerira relativamente de una alta inversidn, principalmente para el
alquiler de una oficina en donde se trabajara y los equipos que seran necesarios dentro de esta,
asi como la mano de obra requerida. Cabe resaltar que se requerird una laptop para cada
programador, las cuales serdn facilitadas por dos miembros del equipo de proyectos con el fin
de minimizar la inversidon. Un tacho de basura y una maceta también seran facilitados por un
miembro del equipo, esto con el fin de una mejor organizacién y decoracién de la oficina en
busqueda de aumentar la productividad de los programadores. Ademas, se ha aproximado el
costo de alquiler de una oficina en Piura a S/500 ya que se ha encontrado una oficina de
dimensiones similares a las necesarias en la ciudad de Lima cuyas caracteristicas se pueden

apreciar en los Anexos 15 y 16.

A continuacidn, se detallan en la Tabla 10 las inversiones iniciales que se requieren

para iniciar operaciones:

Tabla 10. Inversiones

Concepto Caracteristicas Cantidad Monto Total
Alquiler de oficina 12 m? 1 500 al mes 500
Escritorios 45cmx110cm x 79 cm 2 250 500
Sillas 57 cm x 62 cm x 88 cm 2 170 340
Enfriador de aire 30cmx30cmx 94 cm 1 500 500




68

Concepto Caracteristicas Cantidad Monto Total
Pizarra 90 cm x 60 cm x 2.5 cm 1 90 90
Mouse Inaldmbrico 2 40 80
Programadores - 2 3 000 al mes 6 000
Internet (50 Mbps) - 1 70 al mes 70
Servicios basicos Aguay luz 1 200 al mes 200
Materiales de oficina Papel, plumones, lapiceros, etc. 1 100 al mes 100

Total 8380

Nota. Se pueden observar algunos conceptos en los Anexos 17 al 21.

Se puede observar que la inversién inicial es aproximadamente de S/8 380, esta
inversién serd categorizada en dos tipos principales: inversion de capital propio de cada
miembro del equipo de proyectos y un préstamo que se requerira solicitar a una entidad
bancaria con el fin de conseguir el monto total requerido para el inicio del proyecto. En la Tabla

11 se pueden apreciar ambos tipos de inversiones requeridas.

Tabla 11. Tipos de inversion

Inversién Cantidad Monto Total

Capital personal 5 1500 7 500
Préstamos 5 176 880

Total 8380

6.2 Ventas

Inicialmente se habia propuesto que la aplicacién tuviera un costo Unico de S/5 para
cada usuario; sin embargo, gracias a la implementacion de la encuesta se pudo conocer que el
precio que la gran mayoria de los encuestados estarian dispuestos a pagar oscila entre 10 soles
y 20 soles, es por esto por lo que actualmente se ha decidido que la aplicacién tenga un costo
de 15 soles cada vez que un usuario requiera el servicio ofrecido. Al ser el estudiante foraneo el
usuario final de la aplicacidn, este cae en la necesidad de buscar una pensién en su mayoria dos

veces por afio, ya que son dos los ciclos que se estudia en la Universidad de Piura anualmente.

Por otro lado, los estudiantes universitarios que usen la aplicacidn no seran la Unica
fuente de ingresos, se debe tener en cuenta que existe una segunda fuente de ingreso, la cual
es el pago de los arrendatarios por el servicio de ofrecer sus pensiones en la aplicacién
permitiéndoles tener mayor demanda y mejores oportunidades de alquiler. Este ingreso se tiene
calculado que serd un aproximado de S/50 por cada una de las pensiones que cada arrendatario
gue requiera promocionar semestralmente en la aplicacién, habiendo un aproximado de 200

pensiones en los alrededores de la Universidad de Piura.
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Habiendo ya establecido los precios que tanto usuarios de la aplicacion como
arrendatarios requerirdn pagar, y aprovechando la gran ventaja de es posible conocer la
demanda aproximada del servicio que ofrece la aplicacién, la cual es altamente estacional en

dos periodos, ya que va de la mano con el inicio de los periodos académicos; se puede comenzar

a realizar el andlisis de ventas esperadas para el primer semestre de operaciones estableciendo
que dichas operaciones iniciarian dias posteriores a la matricula de febrero-marzo (Entre
mediados de febrero a inicios de marzo) y dias antes de los primeros dias de clase del primer

semestre del afio universitario.

Como se detalldé en anteriormente en el Capitulo 1: Antecedentes, la Udep cuenta con
un aproximado de 6 225 estudiantes fordneos por afio; ademas, es en el primer semestre del
afio en donde la cantidad de estudiantes de nuevo ingreso es significativamente mayor, es por

esto que se ha planteado el analisis de ventas para dicho semestre.

Ahora, considerando que de dicha cantidad de estudiantes fordneos (y solo con fines de
una mejor aproximacion) el 10% cuenta con un lugar en donde hospedarse y no requiere la
busqueda de pensiones, se tendria entonces que alrededor de 5 600 estudiantes fordneos si
comenzarian la blisqueda de pensiones para alojarse para el siguiente semestre, esta cantidad
seria el publico potencial al que se esperaria llegar. Con esta cantidad, se puede realizar un
calculo aproximado para determinar los ingresos para el primer semestre del afio. Tanto en la
Tabla 12 como en la Tabla 13 se muestran los cdlculos de las ventas esperadas para el primer

semestre de operaciones:

Tabla 12. Ingresos por estudiantes foraneos del primer semestre

Publico potencial 5 600 estudiantes foraneos
Costo por uso de la aplicacion 15 soles

Ingreso semestral 84 000 soles/semestre
Ingreso mensual 14 000 soles/mes

Tabla 13. Ingresos por pensiones del primer semestre

Pensiones aproximadas 200

Costo por ingreso/continuidad en la aplicacion 50 soles
Ingreso semestral 10 000 soles/semestre
Ingreso mensual 1 666.67 soles/mes

Se calcula entonces que la aplicacién en el primer semestre del afio obtendria unos

ingresos esperados de S/94 000 o S/15 600 al mes aproximadamente.



70

6.3 Costos y gastos

Antes de comenzar con el andlisis de los costos y gastos que la aplicacién genere,

primero se procedera a definir correctamente ambos conceptos.

El costo es la representacion de una porcién del precio de adquisicién de articulos,
propiedades o servicios; mientras que los gastos son costos que se han aplicado en contra del
ingreso en un periodo determinado: sueldos administrativos o pagos de servicios de energia son
ejemplos de este concepto. Estas definiciones ayudaran a la organizacién de los costos y gastos
que se incurriran para el disefio, desarrollo e implementacién de la aplicacidn (Saez, 2007). A

continuacién, en la Tabla 14, se muestra una lista de los costos y gastos:

Tabla 14. Costos y gastos

Costo

Gasto

Alquiler
Escritorios

Sillas

Enfriador de aire

Pizarra

Mouse
Programadores
Servicios basicos
Internet

Materiales de oficina I

Ahora se procederd a realizar los costos y de los gastos, calculos que se pueden visualizar

enla Tabla 15y en la Tabla 16.
Tabla 15. Costos

Costos Monto
Escritorios S/500
Sillas S/340
Enfriador de aire S/500
Pizarra S/90
Mouse S/80
Materiales de oficina S/100

Total

S/1610




Tabla 16. Gastos
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Gastos Monto
Alquiler S/500
Programadores S/6 000
Servicios basicos S/70
Internet S/200
Total S/ 6770

6.4 Analisis de rentabilidad
Al realizar los célculos anteriores, se ha determinado que se tendria un ingreso esperado
de S/94 000 por semestre o S/15 600 al mes. Por otro lado, la inversidn inicial era de S/8 380,

ademas del préstamo bancario solicitado.

Se decidié que el costo de la inversidn inicial seria distribuido en los tres primeros meses
de operaciones, obteniendo un gasto adicional de S/5 050 dichos meses, y que el préstamo
bancario que realizd cada integrante seria pagado con las ganancias del primer semestre. Es por
esto que como se puede apreciar en la Figura 48, se generarian ganancias desde el primer mes
de operaciones; sin embargo, para una mejor visualizacién de las ganancias, se ha decidido
repartir el Unico ingreso semestral que se tiene como ingresos mensuales; esto con el fin de

poder mostrar la rentabilidad del proyecto frente a los gastos mensuales.

Figura 48. Analisis de rentabilidad

Analisis de rentabilidad

20000
15000
10000
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0
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Conclusiones
La muestra obtenida en la encuesta ha sido en su mayoria de la facultad de Ingenieria,
al juntar dicho grupo de encuestados con los de la facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, el porcentaje de encuestados de ambas facultades es de 82.4%; y aunque este
porcentaje de encuestados sea alto considerando solo dos facultades de las cinco totales, se
debe considerar también que dichas dos facultades componen aproximadamente el 65% de
estudiantes de la universidad. Es por esto que, aunque haya habido una muestra en su mayoria

de una facultad, no deja de ser informacion altamente relevante para el proyecto.

Durante el desarrollo del presente proyecto, se han aplicado e implementado los
conocimientos y metodologias adquiridas a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, los cuales han sido significativamente utiles para el correcto analisis y resolucién de

problemas reales.

La aplicacion maovil a desarrollar estda enfocada a facilitar el acceso a la informacién
necesaria para los universitarios foraneos de manera mas rapida, atractiva y sobre todo evitando

pérdidas de tiempo y de dinero en la busqueda al obtener esta informacién.

El modelo de negocio presenta unos ingresos semestrales, mediante ingresos de ambos
tipos de usuarios: el estudiante fordneo y el arrendatario. Este ingreso semestral muestra que
el proyecto cuenta con una alta rentabilidad que puede ser distribuida en los seis meses que

dura el semestre para poder continuar con las operaciones.

Aunque en el proyecto no se ha llegado a desarrollar un prototipo, la encuesta realizada
al publico objetivo muestra una alta taza de aceptacién y un gran interés para probar la
aplicacion. Se espera que este interés, junto con el disefio amigable que se ha desarrollado,

pueda generar un alto nivel de aceptacion en el mercado una vez lanzado el producto.

El proyecto cuenta con un monto de inversidn considerable. Uno de los gastos mas
importantes en la inversion es el que se incurre al momento de contratar a los programadores.

El equipo de proyectos puede decidir no contar con dicha mano de obra y que cada miembro
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pueda hacerse de los conocimientos necesarios en programaciéon con el fin de ahorrar dicho
monto; sin embargo, se priorizd la experiencia de los programadores frente a la necesidad de

buscar ahorrar gasto.

Si se llevara a desarrollar este proyecto, seria un beneficio tanto a la universidad como
para los alumnos universitarios ya que este un problema que existe y existird durante el resto

de la carrera universitaria de cada alumno universitario foraneo.
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Anexos

Anexo 1

Admision 2018

PROGRAMAS DE PREGRADO
2018-1 2018-11
Programa académico
Postulantes Ingresantes Postulantes

HISTORIA Y GESTION CULTURAL 46 22 0
ARTES LIBERALES CON MENCION EN HISTORIA 3 = o 9
ARTES LIBERALES CON MENCION EN FILOSOFIA 2 2 9 L
PSICOLOGIA 7 139 0 0
FACULTAD DE COMUNICACION(1] 47 438 0 0
o— 968 240 67 38
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2 422 & 23
CONTABILIDAD Y AUDITORIA & #“ B g
ADMINISTRACION DE SERVICIOS 322 L ] &
INGENIERTA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 4828 372 8 45
INGENIERTA CIVIL 618 228 AL AL
INGENIERIA MECANICO-ELECTRICA 253 431 4 i
AATEETUA 582 152 a1 1
SERECHD 1249 323 0 0
MEDICINA HUMANA 559 % 0 o
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL INICIAL 32 16 9 o
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL PRIMARIA 22 8 9 9
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 8 2 0 0
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 15 5 0 0
MATEMATICA Y FISICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 12 9 0 0
LENGUA Y LITERATURA
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 3 0 ) )
LENGUA INGLESA
SIN CARRERA* 9 5 0 0

TOTAL 10970 2501 230 198
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Anexo 2

Admision 2019

PROGRAMAS DE PREGRADO
Programa académico A009°} ol
Postulantes Ingresantes Postulantes Ingresantes
HISTORIA Y GESTION CULTURAL 59 30 1 1
ARTES LIBERALES CON MENCION EN HISTORIA 3 3 0 0
ARTES LIBERALES CON MENCION EN FILOSOFIA 4 4 0 0
PSICOLOGIA 1024 170 4 1
PERIODISMO 78 40 0 0
COMUNICACIONES DE MARKETING 224 82 0 0
COMUNICACION AUDIOVISUAL 171 79 0 0
ECONOMIA 972 250 119 66
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2149 376 132 53
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 307 69 17 4
ADMINISTRACION DE SERVICIOS 160 50 ¥ 1
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 2059 395 221 118
INGENIERIA CIVIL 768 265 47 27
{A MECANICO-ELECTRICA 368 155 25 13
ARQUITECTURA 670 194 35 11
DERECHO 1457 332 19 0
MEDICINA HUMANA 1132 140 0 0
FACULTAD DE EDUCACION 234 80 6 2
SIN CARRERA* 144 4 0 0
TOTAL 11983 2718 627 297
Anexo 3
Admisién 2020
PROGRAMAS DE PREGRADO
a0 2020-1 2020-11
Programa académico
Postulantes Ingresantes Postulantes Ingresantes
HISTORIA Y GESTION CULTURAL 105 49 0 0
ARTES LIBERALES CON MENCION EN HISTORIA 2 2 0 0
ARTES LIBERALES CON MENCION EN FILOSOFIA 2 2 0 0
PSICOLOGIA 968 350 0 0
PERIODISMO 90 a1 : § 1
COMUNICACIONES DE MARKETING 324 139 2 2
COMUNICACION AUDIOVISUAL 205 86 4 4
ECONOMIA 1023 389 114 89
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1956 581 165 103
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 440 63 21 17
ADMINISTRACION DE SERVICIOS 100 35 0 0
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 1912 745 70 57
INGENIERIA CIVIL 879 355 88 78
INGENIERIA MECANICO-ELECTRICA 427 172 29 25
ARQUITECTURA 737 205 60 47
DERECHO 1604 523 99 69
MEDICINA HUMANA 835 121 0 0
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL INICIAL 118 38 2 2
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL PRIMARIA 30 12 3 2
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 4 0 0 0
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 3 3 1 1
MATEMATICA Y FiSICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 36 12 0 0
LENGUA Y LITERATURA
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL SECUNDARIA. ESPECIALIDAD 73 26 3 2
LENGUA INGLESA
TOTAL 11873 3949 662 499




79

Anexo 4

Alumnos matriculados 2018

PREGRADO
FACULTAD PROGRAMA DE ESTUDIOS 2018-1 2018-1
HISTORIA Y GESTION CULTURAL 49 46
ARTES LIBERALES CON MENCION EN 5 .
FACULTAD DE HISTORIA
HUMANIDADES ARTES LIBERALES CON MENCION EN 8 o
FILOSOFIA
PSICOLOGIA 256 247
FACULTAD DE COMUNICACION 553 70
FACULTAD DE PERIODISMO 0 114
COMUNICACION® COMUNICACIONES DE MARKETING 0 272
COMUNICACION AUDIOVISUAL 0 52
ECONOMIA 719 690
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1732 | 1634
ECONOMICAS Y 7
EMPRESARIALES CONTABILIDAD Y AUDITORIA 296 280
ADMINISTRACION DE SERVICIOS 261 247
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 1193 1104
INGENIERIA CIVIL 967 891
INGENIERIA MECANICO-ELECTRICA 568 518
FACULTAD DE ARQUITECTURA 445 405
INGENIERIA INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN & .
GESTION LOGISTICA
INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN 0 0
GESTION DE OPERACIONES
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL INICIAL 122 113
FACULTAD DE CIENCIAS | CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL PRIMARIA| 56 54
DE LA EDUCACION
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL
SECUNDARIA. ESPECIALIDAD HISTORIA Y 35 35
CIENCIAS SOCIALES
CIENCIAS DE LA EDUCACION, NIVEL
SECUNDARIA. ESPECIALIDAD MATEMATICA Y 64 58
FISICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL
SECUNDARIA. ESPECIALIDAD LENGUA Y 32 32
LITERATURA
CIENCIAS DE LA EDUCACION. NIVEL
SECUNDARIA. ESPECIALIDAD LENGUA 73 57
INGLESA
FACULTAD DE
seaine DERECHO 870 781
FACULTAD DE
MEDICINA HUM MEDICINA HUMANA 131 132
TOTAL 8437 7847
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Anexo 5

Alumnos matriculados 2019

PREGRADO
FACULTAD PROGRAMA DE ESTUDIOS 2019 -1 2019-11
HISTORIA Y GESTION CULTURAL 53 50
ARTES LIBERALES CON MENCION $ -
FACULTAD DE EN HISTORIA
HUMANIDADES ARTES LIBERALES CON MENCION 10 8
EN FILOSOFIA
PSICOLOGIA 310 290
COMUNICACION 46 38
AR PERIODISMO 68 57
COMUNICACION COMUNICACIONES DE Si .
MARKETING
COMUNICACION AUDIOVISUAL 137 114
ECONOMIA 732 693
FACULTAD DE CIENCIAS ™A n4iNISTRACION DE EMPRESAS 1604 1547
ECOMERCSS ¢ CONTABILIDAD Y AUDITORIA 260 253
EMPRESARIALES i AU
ADMINISTRACION DE SERVICIOS 253 240
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
s 1163 1188
FACULTAD DE
sty INGENIERIA CIVIL 930 956
INGENIERIA MECANICO-ELECTRICA 584 559
ARQUITECTURA 466 447
CIENCIAS DE LA EDUCACION.
NIVEL INICIAL 18 18
CIENCIAS DE LA EDUCACION, - -
NIVEL PRIMARIA
CIENCIAS DE LA EDUCACION,
NIVEL SECUNDARIA. - o
ESPECIALIDAD HISTORIA Y
CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS C'ENS:CSELDSEEE‘:,;%‘;E‘I‘:'ON'
DE LA EDUCACION a
ESPECIALIDAD MATEMATICA Y 53 L
FISICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION.
NIVEL SECUNDARIA. 30 29
ESPECIALIDAD LENGUA Y
LITERATURA
CIENCIAS DE LA EDUCACION.
NIVEL SECUNDARIA. 60 61
ESPECIALIDAD LENGUA INGLESA
FACULTAD DE DERECHO DERECHO 915 836
FACULTAD DE MEDICINA
HUMANA MEDICINA HUMANA 198 184
TOTAL 8393 8088
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Anexo 6

Alumnos matriculados 2020

PREGRADO
FACULTAD PROGRAMA DE ESTUDIOS 2020-1 2020 -1t
HISTORIA Y GESTION CULTURAL 82 81
ARTES LIBERALES CON MENCION 10 8
FACULTAD DE EN HISTORIA
HUMANIDADES ARTES LIBERALES CON MENCION 9 9
EN FILOSOFIA
PSICOLOGIA 355 355
COMUNICACION 20 20
FACULTAD DE N = =
COMUNICACION
MARKETING 06 206
COMUNICACION AUDIOVISUAL 132 131
ECONOMIA 747 814
FACULTAD DE CIENCIAS [“ApnqiNISTRACION DE EMPRESAS 1615 1633
FEONCIMCHE ¥ CONTABILIDAD Y AUDITORIA 290 303
EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE SERVICIOS 232 228
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
SISTEMAS R e
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL 919 1020
INGENIERIA
INGENIERIA MECANICO-ELECTRICA 560 629
ARQUITECTURA 475 538
CIENCIAS DE LA EDUCACION.
NIVEL INICIAL 7 e
CIENCIAS DE LA EDUCACION, & 45
NIVEL PRIMARIA
CIENCIAS DE LA EDUCACION,
NIVEL SECUNDARIA. 53 -
ESPECIALIDAD HISTORIA Y
CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS CIENCIAS DE LA EDUCACION,
DE LA EDUCACION NIVEL SECUNDARIA. 4 ai
ESPECIALIDAD MATEMATICA Y
FISICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION.
NIVEL SECUNDARIA. 28 %
ESPECIALIDAD LENGUA Y
LITERATURA
CIENCIAS DE LA EDUCACION.
NIVEL SECUNDARIA. 54 50
ESPECIALIDAD LENGUA INGLESA
FACULTAD DE DERECHO DERECHO 893 895
FACULTAD DE MEDICINA
HUMANA MEDICINA HUMANA 272 258
TOTAL 8428 8840
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Anexo 7

Residencia universitaria UNMSM

Anexo 8

Cuarto tipico de la UNMSM
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Anexo 9

Encuesta: introduccién a la seccion 1

asi Munaq

"Casa del estudiante”

Seccién 1de3

Encuesta de opinion acerca de una ~ i
aplicacion movil para busqueda de
pensiones para la Universidad de Piura

Hola, esta encuesta esta dirigida a estudiantes foraneos de la Universidad de Piura sede Piura, te invitamos a
contestar una breve encuesta para conocer tu opinién acerca de una aplicacion mévil o web que permita a los
estudiantes de la Universidad de Piura la bisqueda de pensiones en los alrededores de la universidad.

Este cuestionario no te tomara mas de 5 minutos, recuerda que no hay respuestas incorrectas, asi que ten la
confianza de responder sin miedo a equivocarte.

iMuchas gracias por tu tiempo!

Correo electronico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracién




84

Anexo 10

Encuesta: seccidon 1 (Preguntas 1,2y 3)

i#A cudl facultad perteneces?

Ciencias de la Educacion

Ciencias Econdmicas y Empresariales
Comunicacion

Derecho

Ingenieria o Arquitectura

;En gué ano de la carrera te encuentras? *
Primero o segundo
Tercero o cuarto
Quinto o sexto
Séptimo u octavo
Noveno o décimo

Egresado

;Eres natal de Piura, provincia de Piura u otro departamento? *
Piura, Piura
Piura provincia

Otro departamento

Anexo 11

Encuesta: introduccién a la seccion 2

Ahora te preguntaremos tu opinion acerca de una

aplicacién movil para alquiler de pensiones.

Mos encontramos buscando opiniones acerca de la creacian de una aplicacion moévil que les facilite a los
estudiantes que no tienen rezidencia en la ciudad de Piura, la bisgueda de penziones en los alrededores
de la Universidad de Piura.

Ezta aplicacion les mostrara las penziones dizponibles en un mapa para gue el alumno pueda elegir la gue
mas le guste.
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Anexo 12

Encuesta: seccidn 2 (Preguntas 4,5y 6)

;Crees gue es dificil buscar pensiones? *
() s

() No

() Nolose

;En ddnde buscas o has buscado pensiones?
[] SanFelipe

[7] Angamos

[ ] santa Maria del Pinar

[ vicis

[ ] santalzabel

[} san Eduardo

D (Otra...

;Que opinas acerca de esta aplicacion? *

Texio de respuesta breve
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Anexo 13

Encuesta: seccidn 2 (Preguntas 7, 8 y 9)

:Que opciones crees gue deberia mostrarte la aplicacion? *

Precio de la pensidn

Servicios que ofrece la pension
Caracteristicas del cuarto
Ubicacion

Términos de contrato

Pension mixta

Horarios de entrada y salida

Otra...

i 5i necesitas buscar una pension, te interesaria utilizar esta aplicacion? *
Si

Na

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por obtener la aplicacion? *

15 soles
20 soles
30 soles
40 soles

Otra...
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Anexo 14

Encuesta: despedida y agradecimiento

Wasi Munaq

”( .asa \iu'l L'\[ll\h.ll\[k'”

Encuesta de opinidon acerca de una
aplicacion movil para busqueda de
pensiones para la Universidad de Piura

Cambiar cuenta (&)

Tus respuestas nos ayudardn demasiado, jmuchas gracias!

Atras Enviar O Pagina 3 de 3 Borrar formulario

Anexo 15

Oficina en Lima de 12 m?

T /
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Anexo 16

Datos de la oficina

Alquiler

S/ 492
UsD 123

+ 5/ 50 Mantenimiento

Oficina - 12m? - 1 Dormitorio - 1 Estacionamiento

g.&donde‘-ﬂ'vn > Oficina > Alquiler » Lima > Lima > SantaAnita > Alquiler de Oficina con Conexion Trifasica en Sta Anita

{5 Publicado hace 123 dfas

Alquiler de Oficina con Conexion Trifasica en Sta Anita

Calle Los Nogales Santa Anita, Santa Anita, Lima () Ver en mapa

BT 12 m? Total 12m2Techada 3 2Bafios & 1Estacionamiento & 1Dormitorio B 5 Antigiiedad

Anexo 17

Escritorio

(2)(2)(2)
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Anexo 18

Silla ergondémica

Anexo 19

Enfriador de aire




90

Anexo 20

Pizarra acrilica

Anexo 21

Internet

Internet S0Mbps

®

Velocidad de descarga
ilimitada

Velocidad de descarga
ilimitada con FullClaro

Velocidad maxima de
subida

Router con Wi-Fi

Precio mensual

S/70
50mbps

Recibes
75Mbps
|.j )

15mbps

24GHzy 5GHz

#Conoce restricciones y beneficios en FullClaro

Conoce mas



