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Resumen

La cadena de suministros es fundamental en toda compafiia, pues abarca procesos internos y
externos, y si el flujo se interrumpe, pueden generarse grandes pérdidas. Esta tesis elabora un
framework para gestionar riesgos en la SC de la empresa Sancela, el cual se basa en el modelo
PMI. Luego que el framework ha sido definido, el siguiente punto critico es decidir qué alternativa
realizar para cada riesgo, y es aqui donde se entra en un conflicto de toma de decisiones, pues hay
varios criterios cualitativos que deben considerarse y no pueden medirse. Para esto, se utilizara el
método AHP que permite facilitar la toma de decisiones en problemas multicriterios. Se ha
utilizado el framework disefiado y el método mencionado en dos casos de Sancela; uno para elegir
la mejor solucién cuando desembarcd mercaderia en puerto equivocado, y otro para elegir la
naviera mas conveniente que transportard mercaderia extra. AHP permitié que Sancela decidiera
acertadamente, y el framework permitié que mantenga un buen control de riesgos. Si mas empresas
implementaran una correcta gestion de riesgos en su cadena, podrian evitarse pérdidas.
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