- UNIVERSIDAD

& DE PIURA

PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE LA CALIDAD EN EL
LABORATORIO DE INGENIERIA
SANITARIA

Magaly Mabel Ramos Moscol

Piura, 03 de Febrero de 2005

FACULTAD DE INGENIERIA

Area Departamental Ingenieria Industrial y Sistemas

Febrero 2005



LEPOSITORIO INSTITUCIONS
REPOSITORIO INSTITUCIONAL~

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD EN EL LABORATORIO DE PLRHUA
INGENIERIA SANITARIA

©080]

Esta obra est4 bajo una licencia
Creative Commons Atribucién-
NoComercial-SinDerivadas 2.5 Perta

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/

UNIVERSIDAD DE PIURA

FACULTAD DE INGENIERIA

“Proyecto de implementacion del sistema de la calidad en el Laboratorio de
Ingenieria Sanitaria”

Tesis para optar el Titulo de Ingeniera Industrial y de Sistemas

Magaly Mabel Ramos Moscol

Asesora: Ing. Ana Maria Chavez de Allain

Piura, febrero del 2005



RESUMEN

Con el presente trabajo de tesis, se pretende: proponer al Laboratorio de Ingenieria
Sanitaria (LIS) un proyecto de implementacion de un Sistema de Calidad, segun la norma
NTP-ISO/IEC 17025, que atienda a las exigencias del mercado y a las directrices de la
administracion del LIS; establecer la documentacion basica necesaria para la
implementacion; identificar los principios para desarrollar, aplicar y mantener un Sistema
de Calidad que permita la satisfaccion de los clientes y el mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios prestados.

La tesis consta de tres partes: la primera describe todos los aspectos relevantes del
Laboratorio de Ingenieria Sanitaria. La segunda parte da la informacion necesaria sobre la
acreditacion y explicacion de la norma NTP-ISO/IEC 17025. En la tercera parte se detalla
lo que se debe hacer para la implementacion del Sistema de Calidad.

Con la implementacion del proyecto propuesto en el presente trabajo de tesis, el
Laboratorio de Ingenieria Sanitaria se encontrard listo para solicitar auditoria externa,
puesto que contara con las pautas necesarias a fin de lograr la acreditacion ISO 17025 en
sus servicios de ensayos.



