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RESUMEN 
 
 

Con el presente trabajo de tesis, se pretende: proponer al Laboratorio de Ingeniería 
Sanitaria (LIS) un proyecto de implementación de un Sistema de Calidad, según la norma 
NTP-ISO/IEC 17025, que atienda a las exigencias del mercado y a las directrices de la 
administración del LIS; establecer la documentación básica necesaria para la 
implementación; identificar los principios para desarrollar, aplicar y mantener un Sistema 
de Calidad que permita la satisfacción de los clientes y el mejoramiento continuo de la 
calidad de los servicios prestados.  
 
La tesis  consta de tres partes: la primera describe todos los aspectos relevantes del 
Laboratorio de Ingeniería Sanitaria. La segunda parte da la información necesaria sobre la 
acreditación y explicación de la norma NTP-ISO/IEC 17025. En la tercera parte se detalla  
lo que se debe hacer para la implementación del Sistema de Calidad. 
 
Con la implementación del proyecto propuesto en el presente trabajo de tesis, el 
Laboratorio de Ingeniería Sanitaria se encontrará listo para solicitar auditoría externa, 
puesto que contará con las pautas necesarias a fin de lograr la acreditación ISO 17025  en 
sus servicios de ensayos.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


