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PRÓLOGO 

 

Durante nuestra estadía en el PAD surgieron muchas conversaciones entre Francisco y 

yo, predominantemente sobre temas comerciales. Ambos venimos de un ámbito 

comercial; él de una empresa trasnacional y yo de una empresa familiar. Es por ello que 

sorprendió a muchos que, en vez de presentar un caso comercial, optáramos por uno de 

Gobierno de Personas. Ambos coincidimos que si bien uno se orienta por resultados y 

muchas veces son los números los que respaldan una decisión; son las personas las que 

logran estos resultados alcanzando las cifras establecidas. 

 

Tomando esta convergencia como punto de partida, comenzó la selección de cuál sería el 

caso que elegiríamos basándonos en nuestras experiencias laborales. Es así que después 

de una serie de conversaciones, elegimos elaborar el caso sobre una situación en la cual 

se reflejan diversos problemas que ambos hemos tenido que afrontar en el manejo de 

personas y donde nuestras decisiones pudieron ser mejores. Fue un proceso aleccionador 

donde: (i) hemos podido construir este caso a partir de transmitir y recibir críticas, y (ii) 

discutir los puntos de vista que se generaron a partir del análisis del mismo. 

 

Finalmente, y ciertamente no menos importante, nuestro agradecimiento a Sandy Cáceres 

por acompañarnos durante todo este proceso. 
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