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Prólogo 

 

La Universidad de Piura, es parte de un medio económico en el que predomina la 

incertidumbre, por ello debe planear sus actividades si pretende sostenerse en un mercado 

competitivo, pues, cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores serán los riesgos por asumir.  

 

El ritmo evolutivo que presentan los cambios del mundo contemporáneo, genera una 

corriente a nivel mundial que se mueve hacia la modernización y mejoramiento de la gestión. 

La incertidumbre derivada de esos cambios obliga a los gerentes a tomar decisiones con 

precisión y rapidez, por lo cual la gestión presupuestaria asociada al control de las 

operaciones, es de vital importancia como herramienta para alcanzar objetivos y metas de la 

universidad. 

 

La gestión presupuestaria representa una herramienta que debe utilizarse 

adecuadamente para mejorar el desempeño organizacional, es decir, surge como un elemento 

de planeación y control en las actividades desarrolladas por una organización, con la 

finalidad de orientarla en el manejo eficiente de sus recursos, el logro de sus objetivos y los 

medios necesarios para asegurar su consecución. 

 

La universidad ha mantenido la misma estructura presupuestal en la cual, la totalidad 

de los sueldos del personal docente y administrativo de las facultades eran imputados a los 

programas académicos y se obviaba la necesidad de definir precios de transferencia para las 

interrelaciones que se dan entre los centros académicos de ella, pues daba por supuesto que 

la colaboración debía darse de manera automática ya que es parte de la cultura 

organizacional. Debido al crecimiento en la actividad económica obtenida por la 



 

universidad, se ve la necesidad de estudiar y redefinir de la mejor manera posible esta 

estructura para: 

 

- Soportar este crecimiento. 

- Asignar de la mejor manera los costos directos y gastos generales a las facultades. 

- Que los márgenes generados por las facultades de la universidad sean reales y ayuden 

a una mejor toma de decisiones. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Resumen 

 

 

[Título del trabajo de investigación:] Nueva estructura presupuestal de la Universidad de 

Piura. 
[Autores:] Juan Carlos Esteban Valle Benites y Jorge Armando Sánchez Farfán. 

[Asesor:] Mgtr. Rafael Valera Moreno. 

[Tipo de trabajo de investigación:] Trabajo de investigación de maestría. 

[Grado que opta:] Magister en Dirección y Gestión Empresarial. 

[Institución:] Universidad de Piura. 

[Fecha de sustentación:] Piura, mayo de 2018. 

 

Palabras claves: Presupuesto / Nueva estructura presupuestal / Universidad de Piura / Perú 

Piura / Investigación. 

 

Descripción: Trabajo de investigación sobre el análisis realizado a la estructura presupuestal 

utilizada por la Universidad de Piura. 

Los autores proponen en base a la investigación realizada una nueva estructura presupuestal 

para la Universidad de Piura.  

 

Contenido:  
El texto del trabajo de investigación está dividido en tres partes: la primera da una visión 

general de la institución. La segunda parte da a conocer la actual estructura presupuestal 

utilizada por la institución, así como el diagnóstico de la misma y la tercera en base al 

diagnóstico realizado se propone una nueva estructura presupuestal. 

 

Metodología: Nivel de investigación – investigación explicativa y diseño de investigación 

– investigación documental. 

 

Conclusiones: A raíz de la investigación realizada podemos concluir que un diseño eficiente 

de la estructura presupuestal permitirá una mejor gestión económica en la institución. 

 

Fuentes: Información económica y financiera de la Universidad de Piura. Análisis y 

levantamiento de información contable y presupuestal, ideario de la institución y libro 

reseñado en la bibliografía del trabajo de investigación.  

 

Fecha de elaboración resumen: mayo de 2018. 
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Introducción 

 

La Universidad de Piura es una entidad sin fines de lucro creada con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de la sociedad a través de los servicios que brinda (pregrado, 

postgrado, centro de idiomas y servicios externos). Para que pueda llevar a cabo su finalidad, 

es necesario que se adecúe a la dinámica del mundo actual y al proceso de globalización, el 

cual exige organizaciones con niveles de eficiencia cada vez mayores. 

 

El éxito de la universidad se basa entre otros aspectos, en la utilización adecuada de 

los recursos, es por ello que el presupuesto constituye una herramienta esencial para la 

administración armónica y eficiente de los gastos e ingresos de la organización. Sin embargo, 

en la actualidad resulta cada vez más difícil instalar un sistema de control presupuestario, a 

causa de los constantes cambios en el entorno social, financiero, político y económico, en el 

que se desarrollan las organizaciones en nuestro país. 

 

En consecuencia, este trabajo de investigación está dirigido al análisis de la estructura 

presupuestal utilizada por la universidad, teniendo como propósito dar a conocer su 

situación, así como también proporcionar recomendaciones que permitan mejorar la misma. 

 

Para un mejor entendimiento el presente trabajo está conformado de la siguiente 

manera: 

 

Capítulo 1: La Universidad de Piura; nos da a conocer la información general de la 

institución. 
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Capítulo 2: Abordamos la situación actual y el diagnóstico de la misma, se empezó 

revisando la estructura presupuestal utilizada y definiendo cuáles eran las relaciones que se 

daban entre los centros académicos de la universidad, así como las relaciones entre las 

unidades de soporte y académica; asimismo se revisó la forma como la universidad asignaba 

sus costos directos y gastos generales a las facultades. 

 

Capítulo 3: Con los datos del diagnóstico se propone la nueva estructura presupuestal, 

así como la mejor forma de asignación de costos y gastos a las facultades para una mejor 

determinación de sus márgenes directos y márgenes netos. 

 

Conclusiones: Luego del análisis realizado y en base a los puntos más importantes 

finalizamos el trabajo de investigación planteando mejoras que deberán ser evaluadas por la 

universidad. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 1 

La Universidad de Piura 

 

1.1. Historia1 

 

En el año 1965, alentados por San Josemaría Escrivá de Balaguer –Fundador del Opus 

Dei-, un grupo de profesionales universitarios forman la Asociación para el Desarrollo de la 

Enseñanza Universitaria (ADEU) e inician los estudios para la puesta en marcha de una 

universidad en el Perú; una universidad donde se formen integralmente a sus alumnos con 

una concepción cristiana de la vida. 

 

Ante un pedido del Arzobispo de Piura y Tumbes de ese entonces, Mons. Erasmo 

Hinojosa y de varias familias piuranas, se elige a Piura –polo de desarrollo regional- como 

la ciudad en la cual se va a desarrollar este ambicioso proyecto. Esta iniciativa es respaldada 

por representantes del comercio, industria, agricultura, periodismo y la población en general. 

 

La ley que autorizó el funcionamiento de la Universidad de Piura fue aprobada por la 

Cámara de Diputados el 28 de mayo de 1968 y la Cámara de Senadores confirman la 

aprobación el 06 de junio y el 12 de junio se promulga la ley que da sustento al anhelo del 

pueblo piurano. 

 

El 29 de abril de 1969 inicia sus actividades, con nueve profesores y noventa y ocho 

alumnos en pregrado; esto fue posible gracias al apoyo de la comunidad piurana, de la que 

                                                 

1 Tesis:”Problemática en las interrelaciones de bienes y servicios entre los centros académicos de la 

Universidad de Piura: Precios de transferencia una posible solución” – Mgtr. Beatriz Elvira Vegas Chiyón 
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procede el primer aporte, amplio campus, inmuebles, equipos, servicios, ayuda económica, 

entre otros. Cabe resaltar también el apoyo decisivo de la Universidad de Navarra de España 

y del Istituto per la Cooperazione Universitaria (ICU) de Italia. 

 

La Universidad de Piura es una obra corporativa de la prelatura del Opus Dei, y 

reconoce como fundador a su primer Gran Canciller a San Josemaría Escrivá de Balaguer 

quien alentó y orientó decisivamente, desde un comienzo, la iniciativa de los promotores. 

 

Después de cuarenta y nueve (49) años la universidad cuenta con dos campus –en Piura 

y Lima-, tres sedes –Piura, Lima y el Programa de Alta Dirección (PAD). En campus Piura 

se cuenta con 4,790 alumnos de pre grado, 1,093 alumnos de post grado y más de 1,500 

alumnos en el centro de idiomas. En cuanto al personal de campus Piura tenemos 241 

profesores a tiempo completo y 387 administrativos. 

 

 

1.2. Misión2 

 

La Universidad de Piura brinda una educación de calidad, impulsa la investigación 

científica y forma profesionales capaces de transformar la sociedad. A lo largo de los años, 

ha consolidado un reconocido prestigio por su rigurosidad académica, nivel de exigencia, 

seriedad y calidad institucional. 

 

La Universidad de Piura es una obra de apostolado corporativo del Opus Dei, es por 

ello que promueve la fe católica y los valores cristianos en un clima de total respeto a la 

libertad de los alumnos. 

 

Forma parte de su misión: 

 

 Favorecer la formación integral de sus alumnos. 

 Promover y divulgar la investigación científica en todos los campos del saber humano; 

haciendo de la búsqueda de la verdad, la razón de ser de la actividad intelectual. 

                                                 

2 http://udep.edu.pe/conocelaudep/mision-vision/ 
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 Proporcionar una formación de calidad que armonice la especialización con la visión de 

conjunto y el buen conocimiento de la realidad circundante. 

 Fomentar la sensibilidad social para mantener una permanente atención a los problemas 

concretos del hombre y de la sociedad, orientando la investigación y el estudio a la 

solución de dichos problemas. 

 

 

1.3. Visión3 

 

La Universidad de Piura se proyecta a ser un referente de excelencia de la educación 

superior del país, formando a personas que se distingan por su calidad humana y competencia 

profesional de primer nivel, traducidas en una actuación ética en el trabajo y rectitud de vida. 

 

Busca que la realización personal de sus miembros responda a las exigencias de la 

sociedad, a través del trabajo profesional, rigor científico y académico. 

 

Busca orientar la conducta individual y social de sus miembros; difundiendo el valor 

de la vida humana, la familia, la búsqueda de la verdad en todos los campos del saber y el 

espíritu de servicio en beneficio de la comunidad. 

 

Para alcanzar este nivel de calidad, la universidad buscará siempre vincular a personas 

de la mayor idoneidad posible en su plana docente, administrativa y de gobierno, 

ofreciéndole los medios para su continua formación humana y profesional, buscando su 

identificación con la misión y objetivos de la institución y su compromiso con la búsqueda 

de la verdad y el espíritu de servicio. 

 

 

1.4. Organización y gobierno 

 

Actualmente, la Universidad de Piura para brindar su servicio de enseñanza 

universitaria cuenta con seis Facultades: Ingeniería, Ciencias Económicas y Empresariales, 

                                                 

3 http://udep.edu.pe/conocelaudep/mision-vision/ 
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Comunicación, Ciencias de la Educación, Derecho y Humanidades, La organización de cada 

una de ellas se detallan en el apéndice 1. 

 

Cada facultad está integrada por centros académicos afines, de distinta entidad y 

específica autonomía.  

 

Los centros académicos, anteriormente mencionados son:  

 

a. Programas académicos: Los cuales se encargan de organizar y realizar el seguimiento 

respectivo de todo lo que involucra las carreras de pregrado y postgrados (bachillerato, 

licenciatura, maestría y doctorado). Cada programa académico está gobernado por una 

dirección conformada por tres o más miembros, elegidos en virtud al Sistema de 

Funcionamiento de la universidad. Es el Consejo Académico, quien a propuesta del 

Consejo Superior, nombra el Director del Programa. Los demás miembros de la 

dirección son nombrados por el Consejo Superior.  

b. Departamentos académicos: Está conformado por todos aquellos docentes formados bajo 

la misma disciplinas o disciplinas afines y cuya función es: Satisfacer las necesidades 

requeridas por su facultad, el desarrollo de la investigación y la prestación de servicios 

dentro de su campo respectivo. 

c. Institutos de investigación: Son centros orientados a la investigación, prestación de 

servicios externos y apoyo a la docencia. 

d. Programas de extensión: Son centros encargados de organizar y realizar el seguimiento 

de programas específicos de formación y capacitación, orientados a personas distintas 

de los alumnos ordinarios de la universidad. Los programas de extensión sólo otorgan 

certificados.  

e. Centro de idiomas, su principal actividad es la enseñanza de idiomas extranjeros tanto 

personal que conforma la universidad como a externos. 

 

Dentro de los Órganos de Gobierno y Apoyo (OGA) existen centros que facilitan la 

dirección y gobierno de la universidad. Estos se encuentran agrupados en: Dirección de 

Comunicación, Capellanía, Departamento de Promoción, Oficina de Servicio al Egresado, 

Dirección de Estudios, Oficina de Becas y Relaciones Internacionales, Oficina de Pensiones, 

Oficina de Admisión, Administración General, Oficina de Proyectos, Oficina de Servicios 
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Técnicos, Asesoría Legal, Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa, 

Servicios Logísticos, Servicios Operativos, Contabilidad, Oficina de Personal y las Unidades 

Informáticas.  

 

El ejercicio del gobierno en la Universidad de Piura, y en cada uno de sus centros, se 

inspira siempre en los principios de la autoridad –entendida como servicio–, de la 

colegialidad y de la participación, según los procedimientos que establecen las 

reglamentaciones respectivas, las cuales se adecúan en cada momento tanto a las 

características y necesidades de la propia naturaleza jurídica de la universidad, como a la 

experiencia recogida.4 

 

El máximo órgano de gobierno es el Consejo Académico (CONAC) y la instancia 

previa es el Consejo Superior, que en función a los temas que se van a trabajar se puede 

reunir con los miembros permanentes –Rector, Vicerectores, Secretario General, Director de 

Estudios y Administrador General- o con los miembros del pleno –a la permanente se le 

suman los Decanos de las facultades, el Director de la Escuela de Dirección y el Gerente 

General, este último con voz pero sin voto.  

 

 

1.5. Sistemas de control 

 

Siendo el presupuesto operativo y de inversión el principal sistema de control que 

mantiene la universidad, para la elaboración y cumplimiento del mismo, se ha organizado la 

actividad económica de la siguiente manera: 

 

Actividad ordinaria: Está conformada por los ingresos y gastos directamente 

relacionados con el fin principal de la universidad, que es la enseñanza tanto a nivel de 

pregrado como de postgrado. Teniendo como su principal ingreso las pensiones académicas 

y su principal gasto las cargas del personal docente como son sueldos y capacitaciones. 

 

                                                 

4 Ideario de la Universidad de Piura 
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Actividad complementaria: Está conformada por todos aquellos ingresos y gastos 

directamente relacionados con los servicios que presta la universidad a terceros, entre estos 

tenemos: estudios de mercado, asesoría empresarial, análisis de suelos, análisis químicos, 

entre otros. 

 

Autogestionarias: Conformada por aquellos centros que complementan los servicios 

de enseñanza universitaria y cuya gestión tiene como objetivo generar un margen positivo 

para la universidad. A continuación, se detallan las unidades autogestionarias: Centro de 

Idiomas, Centro Materno Infantil (CMI) y Librería. 

 

Órganos de gobierno y apoyo: Son aquellos centros que prestan servicios de soporte a 

los diversos centros que conforman las facultades y autogestionarias, algunos de ellos están 

directamente relacionados con la actividad académica y son fijos, sin embargo, otros forman 

parte de los gastos generales de operación de toda la universidad. La distribución de los 

gastos de los órganos de gobierno y apoyo hacia las facultades se realiza utilizando el 

Sistema de Costeo ABC (Costeo Basado en Actividades); es decir en función a tasas de 

reparto/cost-driver las cuales se atribuyen a cada facultad sobre la base de los factores y 

actividades que determinen dichos gastos y así poder reducir al mínimo los gastos comunes 

que no pueden atribuirse directamente. 

 

Dentro de cada grupo se han definido centros de costos5 y cada uno de ellos tiene 

asignado una serie de partidas que son las que se presupuestan anualmente. 

 

La elaboración del presupuesto se inicia en septiembre del año anterior, el cual es 

participativo. Su preparación parte de las metas definidas para cada facultad. Dichas metas 

son determinadas por el comité de presupuesto, el cual es designado por el Consejo Superior.  

 

Una vez conocidas las metas, cada facultad elabora su presupuesto coordinadamente 

entre los centros y el controller de cada una de ellas. El controller despacha con cada jefe de 

centro los márgenes operativos, los cuales son trabajados por el centro en base a los 

resultados históricos obtenidos por estos y las previsiones de ingresos ordinarios. En esta 

                                                 

5 Apéndice 2: Relación de Centros de Costo de la Universidad de Piura. 
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etapa cada jefe de centro advierte sobre posibles riesgos o situaciones especiales que puedan 

variar los supuestos sobre los cuales se han obtenido los márgenes. 

 

Una vez determinados los márgenes se procede a la preparación del detalle, el cual es 

elaborado de manera participativa por cada centro, partiendo de las unidades y consolidando 

en los Consejos de Facultad. Consolidada la información, el controller se reúne con el 

Decano de la Facultad para revisión y aprobación del presupuesto. Aprobado el presupuesto 

por el Decano de Facultad, este es enviado al comité de presupuesto, para su revisión e 

inclusión en el control presupuestario del año correspondiente. 

 

El presupuesto finaliza al incluir las necesidades de fondos para el pago de 

endeudamiento y las inversiones prioritarias, de esta manera se tendrá el saldo de caja 

proyectado para el ejercicio, el cual tiene como objetivo ser el necesario para poder cubrir 

las necesidades operativas de los meses de enero y febrero, y así no acudir a financiamiento 

bancario. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 2 

Estructura presupuestal utilizada por la Universidad de Piura y las 

interrelaciones de servicios entre los diversos centros que conforman la 

universidad 

 

2.1. Descripción de la situación actual 

 

Dentro de la estructura presupuestal utilizada por la Universidad de Piura tenemos tres 

grandes divisiones: Facultades, Autogestionarias y Órganos de Gobierno y apoyo. Esta 

división la podemos apreciar en el apéndice 3. 

 

Para el caso de la Facultades estas son divididas de acuerdo a los programas 

académicos que la conforman, para mayor referencia tenemos el caso de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales: 

 
Tabla 1. Estructura presupuestal Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

CODIGO DESCRIPCION 

0 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 

01 PPAA. ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

0100 PP.AA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

0102 SERVICIOS EXTERNOS 

0103 DIPLOMADOS 

0109 MAESTRÍAS 

02 PP.AA ECONOMÍA 

0200 PP.AA  ECONOMÍA 

0202 SERVICIOS EXTERNOS 

03 PP.AA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

0300 PP.AA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Fuente: Estructura presupuestal de la Universidad de Piura – Año 2013 
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Como se puede observar esta Facultad está conformada por tres Programas 

Académicos: PP. AA Administración de Empresas, PP. AA de Economía y PP. AA de 

Contabilidad y Auditoría. Dentro de cada programa académico encontramos diversos centros 

de costos los cuales están divididos en programas académicos, maestrías, diplomados y 

servicios externos.  

 

Los programas académicos incluyen los ingresos originados por pensiones académicas 

de los alumnos de pre grado, así como el total de las remuneraciones de los docentes y 

administrativos adscritos a cada uno de ellos, además de los gastos operativos e inversiones 

que incurra cada centro de costos. 

 

Los centros que conforman las maestrías incluyen los ingresos originados por 

pensiones de los alumnos de post grado, así como los gastos operativos e inversiones que 

incurra cada centro de costos. 

 

Los centros que conforman los servicios externos incluyen los ingresos originados por 

servicios prestados a terceros, así como los gastos operativos que incurra cada centro de 

costos. 

 

Los diplomados incluyen aquellos ingresos originados por pensiones de los alumnos 

de diplomados, así como los gastos operativos e inversiones que incurran cada uno de ellos. 

 

La división de Autogestionarias comprende aquellos centros que generan sus propios 

ingresos, los cuales permiten cubrir sus gastos generales e inversiones, logrando auto 

sostenimiento; dentro de este rubro tenemos: Centro de Idiomas, Librería, Centro Médico y 

Oficina de Proyectos. En el caso de la librería se incluye los ingresos originados por la venta 

de libros, cuadernos, lapiceros, souvenirs, etc., la remuneración del personal adscrito a dicho 

centro, así como los gastos operativos incurridos por la adquisición de los materiales y las 

inversiones de ser el caso. 
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En el caso del Centro de Idiomas se incluye los ingresos por la enseñanza de idiomas, 

el gasto de personal docente y administrativo adscritos al centro, así como los gastos 

operativos e inversiones incurridas para el desarrollo de su actividad. 

 

En el caso del Centro Médico se incluyen los ingresos por la atención médica, análisis 

de laboratorio, etc. realizada a alumnos, personal de la universidad, así como a pacientes 

externos, además de la remuneración del personal administrativo adscritos al centro, y los 

gastos operativos e inversiones incurridas para el desarrollo de su actividad. 

 

En el caso de la Oficina de Proyectos se incluye el dinero recibido (ingresos) para la 

ejecución de los proyectos de cooperación técnica internacional que se ejecutan en la Región 

Piura, además de la remuneración del personal administrativo y técnico adscrito al centro y 

los gastos operativos incurridos para la ejecución de los proyectos.  

 

La división de Órganos de Gobierno y apoyo, como se mencionó en el capítulo 1, 

prestan servicios a las facultades y autogestionarias para que estas pueden realizar sus 

actividades de la mejor manera. Estos son considerados centros de costos que incluirán las 

remuneraciones del personal administrativo, los gastos operativos e inversiones necesarias 

para poder cumplir con sus labores. Los centros que conforman los órganos de gobierno y 

apoyo se pueden visualizar en el Apéndice 3. 

 

Asimismo, nos parece importante conocer que interrelaciones existen entre cada uno 

de los centros que conforman la estructura presupuestal de la universidad. Así, podemos 

identificar dos tipos de interrelaciones que tienen que ver con el servicio que se prestan entre 

centros: 

 

a) Servicio de dictado de clases de un profesor a un programa académico de una facultad 

distinta a la cual pertenece. 

b) Servicios prestados por los órganos de gobierno y apoyo a las facultades de la 

universidad. 
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A continuación, se describe dichas interrelaciones: 

 

a) Servicio de dictado de clases de un profesor a un programa académico de una 

facultad distinta a la cual pertenece 

La universidad tiene como misión formar profesionales capaces de transformar la 

sociedad; en este proceso la formación humanística juega un papel importante, porque 

brinda a los alumnos el conocimiento cultural, así como de la persona y sus dimensiones; 

esto último es muy importante porque en la vida profesional y personal del egresado 

deberá interactuar con la sociedad y resolver los problemas que en ella se presenten, 

comprender a la persona ayuda a encontrar soluciones adecuadas.  

 

Esta parte de la misión de la universidad se evidencia en los planes de estudios de 

las facultades, los cuales se caracterizan por contar con un eje transversal que incluye la 

componente de humanidades y otros cursos que no son propiamente de la especialidad 

pero que serán de utilidad para el desempeño profesional del alumno como, por ejemplo: 

cursos de Derecho Laboral en el Programa Académico de Administración de Empresas 

y cursos de Investigación de Mercado y Costos en la Facultad de Ingeniería. 

 

Teniendo en cuenta que los docentes de la universidad están agrupados en 

departamentos o áreas académicas en base a disciplinas comunes y basándonos en que 

cada facultad debe cumplir con la formación integral de los alumnos, se ve necesario 

que docentes que se encuentran adscritos a una facultad dicten clases en una distinta a 

la cual pertenecen. 

 

b) Servicios prestados por los órganos de gobierno y apoyo a las facultades 

Los órganos de gobierno y apoyo de la universidad son aquellos que desarrollan 

actividades de soporte que, sin formar parte de manera directa de la prestación del 

servicio, se consideran necesarios para su ejecución. Asimismo, son responsables de las 

tareas de representación y gobierno, así como de la administración general de la 

universidad.  

 

Los lineamientos de la universidad, establecidos en la Norma Económica 

Financiera en su artículo 6, menciona que los egresos de la universidad, y en concreto 
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de cada centro, se clasifican en dos tipos, según incidan o no directamente en la actividad 

educativa: 

 

a) Egresos vinculados a la actividad necesaria para brindar adecuadamente el servicio 

educativo, o costos fijos directos. 

b) Egresos vinculados a otras actividades, principalmente de apoyo, o costos 

generales. 

 

La forma como son distribuidos los gastos generales en la universidad es 

utilizando el Sistema de Costeo ABC; este sistema de costeo es determinado según se 

trate de costos fijos directos o costos fijos generales, según se refieran en actividades 

que inciden directamente en la actividad educativa o sean actividades de apoyo 

respectivamente. Esta división se puede apreciar en el apéndice 4.  

 

Para la determinación de los tipos de costos también se incluyen factores de 

variabilidad de cada una de las actividades que agrupan los costos, llamados inductores 

o tasas de reparto. Estos inductores de costos se definen para los costos fijos directos y 

algunos de los costos generales. En el apéndice 5 se muestran los inductores utilizados 

por la universidad actualmente. 

 

En el apéndice 6 se puede observar la forma de reparto de los gastos incurridos 

por los Órganos de Gobierno y Apoyo a las Facultades6 utilizando los inductores 

señalados en el apéndice 5. 

 

Considerando estos dos tipos de interrelaciones que tienen que ver con el servicio 

que se prestan entre centros y de acuerdo a la distinción clásica de interdependencias en 

una organización, podemos observar que las relaciones que se dan entre los centros 

académicos de la universidad se clasifican en:  

 

                                                 

6 Los datos corresponden a información económica proporcionada por Oficina de Contabilidad de la 

Universidad de Piura. 
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 Interdependencias secuenciales, las cuales por definición implica la transferencia de 

un determinado producto o servicio de una división a otra7. Dicha relación se muestra 

en la Figura 1. 

 

Figura 1. Interdependencia secuencial. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Interdependencias radiales: Las cuales se definen como aquellas relaciones de una 

división con la dirección central. En este caso vendría a ser los servicios que prestan 

los diversos centros que conforman los Órganos de Gobierno y Apoyo a las 

Facultades. Dicha relación se muestra en la Figura 2. 

 

 

Figura 2. Interdependencia radial 

Fuente: Elaboración propia 

 

                                                 

7 Eduard Ballarín Fredes, Joseph Ma. Rosanas Marti y María Jesús Grandes Garces; “SISTEMAS DE 

PLANIFICACIÓN Y CONTROL”, cap. 13. 
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Figura 2.1   Interdependencia secuencial
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Figura 2.2   Interdependencia radial



17 

 

2.2. Diagnóstico de la situación actual 

 

Económicamente hemos observado que, en los últimos años, la universidad ha 

experimentado una tasa de crecimiento en sus ingresos, gastos operativos y cargas de 

personal, el cual se resume de la siguiente manera: 

 

 Crecimiento promedio de los ingresos en un orden del 6.42%, mientras que los gastos 

personales se han incrementaron en un orden del 7.86% y los gastos operativos se han 

incrementado en un orden del 8.34%. 

 

 Las cargas de personal representan, en promedio, el 62.18% del total de gastos, seguidos 

por los gastos operativos con un 37.82% del total de gastos. 

 

Teniendo en cuenta lo explicado en el apartado 2.1 (principales interrelaciones que se 

dan entre los diversos centros de la Universidad de Piura) se ha detectado las siguientes 

problemáticas: 

 

a) Servicio de dictado de clases de un profesor a un programa académico de una 

facultad distinta a la cual pertenece. 

 

Basado en el principio de colaboración que prima en la universidad, al día de hoy 

no existe una contraprestación monetaria entre las facultades por este servicio pues se 

presume que estas relaciones se realizarán sin inconvenientes; si lo observamos 

detenidamente veremos que esto no es del todo cierto ya que a los jefes de centro se les 

mide por el margen que generan y por ello es conveniente que se refleje que los gastos 

asumidos por cada facultad pertenezcan a su propia gestión, es decir, que estén 

directamente relacionados al servicio que se ofrece a los alumnos matriculados en cada 

facultad. 

 

Esto conlleva a que se generen una serie de situaciones disfuncionales: 
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 Habrá “colaboración” siempre y cuando se generen cualquiera de estas dos 

situaciones: Que la Facultad tenga capacidad ociosa o que la Facultad reciba como 

beneficio el dictado de clases en contraprestación; esto genera un clima de 

incomodidad en la relación que se da entre las facultades pues siempre se priorizará 

las necesidades de la facultad de donde proviene el docente. 

 

 Al no conseguir la colaboración de la otra facultad en cuanto a la asignación de 

profesores para el dictado de asignaturas previstas en los planes de estudios, los 

Decanos se ven obligados a contratar docentes o colaboradores docentes para el 

dictado de sus cursos. Esto origina duplicidad en los departamentos académicos de 

las distintas facultades.  

 

 Por último, los resultados de los reportes financieros no toman en cuenta la carga real 

de los gastos de personal de cada centro, y si consideramos que el 62.18% del gasto 

de la universidad se centra en el rubro de personal, se convierte en un componente 

importante que podría cambiar los resultados económicos, así como las decisiones 

en un determinado centro. 

 

b) Servicios prestados por los órganos de gobierno y apoyo a las facultades de la 

universidad 

 

El diagnóstico realizado hasta el momento es el de las relaciones secuenciales que 

se dan en la universidad, sin embargo, dado que cada una de las facultades forma parte 

de la misma organización se producen las relaciones radiales con los Órganos de 

Gobierno y Apoyo (OGA). 

 

Por el nivel del gasto general (24 millones de Soles anuales) y porque algunos de 

ellos aumentan en función a las decisiones que toman las facultades, la universidad 

utiliza un sistema de costeo ABC para los gastos generales de manera que permita 

reflejar de manera real los resultados de la gestión de cada facultad la cual servirá de 

base para que los jefes de centro realicen cierta labor de control sobre este rubro y así 

detectar las posibles ineficiencias de los OGA y poder iniciar un estudio de reducción 

de las mismas. 
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Como se mencionó anteriormente, la Universidad de Piura agrupa los centros de 

costos en aquellas actividades para conseguir completar el servicio educativo (costos 

fijos directos) y en el segundo grupo de centros de costos las otras actividades 

consideradas como actividades de apoyo (costos generales). En el apéndice 4 se muestra 

la agrupación actualmente utilizada. 

 

Ahora bien, teniendo en cuenta el crecimiento obtenido por la universidad nos 

hace reflexionar si la actual estructura presupuestal puede soportar este crecimiento. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 3  

Planteamiento de la nueva estructura presupuestal 

 

En este capítulo nos centraremos en el planteamiento de la nueva estructura 

presupuestal, la cual servirá de base para una mejor asignación de costos. 

 

3.1. Estrategia de los centros académicos de la Universidad de Piura 

 

La Universidad de Piura determina y planifica cuatro pilares en su estrategia 

competitiva, los cuales se muestran en el Apéndice 7, estos pilares están envueltos en un 

circulo virtuoso donde todos los factores se retroalimentan entre sí para lograr el desarrollo 

de la universidad. 

 

A continuación, desarrollaremos estos cuatro pilares: 

 Desarrollo de la investigación 

Dicho pilar se concreta con: 

― Presencia en el medio con la investigación. 

― Mejora de la enseñanza a nivel pregrado y postgrado. 

― El logro de los estudiantes de pregrado y postgrado en cuanto a la obtención de sus 

títulos; a su vez que estas titulaciones que antes eran a través de programas de titulación 

e informes descriptivos se realicen usando la modalidad de tesis. 

― El trabajo académico de los docentes e investigadores a través de la publicación en 

revistas indexadas. 
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 Estructura orgánica 

Tratar de fortalecer a la universidad cambiando de un modo de trabajo donde la 

gestión depende de una persona hacia un trabajo donde cualquier persona pueda asumir 

la gestión; esto implica que todo se encuentre muy formalizado (contar con manual de 

organización y funciones, políticas y manuales, entre otros), con ello se busca generar 

institución. 

 

Lo que se busca reforzar con este pilar es: 

― Fortalecer la estructura organizacional de la universidad de modo tal que se lleven a 

cabo procesos de descentralización de decisiones, es decir, que no todo lo tenga que 

decidir el consejo superior de la universidad. 

― Poder desarrollar la estructura contando con un manual de organización y funciones 

que englobe temas académicos y administrativos. En dicho documento se debe 

estructurar las funciones, procedimientos y políticas de la universidad. 

― Fortalecer la toma de decisiones haciendo partícipe tanto al personal docente como 

administrativo en el proceso de toma de decisiones, las cuales deben ser colegiadas, 

competentes y eficaces. En la universidad, al personal administrativo y docente no les 

queda claro que les compete decidir o tienen temor en hacerlo. Este es un punto débil 

que se ha detectado y que restringe agilidad en el tema operativo.  

― Cambiar la unidad de planeación de la universidad de programa académico a 

departamento. con ello evidenciamos que el recurso más importante de la vida en la 

universidad es el docente y por tanto todo el desarrollo de la universidad debe girar en 

torno a él. Finalmente, es importante tener clara la dedicación de los docentes y los 

colaboradores docentes en las actividades académicas. 

 

 Desarrollo del servicio 

― Se determina como base estratégica el fortalecer el asesoramiento académico porque 

eso hace tangible nuestra oferta de educación personalizada. Formamos personas a 

través del asesoramiento. 

― Revisión de planes de estudios para que sean competitivos y estén acorde a las nuevas 

tendencias del mercado, esto permitirá formar profesionales con los perfiles que las 
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empresas necesitan; los cuales deben incluir la formación humanística que los haga 

mejores personas. 

― El desarrollo institucional y la oferta académica; se ve como una ventaja para el 

lanzamiento de nuevas carreras.  

― La acreditación, como una característica importante en el desarrollo del servicio 

académico pues es la Superintendencia Nacional de Educación quien indica si cumples 

con todos los requisitos para ofrecer un servicio académico de calidad. 

― La mejora de los ambientes e instalaciones de la universidad. 

 

 Competitividad y eficacia 

― Se busca un modelo de equilibrio entre ingresos y egresos ordinarios, con la ayuda de 

una estructura económica que logre que los ingresos ordinarios soporten toda la 

operación, y donde el ingreso complementario sólo complemente el presupuesto de la 

universidad. 

― Revisión y control de los gastos incurridos por los órganos de gobierno y apoyo con la 

finalidad de que los centros de soporte sean eficaces y eficientes. 

― Se determine la mejora salarial del personal en general como punto estratégico a 

desarrollar. 

― Contar con una infraestructura y un servicio de soporte adecuado para brindar un buen 

servicio educativo. 

 

A continuación, mencionaremos los objetivos que se buscan conseguir teniendo en 

cuenta estos cuatro pilares:  

 

 Objetivos académicos 

Al mencionar objetivos académicos nos referimos a dar entidad a los departamentos 

o áreas académicas con la finalidad de que estos empiecen a ser órganos en la Universidad 

con vida propia, que se desarrollen y gestionen con sus propios recursos. 

 

Actualmente, los docentes están adscritos a los programas académicos; dentro del 

organigrama el director del programa académico es el responsable de la coordinación con 

sus docentes y vela por la carrera en la parte académica, y como responsable lo que 
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prioriza es el buen desarrollo de la parte académica y de asesoramiento pues son 

indispensable para el normal desarrollo del servicio académico dejando “de lado” la 

investigación. 

 

El responsable del departamento académico será el director quien debe tener 

presente el desarrollo de la investigación cumpliendo así con uno de los pilares antes 

mencionados y decidir hacer del departamento una unidad importante de la Universidad 

y darle la relevancia debida. Es el director de departamento quien tendrá a cargo el 

presupuesto en el cual se adscribirán a todos los docentes y además definirá las 

responsabilidades laborales de cada docente, esto es, si un director de programa 

académico requiere de un docente debe solicitarlo a través del director del departamento. 

 

 Objetivos económicos 

La norma económica financiera de la universidad plantea dentro de las 

consideraciones respecto a los márgenes de los centros que la actividad ordinaria deje un 

margen neto mínimo del 10% de tal manera que se permitan cubrir costos y gastos 

ordinarios propios de la operación de la misma. 

 

Esto se puede lograr mediante la acreditación de los diferentes Programas 

Académicos pues esta es una herramienta competitiva, ya que otorga visibilidad y 

garantía de que somos una institución que cumple con los estándares solicitados por la 

autoridad educativa peruana, esto es un reconocimiento al servicio que se brinda. 

Además, el estar acreditado supone conseguir estándares mínimos de funcionamiento. La 

acreditación en el tema económico no sólo estaba puesta desde esa perspectiva, de lo que 

le puede generar adicional o cuánto va a fortalecer la posición competitiva de la 

universidad en el mercado sino porque la acreditación va a suponer destinar recursos para 

conseguirla. 

 

 Objetivos de gestión 

Al mencionar objetivos de gestión buscamos: 

― La descentralización progresiva; en cuanto a descentralización de decisiones, esto es, 

ir bajando decisiones que están hoy en Órganos de Gobierno Superiores. Para ello es 

necesario transferir a los diversos centros de la universidad parte de la autoridad que 
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ejerce el Consejo Superior. Esta autonomía presupone toma de decisiones a puntos 

medios y bajos del organigrama, lo que se busca es tratar de conseguir que existan 

distintos niveles en la organización; un nivel operativo que atiende lo ordinario, un 

nivel medio que va ejecutando la estrategia, y un nivel de alta dirección que va 

pensando la estrategia, centrándose este último nivel en decisiones a largo plazo. 

 

― Reflejar los planes de trabajo en términos económicos; planificando el futuro de cada 

centro de la Universidad para que se convierta en un beneficio plasmado en el 

presupuesto. Actualmente la universidad carece de un plan estratégico (largo plazo) y 

táctico (mediano plazo). Si bien se tiene la visión de la estrategia competitiva basada 

en los cuatro pilares, esta visión no está plasmada en planes concretos para cada uno 

de los centros de la universidad pues debería ser el presupuesto, quien recoja este plan.  

 

En la actualidad la herramienta de planificación en la universidad es el 

presupuesto, cuando el proceso normal es que exista una planificación operativa que 

culmine en este presupuesto. Además, ante situaciones adversas para la finalización 

del presupuesto, es decir, cuando no se llega al margen establecido, la primera decisión 

es reducir los gastos; esta decisión de controlar el gasto ante situaciones económicas 

complejas, es una decisión buena a corto plazo. Pero esto no es sostenible en el tiempo; 

una decisión de ese tipo debe ir acompañado a mediano y largo plazo de una mayor 

generación de ingresos, sino no hay manera de salir del círculo vicioso en el que nos 

encontramos. 

 

― Identificar sinergias entre áreas; el objetivo de esta modalidad es reunir las 

capacidades, inteligencias, ideas y destrezas al servicio de una tarea, actividad o 

proyecto, con el fin de realizarla de manera más rápida para obtener óptimos 

resultados. La idea es contar con un buen equipo multidisciplinario para alcanzar un 

alto rendimiento en cualquier proyecto que realice la universidad. Al apoyarnos en 

otras personas, podemos hacer cada tarea más rápido, llegar más lejos y tener más 

impacto. 
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 Objetivos de mayor participación y visibilidad de las metas del conjunto 

Consiguiendo a mediano plazo que todos los centros que conforman las tres sedes 

tengan conocimiento de los planes que la universidad se propone institucionalmente. Si 

se logra que esa meta del conjunto sea aceptada por los que formamos parte de la 

institución, aunque suponga un perjuicio para algunos en el corto plazo, se lograrán los 

objetivos planteados. 

 

Para que los centros acepten dichos planes tienen que participar, saber que hay una 

meta en conjunto, conocer, tener acceso a la información y saber cómo éstas metas se 

traducen en términos económicos. 

 

3.2. Planteamiento de la nueva estructura presupuestal de la Universidad de Piura 

 

La Universidad de Piura es una organización viva, que en el tiempo ha evolucionado 

y lo sucedido en la universidad en estos últimos años es que ha experimentado un 

crecimiento tanto en el número de alumnos, en el número de trabajadores y en nivel de 

ingresos económicos; así como estratégicamente ha emprendido una serie de actividades 

distintas a las clasificaciones que se tenían anteriormente.  

 

Cuando se implementó la actual estructura presupuestal no existía, por ejemplo, la 

Superintendencia Nacional de Educación, el Instituto de Calidad Educativa, no había 

necesidad de internacionalizarnos y la Oficina de Egresados (Alumni) estaba pero no era un 

tema prioritario. 

 

Las prioridades de la universidad cambian y la estructura tanto económica como la 

estructura organizacional de toda la institución evoluciona en el tiempo en función a la 

estrategia que se esté persiguiendo. 

 

En base a lo anteriormente expuesto planteamos una estructura presupuestal basada en 

la siguiente agrupación de centros de costos 
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3.2.1. Facultades 

 

En la actualidad, la universidad cuenta con seis (6) facultades; para una mejor 

gestión y control de sus ingresos y gastos, cada facultad la estructuraremos cumpliendo 

cada una de las siguientes categorías: 

 

 Dirección de facultad: En el cual se cargarán aquellos gastos incurridos por el 

Decano y la Secretaría de la Facultad para el cumplimiento de sus funciones. 

 Programas académicos: Aquí se incluirá los ingresos producto de la actividad 

ordinaria pregrado, así como los gastos directamente relacionados a la prestación 

del servicio educativo. 

 Postgrado: Aquí se incluirá los ingresos producto de la actividad ordinaria 

postgrado, así como los gastos directamente relacionados a la prestación del 

servicio. 

 Otras actividades académicas: Aquí se incluirán los ingresos productos de los 

propedéuticos, Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) y cualquier otra 

actividad realizada con alumnos pregrado; así como los gastos directamente 

relacionados con el servicio. 

 Departamentos: Aquí estarán adscritos los sueldos de todos los docentes, así como 

todos los gastos incurridos para su desarrollo profesional (capacitación e 

investigaciones). 

 Extensión: Dentro de esta categoría se incluirá aquellos ingresos generados por 

diplomados, talleres, seminarios, entre otros, así como los gastos incurridos para 

la prestación del servicio. 

 Servicios externos: Aquí se incluirán aquellos ingresos generados por las 

facultades productos de aquellas actividades que no corresponden al giro principal 

de la universidad. 

 

3.2.2. Institutos 

 

Hace referencia a un centro educativo, científico o cultural que brinda un servicio 

concreto y tiene una finalidad específica. Dentro de institutos incluiremos al Instituto 

de Ciencias para la Familia y Centro de Idiomas. 
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3.2.3. Centros autogestionarios 

 

Son aquellos centros que no son facultades ni institutos y cuyos ingresos 

permiten cubrir su presupuesto logrando su auto sostenimiento. Dentro de los centros 

autogestionarios incluiremos Librería y Centro Médico. 

 

3.2.4. Órganos de gobierno y apoyo 

 

Son centros que carecen de ingresos directos, sin embargo, cada uno tiene su 

propio presupuesto que debe ser considerado dentro de los gastos generales, los cuales 

deben ser subvencionados por las facultades, institutos y autogestionarias.  

 

De acuerdo al análisis realizado, los órganos de gobierno y apoyo, pueden 

agruparse en: 

 

Gerencia comercial 
Oficina de promoción 

Oficina de admisión 

    

Servicio al alumnado 

Aulas de cómputo 

Biblioteca 

Dirección de estudios 

Oficina de grados y títulos 

Oficina de pensiones 

SIGA 

Vida Universitaria 

    

Gastos directos académicos  
Vice rectorado académico 

Innovación y calidad educativo 

    

Gastos directos de investigación Vice rectorado de investigación 

    

Gestión institucional 

Consejo superior 

Dirección de comunicación 

Capellanía 
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Administración general 

Dirección de proyectos estratégicos 

    

Servicios básicos 

Energía eléctrica 

Telefonía  

Internet 

  

Soporte Informático 
Licencias 

Alquiler de equipos informáticos 

    

Servicios generales 

Limpieza 

Vigilancia 

Jardines 

Mantenimiento de Infraestructura 

    

Servicios de soporte 

Gerencia Financiera 

Gerencia de Desarrollo del Talento Humano 

Contabilidad 

Asesoría Legal 

Logística 

Facturación y Cobranza 

Tesorería 

Unidad de Servicios Informáticos 

Oficina de Servicios Técnicos 

 Subgerencia de Servicios Operativos 

    

Gestión de becas con el Estado  Oficina de Proyectos 

    

Proyectos estratégicos 

Dirección de Relaciones Institucionales 

Dirección de Relaciones Internacionales 

Alumni 

 

Esta nueva organización por departamentos u áreas académicas facilitará temas 

de: 

o Sucesión de docentes: Edad promedio por área académica. 
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o Horas contratadas versus horas asignadas a docencia y asesoramiento. 

o Horas destinadas a la investigación respecto a los resultados. 

o Investigación por área académica 

o Horas destinadas a cargos de gobierno. 

 

Asimismo, los temas económicos que se podrían trabajar serían: 

o Rentabilidad por centros de beneficios. 

o Establecer pensiones diferenciadas por programa. 

o Sinergias y ahorros por centralización de actividades afines, ejemplo Post 

grado y Extensión. 

o Sinceramiento de gastos, reflejar gastos reales. 

o Establecer costo real del servicio de enseñanza por alumno por programa. 

 

3.3. Planteamiento de los niveles de reparto a utilizar, así como la asignación de costos 

fijos y gastos generales 

 

Para la asignación de recursos tendremos en cuenta tres niveles de reparto; en el primer 

nivel de reparto se asignarán los gastos incurridos en los órganos de gobierno y apoyo hacia 

los programas académicos y áreas académicas; en el segundo y tercer nivel de reparto, se 

asignarán tanto los gastos directos como aquellos gastos comunes entre los programas 

académicos y departamentos. 

 

3.3.1. Niveles de reparto propuestos. 

 

Primer nivel de reparto 

Dentro de los gastos incurridos por los Órganos de Gobierno y Apoyo tenemos: 

 Aquellos que pueden identificarse directamente con un centro de costos, sin 

necesidad de ningún tipo de reparto. Dentro de esta categoría tenemos los gastos 

directos académicos y los gastos directos de investigación. 

 

Los gastos directos académicos deberán ser asignados a los distintos 

programas académicos de acuerdo al número de alumnos de cada programa; 
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mientras que los gastos directos de investigación deberán ser asignados a las áreas 

académicas de acuerdo al número de docentes perteneciente a cada área. 

 Aquellos gastos necesarios, que no están directamente relacionados con el servicio 

que se ofrecen (no aumentan los beneficios de la Universidad) y cuya 

identificación con un centro de beneficios es muy difícil por lo que es necesario 

recurrir a algún mecanismo de asignación, distribución o reparto. dentro de este 

tipo de gastos tenemos; los gastos generales y los proyectos para el desarrollo 

UDEP para cuya asignación o reparto a los centros (Programas Académicos, 

Áreas Académicas, Cursos de Post Grado y Extensión, Laboratorios y Servicios 

Externos e Institutos) se utilizarán distintos ratios de acuerdo al tipo de gasto. 

 

Segundo nivel de reparto 

 Los programas académicos, considerados como centros de beneficios generarán 

sus propios ingresos en base a las pensiones académicas; asimismo incurrirán en 

gastos relacionados al servicio prestado a los alumnos como, por ejemplo, tizas, 

papel de prácticas, seguro de accidentes, entre otros. 

 

Para aquellos gastos relacionados al servicio de enseñanza, asesoramiento 

de alumnos y la dedicación del cargo de Director del PP. AA se utilizarán precios 

de transferencia cuyo desembolso serán transferidos a las áreas académicas que 

presten los servicios antes mencionados.  

 

Los gastos relacionados a la Dirección de Estudios, Secretaría Académica y 

Controller se repartirán a los distintos programas académicos en función al 

número de alumnos de cada programa.  

 

En cuanto a las áreas académicas, considerada también como centro de 

beneficios, generará sus propios ingresos en base a los servicios que preste a los 

programas académicos, así como los ingresos percibidos por las maestrías y cursos 

de extensión. 
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Tercer nivel de reparto 

En el tercer nivel de reparto se asignarán los gastos por sueldos, operativos, 

inversiones, entre otros, incurridos por el consejo de facultad (Decanato, 

Secretaría Académica y Controller) hacia los programas académicos y áreas 

académicas; primero utilizando una base de reparto similar (pudiendo ser horas 

dedicadas o porcentaje de dedicación) para luego utilizar bases de reparto distintas 

(número de alumnos para los programas académicos y número de docentes para 

las áreas académicas). 

 

En el apéndice 8 se muestran los niveles de reparto propuestos.  

 

3.3.2. Agrupadores propuestos 

 

Respecto a los agrupadores, estos permiten saber rápidamente cuánto estoy 

destinando a las actividades académicas, y si se logró alcanzar todos los objetivos con 

el dinero que se invirtió en gestión académica. 

 

En el apéndice 9 se muestran las tasas de reparto propuesta para cada uno de los 

centros de costos que conforman los órganos de gobierno y apoyo.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones 

 

1. En la actualidad, no existe una contraprestación monetaria entre las facultades por el 

servicio de dictado de clases que se presta entre ellas. 

2. Las cargas de personal representan el 62.18 % del total de gastos de la universidad, estas 

cargas se concentran en la categoría de programas académicos. 

3. Teniendo en consideración lo expuesto en los dos puntos anteriores, se evidencia que 

los reportes de gestión que generan los jefes de centro de las facultades no reflejan su 

situación financiera real. Es por este motivo que vemos la necesidad de: Primero 

adscribir a los docentes a departamentos según su especialidad de tal manera que los 

gastos de personal no se carguen a los programas académicos sino a los departamentos. 

Una vez concluido este punto, se debe definir precios de transferencia los cuales serán 

utilizados por los servicios que presten los docentes a los diferentes centros que 

conforman las facultades (programas académicos, maestrías y diplomados). 

4. Es necesario que cada jefe de centro que conforman OGA, expongan las actividades a 

realizar en el periodo y los gastos necesarios que tendrían que incurrir para poder 

realizarlos, esto con la finalidad de evaluar si se ajustan a la estrategia que persigue la 

universidad ese año. Esto también ayudará a medir el grado de eficiencia al brindarlos. 

5. En la actualidad, la universidad utiliza el sistema de costeo ABC para asignar los gastos 

generales a las facultades; si bien creemos que este es un método eficaz en cuanto a la 

asignación vemos necesario replantear los centros de costos que conforman OGA. 

6. El régimen presupuestario, consiste, fundamentalmente, en la necesidad de programar 

la actuación económica de la universidad, a fin de que se desenvuelva dentro del 

equilibrio de ingresos y gastos, con la particularidad de que, mientras en los primeros 

basta con una razonable provisión, los segundos tienen carácter limitativo, no pudiendo 

rebasar el importe calculado. 
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7. El presupuesto de la universidad, debe contener los principales lineamientos 

estratégicos, objetivos y prioridades en la asignación de los recursos a considerar en el 

proceso de formulación del presupuesto para el siguiente periodo. 

8. La universidad ha mantenido su clásica estructura presupuestal por más de cinco (05) 

años; considerando los cambios que ha experimentado el entorno y tomando en cuenta 

el crecimiento tanto en el número de alumnos, número de trabajadores así como en el 

nivel de ingresos, es necesario que la universidad desarrolle una nueva estructura 

presupuestal, fundamentada en la visión de la universidad y orientada al cumplimiento 

de objetivos y metas trazadas para el corto y mediano plazo tanto para las facultades 

como para los distintos centros de costos que se cuentan. 

9. De la mano de la nueva estructura presupuestal es necesario contar con tasas de reparto 

adecuadas a esta nueva estructura que ayuden a un reparto más eficiente de los gastos 

generales a las facultades. 

10. El modelo planteado es distinto no es mejor ni peor al que actualmente utilizamos y está 

definido en función de las necesidades del mercado. Una buena agrupación de los 

centros de costos ayudará a hacer más eficiente la gestión.  

11. Creemos importante exista en la universidad una descentralización de decisiones, es 

decir, que exista poder de decidir en todos los niveles del organigrama, bajando 

decisiones que están hoy en órganos de gobierno superiores con la finalidad de 

conseguir que existan distintos niveles en la organización. 
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Apéndice 1. Organización de las facultades de la universidad 
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Apéndice 2. Actuales centros de costos utilizados por la universidad 

010 PP.AA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

020 PP.AA DE ECONOMÍA 

030 PP.AA DE CONTABILIDAD 

110 PP.AA DE COMUNICACIÓN 

200 INGENIERÍA CIENCIAS BASICAS 

201 SECCION FISICA 

210 PP.AA DE INGENIERÍA CIVIL 

211 DIRECCIÓN CIVIL 

212 LABORATORIOS DE ENSAYOS DE MATERIALES 

220 PP.AA DE INGENIERÍA MECÁNICO ELÉCTRICA 

221 DIRECCIÓN IME 

222 SECCIÓN DE DISEÑO Y TECN. MECÁNICA 

223 SECCIÓN DE METALOTECNIA 

224 SECCIÓN DE ENERGÍA 

225 SECCIÓN DE ELECTROTECNIA 

226 SECCIÓN DE FÍSICA 

227 SECCIÓN DE ELECTRÓNICA Y AUTOMÁTICA 

230 PP.AA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

231 DIRECCIÓN INDUSTRIAL 

232 LABORATORIO QUÍMICA 

240 DIRECCIÓN HIDRÁULICA 

241 LABORATORIOS DE INGENIERÍA SANITARIA 

250 COOPERACIÓN EDUCATIVA 

260 ETS SISTEMAS 

261 ETS ELECTRÓNICA 

310 PP.AA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

410 DERECHO 

411 CONSULTORIO JURÍDICO 

510 CIENCIAS Y HUMANIDADES 

520 PP.AA HISTORIA Y GESTIÓN CULTURAL 

530 ACT. EXTRACURRICULARES Y DEPORTES 

610 CENTRO DE IDIOMAS 

620 LIBRERÍA 

630 AREA DEPARTAMENTAL DE BIOMÉDICAS 

631 ACTIVIDADES ACADÉMICAS BIOMEDICAS 

632 SERVICIO MÉDICO 

633 LABORATORIO CLINICO 

710 CONSEJO 

711 INST. DE CIENCIAS PARA LA FAMILIA ICF 

712 CAPELLANÍA 
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713 VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y ORDENACION ACADEMICO 

714 VICERRECTORADO DE PROFESORES 

720 DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN 

721 DIRECCION DE COMUNICACION 
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Apéndice 3. División de la actual estructura presupuestal de la universidad 

 

FACULTADES 

- Ciencias Económicas y Empresariales 

- Comunicación 

- Ingeniería 

- Educación  

- Derecho 

- Humanidades 

 

AUTOGESTIONARIAS 

- Librería 

- Centro Médico 

- Centro de Idiomas 

 

ÓRGANOS DE GOBIERNO Y APOYO 

- Consejo Superior 

- VR Profesores 

- VR Investigación 

- Instituto de Ciencias para la Familia 

- Capellanía 

- Promoción 

- Admisiones 

- Pensiones 

- Biblioteca 

- Dirección de Comunicación 

- Gerencia General, etc. 

 

  



45 

Apéndice 4. División de costos 

COSTOS FIJOS DIRECTOS 

NOMBRE 

VICERECTORADO DE INVESTIGACIÓN 

DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN 

DIRECCCION DE ESTUDIOS 

OFICINA DE PENSIONES 

OFICINA DE ADMISIONES 

BIBLIOTECA 

GERENCIA GENERAL Y GASTOS GENERALES 

ELECTRICIDAD 

CONEXIÓN A INTERNET 

UNIDAD DE SERVICIOS INFORMATICOS 

AULA DE COMPUITO 

  

COSTOS GENERALES 

NOMBRE 

CONSEJO  

CAPELLANIA 

DIRECCION DE COMUNICACIÓN 

OFICINA DE BECAS Y RR INTERNACIONALES 

ADMINISTRADOR GENERAL 

SERVICIOS AL EGRESADO 

OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS 

GERENCIA GENERAL Y GASTOS GENERALES 

GERENCIA FINANCIERA 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

CONTABILIDAD GENERAL 

ASESORIA LEGAL 

UNIDAD DE SERVICIOS INFORMATICOS 

SERVICIOS LOGISTICOS 

SUBGERENCIA DE SERVICIOS OPERATIVOS 

MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENTO GENERAL 

MANTENIMIENTO CAMPUS 

PORTERIA 

LIMPIEZA 
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Apéndice 5. Inductores de costos actuales 

COSTOS FIJOS DIRECTOS  

  

NOMBRE INDUCTOR DE COSTO 

VICERECTORADO DE INVESTIGACIÓN 
NÚMERO DE INVESTIGADORES POR 

FACULTAD 

DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN NÚMERO DE VACANTES 

DIRECCCIÓN DE ESTUDIOS NÚMERO DE ALUMNOS 

OFICINA DE PENSIONES NÚMERO DE ALUMNOS 

OFICINA DE ADMISIONES NÚMERO DE VACANTES 

BIBLIOTECA 
NÚMERO DE ALUMNOS 

GERENCIA GENERAL Y GASTOS 

GENERALES 
 

ELECTRICIDAD 
METROS CUADRADOS DE AULAS POR 

FACULTAD 

CONEXIÓN A INTERNET 
NÚMERO DE COMPUTADORAS POR 

FACULTAD 

UNIDAD DE SERVICIOS INFORMÁTICOS 
 

AULA DE CÓMPUTO 
NÚMERO DE HORAS CLASES DE COMPUTO 

PROGRAMADAS 
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Apéndice 6. Reparto de los gastos generales 
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Apéndice 7. Estrategia competitiva 
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Apéndice 8. Niveles de reparto 

 

Primer Nivel de reparto 

 

 

 

Segundo Nivel de reparto 

 

 



52 

 

Tercer Nivel de reparto 
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Apéndice 9. Inductores de costos propuestos 

Categoría Nombre Inductor  

Gerencia Comercial 
Oficina de Promoción Número de postulantes de pregrado 

Oficina de Admisión Número de postulantes de pregrado 

      

Servicio al alumnado 

Aulas de cómputo Número de matriculados de pregrado 

Biblioteca Número de matriculados de pregrado 

Dirección de Estudios Número de matriculados de pregrado 

Oficina de grados y títulos Número de matriculados de pregrado y 

egresados 

Oficina de pensiones Número de matriculados de pregrado 

SIGA Número de matriculados de pregrado 

Vida Universitaria Número de matriculados de pregrado 

      

Gastos directos académicos  
Vice rectorado académico Número de docentes 

Innovación y Calidad Educativo Número de docentes 

      

Gastos directos de investigación Vice rectorado de investigación Número de docentes investigadores (*) 

      

Gestión institucional 

Consejo Superior Personal docente y administrativo  

Dirección de Comunicación Personal docente y administrativo  

Capellanía Personal docente y administrativo  

Administración General Personal docente y administrativo  

Dirección de Proyectos Estratégicos Personal docente y administrativo  

      

Servicios básicos 

Energía eléctrica Metros cuadrados 

Telefonía  Número de teléfonos fijos 

Internet Número de computadoras 

      

Soporte Informático 
Licencias Número de computadoras 

Alquiler de equipos informáticos Número de matriculados de pregrado 

      

Servicios generales 

Limpieza Metros cuadrados 

Vigilancia Metros cuadrados 

Jardines Numero de facultades 

Mantenimiento de Infraestructura Metros cuadrados 

      

Servicios de soporte 

Gerencia Financiera Discrecional 

Gerencia de Desarrollo del Talento 

Humano Personal docente y administrativo  

Contabilidad Discrecional 

Asesoría Legal Discrecional 

Logística Discrecional 

Facturación y Cobranza 
Número de matriculados de postgrado y 

extensión 

Tesorería Discrecional 

Unidad de Servicios Informáticos Número de computadoras 

Oficina de Servicios Técnicos Metros cuadrados 
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Gestión de becas con el Estado  Oficina de Proyectos 
Número de matriculados de pregrado 

PRONABEC 

      

Proyectos estratégicos 

Dirección de Relaciones 

Institucionales Discrecional 

Dirección de Relaciones 

Internacionales Número de matriculados de pregrado 

Alumni Número de alumnos egresados 

      

(*) Se considera como investigadores a los docentes ordinarios e 

investigadores.   
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