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INTRODUCCION

La satisfaccién laboral es un aspecto sumamenteriaute
vinculado con la gestion de personas. La literattgaisada con
motivo del presente trabajo de investigacion, denta de la relacion
de esta con el compromiso organizacional, la idfieation con las
metas de la empresa y el desempeiio de los tralbagado

El tema del presente estudio gira en torno al mieesatisfaccion
laboral de los profesores de Inglés de la institan@ducativa privada
Santa Margarita de Surco, Lima - Perqd, con el psidpdde conocer
esta realidad de forma objetiva y comprenderla pliearla de la
manera en que se presenta, sin manipular algungbl&arEsto lo sitia
dentro del paradigma positivista, bajo un enfoquantitativo y de
corte transversal.

En el primer capitulo se plantea la investigacién.él la autora
hace explicito el problema y lo caracteriza. Dealgiorma, esto se
complementa con informacion importante relacioramala justificacion
de la investigacion, los objetivos y la hipotesimalmente, en el mismo
capitulo, se incluyen antecedentes de estudio,vgneenmarcando el
trabajo y dando pautas respecto a la bibliografidoy posibles
instrumentos de recoleccidn de informacion quetiieara.



El segundo capitulo se basa principalmente en etanidrico,
gue da soporte a la investigacion y la orientaéEse operativizan los
conceptos que acompafaran a todo el estudio y guirasm para la
posterior realizacion del analisis. En el marcaitedse parte de una
concepcion antropolégica del tema de estudio, jp@go pasar a definir
la satisfaccion laboral, su implicancia en la detgnasi como la
definicion de cada una de las variables de estudio.

La metodologia de la investigacion abarca todemer capitulo.
Es importante por cuanto la planificacién y laeisatizacion cumplen
un papel trascendental si se busca rigor cientifioco este capitulo se
explica el tipo de investigacion, asi como quiéeses los sujetos de
investigacion y cémo es el disefio, proporcionando detalle
pormenorizado de las fases del mismo. A fin derten@ comprension
del objeto de estudio, se definen las variablea fpeago pasar a explicar
las técnicas e instrumentos de recoleccion deféanracion empleados,
asi como el procedimiento de organizacion y arsatisilos resultados.

En el cuarto capitulo se presentan los resultades la
investigacién. Un aspecto que ayuda a su compmgnssdla informacion
referente al contexto y los sujetos de investiggcesi como el uso
correcto de herramientas de lectura de resultadastitativos, como
tablas y gréaficos, que van de acuerdo a los objgtile estudio. Méas
adelante se exponen estas herramientas, acompafndeassu
interpretacion y andlisis a la luz de la revisidlibgrafica relacionada
con los temas en cuestion.

Finalmente, a modo de cierre, el quinto capitularedo el resumen
de la investigacion, considerando tanto las corah@s como las
recomendaciones, lo cual representa el aporte devéstigadora a la
comunidad educativa.

El trabajo, desde su concepcién hasta la preséntade las
recomendaciones, dara luces respecto a las varighke influyen en la
satisfaccion laboral, la cual, por situarse emdiéo educativo para



efectos del presente estudio, comporta un matiecedpy Unico, en

comparacion con otras areas laborales, por cuasnteujetos de estudio
son personas que se dedican a ayudar a otrasngersolograr su

perfeccionamiento y por ende su felicidad.

La autora






CaPiTULO |

PLANTEAMIENTO DE LA |NVESTIGACION

El conocimiento de una situacion problematica débear al
docente-investigador a plantear formas de solud@nidacer explicito el
problema, revisar la literatura al respecto y lapp experiencia son
aspectos previos a la investigacion, relacionadws esta parte del
guehacer educativo. Esto puede dar pie a un estugiomas adelante
logre conclusiones y recomendaciones que aportebiead de los
alumnos y a la mejora de la calidad del serviciacativo.

1.1. Caracterizacion de la problematica

La institucion educativa privada Santa MargariteéSdeco, Lima —
Peru cuenta con mas de 60 afios de vida institucioran un gran
prestigio en cuanto a la calidad del servicio etiucajue ofrece. Es un
colegio mixto, laico que brinda una educacién eafdren la persona.
Una de las areas que cuenta con mejores resuliacknsa nivel interno
como externo es el area de Inglés, a pesar der nm s®legio bilingle.

En el Primer y el Segundo Nivel (desde Prekindesteha@® de
Primaria) los alumnos llegan a tener hasta dieashae Inglés a la
semana. En el Tercer Nivel (5°, 6° de primaria,ll ge secundaria) los
alumnos llevan ocho horas de Inglés a la semamael Euarto Nivel,
gue comprende lll, IV y V de secundaria, las ha@aseducen a seis por
semana. En todos los niveles, ademas, hay talf@esan obligatorios o
electivos, que complementan el aprendizaje delriio



El colegio Santa Margarita cuenta con una planamntecde 70
profesores, de los cuales, 17 ensefan Inglés,ayaosBo curso regular o
como taller. Esto quiere decir que los profesoeetnglés comprenden el
24.28% del total de docentes de la institucion.

Cabe explicar que en Secundaria los alumnos egtéipados por
niveles durante las clases de Inglés. Esto signifie a partir de primero
de Secundaria, existen tres grupos de Inglés pmfogruno de mayor
nivel de avance, uno intermedio y uno de refuetzs. grupos no son
cerrados, es decir, los alumnos pueden ser prow®wd grupo durante
el afo, dependiendo de su rendimiento, asi combiéanpueden pasar a
un grupo de avance menos rapido, en caso necesitenar su nivel de
Inglés.

La Coordinadora de Inglés del Colegio tiene a stwcaeel
seguimiento del trabajo de los profesores (progcédmaelaboracién de
materiales, trabajo en aula, informes, entre gti@s)como el avance de
los alumnos en cuanto a su rendimiento, el cuéiye¢ en Secundaria, la
obtencion de certificados de reconocimiento inteioral que respalden
el nivel de Inglés logrado. Estos certificados ksnde la Universidad de
Cambridge, Inglaterra, y van desde el PET, quallesinos empiezan a
rendir en Il de Secundaria, hasta el CAE, que Hegaomar algunos
alumnos de V de Secundaria, siempre con muy buesafiados.

La persona gque realiza la presente investigacioa ss vez la
Coordinadora de Inglés de Inicial, Primaria y Seleuira desde el 2010.
Ademas del seguimiento de los profesores y alumeltes,tiene a su
cargo otros aspectos y actividades del area, cam@mopias clases de
Inglés, concursos, intercambios internacionalegseataciones, entre
otros.

Con respecto a la evaluacion anual de profesaeSpbrdinadora
de Inglés realiza la parte que corresponde al @aadémica. Hay otras
areas que evaluan los directivos del colegio. Resd area académica,
los criterios de evaluacion son:

- Dominio de la materia

- Didactica

- Evaluacién

- Relacion con los alumnos

- Cumplimiento de obligaciones como maestro



- Gobierno de clase

Por lo general, la evaluacion de los profesoresndis en esta
area tiene un resultado que esté por encima del 90%

Durante el afio, cada coordinador se relune peribaicte con los
profesores de su area para tratar temas acadéyibablando del caso
de Inglés, dificiimente se conversa acerca de sel mie satisfaccion
respecto a su labor docente. Esto no significanguee hable de temas
personales diversos, por el contrario, siempre mag conversacion
fluida y un trato muy cordial entre la coordinadgréos otros docentes
del area. Sin embargo, no se trata especificamesge punto en
particular.

A partir de esta realidad, hace falta en el col&@pota Margarita
indagar respecto a la satisfaccion laboral de lodepores de Inglés,
entendiendo ésta como un estado emocional pogifis refleja una
respuesta afectiva al trabajo; esto es, refief@n@goda gente se siente en
relacion con sus trabajos o con los diferentescagpele sus trabajos. En
definitiva, al grado en el que a uno le gusta sibdjo (Benkelman,
2004). Esta definicion representa un punto de gmrsimplemente por
cuanto mas adelante se tratara el concepto ddasaits laboral en
forma mas detallada.

Es en este contexto en el cual se enmarca el peegabajo de
investigacion. Es necesario para la Coordinadorém®, conocer el
sentir de los profesores a quienes acompafa y diesuecargo y en una
primera instancia tener un mejor entendimiento @k personas con
quienes trabaja. De igual forma, sera importanéstpr atenciéon a sus
dificultades o carencias con el fin de proponer amsey que
eventualmente incrementen su nivel de satisfac@ntgndiendo que un
buen entorno laboral, con personas a gusto, ayudanaejora en los
procesos y por ende en los resultados. Esto, tiefimente no solo es
importante para el area de Inglés, sino tambiém ghrcolegio, que
brinda a los alumnos una educacién centrada eertopa; atendiendo a
sus dimensiones fisica, intelectual, social, esgifiy afectiva. Por ello,
como responsables de un grupo humano dentro destaucion, los
coordinadores académicos deben preocuparse no delta faceta
docente de los profesores de sus areas, sino tahigu lado humano.



1.2. Problema de investigacion

¢,Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de lofegores de Inglés
de la institucion educativa privada Santa MargagigaSurco, Lima -
Peru?

1.3. Justificacion de la investigacion

Una segunda definicion de satisfaccion laboral aesld Mufioz
(1990:76) quien la describe como

“el sentimiento de agrado o positivo que experiraam sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, enaombiente que le
permite estar a gusto, dentro del &mbito de una ress u
organizacién que le resulta atractiva y por el quercibe una serie de
compensaciones  psico-socio-econdmicas acordes coms S
expectativas”.

En el capitulo dos se retomara esta definicibongopanto, unida a
otras, permitira esbozar un concepto propio quemsssiderara en la
presente tesis. A partir de esta definicion se ewmedonsiderar las
siguientes dimensiones (Barraza y Ortega, 200@cimladas con la
satisfaccion laboral, que se analizaran en el ma@aico de la presente
investigacion:

- Relaciones interpersonales

- Desempefio profesional

- Condiciones laborales

- Valoracion del trabajo desarrollado
- Consejo Directivo

- Jefe inmediato superior

- Participacion

- Factores organizacionales

- Ambiente fisico

Ademas de la explicacion presentada en la caraatédn de la
problematica, se debe afiadir que la presente igaegin se justifica por
cuanto dara luces al aportar datos que sirvan gaealos directivos
adopten, si resultara pertinente, medidas que erej@ nivel de
satisfaccion de los profesores de Inglés, lo cuajoraria su practica
docente a partir de la reasignacion de cursosdogrda participacion en



cursos de formacion docente, la modificacion deatos, entre otras
medidas que se podrian adoptar.

De igual forma, tanto el Consejo Directivo comdClaordinadora
de Inglés recibirian retroalimentacion respecto wa tsabajo de
seguimiento, direccion y acompafiamiento a fin daterer o modificar
sSus practicas, si resultara pertinente, con miragatener o mejorar el
grado de compromiso de los docentes a su cargo.

1.4. Objetivos de la investigacion
A continuacion se mencionan los propdésitos devastigacion:
1.4.1. Objetivo General

Identificar el nivel de satisfaccion laboral de Ipsofesores de
Inglés de la institucion educativa privada Santagdata de Surco, Lima
— Peru.

1.4.2.Objetivos Especificos

. Conocer la manera en la que esta constituida el dednglés de la
instituciéon educativa privada Santa Margarita, et la
interpretacion de la informacion referente a faegor
sociodemograficos de sus miembros.

. Conocer las variables o dimensiones relacionadasetmivel de
satisfaccion laboral.

. Identificar el nivel de satisfaccién laboral quengn los profesores
de Inglés de Santa Margarita respecto a cada urlosdigems o
reactivos que componen las distintas dimensioriasioeadas con
el nivel de satisfaccion laboral.

. Analizar aquellos items o reactivos con valoracobajas por
parte de los profesores de Inglés de Santa Maaigadh relacion al
factor sociodemografico “Afos de servicio en latitnosion
educativa”.



1.5. Hipotesis de investigacion

El mayor nivel de satisfaccion laboral de los psofes de Inglés

de la institucién educativa privada Santa MargadiéaSurco, Lima —
Peru se encuentra en las relaciones interpersogakegienen con los
alumnos de la institucion.

1.6. Antecedentes de estudio

A.

Antecedente 1

Titulo: El concepto de “satisfaccion en el trabajo” y mygxcion
en la ensefianza. Articulo.

Autora: Katia Caballero Rodriguez.  Becaria investigacion,
Universidad de Granada, Espafa.

Objetivo: Revisar el concepto de satisfaccion laboral
proyectandolo al ambito educativo.

Relacion con la investigacion que se viene realizdo

Este articulo representa un buen punto de partata poder
comprender el concepto de satisfaccion en el amlaitoral,

principalmente en el area de educacion. En élasanttres grandes
temas:

El concepto de satisfaccion en el trabajo, en al sa presentan
definiciones y puntos de vista de distintos aut@a@s respecto al
tema tratado. A modo de resumen, la autora lanelefomo “un
sentimiento de bienestar, placer o felicidad qupegrmenta el
trabajador en relacibn con su trabajo, que nacelecontexto
laboral, desde la implicacion de los distintos atpe que de
alguna forma influyen en el estado de animo y sitamemocional
de la persona”.

Teorias de la satisfaccion en el trabajo y de ldivacion del

trabajador, donde se describen dos teorias, Laateer los dos
factores, de Herzberg, y El modelo de las determtézade la
satisfaccion en el trabajo, de Lawler. La primevafure tomada en
cuenta en esta parte del trabajo por cuanto refdeagitora que ha
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sido objeto de controversia, sin embargo, mas atielase
considerara en el marco teérico por la informaciéfiosa que
proporciona. La segunda propone que la satisfacegdproduce
cuando la persona recibe una recompensa (no niresate
monetaria) por el trabajo realizado, que es igualerior a sus
expectativas.

La aplicacion del concepto de satisfaccion enaedanza. En esta
parte del articulo se hace referencia a la satigfagersonal y la
satisfaccion profesional y se destaca el hechoequel caso del
profesorado, la satisfaccion tiene que ver con désaciones
especificas de la labor docente y con las caratiars de la
personalidad del profesor.

Antecedente 2

Titulo: Analisis del grado de satisfaccion del profesoratdo
educacion secundaria en el desarrollo de su ladmerde. Articulo.

Autores: José Antonio Torres Gonzalez y equipo de invesitiga
Grupo D.I.LE.A. Universidad de Jaén, Espafia.

Objetivo: Indagar acerca de los niveles de satisfaccion del
profesorado en el ejercicio de su labor docente.

Metodologia: La muestra del estudio estuvo constituida por 32
centros y 902 profesores. Se utilizé como instrumele recogida
de informacién un cuestionario con 175 items camédos en
torno a seis dimensiones: Nivel de satisfaccioatigfaccion en la
docencia, en el desarrollo del ejercicio profedionen las
relaciones interpersonales, en la estructura azgawa del centro,
con la estructura de la Educacion Secundaria ersistéma
educativo y con las bases tedricas del desarradionativo y
organizativo de la Educacion Secundaria.

Conclusion: De manera general, el profesorado de Educacion
Secundaria se encuentra bastante satisfecho amsairollo de su
profesién docente. A pesar de las dificultadegjesijabajando y
avanzando tanto a nivel académico como personakr8bargo, el
grado de insatisfaccién se evidencia en las relasiocon la

11



Administracion Educativa y con las bases teériages systentan el
actual sistema educativo.

Relacion con la investigacion que se viene realizdo

Este segundo antecedente ha sido de suma utilatadgeleccion
del instrumento de recogida de informacién, pomtuaresenta
seis dimensiones que seran tomadas en cuenta akmtmrde
adaptar o elegir el cuestionario que se utilizarésta tesis.

De igual forma, la presentacion de los resultadasi yposterior
explicacion dan luces respecto a la manera en eu@ugde
aprovechar la informacién proporcionada una vezcagb el
instrumento, observando detalladamente los resdtgdsacando
conclusiones a partir de los mismos.

Antecedente 3

Titulo: Satisfaccién laboral de los profesores de edunaniantil,
primaria y secundaria. Un estudio de ambito natiohabajo de
investigacion.

Autores: Daniel Anaya Nieto y José Manuel Suarez Riveiro.
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNE3pafa.

Objetivos:

Evaluar la satisfaccion laboral de los profesorgpagoles de
infantil, primaria y secundaria y aportar datos gquasibiliten la
adopcion de medidas que permitan su mejora, Si resioltara
pertinente.

Obtener un modelo de satisfaccion laboral subyaceat
profesorado de infantil, primaria y secundaria.

Validar la Escala de Satisfaccion Laboral —Vergéara Profesores
como recurso para la evaluacién de la satisfadaldoral.

Metodologia: Se contd con una muestra incidental de 2562
profesores de centros publicos (78%) o privado%o]adistribuidos
por todo el pais (Espafia) y quienes, entre el 20@3 2004,
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ejercian como docentes de infantil, primaria o sdatia. De ellos,
68% eran mujeres y 32% hombres.

Por un lado, se recogio informacion respecto ddestas que los
profesores consideraban importantes en cuanto satlsfaccion

laboral, con el fin de obtener un modelo descrptise calculo la
media de la importancia que los profesores otorgarcada uno de
los 44 items presentados y se seleccionaron los@u@ban con
una media superior a 4, conservando 32 items, ignerv a ser las
facetas agrupadas en 5 dimensiones; que luego romaron la

escala final.

Asimismo, se indag0 respecto a si aquellas facestaban
realmente presentes en los respectivos trabajosdenaestros
encuestados. Esto, con el fin de obtener la evidlnade la
satisfaccion laboral de los profesores en ese mmmen

Se abordo la satisfaccion laboral desde dos putgossta: global
y de facetas (estructuradas en cinco dimensioA@shos tipos de
informacion fueron recogidos mediante una formaeerpental de
la Escala de Satisfaccion Laboral —Version paréeBaves (Anaya,
2003).

Conclusion: La conclusion mas relevante, debido a su relacdn c
el presente trabajo de investigacion, es que ar mhatla amplia
muestra de profesores en los tres niveles de ems®fise obtuvo
un modelo descriptivo de la satisfaccion labordl mlefesorado
considerando los hechos que estos profesores meangio como
importantes para estar satisfechos con su traB&dgual forma,
proporcionaron informacién respecto al grado en egtes hechos
estaban realmente presentes en sus trabajos. Bdetonestructura
la satisfaccion laboral en los niveles global, digienal y de faceta
y contempla cinco dimensiones: el disefio del tmbdas
condiciones de vida asociadas al trabajo, la @@bn personal, la
promocién y superiores, y el salario.
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Relacion con la investigacion que se viene realizdo

Independientemente de las definiciones vy la bibdifig facilitadas
en la presente investigacion, lo que resalta emikma es la
manera en que se estructuré el modelo que fundarteBiscala de
Satisfaccion Laboral —Versién para Profesores panto se tomo
como punto de partida la informacion proporciongua los

mismos profesores.

De otro lado, este modelo proporciona medidas tgsbaue
responden a un promedio de satisfaccion en basdeeerdes
aspectos. No obstante, el autor deja en claro aque reas
importantes las medidas a nivel faceta por cuaetultados
globales similares entre profesores pueden deberskstintos
motivos si se analiza el problema a mayor profuendlid indican
especificamente en qué factores de qué dimensiosgsofesores
se encuentran satisfechos o insatisfechos.

Antecedente 4

Titulo: Evaluacion de la satisfaccion laboral del profadory
aportaciones a su mejora en orden a la calidadh d=dlicacion.
Trabajo de investigacion.

Autores: Daniel Anaya Nieto y José Manuel Suarez Riveiro.
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNE3pafha.

Objetivos: En el presente trabajo los objetivos se centran en
averiguar las diferencias en la satisfaccion ldlaedos profesores
respecto a los factores sociodemograficos de géastigiiedad en

el ejercicio de la profesion y etapa educativa anque los
profesores ensefan.

Metodologia: La metodologia es la misma que en el trabajo
anterior puesto que se trata de la misma invesfigacon la
diferencia que, mientras en el otro se explica nragate la
importancia del modelo y la escala en cuestioresta, se explica
el estudio de las diferencias de satisfaccion kEbem funcion del
género, la antigledad en el ejercicio de la profesi la etapa
educativa en la que los profesores ejercen la @dtceRs en este
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punto en el que radica su relevancia como antetedsara el
presente trabajo de investigacion.

Conclusiones:
Se presentaron, entre otras, las siguientes cooickss

La satisfaccion laboral global de los profesoregosntres niveles
de ensefanza se presenta como medio-alta.

Los profesores de Secundaria aparecen menos chatisfgue los
de Primaria e Infantil, los noveles se muestran saéisfechos que
los profesores de mayor antigiedad, y las mujerés que los
hombres.

Relacion con la investigacion que se viene realizdo

Los investigadores han sido minuciosos al analzsresultados,
no solo de manera global, sino también por dimeesiy facetas.
De igual forma, en esta investigacion se aprecaaociente el
estudio de la relacion entre las caracteristicaeslencuestados y
sus respuestas y la presentacion de los hallazgdsie de una
manera muy clara y didactica, empleando tablasa Estnera de
presentar los resultados y la forma en que seapliserviran de
base al momento de hacer lo propio en la presewéstigacion.

Antecedente 5

Titulo: Satisfaccion laboral en docentes-directivos cartiéa a
cargo de cuatro instituciones de educacion injpetenecientes a
la UGEL 07. Trabajo de investigacion.

Autora: Zully Melina Ventura Castillo. Pontificia Univedad
Catolica del Perq, Lima - Peru.

Objetivo: Analizar las percepciones sobre satisfaccion kEbde
los docentes-directivos con seccidn a cargo deauastituciones
de Educacion Inicial pertenecientes a la UGEL 07.

Metodologia: El trabajo de investigacién fue de corte empirico,
cualitativo e interpretativo. EIl instrumento que aplico fue una
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entrevista con guion semi estructurado a seis desaron puesto
directivo, la cual fue a analizada en cada casoe&@&06 un estudio
de los resultados de los casos comparandolos de trentsversal,
evidenciando constancias y diferencias.

Conclusiones:

En términos generales, los docentes manifiestansatisfaccion
laboral por el puesto al asumir el cargo.

Una vez en el cargo, se presentan indicios deisfesation debido
a la ausencia de reconocimiento social y maltratoparte de las
entidades superiores.

Se encontrd, ademas, indicios de insatisfacciorcummto a las
condiciones de trabajo, el salario, las relaciomésrpersonales,
entre otros factores.

Relacion con la investigacion que se viene realizdo

Si bien el tipo de investigacién es de caracteditatiao y es
diferente a la manera en que se realizara el pesebajo, esta
tesis es de mucha utilidad por cuanto las opiniogesos
comentarios expresados ayudan a comprender elepmabkon
mayor profundidad. Esto, debido a que no se tragaud
cuestionario que se deba responder de forma objgior ello las
respuestas son vertidas de manera espontanea kalndtos
matices encontrados en ellas sirven para comprender
especificamente a qué se debe la satisfaccionabisfagecion, lo
cual serd util al momento de realizar el analisisod resultados de
la presente tesis.

Antecedente 6

Titulo: Satisfaccion laboral en instituciones formadoras d
docentes. Un primer acercamiento. Trabajo de irgaason.

Autores: Arturo Barraza Masias (Universidad Pedagodgica de
Durango, Meéxico) y Flavio Ortega Mufioz (Secretarda
Educacion del Estado de Durango, México).
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Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion laboral des lo
académicos de las instituciones formadoras de texeel estado
de Durango, México.

Metodologia: Se trata de un estudio exploratorio que se llevo a
cabo en el afio 2009 mediante la aplicacion de asticunario a 37
personas. Este cuestionario fue validado y reo@bi@ombre de
Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral @&ue
(EMSLD).

Conclusiones:

A partir del andlisis de los resultados se puedenaf que los
académicos encuestados mostraron un alto nivelatisfagcion
laboral.

La dimension “desempefio profesional” es donde rafisfechos
se encontraron los encuestados, indicando el pessejle da a los
factores intrinsecos al momento de tratar el teenla datisfaccion.

La dimension “factores organizacionales” es en U@ gnenos
satisfechos se encontraron los docentes.

Las variables sociodemograficas estudiadas no yerftun
significativamente en los niveles de satisfacciémdstrados.

Relacion con la investigacion que se viene realizdo

Es precisamente de este trabajo de investigaci@onde se tomo
el cuestionario que se aplicd a los profesoresagordsente tesis
por cuanto las dimensiones se asemejan a la réajiase vive en
el colegio Santa Margarita. Sin embargo, se matigvemente la
terminologia, el formato y la escala y se agreg® flactores

sociodemograficos que se querian incluir en elisinal
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CapiTuLo I

MARCO TEORICO DE LA |INVESTIGACION
LA SATISFACCION LABORAL Y SU IMPACTO EN EL CENTRO E DUCATIVO

El marco tedrico de la investigacion es de sumaoitapcia por
cuanto sirve como un norte que orienta el estudiste reune
informacion relacionada con los conceptos prineipajue deben tenerse
presentes en el trabajo, en base a los estudiosopreespecto al
problema o aspectos relacionados con el tema ddiesPor ello, uno de
Sus aportes es que ayuda a evitar ambigiedadesesenpa una
explicacion que permite entender el contexto deldés y operativizar
las variables.

2.1. Satisfaccién Laboral

Tratar un tema tan personal y en cierto modo atistreomo la
satisfaccion laboral, debe remitirnos, en primgah) a ubicarlo en un
contexto antropolégico que siente las bases par@osuprension y
posterior investigacion.

En este sentido es importante partir por entenbeomcepto de
persona humana. Quiz4 la definicibn mas aceptadampleta del
término podria considerarse la que se le atribuygoecio: Sustancia
individual de naturaleza racional (Marti 2009). ffsecisamente a partir
de este rasgo de individualidad que podemos entenaelas personas
no sienten lo mismo, que lo que podria ser aceptadw satisfactorio
para una no lo es para otra, y no solamente emlait@laboral, sino en



todo el entorno que les rodea. Por ello, el comcdptsatisfaccion tiene
una carga altamente subjetiva y debera comprend@erda medida en
gue se conozca a la persona y su entorno.

De otro lado, siguiendo con la valiosa informactgire diferentes
expertos han aportado para comprender a fondana te satisfaccion,
Frankl (1991) considera que la primera fuerza naotie del hombre es la
lucha por encontrarle un sentido a su propia vigun el autor, la
persona consigue la felicidad personal al encomiste sentido, lo cual
ocurre en la entrega a los demas. La labor dodente altas dosis de
entrega. Si un aspecto importante en la vida dpdasonas es sentirse
util y realizada en su trabajo, la satisfacciorotabestara muy vinculada
con la busqueda del sentido de la propia vida yepde con la busqueda
de la felicidad.

Sin embargo, segun Castillo (2015), felicidad yséatcion no son
lo mismo. La felicidad es infinita y se requiere ldeinteligencia y la
voluntad para entender la misién que uno tieneaenda, que conducira
a la felicidad. La satisfaccion, que a diference ld felicidad tiene
limites, se da en diferentes niveles, que pued@®esde lo meramente
sensible, llegando a otros mas altos como el sarios demas, lo cual
linda con la felicidad.

Finalmente, Aristételes nos remite a que el fimdtde la persona
es la felicidad. Es un hecho que toda personafsigue pero esta no
significa lo mismo para todos, es decir, no todasplersonas la hayamos
de la misma manera. Nuevamente nos encontramds freima realidad
individual. Unas personas encontraran la felicigaalyormente en la
familia, otras en el servicio, otras en el trabapsi sucesivamente. Si el
trabajo es un posible ambito de autorrealizaci@e Va pena dedicar
tiempo y esfuerzo a investigar los aspectos quédusen satisfaccion
laboral, como punto de partida hacia el logro defimmmas duradero
como la felicidad.

2.1.1. Definicidn de satisfaccion laboral

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua dispa
(2001:2031) define la satisfaccion comazon, accion o0 modo con que
se sosiega y responde enteramente a una quejamsmb o razon
contraria” y también comocumplimiento del deseo o del gusto”
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En esta definicion se puede encontrar dos ideageglgpara
comprender a qué hace referencia el concepto tdasaton: modo con
gue se sosiega y cumplimiento del deseo o del gusto

Entre los diversos autores que han estudiado éinfeno de la
satisfaccion laboral, se puede citar a Locke (1,93@no ejemplo, quien
la considera como un estado emocional positivoaggsitero resultante
de la percepcion subjetiva de las experienciag#dé® del sujeto.

De otro lado, Cavalcante (2004) explica que lanigfin de
satisfaccion laboral puede comprenderse desde @lgpqztivas, y que
los conceptos propuestos en los diferentes estuelidizados al respecto,
pueden categorizarse en una u otra:

- Entender la satisfaccion laboral como un estado cemal,
sentimientos o respuestas afectivas con relacidtrabhjo. La
definicion de Locke se enmarca en este enfoque.

- Entender la satisfaccion laboral como una actigegalizada con
relacion al trabajo. Esta actitud atiende a trempmnentes: Los
componentes cognitivos (relacionados con la evaloadel
trabajador de los aspectos que involucra su trabdos
componentes afectivos (los sentimientos y las emnes) y los
componentes de comportamiento (las predisposicigne®rientan
la accion del trabajador).

Cavalcante también afirma que se debe tomar entaues
particularidades del trabajo que proporcionan agpeias subjetivas de
satisfaccion.

Estas ideas van esbozando una comprension del denestudio
por cuanto se podria decir que abarca un aspeetiminde la persona,
pero ademas, un aspecto externo que vendria a sguel el trabajo
ofrece. En este caso, incluso el factor externalteasnente subjetivo por
cuanto es la percepcion que tiene la persona respkbienestar que le
brinda su trabajo.

Otra definicion interesante es la de Lawler (19¢8pdo en los
antecedentes de esta tesis, quien destaca quésfaczdon laboral surge
de la relacion entre las expectativas del trabajgdas recompensas que
recibe por su trabajo. Su hipdtesis radica en @uesatisfaccion se
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produce cuando la persona recibe una recompenabagsuperior a la
gue considera adecuada. Esta recompensa no naneSade es
monetaria, ya que existen otros tipos de compemsa€i (ascensos,
felicitaciones, entre otros). En caso de que edéidn se de en sentido
inverso, el trabajador experimentara insatisfaccion

Finalmente, afiadiendo wuna definicibn muy completae g
previamente se empled en la justificacion de lastigacion, Mufioz
(1990: 76) define la satisfaccion laboral como

“el sentimiento de agrado o positivo que experiraam sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, enaorbiente que le
permite estar a gusto, dentro del ambito de una resg u
organizacion que le resulta atractiva y por el quezcibe una serie de
compensaciones  psico-socio-econémicas acordes cams S
expectativas”.

El hecho de considerar compensaciones psicologsmsales y
econOmicas en el concepto de satisfaccion, ampliaefinicion de
Lawler en el sentido que indica especificamentguietipo pueden ser
las compensaciones que la persona puede consi@erapmento de
analizar la manera como se siente frente al trajpagaealiza. Asimismo,
esta explicacion complementa el aspecto explicatdCavalcante, con
relacion a las particularidades del trabajo.

Con respecto a las compensaciones, de acuerdexgpiesado por
Mufoz, seria apropiado considerar no solo estasocaportantes de
satisfaccion, sino ademas, diversos aspectosalsjtr con los cuales la
persona se siente a gusto, tales como el tipoathajtr, los colegas, el
ambiente fisico, el lugar donde queda el centrdraleajo, entre otros,
gue no llegan a ser compensaciones, sin0 mas éiaoteristicas propias
de la labor realizada.

En base a los datos obtenidos gracias al aporéestds autores, a
modo de conclusion se puede conceptualizar lafaatién laboral con
una definicion que servira para comprenderla yegmsimente analizar
los datos que se obtengan en la presente invastigate esta manera:
La satisfaccion laboral es un estado interno dedsi@ar que experimenta
una persona ante determinados factores de sudrdbsjcuales estan de
acuerdo con las expectativas que tiene en divarsbgos.
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2.1.2. Importancia de la satisfaccion laboral

Diferentes autores colocan la satisfaccion labooato un aspecto
de suma importancia cuando se trata el tema daripsesas, los recursos
humanos y el rendimiento del trabajador. En esiticds® Cavalcante
(2004), basado en los estudios de Robbins (1996&)ory el fin de
comprender la real importancia de este aspectereeél hecho que a
través del tiempo se ha tenido diferentes percapsiaespecto a la
satisfaccion laboral.

Por ejemplo, después de la Segunda Guerra Munaapersonas
valoraban principalmente la seguridad del emplelentras que en los
afos sesenta y setenta, la principal valoraci@bgien torno a la calidad
de vida y la busqueda de autonomia profesional. dledante, en la
segunda mitad de la década de los setenta y erodoenta, esta
valoracion se enfoco en el éxito material y el ne@imiento social. Es,
finalmente, a partir de la época de los noventadglante, que se ha
considerado la satisfaccion laboral como un tema ve®racion
importante. Este cambio en las percepciones de tialsajadores
definitivamente va unido a los episodios de ladnigty los cambios
sociales que ha vivido la humanidad.

En la actualidad, con frecuencia se oye que lasopes son el
activo mas valioso de una empresa, por encimasdetursos materiales
y financieros. En una época de tecnologia avangadpido incremento
del conocimiento, los empleados, gracias a suscogmes y su
preparacion, son los artifices de concretar el mlantrabajo de una
empresa, conociendo los objetivos, identificandose la mision y la
vision de ella y llevando a cabo las acciones re@spor sacar adelante
el proyecto de la misma.

Para lograr este compromiso por parte de los @dbags, se
entiende que la empresa debe esforzarse tambiéprguiciar en ellos
una buena disposicion. En este sentido, se putatdaieoria bifactorial
de Herzberg (1966), quien considera dos tipos deres relacionados
con la satisfaccién laboral: Por una parte, lotofas higiénicos, que por
ser basicos, no producen motivacion, pero de ngtiexiprovocan
insatisfaccion; y, de existir, desencadenan simgigenun estado neutro
en la persona. Por otra parte, el otro tipo seemefia los factores
motivacionales, que originan la satisfaccion enrabajo en caso de
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existir. De lo contrario, si no suceden, el estdelda persona en este caso
también seria neutro. Como ejemplo de los primeeopuede citar las
condiciones laborales o el salario, y entre los usdgs, el
reconocimiento y el grado de responsabilidad geeetiel trabajador.
Herzberg también explica que lo opuesto a satigfacano es
insatisfaccion sino “ausencia de satisfaccion”.

A partir de esta teoria, Dias (2015) sefiala qua,w#z cubiertos
los factores higiénicos, la satisfaccion laborageucomo consecuencia
de la existencia de los factores motivacionales cleales promueven el
compromiso, una actitud positiva ante el trabag,ablhesion a los
objetivos, el buen desempefio, la optimizacion ycwbado de los
recursos, una menor rotacion, la adaptacion a dosbws, la empatia,
entre otros beneficios, puesto que el trabajadmeséira a gusto y, en
lugar de querer buscar otro empleo, dara lo megosid no solo para
poder quedarse, sino por estar identificado camipresa.

2.1.3. La satisfaccion laboral en el &mbito educat

Luego de comprender el significado del conceptsatesfaccion
laboral y su importancia, el siguiente paso esarbéste aspecto en el
ambito educativo. Ventura (2012) confiere a la tatmcente y por ende,
a la satisfaccién laboral de los maestros, un gesnvergadura:

“La profesion docente es una de las mas importapteesiones en
nuestra sociedad, pues es la Unica profesion gueesdra su energia
y atencion en nuestros mas preciosos recursosnifdss y nifias...

Desde esta perspectiva, la satisfaccion laboraldielente o directivo
es un valioso constructo que incide en las posdixiles de éxito en el
aprendizaje de los estudiantes y en el éxito degdstion en las

instituciones.”

Si unimos estas apreciaciones con lo expresadd gme 2.1.2,
gran parte del éxito en el aprendizaje y la geséidacativa se puede
alcanzar a partir de las implicancias en un docesagisfecho
laboralmente, tales como la adhesion a los obeteducativos y el
compromiso, y el buen desempefio del docente exjoesatérminos de
su labor académica y formativa (clases bien prelparg preocupacion
por sacar adelante a cada uno de sus alumnos deranparsonal,
respetando su individualidad).
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De igual forma, un aspecto de vital importancia aatip de la
satisfaccion de los docentes en un colegio es zdcat menor grado de
rotacion - o alternancia de personas en un trabpjoesto que al estar
satisfecho el maestro no buscara otro lugar daaduteradr y se quedara en
la institucion a la cual pertenece, facilitando dantinuidad en la
busqueda del logro de los objetivos del colegib,cdeso que imparte y
con respecto a cada uno de sus alumnos.

Por otra parte, Padron (1994) sefala que se detsdeoar la
manera como la satisfaccion docente esta vincuwadda salud mental y
el equilibrio personal del maestro. Esto sucededdea que existe una
relacion estrecha entre las situaciones especifieda labor inherente a
la docencia y las caracteristicas de la propiaopetglad del docente. Si
se habla de presion, tension, estrés, angustia, estos aspectos
repercuten en la estabilidad emocional del magsiracuanto en el caso
de la labor docente, ellos no surgen a partir detad materiales o
aspectos abstractos sino a partir de personas rghaejan con otras
personas, lo cual implica un desgaste emocionabmalyproducido en
otros trabajos por cuanto la subjetividad y el mdédoser personal de
cada parte (profesor - alumno) se ponen de matfi€adron ademas
indica que la personalidad de cada individuo se Ipaesente y por ello
cada quien puede 0 no realizar su propio ajustgaptacion personal y
social.

Asimismo, un punto trascendental relacionado cdadar docente
es el referido a la calidad de la educacion. Angy8uarez (2010)
advierten que la satisfaccion laboral es un aspeetprioridad que se
debe evaluar y mejorar en todos los ambitos labsrapero
principalmente en el campo educativo, puesto qualar del maestro
tiene como materia prima a personas en formaci®u yobjetivo es
guiarlos en su proceso de mejora personal. Esttogga cuando el
profesor esta laboralmente satisfecho por cuantaréesmotivado a
alcanzar los objetivos educativos planteados emstaiela y con sus
alumnos, a innovar, experimentar con diversas noéigéhs y recursos
didacticos, a comprometerse con su trabajo y &padnarse.

Finalmente, el maestro debe recordar que es ennahoento un
referente para sus alumnos y que ensefia no soten@s de estudio en
forma explicita, sino también actitudes con todossy puesto que los
alumnos perciben informacion implicita en el modosér del profesor y
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aprenden con el ejemplo, muchas veces sin propgogmuesto que la
persona siempre esta siendo afectada por la rdalilaste tema
trascendente implica, por parte del profesor, narse llevar por las
emociones o bien decidir estar donde realmentesarsiente satisfecho,
por el bien de las personas que tiene a su catgoagrenderan gran
parte de su manera de enfrentar la vida a travéssdmaestros que lo
acompafan en el camino a ser mejor persona cada dia

2.2. Variables que inciden en la satisfaccion labal

Al analizar los antecedentes que existen respetosatisfaccion
laboral, como se explicé anteriormente, se eligi@stigar las variables
(categorias/dimensiones) propuestas por Barrazatgg& por cuanto
son compatibles con la realidad que se vive en @kdb Santa
Margarita y especificamente las que se pretendisiigar. Esto quiere
decir que, tanto ellas como los sistemas (indicla@onvertidos en
items) calzan muy bien con la situacion real de iestitucion educativa
y son muy puntuales. Esto significa que en el prtesestudio, ademas de
considerar el aspecto global de la satisfaccionripesta se considera
de manera multidimensional, es decir, entendiena® deriva de un
conjunto de factores, en oposicion a otorgarle nselde un caracter
unidimensional, en el que la satisfaccion es vi#gamanera general
(Peird y Prieto, 1996).

Antes de describir cada una de las dimensionesupsb@s por
Barraza y Ortega, con el fin de tener un marcoeflerencia al momento
de interpretar los resultados, se presenta a a@uiibn, a modo de
ejemplo, la manera como otros autores clasificgrasrganizaron las
variables en sus propios estudios.

Torres (2010) considerd 175 items configurados éim@nsiones:
- Nivel de satisfaccion — insatisfaccion en la do@enc

- Nivel de satisfaccion — insatisfaccion en el dedkrrde su
ejercicio profesional

- Grado de satisfaccion — insatisfaccion en las i@h&s personales
con colegas, alumnos, familias y administracionpesvision.
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Nivel de satisfaccion — insatisfaccion con la edtrta organizativa
de los centros

Nivel de satisfaccion — insatisfacciéon con la edtta de la
Educacion Secundaria en el sistema educativo actual

Grado de satisfaccion — insatisfaccion con las éséricas que
fundamentan el desarrollo normativo y organizatide la
Educacion Secundaria.

Por su parte, Anaya (2007), elabordé 32 “facetasfuetiradas

alrededor de 5 dimensiones:

Diseio del trabajo

Condiciones de vida asociadas al trabajo
Realizacion personal

Promocioén y superiores

Salario

Finalmente, la investigacion de Caballero (2008)d en cuenta

tres dimensiones de las cuales se desprendierofiel$ de estudio con
respecto a la satisfaccion laboral. Estas fueron:

Realizacion profesional
Relaciones personales
Estructura organizativa

Las dimensiones y los items de estos tres estugiak otros

trabajos revisados, estan muy relacionados con skauctura del
cuestionario por el que se optd. Sin embargo,stétumento de Barraza y
Ortega tiene un orden interno acorde con lo gquesperaba investigar, y
los items y la manera en que estos estan orgamsifadétan el recojo de
la informacion. A continuacion se definen las Jaléa (categorias o
dimensiones) del presente estudio, explicando laenaacémo estan
concebidas y entendidas en la institucidon educapvi@ada Santa
Margarita.
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2.2.1. Relaciones Interpersonales

La primera dimension, Relaciones Interpersonalesefiere a
aguellos fendmenos de socializacion de los docerdassus pares y
otros miembros del entorno educativo, lo cual cange diferentes
contextos y situaciones. Por la naturaleza deahajw, el profesor esta
en constante contacto con personas y esto derivaneconjunto de
interacciones que demandan de él o ella una sef@bilidades sociales
y de comunicacién, ademas de altas dosis de emsraner (2011)
define de esta manera la inteligencia interpersonal

“La inteligencia interpersonal se construye a pade una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demds: marticular,
contrastes en sus estados de &nimo, temperamentds/aciones e
intenciones. En formas mas avanzadas, esta inbgiggermite a un
adulto habil leer las intenciones y los deseosodedemas, aunque se
hayan ocultado. Esta capacidad se da en forma @&taensofisticada
en los lideres religiosos o politicos, en los psofes y maestros, en
los terapeutas y en los padres.”

Este tipo de inteligencia (una de las 7 que exisegun Gardner)
permite a la persona interactuar por una partepoamdiendo a aquellos
gue entablan una relacion con ella, y por otrajaruél lenguaje verbal y
no verbal que utiliza, con el fin de que su mendlegue al otro. Esto
implica un grado de desgaste en aquella persontbqgaaliza gran parte
del dia; principalmente en los maestros, quienesseolimitan a
interactuar con personas, sino que ademas, budoaar&s.

En el trato cotidiano, un profesor entabla relaggimterpersonales
con una variedad de sujetos, tales como:

- Los compafieros docentes: En este caso, se trataadeelacion
laboral, que muchas veces desencadena en unadrelaciical.
Principalmente la relacion, en una institucion ediva, gira en
torno a los objetivos comunes con respecto al gtoyeducativo
del centro. En este sentido es de vital importamecgantener el
respeto y la camaraderia, el entender las difeasrem los modos
de ser y las perspectivas, la correccion fratdenaglaboracion, el
evitar hablar a espaldas del otro, entre otrosoffast ElI Colegio
Santa Margarita cuenta con diversos medios formsitien los
cuales los docentes deben trabajar como equipes t@mo los
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staff meetingsque son reuniones periodicas en las cuales los
Consejos Formativos (tutores) reanen a los proéssde grado a

fin de plantear las metas para todo el grupo deabs o algunos

en particular y se espera el aporte y el compromedaodos los
participantes. De igual forma, cada area acadétigina metas que

se trabajan en conjunto y se necesita de cohesidal grupo
humano que la conforma.

- Los alumnos: Este sistema es el que debe demargar @tencion
por parte del docente. Se debe recordar que uninmaesefia con
todo su ser, no solamente verbalizando lo que whrad debe
hacer, sino con los gestos y el ejemplo. Por &l@tencion a las
buenas préacticas docentes, no solo en cuanto @altémico sino
también a lo formativo, debe ir acompafada dedmpljaridad. No
se trata de mostrarse perfectos, sino de dar twIMde
perseverancia en la lucha constante por mejoraejémplaridad
forma parte de los principios referentes a la nesabilidad
docente en el Colegio Santa Margarita:

“Ayer, como hoy y siempre, ‘pararse’ frente a ldsrmanos implica
una comunicacion de valores, virtudes, un estilotrddajo y una
perspectiva frente a la vida. La relacion con elimho nunca es
inocua ni aséptica. En tal sentido, el docente debstentar sus
ensefianzas con su vida propia, debe ir por deldtitejemplo es el
alimento de su liderazgo, que esta impregnado depcomiso e
involucramientd (Camere, 2006 c: 5).

La autoridad del maestro es de vital importanciea pgue los
alumnos se dejen ayudar y mantengan buena discigiirel aula. Esta y
el ejemplo, son imprescindibles en una educaciétra@éa en la persona.
Se debe tener en cuenta que los alumnos no tieewasidad de que el
profesor sea su amigo (puesto que ya tienen muwoh@pos cercanos en
cuanto a edad), sino de que sea un guia que corabareadamente la
firmeza y la calidez y que demuestre su comprosiiscero en ayudarlos
en su mejora personal. En este sentido, la fatiéitao el reconocimiento
de mejora del alumno por parte del profesor, asiccel castigo, son
medios que el maestro no puede dejar de emplear.

- El Consejo Directivo: El clima de interaccion enkos directivos
de la institucibn y los docentes tiene influencim el
comportamiento y los sentimientos de las persanflayendo en
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el desempefio de la gestion de la escuela y pésiigb una mayor
satisfaccion laboral (Cavalcante, 2004).

El Consejo Directivo da los lineamientos para lagta en marcha
del Proyecto Educativo y supervisa el trabajo de dmcentes con
relacion al area formativa e institucional. En elé€gio Santa Margarita
estd conformado por la Directora de Estudios, ebdBector de
Participacion Estudiantil y Deportes y los tres @rdrtores de Estudios
(de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria). &spera que las
relaciones interpersonales con el Consejo Direcs@an de respeto y
apertura, y que los docentes se alineen y compamun el Proyecto
Educativo, haciéndolo suyo. Seria perjudicial que profesor no
estuviera de acuerdo con el mismo, y que se mamtual margen de los
lineamientos, como por ejemplo con respecto a laecoién de los
alumnos ante sus faltas puesto que debe haberdupidahesion en el
cuerpo docente a fin de que cada alumno logre Sjasivios de mejora
personal.

- El Jefe Inmediato Superior: El jefe inmediato sigeres
usualmente el nexo entre el trabajador y la ingttu En el
Colegio Santa Margarita, este hace referencia a cad de los
Coordinadores de Area del colegio. Su trabajo darvgor el
cumplimiento del Plan Académico del éarea especifi€an
respecto a las relaciones interpersonales entr@olcentes del area
y su coordinador, se trata de una definicion dddjo académico
anual del area por grados, un acompafiamiento gwaiaacion del
desempeiio de los profesores a fin de afo, por pdete
coordinador. Asimismo, este es un profesor mas, Q@nto
también tiene a su cargo salones de clase. A ¢ ldel afio, el
Coordinador de Area visita las clases y ademasrgispeel trabajo
de los docentes fuera de ellas, para luego tersgradhos con los
profesores a fin de mantenerlos informados respzelts aciertos y
posible necesidad de mejora en su trabajo.

2.2.2. Desempeiio Profesional

Esta segunda dimension trata acerca de la maneta que el
docente realiza sus funciones laborales y puedarlla ser un aspecto
gue proporcione satisfaccion al mismo, puesto guedesempeiio
profesional esta relacionado con la forma en qumebre se realiza. En
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la sociedad actual, que sufre cambios dinamicos, pkntean

continuamente retos y modos diversos y novedosdsader las cosas,
con el fin de responder a las demandas socialesblos del maestro no
es ajena a esta realidad: la evolucion en las poimees cientificas, las
reformas en la educacion y la innovacion en lastjpas educativas dan
cuenta de ello. Por esta razén, las capacidadeaddptarse a los
cambios, organizarse, manejar el tiempo y ejerteliderazgo, son

necesarias a fin de que el maestro se mantengat@igdackman y

Oldham (1980) plantean algunos sistemas que sendafesiderar en
este aspecto: la autonomia, la variedad, la ideahtydel significado de la
tarea. Si bien no son los mismos sistemas que goafoesta dimension
en el presente estudio, en cierto modo se relationestan incluidos en
ellos.

En el colegio Santa Margarita, los docentes nonsetde cumplen
funciones académicas y formativas, sino que adereagen encargos
generales y particulares a principio de afio pueslebio delega en ellos
responsabilidades segun su personalidad o capasidad cuanto a los
encargos generales se puede mencionar el turnoidiedo de recreos y
entradas o salidas, entre otros, y con respecto @atticular, la
organizacion de una actividad como la Noche dentade El maestro va
dejando su huella en las distintas actividadesregalkza al interior de la
instituciéon donde labora y esto lo lleva a traseend

Con respecto a la libertad en el disefio e impleacgn de las
actividades relacionadas con la labor docentemiasstros en el Colegio
Santa Margarita, tienen libertad para programa actividades de
trabajo, siempre y cuando cumplan con algunos #&spete orden,
establecidos como obligatorios, en lo referentecdocimiento de la
materia, las clases bien preparadas, el propitiaprendizaje activo de
los alumnos, la atencion a las diferencias indizids y el cumplimiento
con la documentacion respectiva - como la elabénade los planes de
clase a tiempo - entre otros aspectos referen@gw@tura institucional
del colegio. Sandoval (2004) relaciona la libextad la autonomia, en el
sentido que la segunda, corresponde al grado elddibque el individuo
puede tener en la toma de decisiones, obrandoi poissio y segun su
propio criterio. Esto implica la no dependenci&]usive al momento de
solucionar los problemas. Esta capacidad estéadigdd responsabilidad,
la independencia y la creatividad, siendo un aspétiportante, la
posibilidad del maestro de convertirse en su prigie@cuando la ejerce.
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La motivacion es otro aspecto de suma importaramarelacion al
desempefio profesional en dos sentidos: uno, ackrda motivacion
personal hacia el trabajo, y el otro, con refer@m@cqué tan motivador es
este. Estos aspectos subjetivos son, una vez ugdgefde satisfaccion o
promotores de su ausencia. Segun Maslow (2013nddsvaciones son
un tipo de determinantes de la conducta y existecoccategorias de
necesidades humanas que mueven a la personasitdédicas, las de
seguridad, las relacionadas con el amor y la pentga, las de estima y
las de auto-realizacion. Esto es importante cdinale entender ciertas
conductas relacionadas con la satisfaccion laboral.

De igual forma, Pérez (1991) refiere que existas tipos de
motivacion: las motivaciones extrinsecas (a modmcentivos externos,
como la recompensa econOmica o la felicitacion$, maotivaciones
intrinsecas (la acciéon en si misma, el conocimigui® uno adquiere al
realizarla) y las motivaciones trascendentes (ladatl que pueda tener
el trabajo que uno realiza para otras personas).

2.2.3. Condiciones Laborales

Las condiciones laborales hacen referencia a ter@rdimension
de estudio y atafien a aquellos aspectos propidsath@jo que tienen una
influencia positiva o negativa en el bienestar @ personas. Existen
diversos tipos de condiciones laborales relaciomadon el entorno
laboral, como la supervisién, la seguridad, la isd@ en la capacitacion
de los maestros, entre otras. Delgado (2011) lasio@a principalmente
con el ambiente fisico, sin embargo, para efectbpbsente estudio se
consideran las siguientes:

- Informacion proporcionada: En todo centro de lab@® necesario
gue los empleados tengan por escrito la informacodcerniente a
las condiciones de trabajo, asi como a los protdequa se pueden
suscitar en él, y la manera como la instituciooraf los mismos.
El contrato firmado por ambas partes y el reglameld trabajo
son herramientas imprescindibles con las que cuwsrtabajador
para conocer sus derechos y deberes. El Colegita S4argarita
entrega a sus nuevos empleados el RIT (Reglameitdéond de
Trabajo) a fin de que cuenten con la informaciortipente y se
pueda mantener una sana convivencia al interiopldatel.
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Oportunidades de desarrollo: En el entorno labasie sistema
hace referencia principalmente a un contexto promae facilite

el despliegue de las capacidades de la personagpera la vez
promueva su mejora a través de capacitacion cdaastahColegio

Santa Margarita cuenta con un programa interno odacion

docente y ademas apoya con la capacitacion extarnas

profesores que la soliciten.

Nivel laboral: Este sistema hace referencia a uncegto subjetivo
relacionado con el trabajo. Se refiere al gradong®rtancia que
uno le asigna al trabajo que realiza. Muchas vetesncepto que
las personas tengan al respecto esta influenciadia gociedad en
la que se desenvuelven.

Aspecto econdmico: Por una parte, la remunera@ond@nica esta
relacionada con el tipo de motivacion extrinsec®deez, puesto
gue se trata de un incentivo que la persona reciteambio de sus
servicios. Asimismo, el sueldo que se recibe egtdeimportancia

para la persona por cuanto le permite cubrir suesi@ades no
solo fisiolégicas, sino también de seguridad yizaalon personal.
De otro lado, al mencionar el aspecto econdmicdigmse hace
referencia a la manera en que la persona puedadascde nivel

salarial. En el Colegio Santa Margarita, este eteama sensible
por cuanto es tratado de forma personal con cagiéeado, no de
manera publica, y por ello no existe, en este easparticular, una
normativa al respecto:

“Las remuneraciones y los aumentos no seran losnawssy por
igual para todos. Tampoco seré igual la forma o @@uion, en

dinero o especie, que conforme el integro de lo ele
trabajador recibe por sus servicios. Todo increregélarial

sera personal y, como tal, estara a las particidades y
propias circunstancias de cada trabajador(Camere, 2011:
33).

Cantidad de trabajo: Las horas de dictado de classon el Unico
tiempo en que el profesor dedica a su labor doceatpreparacion
de los planes de trabajo y examenes, la lecturas ydiversas
actividades relacionadas con la docencia toman peate de su
tiempo fuera del saldén de clases. Los profesore€alegio Santa

33



Margarita no solo cumplen las funciones establacidara un
profesor de curso. Las horas dictadas para un to@eniempo
completo son entre 22 y 24 por semana. Esto implce el

profesor no esté en el aula todo el tiempo. Fueralld, todos los
docentes cumplen encargos generales, como el cudtiadecreos,
pero también encargos especificos, como ser elrgata de

alguna actividad en particular o apoyar en alguraarea. De otro
lado, la gran mayoria cumple funciones de tutamaoniembro de
algun Consejo Formativo. Esto implica hacer el segunto de los
alumnos o alumnas que tiene a su cargo, entresestam ellos y
con sus padres y estar pendiente de su mejoranaérasi como de
otros aspectos propios de la Tutoria.

2.2.4. Valoracion del Trabajo Desarrollado

Cuando se trata el tema de valoracién del trabegardollado, la
cual representa la cuarta dimension, esta sigreficaconocimiento de la
valia del aporte del profesor a la institucién ediva o a la sociedad.
Debido a que el trabajo no es relativo a objetos s personas, esta
valoracion esté tefiida de una serie de implicarstibfetivas por parte de
quienes la realizan.

Por ejemplo, si se trata de la comunidad, esta eueater
apreciaciones ligeras respecto a la labor docemtechas veces
desprovistas de la informacion adecuada:

“También han cambiado las expectativas de la s@dexkspecto al
sistema educativo... Por otra parte... se produce mpdificacion

del apoyo de la sociedad al sistema educativo, abaandose la idea
de que la educacion es promesa de un futuro m&srmas, con
frecuencia, desde los padres hasta muchos politiggan a la

simplista conclusién de que el profesorado es spoasable del
sistema educativo y, por tanto, de su fracaso. Eamntemente,
desciende la valoracion social del profesor. Palalea la

desvalorizacién social se da una desconsideracadarial.” (Padrén,
1999:53).

Es duro para un maestro percibir esta apreciacamnpprte de
algunos sectores de la sociedad, principalmentedouan politico o un
presentador de television - sin desmerecer estdsspsnes - recibe un
sueldo muy superior al suyo.
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Por otra parte, los padres de familia también soa fuente de
valoracion del trabajo del profesor. Puede darseasb de aquellos que
entienden que el maestro esta para apoyarlos lab@ueducadora y que
se saben los principales artifices de este tratzajorelacion a sus hijos.
Sin embargo, hay quienes delegan total o parciabnesta labor a los
maestros y poseen una serie de expectativas y nuslegercer cierta
supervision del trabajo docente. En el Colegio &afdrgarita, el trabajo
en conjunto con los padres de familia es priootgridesde un principio
se trata de hacerles ver la importancia de su migigue el colegio y la
familia deben ir en el mismo sentido por el bienldg nifios. Sin
embargo, se suele encontrar padres de familia castintds
caracteristicas: autoritarios, permisivos, pragroéti formadores, entre
otras, y el maestro debe hacer uso de diversossmcicon el fin de
llegar a ellos. El trabajar con padres formadoges estan en sintonia
con el maestro por el bien de sus hijos, es unaduwte satisfaccion para
el docente, al percibir la valoracion de su tralpmjoparte de ellos.

Con respecto al Consejo Directivo y el Jefe Inmted&uperior, la
valoracion que ellos realizan de la labor docentdp tomar dos formas.
Por un lado, la retroalimentacion positiva o negaten forma de
mensajes orales es una manera de informar al roaesrca del avance
de su trabajo. Esta retroalimentacion debe serim@ntya sea para
felicitar o para buscar mecanismos de mejora. lefiserzos positivos
pueden ser en publico o en privado, mientras gselléanadas de
atencién deben ser siempre en privado. De otro, l&cevaluacion
formal que ambas instancias realizan con respéatocagnte, puede dar
pie, en cierta medida, a un incentivo econdmiceligifacion formal por
parte del centro educativo, o, dado el caso, aespido.

Los compariieros docentes, junto a quienes se pase lhoras de
la jornada laboral, son otro medio que aporta luesgecto a la valia del
trabajo desplegado. La ayuda a mejorar, la codacdraterna, la
felicitacion calida y sincera, ayudan a los maasteo reconocer la
importancia de su propia labor y seguir haciéndof@tivdndose a
realizarla cada vez mejor. En este sentido, se delgr de lado la
envidia y reemplazarla por generosidad a fin de lggedocentes estén
dispuestos a reconocer las potencialidades deases.p

Finalmente, los alumnos son probablemente los agermte
valoracion con mayores recursos para hacerlo, panto existe un
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vinculo estrecho con los maestros y diversas opolddes de demostrar
la importancia que le otorgan a la labor del dazeotn los diferentes
matices que surgen a raiz de sus diferentes medesrd

“El grupo de clase (aula), heterogéneo en caracticas de
personalidad, en niveles de aprendizaje, en hadules intelectivas
y en habitos comportamentales... influye, de iguahdo en la
persona del docente(Padron, 1999: 52).

Cada alumno tiene una forma particular de valadabor de su
profesor. Algunos mostraran un mejor comportamieottms estudiaran
mas y obtendran mejores resultados, habra aqupli®sengan detalles
de afecto diversos, algunos se dejaran guiar comuncilidad, entre
otras formas de demostrar el aprecio y el respetolg labor del
docente.

2.2.5. Consejo Directivo y Jefe Inmediato Superior

Estas dimensiones comprenden sistemas que puedéreste de
satisfaccion en la relacion entre el Consejo Divecy los profesores, asi
como entre el jefe inmediato superior y los profesoSe han unido
ambas dimensiones por cuanto la definicion deikismmas es la misma,
a excepcion del dltimo de ellos, apoyo para el meka personal, que se
considera solo en la dimension del Consejo DirectiEn las
dimensiones referidas a Relaciones Interpersonal&&loracion del
Trabajo Realizado, se puede apreciar que ambosesgestan incluidos a
modo de sistemas; mientras que en este apartatks sensidera como
dimensiones en si mismas puesto que abarcan ueadgesistemas y
juegan un papel importante en el sentido que euisterelacion entre el
estilo de liderazgo de los jefes y la satisfaccd®m los empleados
subalternos. En este sentido, un estilo democratparticipativo,
orientado a las personas produce mayor satisfacqgi@ un estilo
autoritario y orientado a la tarea. Los trabajaslocensideran muy
importante la forma de ser del jefe y esto, defiaihente comporta
mucha subjetividad. (Weinert, 1985).

En el contexto de la presente tesis, el Consejecivmo es el
organismo de autoridad superior dentro del coleditste esta
conformado por la Directora de Estudios, el Direate Participacion
Estudiantil y Deportes, la Subdirectora de Inicial, Subdirectora de
Primaria y el Subdirector de Secundaria. El CanBgjectivo atiende lo
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relativo a la organizacion, implementacion, ejeéng evaluacion de las
actividades, los proyectos y las politicas gensralgon respecto a la
evaluacion de los docentes, se encarga de hacerlo eeferente al

aspecto formativo e institucional. Quien se encalgda planificacion,

implementacion, monitorear la ejecucion y la eveiliia de los aspectos
didacticos del area de Inglés, es la CoordinaderaArka, que para
efectos del presente estudio es denominada com® ldefediato

Superior.

“Los coordinadores constituyen un grupo técnico egsalizado de
primera linea. Su apoyo en lo académico — facititanlas
herramientas técnico-pedagdgicas adecuadas — permite los
tutores inviertan tiempo valioso en estar y fornaatos alumnos a
ellos encomendados, con la tranquilidad de contam el respaldo
gue garantice seguridad y confianza en el ambitadémico.”
(Camere, 2006 a: 6).

Para que las relaciones de estas instancias cotiotmntes sean
fluidas, estos deben percibir que existe equidaddecir, justicia o
imparcialidad en el trato de parte de ambas cata amo de los
docentes. Esto implica el respeto de los derecleoksl trabajadores,
pero también exigencia segun las normas y una irgetacion, asi como
un trato respetuoso y cordial que invite a la @nda y el
acompafamiento 0 monitoreo.

Respecto a este Ultimo aspecto, se entiende queunes
responsabilidad, tanto del Consejo Directivo coneb jdfe inmediato
superior, a quienes el Colegio ha delegado autbnydeesponsabilidad
para hacerlo. En este sentido, el monitoreo dbhjoade los docentes y
la retroalimentacion son continuos y se llevanteoaaediante reuniones
generales, como las reuniones de nivel (dirigidasgb Subdirector de
Nivel) o las reuniones didacticas (dirigidas po€leordinadora de Area)
en las cuales se informa y planifica el trabajoas hkctividades.
Asimismo, se llevan a cabo reuniones privadas eméradas despachos
— entre las instancias respectivas y los docemtds) de informarles
respecto a sus aciertos o dificultades encontredass! labor docente.

La solucion de conflictos es otro sistema que aoméo estas
dimensiones. La labor educativa no esta exentaodiiatos internos o
externos, en todos los ambitos: con los alumnas la® padres, con los
trabajadores, con las editoriales, entre otrostdrehConsejo Directivo
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como el Jefe Inmediato Superior deben ir por delgriiuscar soluciones
que faciliten la convivencia, permitiendo que lascehtes dirijan sus
esfuerzos a la preparacion de clases y evaluacitmésmacion de los
alumnos, el trato personalizado, etc.

Por otra parte, el Colegio Santa Margarita cueataun programa
de formacién docente, que esta a cargo del Comsggotivo y apoya el
desarrollo profesional de los maestros. Este, alezaea lo largo del afio
y tiene un lugar importante en el Proyecto Educadi® la institucion:

“La formacion del docente es preocupacion ciert@onstante por
parte del colegio, la cual se acompasa con sudfiasy procura
atender a cada profesor con arreglo a su situacjoeondiciones
personales. La formacién es, por tanto, grupal erspnal. Al
respecto, el colegio estima que todos sus profesgrincipales
deberan [seqguir] el estudio de los siguientes temBsoyecto
Educativo Institucional, Antropologia Filosdéfica, siEologia
Evolutiva y del Aprendizaje, La Orientacion y larfacion, La
Organizacion de Servicios de Calidad, La Familiamniito del
Desarrollo Personal y Deontologia ProfesionalCamere, 2006 c:
14,15).

Asimismo, el jefe inmediato superior apoya y proveueel
desarrollo profesional de los docentes de su daeditando lecturas,
planteando temas de discusion en las reunionestitigl® sugiriendo
cursos que los profesores pueden seguir, e inghugponiendo a la
Direccion General a los profesores que viajaratr@apais acompafiando
a los alumnos en los intercambios o0 a seguir cudsgqeerfeccionamiento
en el idiomay la didactica.

Finalmente, con respecto al desarrollo personabsielocentes, el
Consejo Directivo brinda su apoyo asignandoles omsgbilidades
independientes a su labor docente, en las que pugesarrollar sus
capacidades, principalmente cuando los nombra gefas de proyecto.
Esta delegacion de autoridad, promueve el detadella autonomia y
la responsabilidad, y es un incentivo por cuahtmaestro se convierte
en el gestor de un proyecto y puede tomar decisigraelegar trabajos.
El apoyo con miras al desarrollo personal, tamBi&race patente con
respecto a los permisos y temas personales dietestes.
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2.2.6. Participacion

La participacion es la dimension que implica l&iméncion de los
docentes en los asuntos relativos al quehacerdapars un factor que
juega un papel importante al momento de medir logles de
satisfaccion en ellos. Con el fin de que esta weterion ademas sea
provechosa tanto para la institucion como paraoetdte, en este caso,
es necesario que se cuente con informacion clappstuna a fin de que
el profesor tenga una vision del rango en el quedearticipar y no
cometa errores por exceso o por defecto.

“... Se debe explicitar los requerimientos de papiécion por medio
del disefio de cada puesto de trabajo y la prograémacde
actividades que determinan el objetivo a cumpls Funciones vy
actividades necesarias a desempefiarse en el plestestandares de
calidad y de cantidad exigidos en cuanto a prodigdd, la
informacion a intercambiar y los recursos dispoagl.” (Marin
2002: 78).

Se puede decir que la comunicacion en este seasidm aspecto
de vital importancia al interior de todas las disienes consideradas por
ser el medio por el cual transitan las ideas yilkmaciones. En esta
dimension particularmente, debe haber una comunitditida a fin de
gue los dos sistemas que la conforman - la paatiehm en la toma de
decisiones y la consideracion de opiniones - sucteda manera
satisfactoria.

En el Colegio Santa Margarita se promueve la ppaoidn a
través de un intercambio fluido de ideas mediamgedespachos con los
jefes y las reuniones didacticas por area, en lades los profesores
plantean alternativas de solucion ante diversobl@nuas que se puedan
suscitar y también dan su aporte acerca de maeerks que se puede
llevar a cabo o mejorar algunas practicas eduatalainterior del
plantel, aportes que llegan, en la mayoria de &s9%;, a formar parte de
acuerdos que luego son firmados por todos los goods participantes.
Esto esta en concordancia con lo planteado parsétuto Nacional del
Emprendedor (2015):

“El lider democratico se caracteriza por descenizal la autoridad,
con ello toma en consideracion la opinion de loplesdos y entre
todos llegan a un acuerdo. En ese ambiente, hay mayor
conocimiento de las circunstancias que privan deie la empresa,
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pueden contribuir todos con aportaciones e ideapeymite una
mayor cohesién del grupo. Tiene como aspecto iregdante la
lentitud en la toma de decisiones, ocasionada padificultad para
integrar la diversidad de opiniones.”

A partir de esta afirmacion se puede concluir gquedrticipacion
es importante, entre otros aspectos, porque prametvsentido de
pertenencia, el que a su vez puede llegar a dedEmmaun compromiso
institucional cada vez mas fuerte.

2.2.7. Factores Organizacionales

La dimension Factores Organizacionales hace refierea los
aspectos relacionados con la organizacion intemalad institucion.
Barraza y Ortega (2009) consideran los siguiensésnsas:

- Respeto a la normativa y los derechos: Robl#669) explica que
toda institucion cuenta con practicas y politigag regulan sus
funciones y las conductas de sus empleados. Estarecesarias
por cuanto acercan a la empresa a los objetivozados.
Usualmente, estas practicas y politicas confornosnnhanuales
institucionales que establecen las reglas y losgalimientos que
los empleados deben seguir. EI empleado necesitquilidad para
poder desempefiar su trabajo de manera correctagsae medida
esa tranquilidad responde al hecho de saber questaucion
donde trabaja, respeta las normas, las leyes y dsuschos
laborales. Esto esta relacionado con las horasraimjo y los
beneficios que deben recibir los empleados, ertos aspectos.

- Informacion: Este sistema se basa en las redemenicacion
gue existen dentro de la organizacion asi comaddidad que
tienen los empleados de hacer que se escuche ®nJog niveles
de jerarquia superior. Es un derecho del empleazmbir
informacion de parte de las distintas instanciast¢t de manera
horizontal como vertical) para llevar a cabo eb#ja de la mejor
forma. Usualmente, en una institucion educativg, ln@a o mas
personas nuevas cada afio y es altamente recomengeabtengan
una induccion respecto a las politicas del colegtes de empezar.
En el Colegio Santa Margarita se utilizan comunamaes
peridédicas de caracter interno para lograr una megjordinacion
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de las acciones educativas, laborales y admitiigisa ya sea de
manera fisica, via Intranet o de manera verbal.

Organizacion: Esta se refiere a la disposiciotadgersonas y los
medios de una manera ordenada con un fin espeeiiicoente. En
las empresas existe por lo general un organigrafimde que sea
publica la manera como se dividen las diferentetantias a su
interior. El Colegio Santa Margarita cuenta con uf\er Anexo
N° 1, Organigrama) donde se puede observar coraccesstituida
la institucion. De igual forma, este concepto tieacion con la
accion que realiza un directivo a fin de llevaraba el proceso de
planificacion y puesta en marcha del proyecto etia

“Constituye facultad de EL COLEGIO planear, reglartss,
organizar, coordinar, dirigir, orientar, delegar suatribuciones,
evaluar, controlar las actividades del personal eh centro de
trabajo, asi como sancionar cualquier infracciom yhcumplimiento
de las obligaciones a cargo de los trabajadorg€amere, 2011:25).

Ambiente de trabajo: Sandoval (2004) utilizaémino ambiente
de trabajo como sinénimo de clima organizacionahsaerandolo
como la percepcion de los empleados en cuanto estlactura
organizativa, el estilo de liderazgo, la comuniéacia motivacion
y las recompensas. Segun Sandoval, estos aspgetosneuna
influencia directa en el comportamiento y desempe@o los
trabajadores. Sin embargo, se puede decir adem@s)asolo son
los aspectos los que influyen en los trabajadses que este
proceso se da en dos direcciones por cuanto etlos, su
satisfaccion o sin ella, aportan al clima o amig@esbn su
particularidad. Todas las organizaciones tienenactaristicas
comunes, pero ademas, cada una tiene caracteriptiopias, las
cuales son percibidas por los trabajadores y rapmrcen su
comportamiento laboral. Delgado lo explica de taugnte manera:

“En base a la acumulacion de experiencia en unditusén, las
personas generan percepciones generales sobre diatas
percepciones sirven como mapa cognitivo del individobre cémo
funciona y, por tanto, ayudan a determinar cudébesomportamiento
adecuado ante una situacion dada. De esta manérejmnea es Util
para buscar adaptar el comportamiento del individulas exigencias
de la vida institucional.(Delgado, 2011:89).
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2.2.8. Ambiente Fisico

El ambiente fisico - la dltima dimension del prdeeastudio -
implica las caracteristicas del entorno del lugard® la persona realiza
su trabajo. Los sistemas comprendidos en esta didreson el espacio
fisico, la iluminacién y la ventilacion, de acuerdolo planteado por
Barraza y Ortega (2009).

Segun el Portal de Fisioterapia y Ergonomia deréysidad Pablo
de Olavide (2015), el espacio fisico comprende riegja equipos,
mobiliarios, herramientas y tareas relacionadoslaaactividad laboral.
En la evaluacion y adaptacién ergondmica del pudsttrabajo se debe
tomar en cuenta estos aspectos, asi como su digpogi dimensiones.
Esta disposicion depende de la amplitud del arealelse realiza el
trabajo y el equipo disponible. Por ello, no existaterios especificos de
evaluacion para cada posibilidad. Sin embargo, rdeeregle que el
espacio fisico debe propiciar una postura de toady@jopiada y correcta,
que permita realizar movimientos y estar en fundénla intensidad y
carga de trabajo, asi como del levantamiento despesovimientos y
posturas al realizar las labores.

En este sentido, y considerando el lugar dondéegé a cabo la
investigacién, cabe destacar que en el ColegioaSktdargarita cada
profesor cuenta con un lugar propio en la salardiegores, es decir, no
hay escritorios ni lugares compartidos. Los prafesogue formaron
parte de la poblacion de estudio, al igual quede®as, cuentan con un
cubiculo de 1.39 m de alto, por 0.99 m de ancho.60 On de
profundidad, que comprende la carpeta, una repisa gasillero con
llave. Las sillas son de oficina, con ruedas. Esdia de profesores de
Inicial existen 14 cubiculos, mientras que en |®dmaria y Secundaria,
36. Los profesores de Educacién Fisica tienen@pigoficina, asi como
cada uno de los directivos. Los profesores a tiepgwcial no cuentan
con un cubiculo propio.

Por otra parte, el espacio no es el unico aspetdoionado con el
ambiente fisico que se debe tomar en consideracfiinde proveer a los
trabajadores de un entorno comodo, seguro y quaterde contra su
salud. A esto se debe agregar dos aspectos imfestda iluminacion y
la ventilacion. El Instituto Sindical de Trabafambiente y Salud (2013:
85) sefiala lo siguiente con respecto a la iluméraci
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“Una iluminacién inadecuada en el trabajo puedegimnar fatiga
ocular, cansancio, dolor de cabeza, estrés y actade El trabajo con
poca luz dafa la vista. También cambios bruscotudeueden ser
peligrosos, pues ciegan temporalmente, mientragoete adapta a la
nueva iluminacién. El grado de seguridad con el geeejecuta el
trabajo depende de la capacidad visual y ésta ddpea su vez, de la
cantidad y calidad de la iluminacion. Un ambienterbiluminado no
es solamente aquel que tiene suficiente cantidadlude Para
conseguir un buen nivel de confort visual se debeseguir un
equilibrio entre la cantidad, la calidad y la estlidad de la luz, de
tal forma que se consiga una ausencia de reflejate yparpadeo,
uniformidad en la iluminacién, ausencia de excesigontrastes, etc.
Todo ello, en funcion tanto de las exigencias Vesualel trabajo
como de las caracteristicas personales de cada opars Una
iluminacion incorrecta puede ser causa, ademas, mesturas
inadecuadas que generan a la larga alteraciones culds
esqueléticas.”

Por su parte, la Organizacion Panamericana dellia §2004: 295)
aporta lo siguiente con respecto a la ventilacion:

“Todo lugar de trabajo necesita ventilarse por nedinaturales o
mecanicos para cumplir con dos grandes requerirnieaimbientales;
el primero, a fin de proporcionar oxigeno suficienpara el

mantenimiento de la vida, mediante el suministrcanle fresco del
exterior en cantidad suficiente, y el segundo, paaatir la

contaminacion ambiental del lugar causada por leegancia de
diéxido de carbono, olores corporales, exceso derca humos o
vapores producidos por los procesos industriales sgi realizan. Sin
embargo, las necesidades de ventilacion para elirsstro de

oxigeno son inferiores a las requeridas para evitda

contaminacion.”

Segun Locke (1984), los empleados por lo genesldran un
entorno fisico confortable y exento de peligro.oEllrequieren de
recursos suficientes para poder desempefar sujoraie manera
efectiva. Como minimo, las condiciones fisicas rdbdjo no deberian
amenazar el bienestar fisico del empleado. Estoifisig que el
empleador debe eliminar las condiciones de peligramplementar
procedimientos de seguridad y control de la misma.
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Finalmente, en cuanto a la seguridad, Defensa Cadliza
inspecciones regulares de los ambientes del colggem concordancia
con sus lineamientos, el colegio lleva a cabo do®rsimulacros de
evacuacion a lo largo del afio y cuenta con un GodetDefensa Civil,
asi como con un Comité de Salud y Seguridad, comasthblece la ley.
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CapriTuLo Il

METODOLOGIA DE |NVESTIGACION

Un trabajo de investigacion debe ser ordenado tersético. La
planificacion en este sentido cumple un papel aeasimportancia por
cuanto no se puede dejar la eleccién de los pnodexios al azar. En el
presente capitulo se detalla la metodologia destigaeion empleada, la
cual permitié planificar y sistematizar el trabegalizado.

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro del paradigsisivista o
empirico analitico. Este tipo de paradigma buscecer la realidad de
forma objetiva, sin intervenirla, y lograr haceraugeneralizacion de los
hechos en contextos similares, llegando al conecitoia partir de la
experiencia, a través del método cientifico. Esteocimiento tiene como
caracteristicas el hecho de ser sistematico, needibkepetible. La
rigurosidad de los datos que se obtienen, evitamqa® intervengan
factores subjetivos, implica una actitud neutratbido al hecho de no
intervenir la realidad, se puede decir que se tdstaun estudio no
experimental por cuanto este tipo de investigaoniate las variables tal
como se presentan y en ningin momento se manipNEmakforoosh,
2002).

Sin embargo, a pesar de tratarse de un paradigsiidvista que se
caracteriza por buscar la generalizacion, el pteseabajo no pretende
hacerlo, por ello puede considerarse como un estlelcasos por cuanto
pretende llegar a conocer una parte de la realiéalh institucion y no



generalizar a otros contextos, como por ejempémtros educativos
mixtos de ADECOPA.

Asimismo, esta investigacion corresponde al enfoampantitativo

por cuanto la recoleccion y el andlisis de la imfacion se obtuvieron a
través de datos numericos que dieron pie a unssdk las estadisticas,
con el fin de aceptar o rechazar una hipétesisigar@nte planteada
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Cabedhlsgue tanto el
disefio de la investigacién, como el problema, fuatefinidos antes de
la recoleccion de los datos, y que el investigggmanecio al margen
del estudio para de esa manera evitar la subjativid

Finalmente, con respecto a la temporalidad, sea tceg una
investigacién de corte transversal puesto que gagi@ la informacion
en un determinado momento de la realidad con eldicomprenderla y
explicarla.

3.2. Sujetos de investigacion

“Una accién importante del investigador es deteramitos sujetos
con quienes se va a llevar a cabo el estudio; le bace necesario
delimitar el ambito de la investigacion definiendma poblacion.”
(Latorre, Rincon y Arnal, 1996). Atendiendo a estalidad en el marco
de una investigacion, en esta se procedi6 a detarntual seria la
poblacion.

Los sujetos de la investigacion fueron 16 profesate Inglés de
Primaria y Secundaria de la institucion educativavapla Santa
Margarita, de Surco, Lima — Pera. De ellos, 3 sammnres y 13, mujeres.
Esta muestra es en realidad la poblacion puestes)leetotalidad de las
personas en las cuales se decidié estudiar el famdnkl Gnico docente
a quien no se le incluyé fue la Coordinadora déekygjuien también se
desempefia como docente, debido a que fue la peesmaagada de la
investigacion. De otro lado, se trata de una maesiiencionada por
cuanto no fue tomada al azar. En la siguiente tedlpuede observar la
conformacion de la misma:

Sujetos Varones Mujeres Total
Docentes 3 13 16

Tabla 3.1. Docentes en la instituciéon educativa.
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Los factores sociodemograficos que se analizarenofu Sexo,
afios de servicio en la institucién, nivel en el glgrofesor ensefia y
grado de instruccion respecto a la ensefianzaidehad

3.3. Disefio de investigacion

Se denomina disefio de investigacion a la estrawgeada para
obtener la informacién que se requiere. Esta ilyastn se basa en un
disefio tipo encuesta (T¢jar, 2001), en el que isgautomo instrumento
un cuestionario que recoge informacion respect satisfacciéon de los
profesores de Inglés del Colegio Santa Margaritauendeterminado
momento, lo cual lo enmarca en un disefio de tgustrersal.

Para que una investigacion sea aceptada, el ddelhe poseer
validez, la cual hace referencia a la verdad deplaposiciones que
genera la investigacion. Existen dos formas dedgalicuando se habla
de un disefio de investigacion cuantitativa: Ladeddiinterna (el grado en
gue las variables externas se han controlado) walidez externa (el
grado en que los resultados pueden ser generaizdtcMillan y
Schumacher, 2005). Como se ha mencionado antentemen la
presente investigacion no existid manipulacion aeables, por tanto la
validez interna existe gracias a que el instrumautibzado fue el
cuestionario denominado Escala Multidimensional 8atisfaccion
Laboral Docente (EMSLD), instrumento mixto que camabuna medida
global y una medida de aspectos especificos, pnevite disefiado por
Barraza y Ortega y hecho validar en 2009 por crpertos.

Retomando la validez externa, se puede hablar dealidez de la
poblacién y ecoldgica por cuanto los resultasgopigeden generalizar a
otras personas con similares caracteristicas yasomimas condiciones
ambientales. En este caso en particular, los eskdt se podrian
extrapolar a otras areas del mismo centro de estudiomo el
departamento de Lengua vy Literatura o el departtong® Matematica
por cuanto ambos estan conformados por personas sitoitares
caracteristicas sociodemograficas y que se deseemuen el mismo
ambiente. No se cree que los resultados podriagrglerarse a las areas
de Inglés de otros colegios ya que no se conowalalad de su entorno
ni a la poblacion. Ademas de estos dos tipos ddemltambién se puede
hablar de una validez de constructo (McMillan y @ohcher 2005)
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debido a que este estudio cuenta con un soportedegue permite
realizar la investigacion teniendo los conceptdsaos previamente.

A continuacién se detallan las fases del disefiosgusiguieron en
el presente trabajo de investigacion:

1. Seleccionar los objetivos:De acuerdo a la problematica de la
investigacion se elaboré una matriz de consistenoiade figuran
los objetivos formulados, que se encuentran enaglit@o 1. De
igual forma, la matriz de consistencia se puedesrvbs en la
seccion Anexos. (Ver Anexo N° 2, Matriz de Inveatign).

2. Concretar la informacion: Se realiz6 una revision bibliografica
para investigar acerca de los antecedentes (caplfuly tener
informacion previa que sirvi6 de base para darionia la
investigacion. Asimismo, se reviso la bibliogratien el fin de
elaborar el marco tedrico que ha sustentado leciélecde las
variables y la manera de conducir el estudio.

3. Definir la poblacion objeto: Con el fin de recoger la informacion
necesaria se definié la poblacion objeto, que & @0 se refiere
a los 16 profesores de Inglés del Colegio SantagMda, sin
considerar a la Coordinadora del Area, ya que & @ss0 es la
persona encargada de la investigacion.

4. Disponer de los recursosAntes de disponer de los recursos, se
solicitd permiso para llevar a cabo la investigacib Director del
Colegio, el Sefor Edistio Camere. Una vez obtemidpermiso,
bajo la condicion de que no se presentara commbingacion por
parte de los profesores, sino como un pedido pédaticde la
persona encargada de la investigacién, se decidigare el
cuestionario a través de correo electronico meeli@aogle Drive,
con el fin de asegurar el anonimato en las respsiekh asesoria
para la elaboracion de la presente tesis estuvargocde los
catedraticos Dr. Marcos Zapata, Lic. Luis GuzmargtrMLuis
Alvarado y Mgtr. Milagros Ramos.

5. Elegir el tipo de encuestaA partir de la revision bibliografica se
eligié el cuestionario EMSLD de Barraza y Orteg@02 Se
realiz6 unos cambios para adecuarlo a la situgmdblematica, se
colocé las preguntas no siguiendo el orden por chafension,
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10.

11.

sino al azar, se eligio la escala de Likert pama 3aposibles
respuestas a cada una de las 42 preguntas y fim@ree definid
gué factores sociodemogréficos estudiar.

Seleccionar el método y el andlisis de los datoSe decidio
trabajar las estadisticas mediante el programa SP5SY el
programa Excel. La informacién de utilidad para peesente
estudio fue el recuento de respuestas, los pojesnta media, la
elaboracién de tablas simples y tablas cruzadds,caso la
elaboracion de graficos de barras.

Revisar la encuesta:Con el fin de contextualizar los datos se
procedié a la revision del cuestionario por pagdadSubdirectora
de Primaria y la Directora de Estudios del Coléfpmta Margarita,
quienes dieron alcances respecto a la consulta obrcambios
gue se podrian realizar y contestaron el cuesimrseamodo de
piloto.

Seleccionar la muestra:En esta fase se confirmé la seleccion de
los 16 profesores que conformaron el total de I|d&lgudn
encuestada.

Aplicar la encuesta Antes de enviar la encuesta a través de un
correo electronico, se sensibilizé a la poblaci@uiante un correo
previo explicando los objetivos de la investigacign el
agradeciendo por colaborar, ya que en realidadra@arte de su
trabajo y ademas los profesores se encontrabanadaciones,
incluso cinco de ellos, de viaje. Afortunadamentdotal de la
poblacion contestd el cuestionario. Este estuvpodible desde el

26 de enero hasta el 29 de enero, fecha en questoral ultimo
encuestado.

Codificar los datos: La escala empleada fue de tipo Likert, en
donde se asignaron valores del 1 al 5 que fluctuadatre
totalmente insatisfecho y totalmente satisfecho.

Analizar los resultados: Después de la interpretacion de los
resultados a partir de tablas y graficos de bagasprocedi6 al
analisis de los mismos mediante el cruce de ladteg®s con la
informacion presentada en el marco tedrico y laeggpcia de la
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persona encargada de la investigacion, considerau#onas, los
factores sociodemograficos.

12.

En el primero se detalla el planteamiento de lagtigacion, es
decir, los aspectos previos a la misma. En el segeapitulo se
presenta el marco tedrico que sirve de base y toparla
investigacion. El tercer capitulo comprende la mielogia y el
cuarto capitulo, el analisis de la informacién alta.

3.4. Variables de la investigacion

A continuacion se presenta una tabla donde sdatetak categorias
consideradas en el presente estudio. Se les handedndimensioney
son nueve. Estas a su vez se han desagregaddesnasisdenominados
indicadorespara efectos de la investigacion. De igual formaresentan
las variables sociodemograficas.

A. Categorias y Sistemas

Elaborar el informe: El informe se estructurd en cuatro capitulos.

Categorias
(Dimensiones)

Sistemas
(Indicadores)

Descripcion

1. Relaciones
Interpersonales

- Con los comparieros
docentes

- Con los alumnos

- Con el Consejo Directivo

- Con el jefe inmediato

Fenémenos de

socializacién con los pares

y otros miembros del
entorno de las personas,
en distintos contextos y

superior situaciones.
2. Desempefio - Actividades realizadas | Manera en que el
Profesional - Motivacién trabajador realiza sus
- Autonomia funciones laborales.
- Libertad
3. Condiciones - Informacion Caracteristicas 0 aspectq

Laborales

proporcionada
- Oportunidades de
desarrollo
- Nivel laboral
- Aspecto econdémico
- Cantidad de trabajo

del trabajo que tienen un
influencia positiva o

negativa en el bienestar de

las personas.

L)

4. Valoracion del
Trabajo

Valoracién por parte de:
- La comunidad
- Los padres de familia

Reconocimiento de la
valia del aporte del
empleado a la institucion
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Desarrollado El Consejo Directivo laboral.
- El jefe inmediato superior
- Los comparieros docentes

- Los alumnos

5. Consejo Directivo | Equidad Organismo de autoridad
- Monitoreo superior dentro de una
- Trato organizacion.

- Solucién de conflictos
- Apoyo para el desarrollo

profesional
- Apoyo para el desarrollo
personal
6. Jefe Inmediato - Equidad En este contexto en
Superior - Monitoreo particular se refiere a la
- Trato Coordinadora Académicg

- Solucién de conflictos de Area.
- Apoyo para el desarrollo

profesional
7. Participacion Participacion en la toma | Intervencidn en asuntos
de decisiones relativos al quehacer
- Consideracion de laboral.
opiniones
8. Factores - Respeto a la normativa y| Aspectos relacionados con
Organizacionales | derechos la organizacién interna de
- Informacion, la institucion.

- Organizacién
- Ambiente de trabajo

9. Ambiente Fisico Espacio fisico Caracteristicas del entorno
- Ventilacion del lugar donde la persona
- lluminacién realiza su trabajo.

Tabla 3.2. Categorias y Sistemas.

B. Variables sociodemograficas

Las variables sociodemograficas consideradas emaisis de la

informacion recogida son:

- Sexo: Masculino o femenino

- ARos de servicio en la institucion: Menos decoimfios, entre 6 y
10 afos, entre 11 y 20 afios o mas de 20 afios

- Nivel en el que el profesor ensefa: Primari&ouBdaria

- Grado de instruccién respecto a la ensefanza idlema:
Diplomado, Bachiller, Licenciado o Magister
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de infieacion

La técnica de recoleccion de informacion se llewaldo mediante
la aplicacion de una encuesta a modo de cuestiodagpués de haber
revisado la literatura correspondiente.

Segun Tamayo (2004:185%l cuestionario es de gran utilidad
en la investigacién cientifica ya que constituyea uorma

concreta de la técnica de observacion, logrando ale
investigador fije su atencion en ciertos aspectaseysujete a
determinadas condiciones. El cuestionario poseealgsectos
del fendbmeno que se consideran esenciales; perad&nas,
aislar ciertos problemas que nos interesan prinbigente;

reduce la realidad a cierto numero de datos esdesig precisa
el objeto de estudio.”

El instrumento empleado fue el cuestionario denadonEscala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docentd@.D) disefiado
por Barraza y Ortega en 2009, el cual combina uedica global y una
medida de aspectos especificos. Se considerd guenecuestionario
apropiado para la realidad que se queria invesyigar validez estaba
garantizada por cuanto habia sido piloteado y ageior 8 académicos
y 3 expertos previo a su primera aplicacion. Despdé haber sido
utilizado por los propios investigadores, esterumento fue parte del
trabajo de Jaik, Tena y Villanueva en 2010, y deso¢studios.

Se trata de un cuestionario de 9 dimensiones yrdguptas en
total, en el caso del cuestionario ya adaptado (Xeexo N° 3,
Instrumento: Cuestionario EMSLD). La adaptacior qufrié para el
presente estudio no fue significativa, ya que semgnte se cambiaron
algunos términos y se agrego la dimensioniefe Inmediato Superior
(Coordinadora de Ingléspor las caracteristicas de organizacion de la
institucion educativa y por el interés en investigsta dimension ademas
de las otras. En realidad lo que se hizo fue atilias mismos items que
para elConsejo Directivp menos el dltimo referido al apoyo para el
desarrollo personal por cuanto no se estimé retevaren concordancia
con la realidad.

Al momento de optar por el trabajo de Barraza ye@at este
presentaba las dimensiones y los items para caddeairllas. Se estimo6
conveniente organizar las preguntas al azar y nueamlas dimensiones
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a modo de subtitulos con el fin de evitar distnag® sesgos al momento
en que la poblacion respondiera el cuestionario.idgd@al forma, se
decidié mantener la misma pregunta desencadenanie mkspuesta en
todos los items, es decir, todos ellos empezar@si@demanerg; Qué tan
satisfecho estoy con ...?

La escala de respuestas fue de tipo Likert, cooreslde 1 a 5, a
diferencia de la planteada por Barraza y Ortega,aqa de 4, por cuanto
se buscé mayor precision y diferenciacion en lapuestas. Por ello, la
escala que se agrego fue la relativa a “satisfeaneg no figuraba en el
instrumento original:

- Totalmente satisfecho =5

- Satisfecho =4

- Algo satisfecho = 3

- Algo insatisfecho = 2

- Totalmente insatisfecho = 1

Los factores sociodemograficos elegidos para elisss&ueron
sexo, anos de servicio en la institucion, niveekegue el profesor ensefa
y grado de instruccion respecto a la ensefianzdideia.

A continuacion se someti6 a un juicio de expertam da
participacion de la Subdirectora de Primaria y lee@ora de Estudios
del Colegio Santa Margarita, quienes confirmaronadeecuacion del
cuestionario a la situacion problematica, luegoedesarlo, comentarlo y
responder a las preguntas.

El procedimiento continué con el empleo de Googlave)
herramienta que sirvio para enviar el cuestionarlos profesores a fin
de que lo respondieran y sus respuestas se guarglaresta aplicacion
en forma anonima. Una vez recibidas las 16 resasiessta informacion
se traslad6 en forma cuantitativa a una hoja delEsonde se almacend.
Esta fase dur6 del 26 de enero al 29 de enerok 20

A continuacion se presenta una tabla con la esnaicdel
cuestionario, con los items ordenados segun laserdilmnes. Los
nameros para cada item corresponden el orden qas &snen en el
cuestionario final. (Ver Anexo N° 3, Instrumento:udStionario
EMSLD).
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Categorias
(Dimensiones)

S[stemas
(Items)

1. Relaciones
Interpersonales

15. ¢(Qué tan satisfecho estoy con las relacipnes

interpersonales que tengo con mis compafieros dsEn

t

23. ¢Qué tan satisfecho estoy con las relacipnes

interpersonales que tengo con los alumnos de
institucion?

la

9. ¢Qué tan satisfecho estoy con las relacipnes

interpersonales que tengo con el Consejo Diredée/ta
institucion?

1. ¢Qué tan satisfecho estoy con las relacipnes

interpersonales que tengo con mi Coordinadora da?\r

2. Desempenio
Profesional

17.¢Qué tan satisfecho estoy con las actividades
docentes y/o directivas que desempefio en |este

momento?

4. ¢Qué tan satisfecho estoy con el nivel | de

motivacién que tengo en este momento hacia
trabajo?

31. ¢Qué tan satisfecho estoy con la autonomia
tengo para realizar mi trabajo?

5. ¢Qué tan satisfecho estoy con la libertad qougot|
para el disefio e implementacién de mis actividatie
trabajo?

n O

19. ¢Qué tan satisfecho estoy con lo motivadoregple

mi trabajo?

3. Condiciones
Laborales

36. ¢Qué tan satisfecho estoy con la informaci@nge
brinda la institucion en relacion a mis condiciorees
problemas laborales?
24. ¢ Qué tan satisfecho estoy con las oportunidgaes

mi

que

me brinda la institucion para desarrollarme

profesionalmente?
10. ¢Qué tan satisfecho estoy con el nivel labqual
tengo?

25. ¢Qué tan satisfecho estoy con la remuneracion

economica que percibo?
32. ¢ Qué tan satisfecho estoy con la forma en geeq
ascender de nivel salarial?
6. ¢Qué tan satisfecho estoy con la cantidad tejtra
gue se me asigna?
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4. Valoracioén del
trabajo
desarrollado

13. ¢Qué tan satisfecho estoy con la opinién que {

iene

la comunidad sobre los profesores de Inglés de la

institucion?

27. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en
valoran mi trabajo los estudiantes?

20. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en
valoran mi trabajo los padres de familia?

14. ¢ Qué tan satisfecho estoy con la forma en gloeay
mi trabajo el Consejo Directivo de la institucién?
37. ¢ Qué tan satisfecho estoy con la forma en gjloeay
mi trabajo la Coordinadora de Area?

35. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en
valoran mi trabajo mis compafieros docentes?

5. Consejo
Directivo

30. ¢Qué tan satisfecho estoy con la equidad cer]
nos trata el Consejo Directivo de la institucion?

que

que

que

qu

11. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en fue e
Consejo Directivo de la institucibn acompafa /o

monitorea mi trabajo?

3. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que me

trata el Consejo Directivo de la institucion?

2. ¢Qué tan satisfecho estoy con el modo en que el

Consejo Directivo de la institucion resuelve
conflictos que se suscitan?

7. ¢Qué tan satisfecho estoy con el apoyo y
facilidades que me brinda el Consejo Directivo ¢
institucion para desarrollarme profesionalmente?
22. ¢Qué tan satisfecho estoy con el apoyo VY|
facilidades que me brinda el Consejo Directivo ¢
institucion para desarrollarme personalmente?

6. Jefe Inmediato
Superior

(Coordinadora de
Inglés)

8. ¢Qué tan satisfecho estoy con la equidad con
nos trata la Coordinadora de Inglés de la instit2i
42. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en @l
Coordinadora de Inglés de la institucion acompaia
monitorea mi trabajo?

18. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en o
trata la Coordinadora de Inglés de la institucion?
41. ¢(Qué tan satisfecho estoy con el modo en q
Coordinadora de Inglés de la institucion resueb®
conflictos que se suscitan?

21. ¢Qué tan satisfecho estoy con el apoyo VY|
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facilidades que me brinda la Coordinadora de Ind&
la institucion para desarrollarme profesionalmente?

()

7. Participacion

12. ¢ Qué tan satisfecho estoy cdiommia de participar
en la toma de decisiones en la institucién?
29. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma enayue t

en cuenta mis opiniones el Consejo Directivo de la

institucion?

8. Factores
Organizacionales

28. ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma como el

Consejo Directivo de la institucion respeta
normatividad del sector?

33. ¢Qué tan satisfecho estoy con el modo en que el

Consejo Directivo de la institucion respeta misedbos
laborales?

38. ¢ Qué tan satisfecho estoy con la informaci@noe
brindan las distintas instancias de la institucgara
llevar a cabo mi trabajo?

16. ¢ Qué tan satisfecho estoy con la forma en sjidg
organizada la instituciéon?

26. ¢ Qué tan satisfecho estoy con el ambientealajtr
gue existe en la institucion?

9. Ambiente Fisico

39. ¢Qué tan satisfecho estoy domspacio fisicq
donde realizo mi trabajo?
34. ;Qué tan satisfecho estoy con la ventilacidn
espacio fisico donde trabajo?
40. ¢Qué tan satisfecho estoy con la iluminacidn| de
espacio fisico donde trabajo?

Tabla 3.3. Categorias e Items.

3.6. Procedimiento de organizacion y analisis deseltados

Una vez enviado el cuestionario EMSLD a los 16 gsofes a
través del correo Gmail, ellos procedieron a caatksy enviar sus
respuestas, las cuales se guardaron de modo aigomatGoogle Drive
- servicio de alojamiento de archivos - aseguraddoesta forma el
anonimato de los participantes. El 29 de enercdd&,2al comprobar que
la totalidad de la poblacion habia respondido,esdizd |la recuperacion
de la informacién que habia sido almacenada.

A través de una opcién de dicha herramienta, atamacion, que

contenia los datos de los participantes respectusacaracteristicas
sociodemograficas, ademas de las respuestas 2 [aeguntas, se copio
en un archivo de Excel. (Ver Anexo N°4, CD con bdsedatos en el
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programa SPSS 22 ). Luego se procedi6 a asignamegahuméricos a las
caracteristicas sociodemograficas e insertar uyenta respecto a los
significados de los mismos. (Ver Anexo N° 4, CD base de datos en el
programa SPSS 22). Cabe recordar, que las posiefgmiestas solo
aceptaban valores numeéricos del 1 al 5, como seexmicado
anteriormente.

Mas adelante se descargo el programa SPSS 2&(i§ttPackage
for the Social Sciences) de IBM en la computadosz ylecidié de qué
manera este podria ser de utilidad dependiendosiddtos estadisticos
gue se fuera a necesitar. Nuevamente esta infadmé&eé copiada, pero
esta vez se guardo en un formato del programa SRPS3Jna vez
realizadas estas acciones, se llevé a cabo loggimentos estadisticos
a través de las opciones y los pasos para cadaleralos en dicho
programa. Este no solo trabaja la estadistica gim también tiene
opciones que transforman la informacién en tablggficos, facilitando
con ellos la lectura de los resultados para suepostinterpretacion y
analisis. Segun Katz (2006), esta forma de preségaesultados es de
mucha utilidad por cuanto los nimeros no poseen agmotacion
linglistica, lo cual los hace objetivos, y adenss) faciles de ordenar
naturalmente. Estos dan paso a las estadisticagsaqumas que simples
resumenes de la informacion cuantitativa, ya qaegen el universo de
datos y los ordenan. De igual forma, Katz refieoe ¢ps tablas y los
graficos son importantes debido a que los seresahosnsomos muy
visuales, y estas figuras se pueden entender faiémsin utilizar
palabras o incluso niumeros.

Las tablas son necesarias para organizar la infaémaecogida de
manera resumida y presentarla en filas y columfaslitando la
visualizacion de la misma. Un ejemplo de este tipgoresentacion son
las tablas cruzadas empleadas en el presenteediodide se pudo ver
claramente la relacion entre dos variables: Afiosseeicio en la
institucion educativa y relaciones interpersonates la Coordinadora de
Area.

57



Preguntas [1.

¢ Qué tan satisfecho estoy cas relaciones interpersonales que tengo con mi

Coordinadora de Area?]*1. Afios de servicio en la Istitucion Educativa: tabulacion cruzada

1. Afios de servicio en la
Institucion Educativa:
Entre 1y | Entre 11 y| Mas de 20
5 afos 20 afios afos Total
Preguntas [1. ¢Qué tan 5,0 Recuento 5 5 6 16
satisfecho estoy con las relaciones % del total
interpersonales que tengo con mi 31,3% 31,3% 37,5%| 100,0%
Coordinadora de Area?]
Total Recuento 5 5 6 16
% del total 31,3% 31,3% 37,5%| 100,0%

Tabla 3.4. Ejemplo de tablas cruzadas.

De igual forma, otro tipo de informacion que sespréd bajo la
modalidad de tabla es la que consigna la infornmasidbre el conteo, el
porcentaje y la media con respecto a cada pregunta:

. : Totalmente .
Relaciones Interpersonales Satisfecho (4)._,. Media
Satisfecho (5)
Pregunta [1. ¢Qué tan satisfecho eg 0 16
con las relaciones interpersonales que te (5 OO)
con mi Coordinadora de Area?] ’
0.0% 100.0%
Pregunta [9. ¢Qué tan satisfecho estoy
con las relaciones interpersonales que tengo 2 14
con el Consejo Directivo de la institucion? (4,88)
12.5% 87.5%
Pregunta [15. ¢Qué tan satisfecho esf 9 7
con las relaciones interpersonales que tg ( 4.4 4)
con mis compafieros docentes?] ’
56.3% 43.8%
Pregunta [23. ¢Qué tan satisfecho esfoy 8 8
con las relaciones interpersonales que terge (4 50)
con los alumnos de la institucién?] 50.0% 50.0% !

Tabla 3.5. Ejemplo de tabla con resultados poedsidn.

Por su parte, los graficos pueden llegar a serraés llamativos
visualmente que las tablas. Proporcionan la inforémade una manera muy
simple y rapida, y facilitan su lectura inclusoesigpnas no especializadas en
el tema presentado, ahorrando tiempo y esfuerzectdr. En la presente
tesis, los graficos de barras sirvieron para ptasenformacion nominal,
como las variables sociodemogréficas, una de laks$e puede observar a

continuacion:
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1.ARos de servicio en la Institucion Educativa:

Porcentaje

Entre 1 y 5 afios Entre 11 y 20 afios Mas de 20 afios

1.Afios de servicio en la Institucion Educativa:

Graéfico 3.6. Ejemplo de graficos.
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CAPiTULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de haber realizado las fases iniciales detgso de la
investigacién, se obtienen los resultados que suerpretados y
analizados con el fin de comprender la realidadcatika y sacar
conclusiones. Es en este capitulo donde convergpeto tlos datos
tedricos como los estadisticos que dan como relsuled aporte del
investigador a la comunidad educativa.

4.1. Contexto y sujetos de investigacion

Para entender los resultados de la investigacibandemanera mas
completa es necesario informar acerca del contitole se realizo y las
caracteristicas de quienes fueron los sujetoswstigacion. Cabe destacar
gue en todo momento, tanto los directivos del oeetlucativo como los
profesores de Inglés del mismo - sujetos de lastigaeion - brindaron las
facilidades y ofrecieron su colaboracion a la pasencargada de la
investigacion. Esto facilito el trabajo y permitjoe esta se llevara a cabo de
una manera muy fluida.

4.1.1 Descripcion del contexto de investigacion

El presente estudio se llevd a cabo en la insfitu@ducativa
privada Santa Margarita de Surco, Lima — Peru. Eskegio es laico y
fue fundado en 1951 por el Doctor Guillermo Dedcglda sefiora
Carmen Luz Arias de Descalzi. Su sede principéh edicada en
Manuel Olguin 961, Monterrico, Surco (Lima — Perllas otras dos



sedes se encuentran en Manuel Olguin (frente edia grincipal), donde

estudian los alumnos de Pre Kinder, Kinder y Pri@exdo de Primaria;

y en Villa, la cual se utiliza para diversas aclades recreativas y de
desarrollo personal. El colegio pertenece a la st de Colegios

Particulares Amigos (ADECOPA).

La institucion cuenta con una plana docente de réfegores en
tres niveles de estudio: Inicial, Primaria y Searrad El alumnado es
mixto y estd conformado por 375 varones y 395 ragjdo cual hace un
total de 770 alumnos. Sin embargo, la educacidtosleestudiantes es
diferenciada puesto que los alumnos y las alundesyanera separada,
tienen espacios diversos para formarse y desagell&i bien, como se
ha mencionado, existen tres niveles de estudio®lecolegio, para
efectos de la organizacion al interior de la estmac del plantel, se
consideran cuatro niveles: Primer Nivel (de Pre&inal Primer Grado),
Segundo Nivel (de Segundo Grado a Cuarto Gradaideafa), Tercer
Nivel (de Quinto Grado de Primaria a Segundo AficSdeundaria) y
Cuarto Nivel (Tercero, Cuarto y Quinto de Securajarftn el presente
estudio se considera Unicamente los niveles ddalni€rimaria y
Secundaria.

Con respecto a los principios educativos, el Cole§anta
Margarita reconoce al alumno como una unidad qu®e degrar su
méaximo desarrollo posible. Por ello, promueve udacacion centrada
en la persona, ya que esta apunta a una formaniégral de sus
estudiantes a través de dos grandes metas: epgegonal (mediante un
plan formativo que atiende a los periodos sengjiycel buen empleo de
la didactica (a través de un exigente plan de &st)jdconsiderando el
desarrollo de sus alumnos en sus cinco dimensiofiega, intelectual,
espiritual, social y afectiva - de acuerdo a logdmientos de la Iglesia
Catdlica. La mision del colegio esta expresadalan siguientes
términos:

“Teniendo en cuenta las tendencias sociales y avi#s de las
nuevas generaciones, el Colegio Santa Margaritaeadr una
‘Educacion Centrada en la Persona’ que, en sintoci@n los
objetivos de cada familia, atiende las diferencieslividuales,
promueve la toma de decisiones y la solidaridadravés de la
comunicacion de talentos(Camere, 2006 b: 5).
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Lo mencionado anteriormente implica que el colegasidera a
los padres de familia como los primeros y prin@pakducadores,
guienes son ayudados en su labor educativa pdutoes de sus hijos,
con quienes se reunen periédicamente con el fivad@jar su plan de
mejora personal. Esto, junto con otros medios, duegrar que los
alumnos alcancen el perfil del egresado, tal carrindica Camere (2006
b: 8).

“Buscamos un joven, una joven, que tenga criteiémlormado, que
sepa pensar y decidir. Humanamente virtuoso, cidagprincipios
morales anclados en una vida cristiana auténticacgherente.
Identificado y solidario con la realidad y los pilemas de su pais y
de su entorno. Sensible a todo lo estético. Optaimeon sentido del
humor y con una personalidad bien definida. Con extelente
dominio del inglés y con una apertura ponderadasbeneficios de
las innovaciones tecnoldgicas y de la globalizacion

Asimismo, el perfeccionamiento de las facultadesidmas tiene un
papel de vital importancia en la filosofia del g¢ite por cuanto el
desarrollo de la inteligencia - con el fin de ques kRlumnos puedan
descubrir la verdad - vy la voluntad - con la igién de que quieran
inclinarse hacia el bien - juega un papel de \itgbortancia en el
proyecto educativo, lo cual esta explicito en fadn del colegio:

“El Colegio Santa Margarita aspira ser el espaciortle el asombro dé
paso al descubrimiento de la verdad, el bien y #élelza, y en donde
nuestros alumnos se conviertan en verdaderos Kdgue, con su ejemplo,
arrastren y sean pioneros del cambio, transitandivazés de la ruta de la
alegria.” Camere (2006 b: 6).

Entre otros, un medio importante en la formaciéhaiumno es el
lema del colegio, el cual destaca una intencioadlieducativa que es de
conocimiento publico y recuerda a la comunidadéndénde debe dirigir
sus esfuerzos: “Lo que debas hacer, hazlo bien&te Emplica tres
aspectos fundamentales que se deben considesmntelo del deber, el
dar lo mejor de uno y el buen uso del tiempo.

4.1.2 Descripcion de los sujetos de investigacion

Para comprender las caracteristicas de los sujetasvestigacion,
es necesario partir por revisar la manera comooegtnizado el colegio,
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lo cual puede verse en el organigrama de la seéaiéros. (Ver Anexo
N° 1, Organigrama). De manera general, a contidnacie explica
algunas particularidades del mismo.

En primer lugar, el colegio cuenta con una DiretcEeneral y una
Direccion Académica a la cual reportan los tresdBabtores de Nivel
de Estudios, asi como la Jefa del Departamento awddacion de
Actividades. Ellos, a excepcion de este ultimo,faonan el Consejo
Directivo, que se encarga de planificar, dirigimpnitorear el proyecto
educativo del plantel. Asimismo, existen seis d&paentos
independientes con actividades especificas y r@pdainto a la Direccidon
General como a la Direccion Académica: OrientacnFamilia,
Psicopedagogia, Desarrollo y Apoyo al Docente, Bnagstitucional y
Admision, Participacion Estudiantil y Deporte, yst8mas y Tecnologia
de la Informacién. Ademas del Consejo Directivoisex un Consejo
Ejecutivo (conformado por los mismos miembros dehgejo Directivo,
a excepcion del Director General, pero con la preaedel Director de
Imagen y el Administrador General), que se encdegponer en marcha
la implementaciéon de las actividades, y los Corssefmrmativos
(conformados por los tutores por cada grado), gadms de planificar,
llevar a cabo y monitorear el plan formativo paadagrado. Finalmente,
el colegio cuenta con el area de Administracionegganque comprende
Recursos Humanos, Finanzas, Recepcion, Contabijidaervicios. Los
profesores - 70 en total - estan divididos por levele estudio, algunos
son Coordinadores Académicos de Area, otros pedena los Consejos
Formativos porque son tutores, otros son profesuoesitores a tiempo
completo o medio tiempo, y en los primeros gradag dwxiliares que
apoyan a las tutoras.

De estos 70 profesores, 17 ensefian Inglés, indioyem esta
cantidad a la Coordinadora de Area. Esto quier& dee los profesores
de Inglés conforman el 24.28% del profesorado. lomr@inadora de
Inglés es, en este caso, la persona encargadardestigacion, y los 16
profesores de Inglés restantes conforman la pdhbiambnsiderada en el
presente estudio. A continuacion se presentancgsafie barras con la
informacion referente a los factores sociodemogpéfide los sujetos de
investigacion:
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1.Afos de servicio en la Institucién Educativa:

Porcentaje

Ertre 1 y 5 afios Ertre 11 v 20 afios Mas de 20 afios

1.ARos de servicio en la Institucion Educativa:

Gréfico 4.1. Afios de servicio en la institucion eativa.

Como se puede apreciar en el primer grafico deabano existen
profesores de Inglés que lleven trabajando endfitucion entre 6 y 10
afios. Hay profesores relativamente nuevos, puastosg encuentran
trabajando en el colegio entre 1 y 5 afos (31.25%yienes
coincidentemente son jovenes (entre 27 y 33 afieddd). Asimismo,
hay un porcentaje igual de profesores que ya tatre 11 y 20 afos de
servicio en el plantel. ElI porcentaje mayor (37.508¢ encuentra
trabajando en el colegio por mas de 20 afios. Srssidera el porcentaje
de profesores de Inglés que labora en el colegi® adeall afos, esto
suma un 68.75%, lo cual indica que no existe muoataion.
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2.Nivel en el que ensefna:

Porcentaje

Inicial Primaria Secundaria

2.Nivel en el que ensefa:

Grafico 4.2. Nivel en el que ensefia.

El segundo grafico de barras indica que el porgenia profesores
gue ensefia en el nivel de Primaria es igual alembage de profesores
gue ensefia en el nivel de Secundaria (43.75%). diteptaje es
considerablemente menor en el nivel de Inicial3@%) por cuanto se
trata solamente de 2 profesoras, ya que, la pnaes® primer grado, a
pesar de trabajar en el local de Inicial, pertersdagrupo de profesores
de Primaria.
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3.Sexo:

Porcentaje

T
Masculing Femenino

3.Sexo:

Gréfico 4.3. Sexo.

En cuanto a esta variable, la diferencia en ptagen es
significativa, por cuanto el 81.25% de los profesode Inglés de la
institucion son mujeres, mientras que el 18.75%,\wwones. De ellos, 2
profesores ensefian en el nivel de Secundaria y Rriemaria alta (5°
grado).
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4.Grado de instruccién en Educacion (especialidad Inglés):

Porcentaje

T T
Diplomado Bachillerato Licencistura

4.Grado de instruccion en Educacion (especialidad
Inglés):

Gréfico 4.4. Grado de instruccién en EducaciémpéEmlidad Inglés).

Este ultimo factor sociodemografico esta relacioneoh el grado de
instruccion de los maestros con relacion a la earssgidel idioma Inglés.
Hay un porcentaje considerable de profesores qliededo a obtener la
Licenciatura en Educacion (43.75%), mientras quéa tiene el grado
de Bachiller. Se ha denominado como Diplomado,| @nesente estudio,
al certificado de ensefianza del idioma que ostehtdl.25% de los
profesores de Inglés, quienes no han obtenido tuto tuniversitario
relacionado con esta, independientemente del hqokotengan o no
titulo universitario en otra area del saber. Hastenomento, el colegio
no cuenta con Magisters en esta area.

Finalmente, es necesario mencionar otras carstitad de los
sujetos de investigacion:

- De los 16 maestros, 12 forman parte de algun Corismjmativo,
es decir, son tutores. Esto implica grandes resfidades y
dedicacion por cuanto deben cumplir con una camtid
entrevistas con los alumnos y sus familias segumietl de
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estudios, con el fin de trabajar el proyecto deomaepersonal del
alumno, hacer el seguimiento adecuado, condugitidaes con
los profesores de su grado, entre otras actividaagsas del tutor.

- 11 de los profesores lo son a tiempo completoees,dsu horario
de labores es de 7.45 am a 4.30 pm. Las clasekasbta las 3:20
pm, por lo tanto en el tiempo que queda, puederhabaiones de
profesores, citas diversas o trabajo personal. S0lo de los
maestros trabaja a tiempo parcial.

- La cantidad de horas de dictado de clase por sepsmpatre 20 y
24. De otro lado, todos los profesores cumplersrdie cuidado de
recreos y, segun calendario, supervision de laaéaty salida de
los alumnos.

- La mayoria de los profesores, ademas de la Tutouiaple con
encargos puntuales dentro del ambito escolar, taeso
preparacion de actuaciones, revision de unifornmearenivel de
estudios determinado, trabajo como delegado deeswods,
concursos, asambleas, preceptoria de maestrdasvésiadémicas,
entre otros.

4.2. Presentacion e interpretacion de los resultados

Con el fin de obtener la informacion, en el presastudio se utilizd
como base el cuestionario denominado Escala Muolédsional de
Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD), instrumenigtonque combina
una medida global y una medida de aspectos esuesifilisefiado por
Barraza y Ortega. El cuestionario final fue edtrtado con 9
dimensiones que a su vez fueron divididas en itellegando a
conformar 42 en total. Dichos items fueron caldims por los docentes
mediante una escala de Likert del 1 al 5, cuyasifsigdos se vuelven a
presentar a continuacion:

- Totalmente satisfecho =5
- Satisfecho = 4
- Algo satisfecho = 3

- Algo insatisfecho = 2
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- Totalmente insatisfecho = 1

Los resultados pasaron por un procedimiento isteal y a
continuacion se presentan mediante tablas.

4.2.1 Promedios globales obtenidos en cada una de las @nsiones

Si bien se tratd de un cuestionario mixto por cuasd puede
obtener un resultado promedio por dimension y otresultados
especificos, se debe tomar en cuenta que el promeebe ser
considerado de manera referencial solamente. Hstodo a que cada
dimension (variable o categoria) estda compuesta pistemas
(indicadores), los cuales dieron origen a los itémactivos), y cada uno
representa una situacion particular diferente,cireteada con las otras
situaciones de la misma dimension, pero indepetalien cuanto a lo
gue hace referencia. Segun Anaya y Suarez (208¥jnédidas globales
pueden ser de utilidad como un primer avance irdtiia sobre el grado
de satisfaccion de los sujetos, pero no proporaionbormacion acerca
de los motivos especificos y por ende esto no agdddoma de medidas
de mejora eficaces para una determinada situammlo tanto, son mas
recomendables las medidas a nivel faceta (itenegativos) por cuanto
informan separadamente sobre el grado de satidfac@ los maestros
acerca de cada uno de los aspectos significatelasionados con su
trabajo con miras a plantear objetivos concretastgevencion.

En el siguiente cuadro se puede observar el prameeicada
dimension. La dimension con el promedio mas alt6Jee Inmediato
Superior” y la de promedio mas bajo, “Ambiente ¢&5i No obstante,
las nueve dimensiones estan por encima de un prongded4. Cabe
recordar que el valor minimo en la escala de Likélizada es 1 y el
maximo es 5. Esto significa que, en general, lodegores de Inglés se
encuentran satisfechos o muy satisfechos. Sin gopae requiere de
una interpretacion y un analisis con respecto a ¢@in por las razones
anteriormente mencionadas.
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Dimensiones Promedio
(Sobre 5)
1. Relaciones Interpersonales 4.70
2.Desempefio Profesional 4.58
3. Condiciones Laborales 4.24
4.Valoracion del trabajo desarrollado 441
5.Consejo Directivo 4.67
6. Jefe Inmediato Superior 4.90
7. Participacion 4.28
8. Factores Organizacionales 4.66
9. Ambiente Fisico 4.06

Tabla 4.5. Promedio por dimension.

Ademas de obtener esta informacion, tres de losegimientos
estadisticos empleados en el presente estudiomfakoonteo, el porcentaje
y la media. Estos fueron importantes para conelogrado de satisfaccion
de los maestros en cada uno de los 42 items agaupadas 9 dimensiones.
El conteo es el punto de partida para pasar aabiesn porcentajes y las
medias, los cuales son de mayor utilidad al monamtoacer una lectura de
los resultados. En los siguientes apartados servabst conteo y el
porcentaje para cada item dentro de una dimersiémas de la media por
item.

4.2.2.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Relaciones Interpersonales

En la tabla 4.6 se presenta los resultados cocidela la dimension
Relaciones Interpersonales. Estas se refierenaniemos de socializacion
con los pares y otros miembros del entorno de éasopas, en distintos
contextos y situaciones. Los sistemas que confomsta dimension son
las personas con las cuales el profesor interagtlsu rutina laboral: los
compaferos docentes, los alumnos, el Consejo Dioect el jefe
inmediato superior.
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: . Totalmente .
Relaciones Interpersonales | Satisfecho (4)._.. Media
Satisfecho (5)
Pregunta [1. ¢Queé tan satisfec 0 16
estoy con las relaciones (5 00)
interpersonales que tengo con mi 0 0 !
Coordinadora de Area?] 0.0% 100.0%
Pregunta [9. ¢Qué tan satisfecho 2 14
estoy con las relaciones (4 88)
interpersonales que tengo con el 12.5% 87.5% ’
Consejo Directivo de la institucién? ’ '
Pregunta [15. ¢Qué tan satisfech 9 7
estoy con las relaciones 4 44
interpersonales que tengo con mig 56.3% 43.8% ( ’ )
compaferos docentes?] . .
Pregunta [23. ¢Qué tan satisfecho 8 8
estoy con las relaciones (4 50)
interpersonales que tengo con los 0 0, '
alumnos de la institucion?] 50.0% 50.0%

Tabla 4.6. Resultados de la dimension Relacionepbrsonales.

En esta dimension, las Unicas respuestas obtdn@tas los puntajes
de 4 y 5. La media en cada uno de los items saadpa 4 puntos,
considerando que 5 es el puntaje maximo. Hay um dige tiene 5 como
media, que se refiere a las relaciones interpdesooan la Coordinadora de
Area, es decir, el jefe inmediato superior. Se eukEtir que existe un alto
grado de satisfaccion en esta dimension, por cieantodos los items las
respuestas fluctian entre satisfecho y muy sdisfdén el caso de las
relaciones interpersonales con los alumnos, un 88%os docentes se
considera satisfecho y un 50% muy satisfecho.

4.2.3.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Desempefio Profesional

En la tabla 4.7, Desempefio Profesional, se puasknar la opinion
de los docentes respecto a los factores relacisnamo la manera en que
realizan sus funciones laborales. Estos factotes)té de satisfaccion o
no satisfaccion, se refieren a las actividadealizagas, la motivacion, la
autonomia y la libertad.
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Algo Satisfecho Totalmente
Desempefio Profesional | Satisfecho ) Satisfecho| Media
3) 5)
Pregunta [4. ¢Qué tan satisfe! 1 9 6
estoy con el nivel de motivacién (4 31)
que tengo en este momento hag 0 0 0, !
el 6.3% | 56.3% | 37.5%
) _ 0 5 11
Pregunta [5. ¢ Qué tan satisfe¢he
estoy con la libertad que tengo para (4 69)
el disefio e implementacién de mis 0 0 0 '
actividades de trabajo?] 0.0% 31.3% 68.8%
. : 0 9 7
Pregunta [17. ¢Qué tan satisfe
estoy con las actividades docent ( 4.4 4)
ylo directivas que desempefio e 0 0 ) ’
ek e 0.0% | 56.3% | 43.8%
Pregunta [19. ¢Qué tan satisfecho 0 7 9
estoy con lo motivador que es mi (4,56)
trabajo?] 0.0% 43.8% 56.3%
. _ 0 2 14
Pregunta [31. ¢Qué tan satisfe
estoy con la autonomfa que teng (4,88)
para realizar mi trabajo?] 0.0% 12.5% 87.5%

Tabla 4.7. Resultados de la dimension Desempeffiesienaal.

En esta categoria, las respuestas fueron de B,ptigtos en la Escala
de Likert. Nuevamente la media super6 los 4 pusotdos los casos, lo
cual significa que existe un alto grado de satigbacen este aspecto. Sin
embargo, con respecto a la motivacion hacia ejsabhubo un maestro que
se encuentra solamente “algo satisfecho”.

4.2.4.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Condiciones Laborales

En la tabla 4.8, se observa los resultados coecgesi a Condiciones
Laborales. Estas constituyen caracteristicas ectsp del trabajo que
tienen una influencia positiva o negativa en ehbsgtar de las personas.
En el presente estudio se consideraron las siggebndiciones
laborales: Informacion proporcionada, oportunidadiesiesarrollo, nivel
laboral, aspecto econdmico y cantidad de trabajo.
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Condiciones Algo Algo Satisfecho Totalmente
Laborales Insatisfecho| Satisfecho ) Satisfecho | Media
2) 3) ©)]
Pregunta [6. ¢ Qué 0 0 10 6
tan satisfecho estoy c
la cantidad de trabajo (4,38)
que se me asigna?] 0.0% 0.0% 62.5% 37.5%
Pregunta [10. ¢Qué
tan satisfecho estoy cdn 0 0 6 10 ( 4 63)
e o M| 0.0% | 0.0% | 37.5%| 62.5%
Pregunta [24. ¢Qué 0 0 6 10
tan satisfecho estoy c
las oportunidades que 463
me brinda la institucio 0.0% 0.0% 37.5% 62.5% ( ! )
para desarrollarme . . . .
profesionalmente?]
Pregunta [25. ¢Qué
tan satisfecho estoy cdn 1 o 9 1
la remuneracion (3,63)
econdmica que 6.3% 31.3% 56.3% 6.3%
percibo?]
Pregunta [32. ¢Qué 1 7 7 1
tan satisfecho estoy c
la forma en que pued (3,50)
ascender de nivel 6.3% 43.8% 43.8% 6.3%
salarial?]
Pregunta [36. ¢Qué 0 0 5 11
tan satisfecho estoy cdn
la informacién que me
brinda la institucion en (4,69)
relacion a mis 0.0% 0.0% 31.3% 68.8%
condiciones o
problemas laborales?

Tabla 4.8. Resultados de la dimensién Condicioabstales.

Se puede notar un rango mayor de respuestas, potoctiubo
valoraciones de 2, 3, 4 y 5 puntos. En este cayd? Imedias menores a los
4 puntos y 4 superiores. Con respecto a la cantidadabajo asignada, el
nivel laboral, las oportunidades de desarrollo y itdormacion
proporcionada, se puede decir que existe un nevedatisfaccion alto por
cuanto las respuestas fluctian entre satisfechyat¢dgimente satisfecho (5).
En lo que respecta a la remuneracion economicay 6% de los docentes
se considera entre algo insatisfecho (2) y algsfeetio (3). Asimismo, con
relacion a la manera de ascender de nivel salavéd, de la mitad de los
profesores (50.1%) refirid estar entre algo infeati® y algo satisfecho, lo
cual indica falta de satisfaccion en este item.
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4.2.5.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Valoracion del trabajo desarrollado

La Valoracion del trabajo desarrollado se refmeconocimiento de la
valia del aporte del empleado a la institucidn tabdeste reconocimiento
proviene de parte de la comunidad, los padres oilida el Consejo
Directivo, el jefe inmediato superior, los compa®emocentes y los

alumnos.

Valoracion del trabajo Algo Satisfecho Totglme nte .
Satisfecho Satisfecho Media
desarrollado 3) 4) (5)
Pregunta [13. ¢Qué tan satisfed 0 l 9
estoy con la opinion que tiene I3 (4 56)
comunidad sobre los profesores 0 0 0 '
Inglés de la institucion?] 0.0% 43.8% 56.3%
) , 1 6 9
Pregunta [14. ¢Qué tan satisfecho
estoy con la forma en que valora (4 50)
mi trabajo el Consejo Directivo de 0 0 0 ’
la institucion?] 6.3% 37.5% 56.3%
. : 1 11 4
Pregunta [20. ¢Qué tan satisfeq
estoy con la forma en que valorg (4, 19)
mi trabajo los padres de familias 6.3% 68.8% 25.0%
Pregunta [27. ¢Qué tan satisfegho 1 10 5
estoy con la forma en que valorgn (4,25)
mi trabajo los estudiantes?] 6.3% 62.5% 31.3%
Pregunta [35. ¢Qué tan satisfeq
[ : isf 2 11 3
estoy con la forma en que valorg (4 06)
mi trabajo mis comparfieros 0 0 0 '
docentes?] 12.5% 68.8% 18.8%
Pregunta [37. ¢Qué tan satisfegho 0 2 14
estoy con la forma en que valora (4 88)
mi trabajo la Coordinadora de 0 0 0 '
Area?] 0.0% 12.5% 87.5%

Tabla 4.9.Resultados de la dimensién Valoraciotralehjo desarrollado.

En este caso, las respuestas estuvieron situadasrango de 3 a 5
puntos. La media volvid a ser superior a los 4qsural prestar atencion a
las respuestas individuales de los docentes, sk maar que, si bien las
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medias indican un alto grado de satisfaccion, cts@ Consejo Directivo,
los padres de familia y los estudiantes, cada aresths dimensiones tiene
una persona que se considera “algo satisfechahenta. Con respecto a la
forma en que valoran el trabajo los propios compafidocentes, hubo 2
personas que refirieron sentirse solo “algo satisis’ también.

4.2.6.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Consejo Directivo

La tabla 4.10 presenta los resultados referent€sradejo Directivo.
En la institucion educativa Santa Margarita, esteek organismo de
autoridad superior y esta conformado por el DiredBeneral, la
Directora de Estudios, el Director de ParticipaciBstudiantil y
Deportes y los tres Subdirectores de Nivel. Lo®sias que conforman
la dimensidén estan referidos a la equidad, el roceut, el trato, la
solucion de conflictos, y el apoyo para el deshrrgrofesional y
personal.

D : Totalmente .
Consejo Directivo Satisfecho (4) . Media
Satisfecho (5)
. . 6 10
Pregunta [2. ¢ Qué tan satisfecl
estoy con el modo en que el Conseg (4 63)
Directivo de la institucion resuelve Iq 0 0 '
conflictos que se suscitan?] 37.5% 62.5%
Pregunta [3. ¢Qué tan satisfecho 2 14
estoy con la forma en que me tratalel (4,88)
Consejo Directivo de la institucion? 12.5% 87.5%
4 12
Pregunta [7. ¢Qué tan satisfecl
estoy con el apoyo y las facilidade
que me brinda el Consejo Directivo (4,75)
la institucion para desarrollarme 25.0% 75.0%
profesionalmente?]
. . 5 11
Pregunta [11. ¢Qué tan satisfec
estoy con la forma en que el Consegjo (4 69)
Directivo de la institucién acompafia 0, 0 ’
y/o monitorea mi trabajo?] 31.3% 68.8%
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Pregunta [22. ¢Qué tan satisfect
estoy con el apoyo y las facilidade
que me brinda el Consejo Directivo
la institucién para desarrollarme 37.5% 62.5%

personalmente?]

(4,63)

Pregunta [30. ¢Qué tan satisfecho
estoy con la equidad con que nos trata
el Consejo Directivo de la (4'44)

institucion?] 56.3% 43.8%

Tabla 4.10. Resultados de la dimension Consejaiidioe

En este caso las medias sobrepasan los 4 pulat®sespuestas han
sido 4 y 5 solamente. Esto indica que los profesdesinglés se sienten
satisfechos con relacion a los sistemas relacienamm el Consejo

Directivo.

4.2.7.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Jefe Inmediato Superior

La tabla 4.11 presenta los resultados con respalctgrado de
satisfaccion relacionado con el Jefe Inmediato IBupeEn este contexto en
particular se refiere a la Coordinadora Académiedirka. Al igual que
en la categoria del Consejo Directivo, en este sasosistemas estan
conformados por la equidad, el monitoreo, el trdéo,solucion de
conflictos y el apoyo para el desarrollo profesioin se considera el
apoyo para el desarrollo personal por cuanto sesidera que no le
compete esta funcidon a la Coordinadora Académica.

. . : Totalmente .
Jefe Inmediato Superior Satisfecho (4) Satisfecho (5) Media
Pregunta [8. ¢Qué tan satisfec 0 16
estoy con la equidad con que nos tl (5 00)
la Coordinadora de Inglés de la 0 0 '
institucion?] 0.0% 100.0%
Pregunta [18. ¢Qué tan satisfec 0 16
estoy con la forma en que me trata|la (5 OO)
Coordinadora de Inglés de la 0 0, '
institucion?] 0.0% 100.0%
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Pregunta [21. ¢Qué tan satisfec

estoy con el apoyo y las facilidade

que me brinda la Coordinadora d¢
Inglés de la institucion para 31.3% 68.8%

desarrollarme profesionalmente?]

(4,69)

Pregunta [41. ¢Qué tan satisfecho 2 14
estoy con el modo en que la
Coordinadora de Inglés de la (4,88)

institucion resuelve los conflictos qye 12.5% 87.5%
se suscitan?]

Pregunta [42. ¢Qué tan satisfech 1 15
estoy con la forma en que la
Coordinadora de Inglés de la

institucion acompafia y/o monitore 6.3% 93.8%

mi trabajo?]

Tabla 4.11. Resultados de la dimension Jefe IntoeBigperior.

(4,94)

Los items han obtenido valoraciones entre 4 y B.r€gpecto a la media,
hubo dos items con resultados de 5, mientras quettos obtuvieron
resultados por encima del 4. Esto significa quéeeninos generales, existe
un alto grado de satisfaccion en esta dimensidne®ibargo, a pesar de
esto, habria que considerar el 31.3% de profegaeessta solo “satisfecho”
con respecto al apoyo Y las facilidades que elpefediato superior brinda
a los docentes para su desarrollo profesionalctaspely relacionado con la
calidad en la educacion.

4.2.8.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Participacion

La categoria Participacion se refiere a la inteti@n en asuntos
relativos al quehacer laboral. Para efectos detemte estudio, esta
participacion esta relacionada con la toma de mems y la
consideracion de las opiniones del docente, comtoriezs que producen
satisfaccion.
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Algo Satisfecho Totalmente
Participacion Satisfecho @) Satisfecho| Media
3) )]
Pregunta [12. ¢Qué tan satisfec| 1 10 5
estoy con mi forma de participar ¢
la toma de decisiones en la (4,25)
institucion?] 6.3% 62.5% | 31.3%
Pregunta [29. ¢Qué tan satisfecho 2 7 7
estoy con la forma en que toma en
cuenta mis opiniones el Consej
Directivo de la institucion?] 12.5% 43.8% 43.8% (4;31)

Tabla 4.12. Resultados de la dimensién Participacio

Se puede apreciar mas variedad en las respuestase pstas son de 3,
4 y 5 puntos. La media, una vez mas, supera ldsocpantos en ambos
items. En los dos items que conforman la dimensiigten respuestas en
donde los profesores estan “algo satisfechos” smlten{3).

4.2.9.Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Factores Organizacionales

La tabla 4.13, presenta los resultados con respactbactores
Organizacionales, que son aspectos relacionados lacoorganizacion
interna de la instituciéon en lo referente al respatla normativa y
derechos, la informacién, la organizacion y el anta de trabajo.

Totalmente Satisfecho

Factores organizacionales | satisfecho (4) 5) Media
Pregunta [16. ;Qué tan satisfecho estoy 3 13
con la forma en que esta organizada la
institucion?] (4’81 )
18.8% 81.3%
Pregunta [26. ;Qué tan satisfecho estoy 5 11

con el ambiente de trabajo que existe en

la institucion?] 469
31.3% 68.8% (4,69)
Pregunta [28. ;Qué tan satisfecho estoy 8 8
con la forma como el Consejo Directivo de
la institucion respeta la normatividad del
sector?] 50 0% 50 0% (4150)
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Pregunta [33. ;Qué tan satisfecho estoy 4 12
con el modo en que el Consejo Directivo
de la institucién respeta mis derechos
laborales?] 25.0% 75.0% (4175)
Pregunta [38. ;Qué tan satisfecho estoy 7 9
con la informacion que me brindan las
distintas instancias de la institucion para
llevar a cabo mi trabajo?] 43 S(V 56 30/ (4’56)
.07 .0/0

Tabla 4.13. Resultados de la dimension Factoreaneagionales.

Esta dimension presenta respuestas de 4 y 5. La @edodos los
casos supera los 4 puntos. La lectura que se deedtos resultados indica
gue los profesores de Inglés tienen un buen névshtisfaccion en todos los
aspectos relacionados con esta dimension.

4.2.10. Presentacion e interpretacion de los resultados da dimension
Ambiente Fisico

La tabla 4.14 esta referida al Ambiente Fisic® se define como las
caracteristicas del entorno del lugar donde lagp@rsealiza su trabajo.
Esto implica diversos aspectos, pero en el presdrdabajo de
investigacién, se consideran tres: espacio fisientilacion e iluminacién
de las salas de profesores.

Algo Algo Totalmente
. .o Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho .
Ambiente Fisico 2) 3) (4) 5) | Media
Pregunta [34. ;Qué tan satisfecho estoy 0 3 6 7
con la ventilacion del espacio fisico (4 25)
donde trabajo?] ,
0.0% | 18.8% | 37.5% | 43.8%
Pregunta [39. ;Qué tan satisfecho estoy 1 4 8 3
con el espacio fisico donde realizo mi
trabajo?] o o o o (3,81 )
6.3% | 25.0% | 50.0% | 18.8%
Pregunta [40. ;Qué tan satisfecho estoy 2 0 8 6
con la iluminacién del espacio fisico (4 1 3)
donde trabajo?] ,
12.5% | 0.0% | 50.0% | 37.5%

Tabla 4.14. Resultados de la dimension AmbiEfgico.
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En los resultados podemos apreciar que las reapuast en un rango
de 2 a5 en la Escala de Likert. Con respectareetha, dos items pasaron los
4 puntos, y un item solamente los 3. El nivel disfaacion no es tan alto
como el de la mayoria de los items en las otrasrdiiones. Un 18.8% de los
docentes se encuentra “algo satisfecho” con respetd ventilacion, y un
12.5% se encuentra “algo insatisfecho” con respacta iluminacion. El
espacio fisico es considerado entre “algo insat@ia” y “algo satisfactorio”
por un 31.3%.

4.2.11. Presentacion e interpretacion de los resultados da relacion
entre la dimension Condiciones Laborales (items 2p 32) y el
factor sociodemografico Afios de servicio en la in&icion
educativa

En el presente apartado se presenta las tablaslasuzon respecto a la
relacion entre el item 25 - ¢Qué tan satisfechmy exin la remuneracion
econdémica que recibo? y el factor sociodemograitos de servicio en la
institucién educativa. Después de esta comparassohace lo propio con el
item 32 - ¢Qué tan satisfecho estoy con la formguerpuedo ascender de
nivel salarial? Para efectos de la presentaciontatiéas que cruzan
informacién a fin de interpretar la relacion entegiables, se considerd los
items que obtuvieron un menor nivel de satisfaccionel factor
sociodemografico mencionado, por cuanto el porgemts@s alto de los
profesores del Area de Inglés (37.50%) respectfioa de servicio en la
institucion educativa, son personas que han tiddbaa ella 20 afios 0 mas y
por esa razon se decidio interpretar y analizarncapor detenimiento este
factor sociodemografico.
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Pregunta [25. ¢Qué tan satisfecho estoy con lamaneracién econémica que
percibo?]*1. Afos de servicio en la Institucidon Eduativa: tabulacion cruzada

1. Afios de servicio en la
Institucion Educativa:
Entre E Total
ntre 2
1y5 11y 20 Mas de 20
Preguntas [25. 20 Recuento 1 0 0 1
¢ Qué tan
satisfecho estoy % del total 6,3% 0,0% 0,0% 6,3%
con la 3.0 Recuento 2 1 2 5
Te' 0,
remuper.amon % del total 12.5% 6.3% 120,5 31.3%
econdémica que %
percibo?] 40 Recuento 2 3 4 9
0,
% del total 125%  18,8% 25(;/2 56,3%
50 Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%
Total Recuento 5 5 6 16
% del total . 0 37,5 100,0
31,3% 31,3% % %

Tabla 4.15. item 25 y Afios de servicio.

En la tabla 4.15 se puede observar que un profeson profesora
gue labora en el colegio entre 1 y 3 afios, es,d&8% de la poblacion,
se encuentra “algo insatisfecho(a)” con la remuwiénaecondmica que
percibe. Asimismo se puede apreciar que 2 profesoree llevan
trabajando en la institucion entre 1 y 5 afios, seuentran “algo
satisfechos”. Un profesor o una profesora que kleor el colegio entre
11 y 20 afios se encuentra “algo satisfecho” tambye2 de ellos,
guienes laboran mas de 20 afios, de igual formae @abtacar que un
buen porcentaje (56.3%) se siente “satisfecho” sonremuneracion,
mientras que solamente una persona, que tienecetegio entre 11 y 20
afios de servicios, es quien se encuentra “totaémsatisfecha” en este
aspecto.
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Pregunta [32. ¢Qué tan satisfecho estoy con latita en que puedo ascender de nivel
salarial?]*1. Afos de servicio en la Institucién Eduativa: tabulacion cruzada

1. Afos de servicio en la
Institucion Educativa:
Entre Entre Total
1y5 11y 20 Mas de 20
Preguntas [32. 2,0 Recuento 1 0 0 1
¢, Qué tar
satisfecho  esto % del total 6,3% 0,0% 0,0% 6,3%
con la forma er 3,0 Recuento 3 1 3 7
que puedc % del total 18,8% 6,3% 18,8% 43,8%
ascender de nive 4 0 Recuento 1 3 3 7
salarial’] % del total 6,3%| 18,8% 18,8%|  43,8%
5,0 Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%
Total Recuento 5 5 6 16
% del total 31,3% 31,3% 37,5% 100,0%

Tabla 4.16. item 32 y Afios de servicio.

La interpretacion de los resultados al cruzar farimacion entre el
grado de satisfaccion que provoca la forma en gpeisde ascender de nivel
salarial y los afios de servicio en la institucidooativa, arroja una variedad
de respuestas. Por una parte, una persona querbagando en el colegio
entre 1 y 5 afos, se siente algo insatisfechatermgsecto. Tres personas que
laboran en el plantel entre 1 y 5 afios, otra du@rdeen €l entre 11 y 20 afios
y otras 3 que han laborado alli por mas de 20 a®gncuentran “algo
satisfechas” en este ambito. Finalmente, un 50.8¥4dod maestros se
encuentra entre satisfecho y muy satisfecho res@edste item, lo cual
implica casi un 50% en un extremo y 50% en el atom respecto a la

satisfaccion.

4.2.12. Presentacion e interpretacion de los resultadosedla relacion
entre la dimensién Ambiente Fisico (items 34, 3940) y el factor
sociodemografico Afos de servicio en la instituciéeducativa
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Pregunta [34. ¢Qué tan satisfecho estoy con lantiéacion del espacio fisico donde
trabajo?]*1. Afos de servicio en la Institucién Eduativa: tabulacion cruzada

1. Afos de servicio en la
Institucion Educativa:
Total
Entre Entre Mas de 20
1y5 11y 20
Preguntas [34. 3,0 Recuento 1 1 1 3
ggg; tancsﬁt'Sfeﬁz % del total 6,3% 6,3% 6,3%| 18,8%
ventilacién del 4,0 Recuento 2 2 2 6
espacio fisico dond % del total 12,5% 12,5% 12,5% 37,5%
trabajo?] 5,0 Recuento 2 2 3 7
% del total 12,5% 12,5% 18,8% 43,8%
Total Recuento 5 5 6 16
% del total 31,3% 31,3% 37,5%| 100,0%

Tabla 4.17. item 34 y Afios de servicio.

A partir de la tabla 4.17 hasta la tabla 4.19, ssdepde cruzar
informacion entre los items de la dimension Amlaeritsico y el factor
sociodemografico Afios de servicio en la instituci&m esta primera
tabla, la 4.17, se puede observar que una persorada uno de los
grupos en que se ha dividido a los profesores selgiiempo de servicio,
esta algo satisfecha con la ventilacion del espiésitn donde trabaja. El
mayor porcentaje de profesores mantiene un buesi des satisfaccion
por cuanto se puede notar que el 81.3% se sitia satisfecho y
totalmente satisfecho.

Pregunta [39. ¢Qué tan satisfecho estoy con epasio fisico donde realizo mi trabajo?]*1.
Afios de servicio en la Institucion Educativa: tabucion cruzada

1. Afos de servicio en la
Institucion Educativa:
Entre Entre . Total
1y5 11y 20 Mas de 20
Preguntas [39. ¢Qu2,0 Recuento 0 1 0 1
an :latf;f)‘;t?o b % del total 0,0%|  63% 0,0%|  63%
donde realizo m3.0 Recuento 0 1 3 4
trabajo?] % del total 0,0% 6,3% 18,8% 25,0%
4,0 Recuento 5 2 1 8
% del total 31,3% 12,5% 6,3% 50,0%
5,0 Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 6,3% 12,5% 18,8%
Total Recuento 5 5 6 16
% del total 31,3% 31,3% 37,5%| 100,0%

Tabla 4.18. item 39 y Afios de servicio.
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Al interpretar la relacion entre el item refereateespacio fisico
donde se realiza el trabajo y los afios de sendnida institucion, se
puede percibir que las personas, segun el gruppelpertenecen de
acuerdo a la variablé&fios de servicio, tienen diferentes percepciones
respecto al mismo. Por ejemplo, una persona qua datre 11 y 20 afios
trabajando en Santa Margarita, se siente algo isfseha al respecto,
mientras que otra con el mismo tiempo en la ingbiu se encuentra algo
satisfecha y 3 personas que laboran en Santa Margar 20 afios 0 mas,
también se muestran algo satisfechas.

Pregunta [40. ¢ Qué tan satisfecho estoy con la ilimacion del espacio fisico donde trabajo?]*1.
Afios de servicio en la Institucion Educativa: tabucion cruzada

1. Afos de servicio en la
Institucion Educativa:
Entre Entre Total
1y5 11y 20 Més de 20
Preguntas [40. ¢Qué t 2,0 Recuento 0 2 0 2
satisfecho estoy con
iluminacion del espaci % del total 0,0% 12,5% 0,0% 12,5%
fisico donde trabajo?] 40  Recuento 2 2 4 8
% del total 12,5% 12,5% 25,0% 50,0%
5,0 Recuento 3 1 2 6
% del total 18,8% 6,3% 12,5% 37,5%
Total Recuento 5 5 6 16
% del total 31,3% 31,3% 37,5%| 100,0%

Tabla 4.19. item 40 y Afios de servicio.

Con lo que respecta a la iluminacion del espasicofidonde los
docentes trabajan, el 87.5% esta satisfecho. Bmhedo a esta apreciacion, al
sumar las respuestas con 4 (satisfecho) y condngtnte satisfecho). Sin
embargo, si existen 2 personas que llevan tralmpme! plantel entre 11 y
20 afios que han referido encontrarse algo ifesztas.
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4.3. Andlisis y discusion de los resultados

El presente trabajo de investigacion se inicié ebplanteamiento
del problema en base a la experiencia de la ad®lta tesis, al interior
del colegio donde se desempefia como docente desde2b afnos y
como Coordinadora del Area de Inglés de los tresles de ensefianza
en el colegio desde hace 5 afios: ¢ Cudl es eldavshtisfaccion laboral
de los profesores de Inglés de la institucion etikecgrivada Santa
Margarita de Surco, Lima — Perd? A partir de esi@riogante, se
redacto el objetivo general - Identificar el nidel satisfaccion laboral de
los profesores de Inglés de la institucion edueatprivada Santa
Margarita de Surco, Lima — Pert - con el fin degponder a la misma.
De igual forma, se plantearon los objetivos edpest

. Conocer la manera en la que esta constituida el dednglés de la
institucidon educativa privada Santa Margarita, et la
interpretacion de la informacion referente a faggor
sociodemograficos de sus miembros.

. Conocer las variables o dimensiones relacionadasetmivel de
satisfaccion laboral.

. Identificar el nivel de satisfaccion laboral quengn los profesores
de Inglés de Santa Margarita respecto a cada urlosdiéems o
reactivos que componen las distintas dimensionasiogadas con
el nivel de satisfaccion laboral.

. Analizar aquellos items o reactivos con valoracobajas por
parte de los profesores de Inglés de Santa Maaigadh relacion al
factor sociodemografico “Afos de servicio en latitnosion
educativa”.

El proceso que se siguid a continuacion fue plesufo para dar
respuesta al problema y la hipoétesis, asi comogleamzar los objetivos
de la investigacion. Con respecto a la hipotessta se redacto en los
siguientes términos: El mayor nivel de satisfacci@boral de los
profesores de Inglés de la institucion educativeapda Santa Margarita
de Surco, Lima — Peru, se encuentra en las relegimterpersonales que
tienen con los alumnos de la institucion.
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Como se ha mencionado previamente, se aplicé &lumento
Escala Multidimensional de Satisfaccién Laboral &ue, de Barraza y
Ortega, a la poblaciéon compuesta por 16 profestedaglés del plantel,
antes de dar paso al trabajo estadistico de laniaftién cuantitativa
recogida. Por tanto, el instrumento sirvio de bpsea entender la
situacion que se podia apreciar en tablas y gsjfibos medios de suma
utilidad para su posterior interpretacion y anglisi

Con respecto a los resultados obtenidos, estosesenan como
una fuente de informacion de mucha utilidad, tap#wa la persona
encargada de la investigacion, como para el calé&gito, por cuanto hay
temas que atafien a la estructura organizativa tehan y, por tratarse
de un area académica que comparte las caractasisiclas otras areas -
a excepcion de la coordinadora y los factores deomgraficos -
ademas de constituir el 22.86% del universo deeparés del plantel (sin
considerar a la coordinadora, que también es dexesg considera que
los resultados pueden extrapolarse a otras ardaswiema institucion.

Sin embargo, por el tipo de investigacion, enmacat el
paradigma positivista, no experimental, donde nbohimtervencion de
variables, se puede decir que se tratd6 de un esueliun caso en
particular y por ello no se pretende ser ambicipgeneralizar a lo que
ocurre en otras instituciones educativas, por cuaatia una posee su
propio contexto y poblacion. La intencion va por cgmino de la
comprension y explicacion de la realidad en ekgmée, siendo una
investigacion de corte transversal.

Con respecto al primer objetivo especifico de laestigacion, al
analizar los factores sociodemogréficos de losgsms de Inglés de la
institucion, se evidencia que el porcentaje may®r.50%) de la
poblacién, lleva trabajando en el colegio mas dea@s. Si a esto se
suma el porcentaje de profesores de Inglés quedatem el colegio por
méas de 10 afios (31.25%), da un total de 68.75%. ftghifica que la
rotacion de los profesores de Inglés es minimhbie®i esto puede ser una
ventaja, por cuanto se entiende que conocen bigal®jo, las normas,
la filosofia del colegio, estan identificados cencultura institucional,
entre otros factores positivos; esto a su vez psede&ina amenaza, por
cuanto pueden llegar a resistirse a la innovaci@ cambio, a menos
gue sean bien acompafados y monitoreados cuansia €ambios en
algun aspecto o area de la institucion o respdqioesto de trabajo. En
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este sentido, la labor de acompafamiento del Jefediato Superior
(Coordinadora de Inglés) y la del Consejo Directea apoyadas por los
medios con los que cuentan para resolver confligtasyudar a los

docentes en su desarrollo personal y profesiorsdéstcomo los

despachos, el monitoreo, las reuniones de niveddcticas, la formacion
docente, entre otros, los cuales pueden dar cuknia influencia del

liderazgo de los jefes.

Otro factor sociodemogréfico se refiere al niveletmue ensefian
los profesores. Los resultados no arrojan datosf&igtivos por cuanto
la asignacion de nivel de ensefianza a los profesese equitativa:
43.75% tanto en Primaria como en Secundaria, Y425 inicial. Cabe
destacar que usualmente no hay mayores cambiosrafiesqres en
cuanto a nivel cada afio, salvo 4 profesores qudopgeneral ensefian
Secundaria, quienes en algunas oportunidades Isefiao Primaria alta
(5° y 6°), y una profesora que se mueve entredhiciPrimaria baja. A
esto se le puede dar dos lecturas: En primer Iugayr, profesores de
Inicial y Primaria cuya competencia linguistica leglés puede verse
afectada por cuanto suelen utilizar solo estrustuya vocabulario
sencillos al ensefiar a los mas pequeiios. En sedumelo los profesores
de Secundaria podrian caer en la rigidez de sokememsefiar a los
alumnos para que sean habiles al momento de réogliexamenes
internacionales, ya que es una meta del niveldahdose de llevar a
cabo actividades divertidas y provechosas comoogjeganciones,
didlogos, entre otras. Esto podria revertirse pmo la necesidad de
gue los profesores de Inglés utilicen el idiomasolm con los alumnos,
sino también entre ellos, incluso en las reunialié&cticas. Ademas, la
implementacion de visitas a clase, en un nivell@ue los profesores no
ensefan, seria provechosa para que los de IniBiamaria no perdieran
su nivel de desempefio en la lengua, y los de Sadanab perdieran de
vista las herramientas que tienen a su alcancehgaex sus clases mas
motivadoras y dinamicas.

Con respecto al tercer factor sociodemograficoxe sees notoria la
diferencia entre hombres y mujeres. Un 81.25% daltentes del area
son mujeres, mientras que un 18.75% son hombrestres profesores
varones ensefian en Secundaria o en Primaria altaii@& anteriores se
ha dado el caso de tener profesores varones eram&jnpero los
resultados no fueron satisfactorios debido a ta f# didactica necesaria
para el nivel de estudios, a pesar del buen néhglés de los docentes.
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Sin embargo, esto no quiere decir que exista upipi@ en el colegio
respecto a la ensefianza de Inglés a cargo de gmedesarones en
Primaria o Inicial.

El dltimo factor sociodemografico estudiado da t¢aetel grado de
instruccion en Educacion, en la especialidad déédnd.os resultados
son alentadores por cuanto un 43.75% de los prafeste Inglés del
Colegio Santa Margarita tiene el grado de Licencat Un 25.00%
posee Bachillerato y un 31.25% Diplomado. En Iagmals afios, los
profesores han estado estudiando para obtenerstitaa vez mas altos
en Educacién, independientemente de la edad ovel de ensefianza.
Esta es una practica que debe continuar, no sadgstararea sino también
en las demas. De otro lado - a pesar de no hatleida este aspecto en
la investigacion - se debe retomar la practica aeolbtencion de
certificados de Inglés cada vez mas altos por piries profesores. Este
aspecto se ha dejado ligeramente de lado por dediaa tiempo y
esfuerzo al anterior.

Afortunadamente, es posible retomarlo con la aydel@ntidades
con las cuales el colegio tiene convenios. Se gdargvisar qué nivel de
Inglés tiene cada profesor de acuerdo al Marco @oiBUropeo de
Referencia para las Lenguas y promover la obtendénniveles
superiores. De esta forma, también se estariaiateltda lo mencionado
anteriormente respecto a la falta de practica édiaha por parte de los
profesores de Inicial y Primaria. Finalmente seppne que sean los
profesores de estos niveles también, quienes ad@n@alos alumnos en
los viajes de intercambio a fin de que puedan jwacel idioma.

Por otra parte, con respecto al segundo objetiyieaifco, se
puede afirmar que se ha podido lograr un conocitmige las variables o
dimensiones relacionadas con el nivel de satisjadeiboral, atendiendo
a su caracter pluridimensional. Gracias a los éstude Anaya (2007),
Barraza y Ortega (2009), Caballero (2003), Torr281Q) y otros,
primero se aprovecho la bibliografia para estuldiacategorizacion de
cada uno de los autores al respecto, para luegar pasna seleccion
acorde con la realidad estudiada. Mas adelante,ba&se a este
conocimiento, se interpretd y analiz6 los resulsaolatenidos.

Pasando al tercer objetivo especifico, a la lulbbgeesultados y de
acuerdo a la revision bibliografica que dio pi@&laboracion del Marco
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Teodrico, se puede expresar lo siguiente respeclos atems de las
dimensiones que arrojaron resultados positivosretation al nivel de
satisfaccion docente en el Area de Inglés:

- Relaciones Interpersonales: Robbins (2009) sefala tgner
comparieros de trabajo amigables lleva a una mayisfaccion en
el &mbito laboral. Esto, por cuanto las personasato tienen la
necesidad de obtener logros tangibles, sino quamas, buscan
cubrir la necesidad de interactuar socialmente.

Debido a que la valoracion de los profesores fueafnmente entre
4 y 5 puntos en la escala de Likert para cada dtlerasta dimension, se
puede afirmar que existe un buen nivel de satigfacmon respecto a las
relaciones interpersonales entre los docentesrdal @ quienes trabajan
con ellos dia a dia. Una especial mencion recib€dardinadora de
Area, a quien se le atribuye el 100% de fuente afisfaccion, y en
segundo lugar, el Consejo Directivo, con 87.5%0ks positivo, por
cuanto favorece el entendimiento y el trabajo emwuo, asi como la
solucion de conflictos de una manera mas fluidzaso de requerirse,
gracias a las buenas relaciones entre los miemt#ok comunidad
educativa.

- Desempefio Profesional: Esta dimension también Ha bien
ponderada por parte de los profesores de Inglésymmto todos
los items, menos uno, fueron valorados con 4 o B ascala de
Likert, lo cual indica que el nivel de satisfaccémalto. Solo en el
item referido a la motivacion personal hacia dbdja propio, un
docente indicO que se sentia “algo” satisfechespecto. Este item
refiere un aspecto subjetivo y personal, por Itot@e entiende que
el colegio no tiene injerencia al respecto. Sin amob,
considerando la teoria de Maslow y la de Herzbesgnecesario
comprender que el nivel de satisfaccion mas altogra cuando la
persona es capaz de aprovechar sus habilidadesvanmy la
posibilidad de crecimiento también provoca satstat en ellas;
por lo tanto, la institucion debe ofrecer oportatids para que el
docente se desarrolle profesionalmente, aumentahduvel de
satisfaccion laboral. Finalmente, debe tener ptesdns sistemas
gue conforman esta dimension, tales como las daties, la
motivacion, y el grado de autonomia y libertad térindan al
docente en el ejercicio de sus funciones.
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Valoracion del trabajo desarrollado: Con respeatsta dimension,
si bien los resultados son altos, con medias qperan los 4

puntos, se observa que hay profesores que se @rausalamente
“algo” satisfechos respecto a la valoracién derabajo por parte
del Consejo Directivo (6.3%), los padres de fam{ba3%), los

alumnos (6.3%) y los compafieros docentes (12.5%).r€lacion

a los tres ultimos items, puede tratarse de peimsgx propias del
maestro o los maestros, relativas a su subjetivi8ad embargo,
valdria la pena considerar el primer item, puesi® @ colegio no
cuenta con un sistema de incentivos, es decir, maaera de
demostrar a los docentes el aprecio por algun logrctividad bien

realizada. Estos incentivos no solamente podeareis forma de
bono o remuneracidn monetaria, sino a través de can@ de

felicitacion o reconocimiento publico. En cuantesios aspectos,
sera necesario considerar que no todas las perssieaten

satisfaccion ante los mismos hechos. Por ejempfala Robbins
(2009) que las personas con necesidad de logroiesgers

motivadas por el impulso de sobresalir, por la dupbr el éxito o

el deseo a ser reconocidas.

Consejo Directivo: El grado de satisfaccion es atin respecto a
esta dimension por cuanto sus valoraciones handgidby 5. Esto
puede deberse al hecho que en el Colegio Santaaktargay un

orden y una estricta organizacion de las actividadés medios
académicos y formativos a lo largo del afio, asiccaespachos
periodicos que parten de un seguimiento continugepuina

preocupacion por la mejora personal de cada urlosddocentes.
Esto, atendiendo a los principios de trato persoedd de la

institucién, con todos los miembros de la comunigdacativa.

Jefe Inmediato Superior: Esta es la dimension eomaloracion
mas alta respecto al nivel de satisfaccion quevskercia en los
profesores del area. Segun refieren diversas igeesines, las
relaciones con el jefe inmediato superior represenuna
dimension vital para comprender las actitudes vy los
comportamientos de los trabajadores en las ingiites. Cuando
existe una buena relacion entre el lider y el aokadbor, mejora el
compromiso de éste con la institucion, asi conmmeziestar, 1o que

a su vez refuerza nuevamente su compromiso. (DRoka y
Carmona, 2010).
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“Equidad y trato” son los items en esta dimensioa glcanzaron
la valoracién de 5 en la escala de Likert, en darsde nimero responde
a “totalmente satisfecho”. Esto puede deberse dagy@mordinadora de
Area es profesora de cursos al igual que los desggtel trabajo es en
conjunto, puesto que su funcién no se limita simellete a monitorear o
evaluar. Hay un item al que probablemente se padiedicar mas
esfuerzo - a pesar de que los puntajes estuvier@h@den de 4y 5 -y
es el referido al apoyo y las facilidades que laiedl Jefe Inmediato
Superior para el desarrollo profesional de losedtes, en donde el
31.3% refirid sentirse “satisfecho” y no “totalmerdatisfecho”. Si bien
es un puntaje alto, se puede observar que los tcestan interesados
en seguirse perfeccionando y recibir apoyo. Poo el altamente
recomendable que el Jefe Inmediato Superior - es, d@ Coordinadora
de Inglés - de mayor promocién a la oferta de cud® capacitacion,
tanto de parte de las editoriales, como las und&des; a fin de que los
profesores se beneficien de ellos y por ende, lidachdel proceso de
ensefanza-aprendizaje mejore y esté al dia colukass metodologias.

- Participacion: Si bien la media en los dos item&sta dimensién
supero los 4 puntos, el 6.3% de valoracion 3 (algfsfecho) al
item referido a la participacién en la toma de sledes y el 12.5%
de igual valoracion en cuanto a la consideraciolaslepiniones de
los docentes por parte del Consejo Directivo, daenta de una
preocupacion de los maestros por hacerse escucliareysus
opiniones sean tomadas en cuenta. MacMillan (1888ontrd
gue un factor clave para generar compromiso orgaiugal es la
percepcion que tenga el profesor de que su patidip es
significativa en el colegio. Esta informacion sdeautilidad para el
Consejo Directivo a fin de no perder de vista dstetor de
desarrollo en los docentes. Wagner (1994) compleanestos
hallazgos indicando que la participacion y la $atEon estan
significativa y positivamente relacionadas, peroe gno hay
evidencia respecto al hecho de que ciertas forragsadicipacion
tengan efectos mas fuertes que otras sobre |fasatn laboral.

- Factores Organizacionales: Esta es otra dimengiéroftuvo una
valoracion muy positiva con respecto a produciis&atcion en los
profesores de Inglés. El respeto a las normas pde e la
institucioén, el orden en los procesos, el ambiaterabajo y la
informacion, son algunos de los sistemas que preemuda
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satisfaccion en los docentes y es conveniente sfoesea publico a
fin de seguir perfeccionando estos aspectos y fHogmnayor
compromiso por parte de los maestros.

Finalmente, con respecto a los objetivos espesifieblltimo hace
referencia al factor sociodemografico Afios de se&ven la institucion
educativa, elegido como un factor que comportaajasity desventajas
gue ya han sido explicadas, y su relacion contéyss con valoraciones
bajas. En realidad, items con valoraciones bajasxisten, lo que si se
puede apreciar, son dos de la dimension Condicioalesrales, referidos
a la remuneracion econOmica, con respecto a ldeseaiste un cierto
grado de falta de satisfaccion:

- La remuneracion econdmica recibida: El 37.6% dé&hltde la
poblacién se encuentra entre algo satisfechogiakatisfecho. El
mayor grado de falta de satisfaccion lo presengagio que labora
menos tiempo en el colegio (entre 1 y 5 afios),Xprofesores de
5. El resultado para las personas que trabajahaalegjio entre 11
y 20 afios es 1 de 5, y mas de 20 afios, 2 de 6oquenforman.
Esto podria relacionarse con la poca rotacion srpéasonas con
mas afos de servicio por cuanto se podria leer aesar de
existir una cierta falta de satisfaccion en estenjtlos maestros
siguen trabajando en la institucion, probablemepbe otros
factores o motivos - intrinsecos o trascendentpge-les producen
tranquilidad y satisfaccion. Cavalcante atribuye adpecto
econémico gran importancia por las razones que itk &
continuacion:

“Los sistemas de recompensas, el sueldo, asi camardmocion,
tienen gran importancia como factores de influenca de

determinacion de la satisfaccion laboral, ya quésfacen una serie
de necesidades fisioldégicas del individuo, son eimhle status,
significan reconocimiento y seguridad, proporcionaayor libertad
en la vida humana. Y por medio de ellos se puedgiad otros

valores.” (Cavalcante 2004: 125)

- Forma de ascender de nivel salarial: El 50.1%atal tie maestros
se encuentra entre algo satisfecho y algo inselisfe Los
profesores que laboran entre 1 y 5 afios en lduogin presentan
un menor nivel de satisfaccion, por cuanto sumee 4n total de 5
profesores. Con respecto a quienes estan trabajamdda
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institucion entre 11 y 20 afos, es 1 de 5; y, @acion a quienes
se encuentran laborando por mas de 20 afios, ser63%k puede
percibir una diferencia amplia en el sentir de dosentes y el
motivo puede responder a las mismas razones quel é®m
anterior.

En ambos casos, la falta de satisfaccion se decyemto en la
institucion no existe una politica explicita cospecto a la manera de
poder ascender de nivel salarial, y, de otro laddoremuneracion
econdémica es un tema que se trata en forma persom&bs trabajadores
y donde tampoco existe una escala publica al respec

Al igual que estos dos items de la dimension Conoks
Laborales, existen otros tres items de la dimengidrbiente Fisico
(referido a la sala de profesores), donde las &ailones son altas pero en
algunos casos se cree que podrian mejorar:

- Ventilacion del espacio fisico: No es un tema cgguiera de un
analisis especial, por cuanto la valoracion maa ha de 3 (algo
satisfecho) con un porcentaje de 6.3% del totamadestros, en
cada uno de los grupos relacionados con los afigsrdeio en la
institucion, lo cual indica que no hay una difeiansignificativa
segun este factor sociodemogréafico.

- Espacio fisico: Por los resultados, todas las passque laboran en
la institucién entre 1 y 5 afios (5 maestros) sestnaie satisfechas
con respecto a este item. Sin embargo, 2 de 5rmEerspie laboran
en la institucion entre 11 y 20 afios, refieren restatre algo
satisfechas y algo insatisfechas, y, en el cagpbmes trabajan en
la institucién por mas de 20 afios, refieren lo nisBide un total
de 6 personas. La lectura que se le puede daealek, es que,
conforme avanza el tiempo de servicio en la ingtity se va
incrementando el malestar respecto a ciertos aspeglacionados
con el espacio fisico.

- lluminacion: Dos personas que llevan trabajandoekrolegio
entre 11 y 20 afos refieren que se encuentranragtisfechas con
la iluminacion del espacio fisico donde trabajam. IBs otros
grupos conformados segun los afios de servicio iestigucion, las
valoraciones flucttan entre satisfecho y muy satts.
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Por las razones anteriormente expuestas, se decidimcar a tres
reuniones (una por cada nivel de ensefanza) aefindhgar respecto a
los posibles problemas con relacién al ambientecfigVer Anexo N° 5,
Fotos). Cabe sefalar, que no se hizo lo mismo antocua la
remuneracion econémica - que fueron los dos sisteteaCondiciones
Laborales revisados - debido a que la manera ceengonciben y
estructuran los hechos, es un tema sensible gaeneshado en el RIT
(Reglamento Interno de Trabajo) y como tal merdaespeto debido.
Sin embargo, queda por escrito, en el presentajtrale investigacion, a
fin de que el Consejo Directivo lo pueda considerareuniones futuras
relacionadas con la politica de sueldos.

Durante las conversaciones con los profesores o de Inglés,
se pudo tomar nota de los aspectos que para eledep ser motivo de
poca satisfaccion (Ver anexo N° 5, Fotos). Comeregfcia, en la
seccion del Marco Teorico 2.2.8 Ambiente Fisico,eseuentran los
datos respecto a la descripciéon del mismo:

- Poco espacio en los cubiculos, dado que son prefesocuentan
con diversos libros y material didactico que muckeses no tiene
cabida en el lugar con que cuenta el maestro. Be latlo, no
existe un lugar para almacenar el exceso de miateria

- No existe un espacio para trabajar con el matdaambientacion
(cartulinas vy figuras), por lo tanto, los profesoceben hacer uso
de las mesas en la biblioteca, y en muchas opddadas no hay
sitio porque es usada por los alumnos.

- Hace falta dar mantenimiento a las sillas con rsieda

- No todos los cubiculos cuentan con socket para uéamcHas
computadoras. Por ello, hay profesores que debeerlbaen el
sitio del compafiero de al lado, quien tiene dobBlgaeio. Esto no
es asi en la sala de profesores de Inicial, domd@ cubiculo
cuenta con uno.

- En ambas salas solo existe una puerta de accdasqrescupa con
respecto a la evacuacion en caso de sismo, yaagigiacion en la
sala de profesores de Primaria y Secundaria eslioaag@ por la
cantidad de personas en ella (36).
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- Existen profesores que suelen poner musica en@uputadoras
mientras trabajan y utilizan audifonos. Algunasegeel volumen
es muy alto y se escucha a pesar de los audifonos.

- Algunos profesores conversan en voz alta entrs gllesto distrae
la atencion de los deméas. De igual forma son faeodistraccion,
el sonido de los celulares y el hecho de que aljunaestros
contesten en la sala de profesores y que se escsugbe
conversaciones.

- La sala de profesores de Primaria y Secundariagdiaay esta
bien iluminada. Sin embargo, los cubiculos quenestael medio
de la misma, no reciben una intensidad de luz igul de sus
compaferos que se sientan cerca a la puerta ernssnas.

- Durante el tiempo que tienen los maestros parajaaken la sala
de profesores, muchas veces son interrumpidoslgpmnas que se
acercan a la puerta, a pedir material de otro poofeue no llevo a
clase.

- Junto a la sala de profesores de Primaria y Segandsiste un
jardin interno que muchas veces es utilizado peprdcentes que
fuman. El olor del humo suele entrar a la salardéepores.

Para concluir el andlisis se debe precisar la e=tpual problema,
gue coincide con el objetivo principal. En estetigen se puede decir
gue el nivel de satisfaccién laboral de los prafesade Inglés de la
institucion educativa privada Santa Margarita dec&uLima — Peru, por
lo general se ubica entre alto (valoracién de 4atisfecho”) y muy alto
(valoracion de 5 o “totalmente satisfecho”), deeado a la interpretacion
y el analisis de los resultados. Sin embargo, dauta de los resultados
debe ser muy precisa, por cuanto la valoraciom ldies es alta, a la vez
implica que la satisfaccion no se da en su totd)igaesto significa que
hay aspectos que todavia se pueden mejorar. Ddaolinp cabe indicar
gue en ningun caso ha habido respuestas valoradas @untuacion 1
(“totalmente insatisfecho”).

Por otra parte, con el fin de tener una vision detapde los
resultados, no se puede hablar de una satisfasmdéamente global, por
cuanto esta esta en funcidon de percepciones ddolmEntes respecto a
distintos items dentro de distintas dimensiones. étale, incluso un
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resultado global por dimensién no seria totalmangtado tampoco. Por
lo tanto, es méas apropiado hablar de la satisfacdi® los docentes
respecto a cada uno de los items, como se ha fadeean ese estudio, y
como da cuenta @&labajo de Loitegu{1990: 83)

“La satisfaccion laboral es un constructo pluridinsonal que

depende tanto de las caracteristicas individuale$ sljeto

cuanto de las caracteristicas y especificidadestdddajo que

realiza. Ademas, el concepto de satisfaccion dnabhbjo esta

integrado por un conjunto de satisfacciones espesf o

aspectos parciales, que determinan la satisfacgénmeral. Asi
entendida, la satisfaccion laboral es una reaccigfectiva

general de una persona en relacion con todos Igeetss del
trabajo y del contexto laboral; es una funcién daelds las

facetas parciales de la satisfaccion. Este modelsatisfaccion
implica un modelo compensatorio, de forma que uwelni
elevado de satisfaccion, en un determinado aspquiede

compensar, o incluso suplir, otras deficienciasayeacias que
en otras facetas laborales puedan producirse.”

Asimismo, al revisar la hipoétesis se debe estahleck luz de los
hallazgos, que se trata de una hipétesis no viidacuanto estos no
corroboran lo planteado en ella. Es asi que el maiyel de satisfaccion
laboral de los profesores de Inglés de Santa Miteigaw se encuentra en
las relaciones interpersonales que tienen con lasnros de la
institucién, como originalmente se planted, sinm cespecto al item
“Jefe Inmediato Superior”, como dan cuenta las stigaciones. Cabe
explicar que se planted la hipétesis de esa maoenajderando la buena
conducta o convivencia escolar de los alumnos ei@l2014, quienes,
en el nivel de Secundaria, por ejemplo, lograropramedio de 17 sobre
20 puntos, y, usualmente se muestran comunicatidigiles y
entusiastas en sus clases. Definitivamente, y a jgesno ser el item con
mayor ponderacion, esta es una ventaja con laauelta el Colegio
Santa Margarita. Estas caracteristicas de los asnfacilitan en gran
medida el dictado de clases y el trabajo persaracada uno de ellos en
lo que respecta a su formaciéon. Es necesario indigge no son los
profesores del colegio quienes atribuyen estascieafsticas a los
estudiantes, sino, profesores y otros visitantésress y personas que
han interactuado con ellos en salidas académiceges de estudios.
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Finalmente, en términos generales, se puede afirguar la
satisfaccion laboral - el estado interno de bieregtie experimenta una
persona ante determinados factores de su tralmgocuales estan de
acuerdo con las expectativas que tiene en divénsiistos del mismo -
es un tema de actualidad, que requiere de estedioplementarios y
continuos al interior de la institucion educativagye incide en el
desemperio de los docentes, segun lo que afirmg ZD&0):

Los empleados que perciben su trabajo de manerdivpps
denotando identificacion con el mismo, generalmetanuestran mas
motivados y comprometidos con la institucion. Deadsrma, seran mas
efectivos en su desempefio, mas creativos y coinpstit Esto,
definitivamente repercute en el logro de los obetide la empresa, en
este caso, la institucién educativa.
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CAPiTULO V

RESUMEN DE INVESTIGACION

Conforme se va avanzando en la fase del analidssdesultados,
van saliendo a la luz realidades a modo de comxeiasi que exigen la
atencion del investigador en funcion, por un lad®los conocimientos
que ha adquirido en el proceso de la investigagj@or otro lado, de la
realidad en la que se enmarca el estudio. Es adagiconclusiones de la
presente tesis se detallan en este capitulo a m@ddntesis del trabajo
del capitulo anterior y tienen por corolario la aecion de
recomendaciones, que son el aporte del investigadia comunidad
educativa.

5.1. Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones qdes@enden del
estudio realizado respecto a la satisfaccion lalwdos profesores de
Inglés de la institucion educativa privada Santagdata de Surco, Lima
— Perd, considerando como punto de partida el enwl de
investigacion, la hipotesis y los objetivos:

a. Un porcentaje alto de los profesores del area ¥88) e encuentra
trabajando en el Colegio Santa Margarita por masOdafios. Esto
representa una ventaja, por cuanto ellos estaridaizados con la
filosofia de la institucion, las actividades y lespectativas con
respecto a su trabajo, entre otros aspectos. Shargm esta
realidad a su vez puede considerarse como una amenra el



sentido que puede existir resistencia a la inndvaoi al cambio,
gue eventualmente podria darse en algun arealzigdra

Si bien esta conclusiéon no surge como un dato itatwd del

estudio, si aparece a partir del analisis de laenaag6mo esta
constituida el Area de Inglés del colegio, en basdactores
sociodemograficos. Este analisis hizo reconocerpguéo general,
los profesores se mantienen en el mismo nivel tlelies en el que
ensefian. Una vez mas, esto comporta la ventagdetimiento y
la pericia en el trabajo, pero también conlleva s gosibles
debilidades. La primera es la falta del uso debnwi Inglés a
niveles altos por parte de los profesores de Piamda cual

significaria un desmedro en su competencia linigaistLa

segunda, la rigidez en la ensefianza por partesdprédesores de
Secundaria, quienes se acostumbrarian a la rugipaegaracion de
los alumnos para rendir los examenes internacienale

El 43.75% de los docentes del Area de Inglés dielgam cuenta
con el grado de Licenciado en Lengua Extranjergléb). Esta es
una fortaleza de la institucion, por cuanto proneulevcalidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Si el colegimtaueon
profesores que estudian y se capacitan constantemarcalidad
de la educacidon mejora. Sin embargo, con respetdoohtencion
de certificaciones de Inglés a niveles mas altos)os ultimos
tiempos esto no ha sido posible por cuanto se Hecatto mayor
énfasis a la obtencién de titulos en Educacion gaote de los
docentes.

De acuerdo a uno de los objetivos especificosusdegafirmar que

la persona encargada de la investigacion, recolasceariables o

dimensiones relacionadas con la satisfaccion Iabgracias a la

extensa revision bibliogréafica realizada acercaste tema; lo cual
dara pie a un mejor entendimiento de las perspectie las

personas que conforman su area de trabajo. Ensest&o se

entiende que la satisfaccion laboral debe ser dersila de manera
pluridimensional puesto que la conforman diverspeetos.
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Existe un nivel de satisfaccion laboral alto (mexliperior a 4) por
parte de los profesores de Inglés respecto a tadagariables o
dimensiones:

- Relaciones Interpersonales: Con respecto a los slema
docentes, los alumnos, la Coordinadora de AreaGoakejo
Directivo.

- Desempefio Profesional: En cuanto a las actividaties,
motivacion, el grado de autonomia y libertad.

- Valoracion del Trabajo Desarrollado: La valoracaita es en
lo referente a la comunidad, los estudiantes, kxdrgs de
familia, el Consejo Directivo, la Coordinadora deed y los
compaferos docentes. En un porcentaje entre 6.8%5%%0,
existen profesores que muestran algo de insatiéfaen este
aspecto.

- Consejo Directivo y Jefe Inmediato Superior: Respex
todos los sistemas que conforman estas dimensiones:
equidad, trato, monitoreo, resolucion de confligtapoyo al
desarrollo personal y profesional.

- Participacion: Nivel de satisfaccion alto en essiable o
dimension, pero no se debe perder de vista al 6d8%
satisfaccion media con respecto a la toma de deesiy el
12.5% de igual nivel de satisfaccibn con respectda a
consideracion de las opiniones de los docentegjugala
participacion es un factor clave para generar comj®o con
la institucion.

- Factores Organizacionales: Referentes al respetdasle
normas, la informacién, la organizacion y el amtiede
trabajo.

- Condiciones Laborales: Nivel de satisfaccion al,
excepcion de lo referente a remuneracion econdéynfoema
de ascender de nivel salarial.

- Ambiente Fisico: Valoraciones altas pero con pbddu de
mejorar principalmente en cuanto al espacio fisico.
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El 37.6% presenta una valoracion media baja (etg@ satisfecho
y algo insatisfecho) con respecto a la remuneragércibida,

siendo el grupo que labora menos tiempo en latucgdn (entre 1
y 5 afos), el que prioritariamente tiene este sddé igual manera,
con respecto a la forma de ascender de nivel ahlali 50.1%

manifiesta la valoracibn media baja, siendo taml@Egrupo de
docentes con menos tiempo en la institucion, gsiete

manifiestan. Cabe destacar, que la politica respetbs sueldos y
los aumentos, no es explicita ni de manejo pubfiooJo que estos
temas se tratan de forma personal, y asi estalexsthb en el

Reglamento Interno de Trabajo.

A la luz de los resultados se puede decir que cor@a@avanza el
tiempo de servicio de un profesor de Inglés emdatucion, se va
incrementando el malestar respecto a ciertos aspeeterentes al
Ambiente Fisico, en lo que refiere al espacio. Esio llegar a
limites altos, por cuanto nuevamente la media ¢ disnension,
supera los 4 puntos.

El nivel de satisfaccion laboral de los profesadesinglés de la
institucion educativa privada Santa Margarita dec&uLima —
Peru, se sitla entre alto y muy alto. Se puede deei esto es asi,
por cuanto la media con respecto a todas las dior@ssobrepasa
los 4 puntos, en una escala de 5. De otro ladgunifitem recibio
la valoracion de 1 (totalmente insatisfecho). Smbargo, por
considerarse la satisfaccion laboral como un coostr
pluridimensional, la valoracion por cada item dewlke las distintas
dimensiones es mas apropiada para sacar conclssibrespecto.

La hipdtesis planteada en el presente estudio ks BU mayor
nivel de satisfaccion laboral de los profesoresimgés de la
institucion educativa privada Santa Margarita dec§uLima —
Perl no se encuentra en las Relaciones Interpéesonae tienen
con los alumnos de la institucion, por cuanto emitRelaciones
Interpersonales con el Jefe Inmediato Superiorefugue recibio
mayor puntuacion, con una media de 5.
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5.2. Recomendaciones

a.

El acompaniamiento de los profesores por pagtelod jefes

(Consejo Directivo y Coordinadora de Area) es déalvi
importancia a fin de promover la innovacién acadamy la

aceptacion de cambios o mejoras por parte de l@stnos. Los
medios con los que cuenta el Colegio Santa Maeg&ain los

despachos de los profesores de Inglés con los gffesonitoreo,

las reuniones de nivel y las reuniones didactieasge otros. Estos
deben aprovecharse en este sentido, preparandwiosuacdado a
fin de hacer un seguimiento de los objetivos qualaeteen.

El aumento de la interaccion de los profesdedsArea de Inglés
puede promoverse y aprovecharse desde dos pevsggectEsta
interaccion puede formar parte del programa del e@ol
denominado ‘Aulas viva§’ mediante el cual los profesores podrian
aprenden unos de otros visitando sus clases, ytme parte,
hablando Inglés entre ellos. De esta manera, lofegores de
Primaria practicarian el idioma a un nivel mas aedo del que
suelen emplear con sus alumnos, y los de Secundaia
beneficiarian prestando atencidon a los recursasctiabs variados
con que cuentan los profesores de los mas pequaririgieciendo
asi la motivacion en sus clases.

El Colegio Santa Margarita cuenta con una ipalile apoyo a la
mejora profesional de los maestros. En este serdielue seguirse
con el trabajo con miras a la obtencion de gradaguijos mas
altos, particularmente dando énfasis en la obtend#&certificados
internacionales del nivel de Inglés de los profesor

Es importante para los profesores que su tmabap valorado,
segun dan cuenta los resultados de la presentstiga@dn. En
este sentido se recomienda implementar un sistamacentivos
gue no necesariamente deben ser en forma de residrer
monetaria, sino a través de una carta de feliéitade parte del
colegio o, en todo caso, un reconocimiento publico.

! El programa de intercambio docente llamado 'Aulas ¥iygomueve el viaje de
profesores hacia otras realidades educativas, dmafdal que puedan conocer,
experimentar y asimilar lo que ocurre en otros gioke para enriquecerse
profesionalmente y hacer mas eficiente su trabajasaulas.
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e.

Los profesores también necesitan que sus ogsisean tomadas
en cuenta. Por ello, se propone que uno de logatkds de los
profesores (que son dos personas que represetbanpeofesores
para temas relacionados con los uniformes, lap@m®mnes de los
cumpleafios, las actividades de integracion, eritas gunciones)
participe en algunas ocasiones en las reunionesCdelsejo
Directivo, a fin de llevar las inquietudes de laefpsores y que
puedan ser escuchados.

Si bien los temas relacionados con el aspemod@mico tienen su
razon de ser en el Reglamento Interno de Trabagoja s
conveniente revisar esta politica a futuro.

Con respecto al Ambiente Fisico, se propondaera lista de
problemas al Area Administrativa - para que revikEnaspectos
gue tienen que ver con la logistica - y al Cong¥jectivo - para
gue revisen los aspectos relacionados con la regi@ation de la
convivencia - y asi se pueda dar solucion a losnwenientes
mencionados por los profesores.
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ANEXO N° 2: MATRIZ GENERAL DE INVESTIGACION

TEMA PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL ESPECIFICOS
NIVEL DE ¢Cudl es el Identificar el| « Conocer la manera en la El mayor
SATISFACCION | nivel de | nivel de| que esta constituida el | nivel de
LABORAL DE satisfaccion satisfaccion Area de Inglés de la satisfaccion
LOS laboral de los| laboral de| institucion educativa laboral de los
PROFESORES DE profesores de los privada Santa Margarita] profesores de
INGLES DE LA | Inglés de la| profesores mediante la Inglés de la
INSTITUCION | institucion de Inglés de interpretacion de la institucion
EDUCATIVA educativa la informacion referente a | educativa
PRIVADA privada Santg institucién factores privada Santg
SANTA Margarita de| educativa sociodemogréficos de | Margarita de
MARGARITA DE | Surco, Lima -| privada sSus miembros. Surco, Lima —
SURCO, LIMA - | Peru? Santa ) Peru se
PERU Margarita de| * Conocer las variables 0| encyentra e
Surco, Lima| dimensiones | las relacioneg
_ Peru. relacionadas con el nive interpersonale

de satisfaccion laboral.

« |dentificar el nivel de
satisfaccion laboral que
tienen los profesores de
Inglés de Santa
Margarita respecto a
cada uno de los items o
reactivos que componer
las distintas dimensione
relacionadas con el nive
de satisfaccién laboral.

¢ Analizar aquellos items
o0 reactivos con
valoraciones bajas por
parte de los profesores
de Inglés de Santa
Margarita, con relacién
al factor
sociodemografico “Afios
de servicio en la
institucion educativa”.

s que tienen
con los
alumnos de |4
institucion.
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ANEXO N° 3:

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DE LOS
PROFESORES DE INGLES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA SANTA MARGARITA DE
SURCO, LIMA - PERU

Estimado profesor

Muchas gracias por aceptar responder el siguiente cuestionario. La finalidad de su
aplicacion es obtener informacién acerca de su satisfaccion laboral en la institucion
educativa donde trabaja actualmente.

La informacion que usted proporcione sera utilizada exclusivamente en el trabajo de
investigacion relacionado con la Tesis de Maestria en Teoria y Practicas Educativas
titulada "Nivel de satisfaccion laboral de los profesores de Inglés de la institucion educativa
privada Santa Margarita de Surco, Lima - Perd".

El anonimato de las personas que participen en la investigacién queda totalmente
garantizado.

*Obligatorio

Informacién general sobre el/la encuestadol/a:

1. Afios de servicio en la Institucion Educativa: *
Marca solo un évalo.

(D a Menos de 5 afios
() b. Entre 6y 10 afios
D c. Entre 11 y 20 afios
() d. Mas de 20 afios

2. Nivel en el que enseiia: *
Marca solo un évalo.

(D a Inicial
() b. Primaria
() ¢. Secundaria

3. Sexo: *
Marca solo un évalo.

(D a Masculino
() b. Femenino
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4. Grado de instruccion en Educacion (especialidad Inglés): *
Marca solo un évalo.

() a. Diplomado
(D b. Bachiller
() c. Licenciado
(D d. Magister

CUESTIONARIO

A continuacion se presenta una serie de preguntas sobre algunas variables relacionadas con
el grado de satisfaccion laboral en la institucion educativa donde usted trabaja. Elija la opcion
que se ajuste mejor a lo que usted piensa respecto a los diferentes temas mencionados.

Por favor responda con total sinceridad a fin de proporcionar la informacién necesaria para
realizar el presente trabajo de investigacion.

5. Preguntas *
Marca solo un évalo por fila.

Totalmente Algo Algo : Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

1. ¢ Qué tan

satisfecho estoy

con las relaciones

interpersonales C) C) C) Q C)
que tengo con mi

Coordinadora de

Area?

2. ¢Qué tan

satisfecho estoy

con el modo en

que el Consejo

Directivo de la Q Q Q Q Q
institucion

resuelve los

conflictos que se

suscitan?

3. ¢ Qué tan

satisfecho estoy

con la forma en

que me trata el D Q Q Q @
Consejo Directivo

de la institucién?

4. ¢Qué tan

satisfecho estoy

con el nivel de

motivacion que C) C) C) C) C)
tengo en este

momento hacia mi

trabajo?

5. ¢ Qué tan

satisfecho estoy

con la libertad que

tengo para el

diserio e O O o O -
implementacion

de mis

actividades de

trabajo?

6. ¢ Qué tan

satisfecho estoy C) C) C) C) C)
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con la cantidad de
trabajo que se me
asigna?

7. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con el apoyo y las
facilidades que
me brinda el
Consejo Directivo
de la institucién
para desarrollarme
profesionalmente?
8. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la equidad
con que nos trata
la Coordinadora de
Inglés de la
institucion?

9. ¢ Qué tan
satisfecho estoy
con las relaciones
interpersonales
que tengo con el
Consejo Directivo
de la institucion?
10. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con el nivel laboral
que tengo?

11. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que el Consejo
Directivo de la
institucion
acompanfa y/o
monitorea mi
trabajo?

12, (Qué tan
satisfecho estoy
con mi forma de
participar en la
toma de
decisiones en la
institucion?

13. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la opinién que
tiene la
comunidad sobre
los profesores de
Inglés de la
institucion?

14. ;Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que valora mi
trabajo el Consejo
Directivo de la
institucion?

15. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con las relaciones
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interpersonales
que tengo con mis
comparieros
docentes?

16. ¢Qué tan
satisfecho estoy

la f
weesta o O oo o O

organizada la

institucion?

17. ¢ Qué tan

satisfecho estoy

con las

actividades

docentes y/o Q Q Q Q Q
directivas que

desempefio en

este momento?

18. ;Qué tan

satisfecho estoy

con la forma en

que me trata la D) D) D) @) O
Coordinadora de

Inglés dela

institucion?

19. (Quétan

satisfecho esto

con lo motivadoyr C) Q C) C) C)
que es mi trabajo?

20. ¢Qué tan

satisfecho estoy

con la forma en

que valoran mi D Q Q Q Q
trabajo los padres

de familia?

21. ¢Qué tan

satisfecho estoy

con el apoyo y las

facilidades que

me brinda la

Coordinadora de Q Q Q D C)
Inglés de la

institucion para

desarrollarme

profesionalmente?

CUESTIONARIO

A continuacion se presenta una serie de preguntas sobre algunas variables relacionadas con
el grado de satisfaccion laboral en la institucion educativa donde usted trabaja. Elija la opcién
que se ajuste mejor a lo que usted piensa respecto a los diferentes temas mencionados.

Por favor responda con total sinceridad a fin de proporcionar la informacién necesaria para
realizar el presente trabajo de investigacion.

6. Preguntas *
Marca solo un évalo por fila.

Totalmente Algo Algo : Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
22. ;Quétan
satisfecho estoy
con el apoyo y las
facilidades aue
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me brinda el
Consejo Directivo
de la institucion
para desarrollarme
personalmente?

23. Qué tan
satisfecho estoy
con las relaciones
interpersonales
que tengo con los
alumnos de la
institucion?

24. ;Qué tan
satisfecho estoy
con las
oportunidades que
me brinda la
institucion para
desarrollarme
profesionalmente?

25. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la
remuneracion
econdémica que
percibo?

26. ;Qué tan
satisfecho estoy
con el ambiente
de trabajo que
existe en la
institucion?

27. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que valoran mi
trabajo los
estudiantes?

28. (Qué tan
satisfecho estoy
con la forma como
el Consejo
Directivo de la
institucion respeta
la normatividad
del sector?

29. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que toma en
cuenta mis
opiniones el
Consejo Directivo
de la institucion?

30. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la equidad
con que nos trata
el Consejo
Directivo de la
institucion?

31. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la autonomia
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que tengo para
realizar mi
trabajo?

32. ;Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que puedo
ascender de nivel
salarial?

33. ¢Quétan
satisfecho estoy
con el modo en
que el Consejo
Directivo de la
institucion respeta
mis derechos
laborales?

34. ;Quétan
satisfecho estoy
con la ventilacion
del espacio fisico
donde trabajo?

35. ;Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que valoran mi
trabajo mis
comparieros
docentes?

36. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la informacion
que me brinda la
institucion en
relacion a mis
condiciones o
problemas
laborales?

37. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la forma en
que valora mi
trabajo la
Coordinadora de
Area?

38. ¢Quétan
satisfecho estoy
con la informacién
que me brindan
las distintas
instancias de la
institucion para
llevar a cabo mi
trabajo?

39. ;Quétan
satisfecho estoy
con el espacio
fisico donde
realizo mi trabajo?

40. ¢Qué tan
satisfecho estoy
con la iluminacion
del espacio fisico
donde trabajo?
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41. ;Qué tan

satisfecho estoy

con el modo en

que la

Coordinadora de D C) D D Q
Inglés de la

institucion

resuelve los

conflictos que se

suscitan?

42. ;Qué tan

satisfecho estoy

con la forma en

que la

Coordinadora de

Inglés de la - - o o O
institucion

acomparia y/o

monitorea mi

trabajo?

Con la tecnologia de

B Google Forms
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ANEXO N° 4: CD CON BASE DE DATOS

EN EL PROGRAMA SPSS 22
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ANEXO N° 5: FOTOS

Fotografia 1.2. Reunion con el Nivel Primaria.
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Fotografia 1.3. Reunidn con el Nivel Secundaria.

También se presentan fotos de algunos ambientasidas salas:

Fotografia 1.4. Sala de Profesores de Inicial.
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Staff Room

Fotografia 1.5. Ingreso a la Sala de Profesoré¥idearia y Secundaria.

Fotografia 1.6. Cubiculo y materiales de trabajo.
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Fotografia 1.7. lluminacién y cubiculos.

Fotografia 1.8. Corredor.

128



