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Resumen

El trabajo tiene como objetivo presentar una metodologia de Matriz de Riesgo, para medir el grado de
riesgo de las actividades que se desarrollan en el area de cuentas por pagar. Esta opcion permitird
analizar e identificar las deficiencias operacionales, y por consiguiente trabajar en una propuesta para
la implementacion de procedimientos de actividades de control interno.

El estudio se trabajé con un enfoque de investigacién cualitativo, en donde se dio la descripcion de
procedimientos para definir el riesgo. Asi mismo, se desarrollaron propuestas de mejora en control
interno basados en COSO para mitigar riesgos.

El drea de cuentas por pagar no dispone de un sistema de control interno, ni un manual de funciones
bien definido. Con el disefio de la matriz se logré identificar el grado de riesgo segln su impacto y
probabilidad sobre los procedimientos internos del area, también se planted medidas de control para
la mejora en la gestién de cuentas por pagar. Por otro lado, se ve reflejado la importancia de
implementar controles internos, pues repercute directamente en la consecucién de los objetivos
organizacionales.

Se determind que la implementaciéon del nuevo sistema automatizado en la empresa genera cierta
deficiencia en la ejecucidn de tareas y tiempos. Por lo que se propone lineamientos para que la
empresa decida elaborar un disefio de control interno en el area, esto contribuird en la prevencién de
presencia de riesgos en los procedimientos y contingencias por incumplimiento de las normativas

tributarias.
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Introduccion
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene por objetivo demostrar desde el marco

internacional COSO 2013, la necesidad que tiene la empresa de implementar un sistema de control de
interno en el drea de cuentas por pagar, para lo cual se explicaran cada uno de los componentes, asi
como los principios que los rigen. Es asi que se definirdn los controles a los riesgos identificados en la
matriz de riesgo disefiada, esto conllevara a plantear mejoras en su gestién empresarial.

La propuesta de mejora basada en controles, serviran de guia a la empresa para elaboracion
de un adecuado disefio de control interno, para ello se presentaran lineamientos que se deberd tomar
en cuenta en los procedimientos del drea de estudio. Para que sea efectivo, los controles deberan estar
alineados a la necesidad de la empresa, con el objetivo de optimizar los recursos, mitigar los riesgos
de fraude y posibles contingencias tributarias.

El contenido de este trabajo esta plasmado por tres capitulos. En el primer capitulo se relata
una breve descripcién del giro de negocio de la empresa y la experiencia profesional sobre las
funciones desempenadas en el puesto de asistente contable. Ademas, se plantea la problematica
existente en el area de cuentas por pagar.

El segundo capitulo hace referencia a los fundamentos tedricos, procedimientos y
metodologias que serdn aplicadas al objeto de estudio, donde se contextualiza el control interno
basado en modelo COSO y la metodologia para desarrollar una matriz de riesgo.

El tercer capitulo comprende los aportes y el desarrollo de experiencia, en donde se vera
reflejado la evaluacion de las deficiencias en los procedimientos internos midiéndolos por grado de
impacto y probabilidad de riesgo dentro del darea de cuentas por pagar.

Finalmente se presentan las conclusiones sobre la aplicacion de la metodologia en base a la

matriz de riesgo y la propuesta de mitigar los riesgos, aplicando controles segin el modelo COSO.






Capitulo 1 Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

En el espacio en donde vivimos y trabajamos necesitamos de ascensores, escaleras eléctricas
qgue son las que proporcionan movilidad urbana vertical.

La empresa tiene presencia en el mercado nacional desde 1952. En La empresa es un
proveedor en la industria de construccidn, es parte del desarrollo e implementacion de edificaciones
tanto residenciales como comerciales.

Actualmente, la entidad cuenta con mds de 250 colaboradores, comprometidos con las
direcciones y valores de la compafiia enfocados en ofrecer el mejor servicio.

1.1.1 Ubicacion

La empresa tiene como sede principal la ciudad de Lima, y para llegar a una mayor cobertura
cuenta con 2 sucursales en Arequipa y Chiclayo.
1.1.2 Actividad

El giro negocio de la empresa comprende la instalacion de escaleras eléctricas y ascensores,
asi como el mantenimiento y reparacion de las mismas. El servicio prestado se da desde la fase de
planificacidon hasta la fase de post venta.

La empresa ofrece asesoria en disefio, mejora continua, modernizacién, segun los
requerimientos solicitados por sus clientes de acuerdo a los proyectos de nuevas instalaciones o de
transformacion, con la finalidad de otorgarles un servicio personalizado con los mds altos estandares
de calidad, seguridad y soluciones innovadoras.

Su prioridad es mantener liderazgo en el servicio, ocupandose por las necesidades de sus
clientes y brindando el soporte de primera mano.

1.1.3  Mision, vision y valores de la empresa
- Misién

Disefiar nuevos sistemas y soluciones innovadoras deleitando a nuestros clientes con la

excelencia en servicio de instalacién y mantenimiento, y la mas efectiva relacidon precio-valor de

ascensores y escaleras eléctricas y ser su mejor opcidn en el mercado de transporte vertical.
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- Vision

Impulsar la excelencia en Liderazgo del servicio, estar a la vanguardia de la tecnologia de punta,
desarrollando una diferenciacion en nuestros productos y servicios. Garantizando asi satisfacer y
mejorar las expectativas de sus clientes a largo plazo.

- Valores
El éxito de la empresa estd impulsado por su compromiso con los valores basicos tradicionales

junto con los puntos claves como la creatividad y la innovacidn para producir soluciones inteligentes
en respuesta a las necesidades de sus clientes.

Los valores claves de éxito son:

e (Calidad: orientado al disefio del producto y servicio de mantenimiento. Los empleados tienen
la capacidad para para ofrecer soluciones fiables, porque se fortalecen constantemente su
conocimiento para agilizar los diagndsticos y lograr la reparacion, asi como también aportan
con el desarrollo de nuevas tecnologias y productos.

e Integridad y confianza: se comunica y desarrolla el cédigo de conducta entre todas las lineas
operacionales. Y se fomenta las relaciones interpersonales y lazos de confianza entre las
actividades recreacionales.

o Desarrollo personal: desarrollan al personal para entender efectivamente las necesidades de
sus clientes y pueda adaptarse con soluciones segun el desarrollo de conocimientos técnicos.
Cuentan con alcance de plataformas que desarrolla contantemente a los técnicos tanto para
operaciones del giro de negocio como para habilidad blandas.

1.1.4 Organizacion

La Gerencia Comercial, Técnica, Recursos Humanos y Finanzas conforman el Comité de
Direccion.

El presente trabajo de suficiencia profesional partird de la Gerencia de Finanzas, la cual
comprende area de Compras, Contabilidad, Importaciéon y Cobranzas conformado por dos rubros sobre
giro de negocio de la empresa (NI-Nuevas Instalaciones y El-Instalaciones Existentes).
El detalle de la cadena de mando se muestra en Figura 1.

El presente estudio se enfocara en el puesto de asistente contable de cuentas por pagar

perteneciente al departamento de Contabilidad.
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Figura 1

Organigrama — Gerencia de Finanzas

Gerencia de Finanzas
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Nota. Elaboracién propia.
1.2 Descripcion general de la experiencia

La autora del siguiente trabajo empezd sus labores en la organizacién desde el 11 de febrero
del 2020 hasta la actualidad, desempefidndose como Asistente Contable de cuentas por pagar del area
de Contabilidad.

En el afio 2020 cumplié funciones relaciones con los clientes internos, velando por el control
de las rendiciones de gastos del personal, que estén de acuerdo a las politicas y normas tributarias,
para posteriormente derivar los registros al drea de Tesoreria para su programacion de pago.

Fue en el afio 2021, con la implementacion de nuevo sistema, que asumié nuevas
responsabilidades, pues ademds controlaba la documentacidon enviada por lo proveedores y se
verificaba la implicancia tributaria.

El area requiere de comunicacién con el area de importacién, compras, asi como también tener
contacto directo con los clientes interno y externos, reportando directamente al Contador General.
1.2.2 Actividad profesional desempefiada

El Asistente Contable se encarga de llevar el control de las rendiciones de vidticos y solicitudes
de reembolsos realizadas por los empleados, asi como dar seguimiento y validar los documentos que
emitan los proveedores que estén acorde a las directrices internas de la organizacién y a los

compromisos pactados en los contratos.
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Las principales funciones que desempana son:

Estar a cargo de cuentas por pagar del drea de Contabilidad, enfocada en la administracién y
registros de gastos.

Controlar y registrar las rendiciones de viaticos y gastos representativos de los colaboradores
que realizan comisiones a nivel nacional.

Registro y programacion de pagos de reembolsos a colaboradores.

Control de las facturas de contratista y proveedores locales.

Generacion de anticipos a proveedores y empleados, reportando el seguimiento de las
partidas, controlando las fechas estimadas de entrega de factura y culminacidn de trabajos y
gue este dentro de plazo de 30 dias del mes corriente.

Conciliacidn de tarjetas de créditos de los gerentes, por gastos de su personal, principalmente
por gastos de pasajes aéreos que son necesarios para la atencidn de en estados de emergencia.
Determinar la implicancia tributaria en las transacciones por los registros de comprobantes,
segln la legislacion de impuestos vigente.

Registro de DAMS y documentos involucrados a las importaciones.

Creacion de solicitud de pedidos de la Gerencia de Finanzas.

Realizar la reconciliacién de partidas vencidas, pendientes de rendir tanto de empleados como
de proveedores.

Recepcidn, control y revisidon de comprobantes. Validar la emision contenga RUCy razdén social
de la representada.

Realizar él envié de las facturas electrénicas junto con el formato XML, al sistema
automatizado de registro de comprobantes. Validar si contiene los datos segun
requerimientos internos solicitados.

Registro de comprobantes, teniendo en cuenta la destinacion del centro de costo o cédigo de
proyecto. Ademds de designar la cuenta contable al cual corresponda el gasto.

Proposito del puesto

El drea tiene la responsabilidad de controlar los gastos de la empresa, tanto los pagos a

proveedores y gestionar los gastos por concepto de viaticos a los empleados.

El asistente contable tiene la labor de validar los registros que estén acorde a la legislacién

tributaria ademas de resguardar la documentacion sustentatoria de los mismos.

Es importante dar cumplimiento a las normas y procedimientos internos establecidos, ya que

esto contribuye eficiencia de las operaciones y mantiene la razonabilidad de los registros.
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1.2.4 Producto o proceso que es objeto del informe

El drea de cuentas por pagar es la principal fuente de soporte para poner en marcha nuestras
actividades ya que dependemos del servicio de los contratistas que nos apoyan con los servicios
generales. Por lo que es fundamental en hacer efectivo el pago segun el plazo pactado, para que el
servicio se dé oportunamente, ello hace referencia sélo al cliente externo.

Ademas, el encargado del puesto debe hacer frente al control de los gastos realizados por el
cliente interno y que estén acorde a las politicas internas de la compaiiia.

Actualmente con la nueva implementacién de un sistema automatizado de registro de
comprobantes, se ha evidenciado que los procedimientos son ineficientes y sin el debido ajuste en el
sistema conllevaria un riesgo potencial, pues se estaria registrando informacidn no real.

Este desarrollo del sistema automatizado contable ha ocasionado que el flujo para el registro
de un comprobante sin orden de compra, sea lento. Ya que dependemos de otras personas situadas
en otra sede y no cuentan con el conocimiento de nuestra legislacion tributaria ni de las politicas
establecidas.

Este flujo en registros sin orden de compra ha ocasionado reprocesos por tratar un mismo
comprobante, agregandole ademas las demoras en las aprobaciones que dependen solo del gerente
de finanzas, cuando en realidad deberia distribuirse por las subgerencias segun el tipo de transaccién;
todo esto afecta a la obligacion de los pagos segln los acuerdos pactados en sus condiciones de pagos.

Esta ineficiencia ha generado por el lado de las labores con el cliente interno, cierta falta de
control de gastos incurridos por lo empleados segln las politicas internas de la compaiiia, pues el
asistente no se da abasto con todas las funciones que le han designado y esto se ve reflejado también
en el atraso por registrar documentacion de rendicién de viaticos y reembolsos, pero esto se encuentra
pendiente por falta de tiempo.

Para lograr la reestructuraciéon de los procesos se ha visto pertinente determinar las
deficiencias mediante una metodologia de matriz de riesgo y por consiguiente la aplicacion de un
disefio de control interno.

1.2.5 Resultados concretos logrados

En la empresa empecé mis labores directamente relacionadas con el cliente internos, llevando
el control de rendiciones de viaticos por personal que realizaba comisiones de mantenimiento a los
ascensores y escaleras eléctricas, asi como de comisiones por instalacién de nuevos equipos para los
nuevos proyectos o de modernizacion, por otro lado, también el de la gestién de reembolsos a
empleados por gastos incurridos en caso de emergencia destinados directamente al giro de negocio.

Con el tiempo, en el afio 2021 se iniciaron las pruebas para poner en marcha el nuevo sistema
automatizado de registro de comprobantes, del cual fui participe para su ejecucién. El reto fue

continuar en el puesto y cumplir con nuevas funciones relacionadas con el cliente externo, de la misma
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manera instruir a los agentes externos, proveedores, en hacer llegar los requerimientos y estandares
gue se necesitan en el sistema, para dichos comprobantes puedan procesarse automdticamente y
minimizar el rebote o registro manuales de documentacion.

Lo que se ha logrado es estar al corriente con la documentacion rendida, para su posterior

registro en el sistema contable.



Capitulo 2 Fundamentacion
2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional

Para el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se necesita de un previo estudio de
fundamentos tedricos que permitan ser la base para brindar recomendaciones para el mejoramiento
del control interno de los procesos interno de la empresa.

La empresa del rubro de transporte vertical en estudio, se encuentra con un buen
posicionamiento en el mercado nacional, por lo que con esta gestién administrativa se pretende que
tenga miras al crecimiento del negocio, a partir de la optimizacién de los procesos, deteccién de
errores en la presentacidn de reportes financieros.

2.1.1 Marco tedrico

2.1.1.1 Definicidn de control interno. Los cambios en la economia y los avances tecnolégicos
hacen que las organizaciones requieran fortalecer sus controles para enfrentarse a nuevos desafios,
mantenerse vigentes y ser sostenibles en el futuro.

Desarrollar un sistema de control Interno, garantiza salvaguarda de los recursos de la empresa,
la razonabilidad de los registros y confiabilidad de la informacidn financiera para la toma de decisiones.
Dicha implementacidn debera adaptarse al giro de negocio y operatividad de la organizacidn con el fin
de mitigar los riesgos.

Durante la clase dictada en el Trabajo de Suficiencia Profesional de Contabilidad y Auditoria
2021 por la Mg. Claudia Rivera, sobre control interno, expresd que es importante definir los objetivos
para poder identificar los posibles riesgos que impediran el logro de los mismos; esto permitird a la
compaiiia el desarrollo dptimo y seguro de sus actividades.

En un articulo sobre control de operaciones, May (2014) expresa que existe criterios
fundamentales para administrar el control que son la medicidn y correccidon del desempefio en base a
las normas establecidas, con el propdsito de lograr los objetivos organizacionales o departamentales.

Para ello es necesario identificar las desviaciones en los resultados con respecto a las normas
establecidas. “El método para establecer dichas medidas de productividad en base a las politicas de la
industria, es llamado benchmarking”. Con la dicha identificacion se podra aplicar las acciones

correctivas.



22

2.1.1.2 Planeacion en el control interno. Plasencia (2010) nos sefiala que para la planeacién
es necesario un cambio en la mentalidad de todos los niveles jerdrquicos de una organizacidon; en
cuanto alcance, enfoque y lo objetivos del control, asi como definir las responsabilidades de cada uno
de los empleados para con el sistema. Se deberd trabajar conjuntamente para estar alineados a la
estrategia organizacional.

2.1.1.3 Componentes de control interno segun NIA 315. International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB,2019) sefialan que “El conocimiento del auditor del sistema de
control interno de la entidad se obtiene mediante los procedimientos de valoracidn de riesgos
aplicados para conocer y evaluar cada uno de los componentes del sistema de control interno a efectos
de la NIA” (P.42) Con el conocimiento preliminar se podrd identificar los riesgos de negocio de la
entidad.

Segun IAASB (2019), a efectos de la NIA 315 Identificacién y Valoracion del riesgo, menciona
que el sistema de control interno comprende cinco componentes interrelacionados. A continuacion,
se presentan:

e Entorno de Control: brinda informacién general sobre como la organizacion crea la
concientizacidn con respecto a los controles, procesos y sobre sus intenciones de evitar
riesgos. Tales como, la responsabilidad de supervisidon frente a la cultura de la entidad,
compromiso con la integridad y los valores éticos. La asignacion de autoridad y
responsabilidad; el compromiso en como la entidad desarrolla sus procesos de contratacién,
capacitacion y retiene personas competentes. Y en lineas generales determinar cémo se
evaluan dichos indicadores de entorno de control.

e Evaluacién de Riesgo: aqui se obtendrd conocimiento de aplicacién de procesos de valoracion
deriesgo de la entidad, que sean relevantes para la razonabilidad en su informacién financiera.
Asi como también poder identificar de probabilidad de ocurrencia en dicha evaluacion de
riesgos.

e Actividades de Control: es punto hace referencia a las evaluaciones continuas de sistemas de
control interno instaurados, para el seguimiento de la eficacia de los controles y con el fin de
buscar tomar las medidas necesarias para corregir los riesgos que podrian afectar los objetivos
de la empresa o de un proceso determinado.

e Informacion y Comunicacidn: es el conocimiento de las actividades de procesamiento de
informacién, tales como los recursos utilizados y las politicas que lo definen. Es la
determinacién del modo como la entidad comunica las disposiciones que hacen frente la
preparacion de los estados financieros; asi como el conocimiento de las funciones y

responsabilidades relacionadas a la informacion financiera.



23

o Actividades de Monitoreo: responde al desarrollo de actividades de control que contengan
riesgos de incorreccién material, con el propédsito de mitigarlos a niveles aceptados.
Implementar aplicaciones de Tl que aporten controles y respondan directamente a los riesgos
identificados.
2.1.1.4 Control interno segin COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

es una comisién fundada para mejorar el desempefio organizacional y la supervisidon, proporciona
gestidn de riesgo y control interno empresarial.

Los sistemas de control interno tienen que aumentar la probabilidad de cumplimiento de
los objetivos y adaptarse a los cambios operativos y de negocio.

Es asi que el informe COSO 2013 abordd los diecisiete principios asociados a los cinco
componentes instaurados en COSO 1992. Estos seran mas significativos y deberdn estar presentes y
puestos en marcha en una empresa para concluir con un reporte financiero confiable. Entre ellos
tenemos:

e Ambiente de Control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracidn ejerce su responsabilidad de supervisidon del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.
Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de control
interno.

e Evaluacién de Riesgo

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos para determinar cémo se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control
interno.

e Actividades de Control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de tecnologia
para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacién implementa las actividades de control a través de politicas y

procedimientos
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¢ Informacién y Comunicacién
Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.
Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.
Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles
internos.

e Actividades de Monitoreo
Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.
Principio 17: Se evalia y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracién y el consejo de
administracion.
(Auditool, 2016).

El modelo COSO define control interno como un proceso efectuado por el directorio, la
gerencia y demas empleados de una organizacion con el propésito de obtener un grado razonable de
seguridad en relacién con el logro de objetivos. (PriceWaterhouseCoopers (PWC), 2013)

Este marco COSO 2013 hace referencia a los objetivos y controles de la informacidn financiera.
En esta ocasidn se dara a conocer laimportancia de comprender los tres objetivos de negocio, tal como

se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Objetivos de control interno

Nota. Elaboracion propia basada en PWC (2013).
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2.2 Antecedentes
2.2.1 Disefo de una matriz de riesgo

Segln Sulca y Becerra (2017) en su revista nos muestra un método que permitira la gestién de
los riesgos y por consiguiente determinar controles internos en base a los componentes COSO. Es por
eso que esta ocasidn se definiran y calificardn las variables mediante criterios cualitativos, presentadas
a continuacién:

Identificacion de riesgo: con la fuente de informacidén relacionado a eventos de riesgo junto con la

experiencia del responsable a cargo del proceso, permitird conocer el suceso de riesgo que puede
generarse y la consecuencia sobre los objetivos de la empresa. Posterior a la determinacidn, se realiza

la evaluacion y calificacién del mismo.

Valoracidn del riesgo: se basa en el disefio de Matriz de evaluaciéon de riesgo. Variables a considerar:
- Determinacién de: Megaproceso, proceso y subproceso.
- Riegos identificados: define los eventos negativos que impacten directamente a los objetivos
de la estrategia organizacional.
- Factor deriesgo: hace referencia a los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo.
Tales como procesos, personas, tecnologia de informacidn (Tl) y eventos externos.
- Probabilidad: es la frecuencia del riesgo medido a través de nimero de veces en tiempo. Para

determinarlo se aplicard una matriz con tres escalas de medicién en base a criterios

cualitativos.
Tabla 1
Probabilidad
VALOR ESCALA CONCEPTO
Se espera que ocurra una vez al afio y ya ha ocurrido
3 Muy Probable o .
con anterioridad varias veces
2 Probable Puede ocurrir alguna vez/ ha ocurrido solo una vez.
No ha ocurrido nunca pero podria ocurrir en los
1 Improbable _ _ . .
proximos afios o en circunstancia excepcionales

Nota. Valoracién de la probabilidad. Extraido de la revista de Sulca y Becerra (2017).

- Impacto: es la consecuencia de sus riesgos. Para determinarlo se aplicara matriz con tres
escalas de medicion en base a criterios cualitativos. Con esta informacion se calificara, segun

las escalas, los riesgos identificados.
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Tabla 2

Impacto

VALOR ESCALA CONCEPTO

Las consecuencias amenazaran la supervivencia del

3 Al programa, proyecto, actividad, proceso de la entidad.
0 . e
Las consecuencias amenazaran la efectividad del programa o

del cumplimiento de objetivos de la entidad.

Las consecuencias no amenazaran el cumplimiento del

2 Med; programa, proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos,
Medio . . : . .
pero requeriran cambios significativos o formas alternativas

de operacion.

l Bai Las consecuencias pueden solucionarse con algunos cambios
ajo

0 pueden manejare mediante actividades de rutina.

Nota. Valoracion del impacto. Extraido de la revista de Sulca y Becerra (2017).

Mapa de riesgo: para entender el mapa de riesgo es necesario definir el nivel de riesgo. Por lo que se

calificard cada uno de los riesgos de la matriz, en escalas de bajo, medio y alto, segln indicador de

color.
Tabla 3
Nivel de riesgo
NIVEL DE LIMITE LIMITE . .
RIESGO INFERIOR SUPERIOR COLORIMETRIA
Riesgo Bajo 1.00 2.99
Riesgo Medio 3.00 5.99
Riesgo Alto 6.00 9.00 e

Nota. Detalle de la escala de riesgo. Extraido de la revista de Sulca y Becerra (2017).

Ahora bien, la metodologia de Matriz de riesgo, es el cruce entre la probabilidad y el impacto

gue trae efectos a la organizacién. Dicho esto, a continuacién, se presenta la ilustracién:
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Figura 3

Mapa de riesgo

Alto 3
E Medio 2
= Bajo 1
=
=]
2
m - -

Bajo Medio Alto
Impacto

Nota. Detalle de la elaboracién del Mapa de riesgo. Extraido de la revista de Sulca y Becerra (2017).

Control y monitoreo: mecanismo definido para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen

en riesgo la adecuada ejecucion de actividades y tareas requeridas para el logro de objetivos. Los

controles que propone la presente metodologia para mitigar los riesgos son los siguientes:

Figura 4

Tipos de controles

o

Control Manual /5

*Aquellos que son
ejecutados por
una o mas
personal del drea
usuaria sin la
utilizacion de
herramientas
computacionales

=)
2
=
N
g
S
=
<
—
o
=
=]
S
@]

Control Semiautomatico

Nota. Extraido de la revista de Sulca y Becerra (2017).
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2.3 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos
2.3.1 Metodologia de estudio

Esta investigacidn tiene como objetivo proponer controles internos para mejorar la eficiencia
en la gestion del drea de cuentas por pagar. Comentaremos el diagndstico de la situacién actual de los
procesos, identificando asi las deficiencias en el area.

El presente estudio tiene un enfoque de investigacién cualitativo con alcance descriptivo, no
transversal; desarrollado mediante técnicas de observacidon directa de los procedimientos. Para aplicar
el modelo de propuesta de mejora se analizara documentacién y revisaran los procesos, partiendo de
recepcién de documentaria, registro en el sistema y las funciones a realizar del empleado en el drea
de trabajo; esto permitio identificar los riesgos. El area no contaba con los procedimientos internos
enmarcados manualmente que sirvan de soporte en sus operaciones.

Santillana (2015) define en su libro que el método descriptivo para examinar y evaluar el
control interno,” consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un sentido procesal,
que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo
referencia, en su caso, a los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros contables y

archivos que intervienen” (P.452)



Capitulo 3 Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Desarrollo de experiencias

A pesar de los cambios por la coyuntura mundial actual, la empresa continud con sus planes
de mejoras de automatizacién de procesos en los registros contables. Fue asi que mi persona fue
participe de dicho proyecto, realizando las pruebas, comunicando las deficiencias para realizar algunos
ajustes y el proyecto se ejecuté. El desafio fue también ser el soporte junto con la Contadora General
de comunicar la funcionalidad a los demas compafieros y se adapten también a nuevos cambios que
podrian traer consigo los reportes. De hecho, las pruebas se realizaron en poco tiempo, cerca de un
mes y aun no se ha podido realizar los ajustes necesarios por las deficiencias que han venido
presentando conforme pasaban el tiempo.

Para la realizacidn del trabajo se han considerado teorias previas y estudios, las mismas que
han sido base para identificar el objeto de estudio y por consiguiente plantear la propuesta de mejora
en base a los cinco componentes de control y sus respectivos principios.

Las gerencias de las empresas deberan establecer un drgano de control para potencializar sus
estructura financieras, operacionales, comerciales, y administrativas. En tal sentido es necesario
fortalecer el sistema el sistema de control interno para asegurar el logro de sus objetivos
organizacionales.

Una de las razones por las que se hace necesario actualizar el sistema de control interno
empresarial son las necesidades de mejorar la informacion a revelar para atencion de los grupos de
interés externo, para incorporar las exigencias normativas legales, contables o tributarias, asi como
también para la necesidad de deteccién y prevencion de fraude.

3.2 Aportes

En el presente trabajo, se desarrollard la metodologia para disefiar una Matriz de Riesgo, con
el objetivo de evaluar y medir el riesgo mediante indicadores de impacto y probabilidad de ocurrencia.

Con este estudio se pretende mejorar la gestion de control interno, partiendo primero en
identificar los riesgos en el proceso del darea de cuentas por pagar y es asi como implantando los

controles, ello repercutird en la razonabilidad de la informacién contable y tributaria.



Tabla 4

Matriz de riesgo - Proveedores

Factor de riesgo

" (7]
. . - © o| o0 8 - .
Megaproceso | Proceso Subproceso Riesgos identificados S| —| 8| € E Probabilidad | Impacto # Tipo de
g - ol 3 % Riesgo control
o a| Huw
Recepcion de facturas con identificacion de orden 3 2 S
de compra macro, el importe del gasto mensual X
Recepcion y no es validado ni autorizado. (1)
§ envio de
S facturas
3 electrénicas al No se valida la OC que hace referencia a la 3 1 3 S
§ sistema. factura emitida. Pues en el sistema solo se envia X
o factura en formato pdf+xml. (2)
©
(%}
g e
i 43 Facturas de combustible reportadas por el 3 1 3 S
© ey .
(U] HE proveedor, pero no se verifica la veracidad del X
© consumo por parte del usuario. (3)
ag Determinacion
.qé’ de implicancia
3 tributaria del Error en declarar crédito fiscal que no 2 3 A
9 comprobante b !
S corresponde segln comprobante. El sistemano | x
o identifica cuando las facturas por gastos de
importacién cuentan conigv o sin igv. (4)
El sistema automatizado tiene problemas al X 2 3 A
identificar retencion y detraccidn segun
corresponda, ocasionando consecuencias. (5)

0€



Factor de riesgo

Gastos

Procesamiento de facturas de proveedores

%] [7%]
. . - o ™
Megaproceso | Proceso Subproceso Riesgos identificados e 2| 2 £ | Probabilidad | Impacto
— (] c =

Q| F| 9| @ ]
o o 2 X
o o L

Procesamiento | Alteracidn en las cuentas bancarias, segln la data

de pagos a de proveedores del maestro.
proveedores
Colusidn con proveedores (6) X 3 3

Nota. Elaboracién propia. En el encabezado de la columna “Tipo de control” se define S=semiautomatico, A= automatico.

#
Riesgo

Tipo de
control

T€



Tabla 5

Matriz de riesgo - Empleados

Factor de riesgo

" (7]
© o| o ©
q q o f= oA
Megaproceso | Proceso Subproceso Riesgos identificados § = é’ 'é 5 | Probabilidad | Impacto
- o > %
& g W
Atraso en los envios de viaticos pendientes
» de rendir, generando el riesgo de pérdida de 3 2
(o]
© . . 7
® Otorgamiento comprobantes que sustenten su comision. X
GE) de viaticos a “Incumplimiento plazos”. (7)
2 supervisores y
o
o L2 técnicos para ]
g S P Falta de manual del procesamiento de
8 £ fabricaciény . ; )
o vidticos que conllevaria al riesgo de
; mantenimient
a presentar inadecuadamente las rendiciones, | x 3 2
8 o del ascensor
k= ocasionando en infringir con las
S
g disposiciones tributarias (8)
c
©
)
(%]
(]
6]

Nota. Elaboracién propia. En el encabezado de la columna “Tipo de control” se define M=manual.

# Riesgo

Tipo de
control

(A
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Con los conocimientos adquiridos en la etapa universitaria y en el programa de TSP cursado,
se ha podido aplicar el modelo COSO, en base a los riesgos identificados en la matriz anteriormente
desarrollada, valorando los procesos de gastos con relacidn al grado de probabilidad e impacto.

En esta ocasidn, hemos seleccionado los riesgos calificados con un nivel de riesgo alto, y se
encuentran representados por el color rojo. Y se recomienda a la empresa establecer directrices
generales relacionados con los objetivos sefalados en la Figura 2.

La autora del trabajo segun su experiencia en el puesto describird el diagndstico para conocer
la situacidn actual del area, segun los componentes de control interno. Posterior a ello con el principal
objetivo de aportar mejoras en la formalidad de los procedimientos, se ha visto pertinente definir
propuestas de mejora basados en los principios que correspondes a cada de uno de los cinco
componentes de control interno — COSO.

e Ambiente de Control

Diagndstico

El drea demuestra compromiso con los valores intuidos en la compaiiia, tales como seguridad,
calidad, desarrollo de personal, valor para el cliente e integridad y confianza; asi como el compromiso
con el Cédigo de Conducta establecido y capacitacion de la misma, que trata el concepto de
compliance, para evitar los riesgos de cumplimiento y su impacto negativo para los empleados, y stake
holders de la empresa.

Esta practica se promueve a través de charlas realizadas una a dos veces por afio, donde se
presentan las malas practicas de comportamiento frente a los clientes que generan conflictos de
intereses, asi también se fomenta a través de comunicados sobre los canales de denuncia; pero no
llevan un enfoque en base a los procedimientos internos que se ejecutan dentro de las dreas y como
podrian afectar al objetivo de cumplimiento sobre las legislaciones tributarias asi como de normasy
politicas dispuestas.

La empresa cuenta con una estructura organica que determina las areas funcionales, cargos y
lineas de autoridad y responsabilidad; pero no presenta su mejor version, pues especificamente en el
area de contabilidad los roles en cada en cada puesto no son bien definidos, llegando asi a tener una
sobrecarga laboral.

Si bien se ha implementado buenas practicas de recursos humanos para el personal, como un
portal de cursos extraordinarios sobre desarrollo de habilidades blandas o temas corporativos.

Propuesta

Mantener el ambiente de control genera un ambiente de trabajo adecuado, proactivo que
contribuye con la prestacién apropiada de las funciones en los puestos asignados y compromiso por

parte de todos los miembros de la compafiia hacia la eficacia de las operaciones.
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Se recomienda modificar el cdédigo de conducta estableciendo principios mas precisos, asi
como también establecer criterios oportunos de acciones legales contra los que violan el codigo de
conducta, con la finalidad de promover la eficiencia laboral de todos los miembros que conforman la
empresa.

Asi mismo, se sugiere definir mejores las actividades desempefiadas de cada colaborador del
area de contabilidad, para asegurar el debido cumplimiento de los objetivos institucionales con
eficiencia. Ya que se ve evidenciado que la labor del asistente contable del drea de cuentas por pagar,
no se abastece con cumplir con el gran nimero de actividades, por lo que su tiempo no es suficiente.

Para una apropiada administracién de recursos humanos, se debe desarrollar las
capacitaciones al personal referentes a temas asociados a sus funciones, como por ejemplo el tema de
importaciones, legislacion tributaria. Esto permitird al personal, actualizarse e incrementar sus
conocimientos y destrezas en el area de contabilidad.

e Evaluacién de Riesgo

Diagndstico

El drea no tiene bien planteado sus objetivos, pues no estan acorde a la determinacién de
riesgos para la gestion de los mismos.

No existe una evaluacion con respecto a los riesgos que pueden ocasionar los procedimientos
en el drea de cuentas por pagar. Y ello se ha visto reflejado en la matriz de riesgo identificados. No se
controlan las entregas de rendiciones de viaticos y reembolsos de los empleados, ni la correcta
implicancia tributaria de las transacciones de proveedores. Ademas, se ha visto que, con la nueva
implementacion del sistema automatizado de registro de comprobantes, no se han realizado los
ajustes correspondientes y esto conlleva a generar registros contables e informacién errénea, por la
mal determinacién de implicancia tributaria del sistema.

Propuesta

Para lograr los objetivos por cada puesto del area de contabilidad, se recomienda a la empresa
identificar y medir los riesgos a través de la matriz propuesta para determinar el nivel de exposicién
de un proceso frente a sus riesgos y asi evitar que puedan afectar la capacidad de la compaiiia,
generando pérdidas o riesgo operacionales por la ocurrencia de pérdidas financieras derivadas de
fallas de las personas, procesos internos o sistemas. Trabajando en la evaluacion de estas fallas se
logrard alcanzar los objetivos de control interno que es salvaguardar los recursos y mantener la
estabilidad financiera.

e Actividades de Control
Diagndstico
No existe verificacion sobre las rendiciones de viaticos que estén acorde a las politicas

establecidas. Con respecto a los pagos de anticipos a proveedores o a empleados por concepto de
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vidticos, no existe un control que determine la recepcién del comprobante que corresponde a dicha
pago efectuado, por lo que genera doble pago. No se presenta una correcta segregacién de funciones
para el puesto de asistente de cuentas por pagar. Sin embargo, lo que se destaca es que la empresa
valida en forma oportuna y permanente las conciliaciones bancarias y conciliaciones de cuentas
mensualmente.

Propuesta

Es muy importante instaurar procedimientos de control interno en al drea para asegurar en
mayor grado el logro de objetivos. Las actividades de control interno tienen la intencidn de que las
gerencias y stakeholders tengan la confiabilidad en las operaciones, informacién financiera y en los
procesos, que estén de acuerdo a las politicas internas.

Se sugiere a la empresa exista una rigurosa verificacidn en los registros de cada transaccion
realzadas por el nuevo sistema automatizado, hasta ajustar las deficiencias de las mismas y se ejecuten
de manera fiable. Por otro lado, serd de suma importancia que los comprobantes que se envian en
formato PDF y XML tengan también la recepcion de orden de compra, Cotizacién u documento que
respalde la transaccidn de servicio o entrega de bien por parte de los proveedores.

e Informacion y Comunicacion

Diagndstico

Si bien existe politicas establecidas, no se comunican los objetivos, responsabilidades y
criterios a tomar en cuenta para la correcta entrega a rendir.

Existe una adecuada comunicacién directa entre Gerencia y las unidades de negocio, personal
y proveedores.

En la empresa se evidencia que en la entidad existe una comunicacién oportuna entre el area
de compras y contable compartiendo informacidn sobre los servicios o bienes cotizados y cumplir de
esta manera con los acuerdos establecidos entre la empresa y proveedores.

Propuesta

Se recomienda promover la difusién de las politicas establecidas a través de charlas virtuales,
para la correcta comprension de las directrices establecidas, sobre todo es muy importante conocer
las condiciones que deben cumplir los comprobantes que son aceptados tributariamente para la

deducibilidad de los gastos. Esto seria de gran ayuda que el personal comprenda un poco y de la misma

manera aporta al drea de contabilidad con la gestién de los mismos.

Es importante que el personal deba entender que sus funciones individuales se relacionan
directamente con el trabajo de otros, asi mismo que se debe contar con medios para comunicar
informacidn relevante hacia los altos directivos para una adecuada toma de decisiones y para aportar

a las estrategias organizacionales para el plan operativo de la compaiiia.



36

e Actividades de monitoreo

Diagnéstico

Desde el mes de marzo que se implementd el nuevo sistema automatizado de registro de
factura, a la actualidad no se ha podido realizar los ajustes determinando con el tiempo para que el
procesamiento de las mismas sea mas eficiente y asi estén en concordancia con las politicas y normas
establecidas.

No se evidencia practicas de seguimiento y monitoreo de controles, debido a en la cuenta
banco, si bien es cierto se realiza conciliacién, mas no menciona la empresa quien verifica si
efectivamente el control se cumple mensualmente.

Propuesta

Se tiene como principal punto tratar con urgencia los ajustes en el sistema automatizado. Y
comunicar al soporte la urgencia del problema, ya que ha traido efectos negativos con mas frecuencia.
Y de esta manera poder tomar las medidas correctivas oportunamente para prevencion de riesgos. Se
debe estar comprometido con el mejoramiento del proceso en el drea de cuentas de pagar.

Se recomienda implantar una area funcional encargado de la realizacidn de las actividades de
supervision diaria en el area de estudio y que valide si efectivamente se da el cumplimiento de
controles una vez que se determinen los pardmetros basados en los componentes de control interno.

Se debe implementar programas de capacitacion de ser necesario para hacer conocer nuestras
politicas al personal de soporte del sistema y de esta manera estar alineados a una misma gestion de
recepcién y registro de comprobantes.

3.3 Propuesta de la gestidn del riesgo

Rivera et al. (2018) en su tesis propone un mapa que sefiala las actividades primarias de la

gestion de riesgo. Por lo que se sugiere tomar como referente de evaluacién de riesgo segln uno de

los componentes del control interno.
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Figura 5

Actividades primarias de la gestion del riesgo
JPoliticas y Procedimientos

— ACTIVIDADES DE CONTROL st .Ic tivos

Filosofia administracion de Riesgo
. Apetito al Riesgo
. Supervision de Direccion
- ENTORNO INTERNO _]_ Integridad, Valores éticos y competencias del Personal

ACTIVIDADES PRIMARIAS DE LA _| - Autoridades, Roles Vﬂﬂwﬁiﬁﬁs y estructuras
GESTION DEL RIESGO . Automaticos

—  VALORACION DE RIESGO  =— Tecnicas Cualitativas

‘ ‘ . Tecnicas Cusntitatives

. Evitar

— RESPUESTA AL RIESGO —_— Reeducir

‘ ‘ Lompartir

Nota. Rivera et al. (2018).






Conclusiones
El drea estudiada no tiene elaborado un sistema de control interno, ni cuenta con una

adecuada difusion de las politicas de cuentas por pagar establecidas.

El sistema automatizado de registro de comprobantes cuenta con ciertas deficiencias, ya que
no genera optimizacién en la determinacion de implicancia tributaria de los comprobantes, esto
conlleva a doble trabajo y toma mayor tiempo en validar los registros, que en principio pueden
gestionarse de manera automatica.

Se ha reflejado la falta de control en el procesamiento de documentacidn fisica y con la
propuesta de control contribuird a que la informacién sea oportuna y suficiente segun legislacién
tributaria. Este objetivo estara alineado con la estrategia organizacional de reducir gastos.

Se ha visto necesario que para reducir gastos se tendra que partir de revisar los procesos
relacionados con la gestidon de la partida de cuentas por pagar, donde se determinara el riesgo en la
ineficiencia de estos procesos. Es ahi donde se podra plantear mejoras en el desarrollo de las

actividades, mediante la implementacién de controles internos.






Recomendaciones

Implementar un sistema de control interno basado en modelo COSO. Por lo que se recomienda
reestructurar las politicas en el drea en cuentas por pagar, estos principios establecidos guiardn o
restringiran acciones. Deberd estar prescritas y difundido al personal de la organizacién.

Proponer las mejoras al nuevo sistema automatizado en la compaiiia. Sistematizar los registros
de comprobantes con orden de compra, adaptando los cddigos de tipo de bien o servicios que se
asignan en orden compra, para que se aplique la implicancia tributaria automaticamente.

La persona del puesto no se daba abasto con todas las funciones en el area, por lo que se
recomienda la segregacidon de funciones permitira tener un mejor control en la validacién de
documentacién de rendiciones de vidticos estén conforme a las politicas establecidas, segiin el marco
tributario para la deducibilidad de los gastos.

Implementar el envio de correos automatizado cada vez que se realice pago de unas facturas,
asignado a orden de compra. Para evitar incurrir en tiempos atendiendo las consultas de proveedores.

O enviar un correo automatico de que la factura ha sido recibida.
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