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Resumen

En Febrero del 2000, la empresa concesionaria de distribucion de energia
eléctrica Electronoroeste S.A. se encontraba en serios problemas por cuanto
afrontaba el estricto cumplimiento de la nueva normatividad de alumbrado publico
y la atenciéon a los numerosos reclamos de usuarios no conformes con dicho
servicio.

Electronoroeste S.A., debia encontrar estrategias de solucion al problema de la
calidad del alumbrado publico, con resultados al menor plazo posible, duraderos
y al menor costo.

La solucion a este problema debia considerar dos aspectos: el conocimiento de
las teorias del alumbrado publico y la seleccion de metodologias de trabajo
operativo que involucre la calidad de servicio.

El aspecto del conocimiento se alcanz6 con el estudio con detenimiento basado
en publicaciones especializadas de la C.E.l. (Commission Internationale de
L'Eclairage), la I.E.C. (International Electrotecnical Comission) y A.N.S.|
(American National Standard Institute).

La metodologia de trabajo seleccionada fue el T.P.M. (Total Productive
Mantenaince) de la J.I1.P.M. (Japanse Institute of Plant Maintenence ).

Ambos elementos fueron decisivos para promover un cambio en la filosofia de
trabajo de la empresa en el rubro del alumbrado publico.





