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Resumen

A través del presente trabajo, “Disefio de proceso para la elaboracion de jabon a base de aceite de cocina
usado en la Urb. Santa Maria del Pinar, distrito Piura”, se pretende informar acerca de las consecuencias
ambientales que trae el vertimiento de aceite usado en los lavaderos, el suelo, rios, etc.

A partir de esta problematica nace “JACU”, es un jabon a base de aceite usado de cocina que tiene como
objetivo principal tratar de reducir la contaminacion ambiental, reciclando este aceite para transformarlo
en jabon.

El primer capitulo aborda los Antecedentes del aceite usado de cocina y el jabon artesanal, se
comentaran los proyectos y productos que se pueden realizar, si se sabe aprovechar este residuo en el
Per( y en el mundo, ademas, de la presencia de jabones artesanales en el mundo y en el Per( y los tipos
aceites mas vendidos a nivel nacional.

El segundo capitulo presenta la Situacion Actual, hace referencia a la industria del aceite alrededor del
Per( y del mundo, explicando la influencia de este producto en la vida cotidiana, su produccién y
consumo, asimismo indicando el desarrollo de la industria del jabon en el Perd, tanto a nivel industrial
como artesanal.

El tercer capitulo se refiere al Marco tedrico, que informa acerca de las propiedades del aceite usado de
cocina, sus aplicaciones, definiciones del proceso de la elaboracion de jabdn, normas técnicas y
estandares de seguridad que se desarrollaran.

El cuarto capitulo presenta la Metodologia donde se plantea el problema y la oportunidad del proyecto,
la justificacion de la investigacion, hipdtesis, objetivos del proyecto tanto generales como especificos y
las herramientas y/o técnicas de analisis.

El quinto capitulo es el Disefio de proceso productivo, el cual describe los procesos del diagrama de
flujo elaborado, MOF, MAPRO vy el disefio de localizacion de planta.

El sexto capitulo, Estudio de Mercado, detallard la informacion relevante para la realizacion de los
objetivos del proyecto, iniciando por la identificacion de los objetivos del estudio y las herramientas
mas convenientes para el desarrollo de la investigacion y el estudio de mercado del proyecto.



El séptimo capitulo, Disefio de Empaque, explicara los posibles disefios de empaque biodegradables y
ecoldgicos para el producto final con sus respectivos procesos, maquinaria y materiales que implica
realizar en cada uno de ellos.

En el octavo capitulo, Analisis Financiero, se realizara un estudio financiero completo, desde la
estructura de costos, proyecciones dentro de 5 afios con los indicadores de rentabilidad y realizar un
analisis de sensibilidad tanto optimista como pesimista.

En el Capitulo 10, Conclusiones y recomendaciones, se listaran las conclusiones y recomendaciones
obtenidas durante la elaboracion del proyecto.
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Introduccion

Los productos eco amigables han ido creciendo a lo largo de los ultimos afios en el Perd, debido a la
gran preocupacion en la sociedad por la contaminacién al medio ambiente, constantemente se buscan y
estudian nuevos proyectos y actividades que busquen disminuir el deterioro de la naturaleza.

Uno de los grandes contaminantes presentes en el Mundo, es el aceite usado de cocina, ya que, este
genera dafios en las tuberias de los hogares impidiendo el flujo de los residuos, obstruyéndolas y
logrando contaminar las aguas residuales. Un litro de aceite de cocina usado puede contaminar hasta
1000 litros de agua y en el mar, esta capa de aceite bloquea la luz y oxigeno impidiendo la fotosintesis,
matando a la flora y fauna. Segln el INEI en el afio 2009, el consumo promedio per capita del aceite
vegetal del area urbana es 6 litros 300 mililitros al afio, teniendo en cuenta la poblacion del Pert hoy en
dia, se puede decir que, la contaminacion por el aceite de cocina usado vertido en los lavaderos es muy
grande.

A nivel mundial, se ha implementado puntos de recoleccidn de aceite usado de cocina, realizado por las
municipalidades de cada distrito 0 por empresas sostenibles que buscan recolectar el aceite para
convertirlo en distintos productos, ante esto, los mas elaborados son el jabdn artesanal, velas aromaticas
y biocombustible, siendo el dltimo el mas presente en los paises.

Debido a la problematica que se da en el Per(, de no contar con suficientes puntos de recoleccion a nivel
nacional y de no impulsar esta iniciativa, nace la oportunidad del presente proyecto, el cual busca
aprovechar el aceite usado de cocina para darle un nuevo uso, siendo el aceite la nueva materia prima,
por lo que se realizard el disefio del proceso de la elaboracion de jabon a partir del aceite recolectado en
la Urbanizacion Santa Maria del Pinar, distrito Piura, la cual sera la zona de estudio.

Para poder cumplir con el alcance del proyecto, se ha llevado a cabo distintas actividades que incluyen
un estudio de los antecedentes y situacién actual de la industria del jabon industrial, artesanal y aceite
usado en el Per0.



Capitulo 1
Antecedentes

En este capitulo se dard a conocer sobre los problemas causados al verter el aceite usado por los
lavaderos, suelos, rios, etc., también se veran los proyectos y productos que se pueden realizar, si se
sabe aprovechar este residuo en el Perd y en el mundo, ademas, de la presencia de jabones artesanales
en mundo y en el Per( y los tipos aceites mas vendidos en Peru.

1.1 Proyectos para el aprovechamiento del aceite de usado de cocina

El aceite usado de cocina puede generar gran contaminacién en las aguas residuales y suelos, ademas
de generar una gran problematica en el ambiente. Muchos Paises se encuentran en la busqueda de
alternativas que contribuyen a disminuir la contaminacion y convertir el aceite usado en materia prima
para la produccion de distintos productos, como jabon, betdn, biodiesel, velas, ceras, fertilizantes, entre
otros. (Villbona, Iriarte, & Tejada, 2017)

1.1.1 Enel mundo

En Europa y América de latina existen puntos de recoleccion de aceites, la mayoria de los paises han
considerado apropiado adoptar un modelo de recoleccion de aceite usado de cocina en los distritos de
ciertas ciudades. Esto ha generado motivacién por parte de los usuarios a no desechar el aceite que
utilizan en su dia a dia y darle un segundo uso. Se mencionaran ejemplos de algunos paises, de como
proyectos se han llevado a cabo para darle una nueva oportunidad al aceite.

1.1.1.1 Espaia

Este pais, como la mayoria de los paises europeos, desde hace muchos afios impulsan la separacion de
desechos en organicos e inorganicos, por lo que la gente acostumbra a organizar sus residuos y contribuir
al medio ambiente. En Getafe, Espafia, un grupo de personas se pusieron de acuerdo para realizar un
proyecto de recoleccion de aceite usado de cocina de manera gratuita, estos van a los hogares de esta
comunidad madrilefia durante la semana y en un plazo de dos meses lograron recolectar entre 10 000 y
12 000 litros de aceite usado, diferenciandose del punto limpio, el cual es otra manera de recolectar
aceite, pero en puntos fijos de la ciudad, donde las personas debian acercarse, recibiendo en un afio entre



8000 y 10 000 litros aproximadamente (Planeta Recicla, 2017). “Con esa iniciativa, se lograron recoger
35 430 litros en domicilios y 2387 litros en establecimientos como bares y cafeterias. Asimismo, Getafe
logroé rebajar la presencia del aceite y las grasas en su red de saneamiento en un 20%” (Planeta Recicla,
2017, pag. 1).

La empresa Lyma Getafe es la encargada de vender el aceite recolectado por estas personas a empresas
especializadas en el tratamiento de biodiesel. Ademas, mencionan que “La produccion de biodiesel a
partir de aceites usados comporta un ahorro de energia fosil del 21% en relacidn con el uso de aceites
crudos y un ahorro del 96% de energia fosil respecto a la produccién  del diésel” (Planeta Recicla,
2017, pag. 1).

La empresa A- BIONOR, Espafia, lidera el sector estatal de biodiesel con cien estaciones de servicio
gue sirven a un total de nueve comunidades. Con este nivel de distribucion, los conductores de estas
nueve provincias pueden disponer del biodiesel, un carburante que reduce la contaminacién hasta en un
15% menos (Europa Press, 2006). La distribucion se realiza por medio de VIA Operador Petrolifero
(Via Oil) y la recoleccion del aceite es realizada por la empresa Gave, perteneciente al grupo Bionor,
ellos se encargan de acercarse a sectores de hosteleria, alimentarios o cocinas domésticas, entregandoles
bidones de 50 litros para el aceite de cocina usado y coordinan con ellos el servicio de recogida (Gave
S.L, 2020).

La revista (Europa Press, 2006) menciona que:

Con el reciclaje de aceites vegetales usados, se evita su vertido, salvaguardando la contaminacion de
las aguas subterraneas, fluviales y marinas, asi como su uso en la cadena alimentaria animal. Una
vez tratados esos aceites se transforman en biodiesel, como combustible para vehiculos que
funcionen con este gasoleo, este tipo de combustible incrementa los parametros de lubricidad con lo
gue se alarga la vida del motor y se reducen los costos de mantenimiento. (pag. 1)

1.1.1.2 Argentina

Fébrica de jabon es una idea dada por Analia Blanco, una disefiadora industrial argentina, que junto con
Socialmest lograron desarrollar un electrodoméstico sostenible muy facil de usar. Este tiene la finalidad
de convertir el aceite usado de cocina en jabdn. El aceite utilizado es filtrado para depositar medio litro
en el aparato, ademas, se le afiade 80 gr de soda caustica y medio litro de agua, luego se debe esperar 75
minutos para que el instrumento se encargue de verterlo en el molde, localizado en la parte inferior de
este y esperar 48 horas para ser desmoldado. El aparato cuenta con un brazo batidos y un recipiente de
acero inoxidable y es capaz de producir 850 gr de jabon ecoldgico con tan solo un litro de aceite (Blanco,
2013).

Por otra parte, el gobierno de Argentina tiene en la pagina de Buenos Aires, una secciéon dedicada
exclusivamente al aceite usado de cocina, donde los ciudadanos podran informarse sobre los puntos de
recoleccion para llevar su aceite usado, los puntos verdes moviles, los cuales son movilidades que se
trasladan por la ciudad para que las personas se acerquen y depositen aceite de cocina usado, pilas,
baterias, etc. Y por Gltimo tienen puntos verdes especiales, lo cudles suelen ser estaciones. Ademas, una
vez recolectado el aceite, los transportistas se encargaran de enviarlo gasta las plantas operadoras para
su posterior transformacién en biocombustible (Buenos Aires Ciudad, 2019).



1.1.1.3 Colombia

La ciudad de Bogoté cuenta con varios puntos de recoleccion de aceite usado de cocina, uno de estos se
encuentra en el sétano de un centro comercial, las personas se encargan de llevar su aceite para que este
centro se lo entregue a Geenfuel, empresa que a partir del aceite usado produce biodiesel. Estos
recolectan exclusivamente aceite vegetal, el cudl puede ser de palma, soya, maiz, girasol, algodon, oliva
0 colza y lo seleccionan siempre y cuando no haya sido mezclado con otras sustancias (Semana
Sostenible, 2017).

La revista (Semana Sostenible, 2017) menciona que:

El aceite recolectado es llevado a una planta de tratamiento ubicada en el municipio de Soacha
(Cundinamarca), alli se realiza la limpieza y purificacion de los componentes indeseables originados
durante su uso. Después de un riguroso muestreo, se realiza el andlisis y la verificacion de calidad y
pasa por distintos procesos: bombeo, filtrado, centrifugado, absorcién, dosificacion y mezcla para
finalmente analizarse en el laboratorio y ser almacenado. Finalmente, el aceite es trasladado a los
puertos de Cartagena o Santa Marta para ser trasladado a la planta de transformacion ubicada en
Extremadura (Espafia), donde se concluye el proceso de tratamiento y se transforma finalmente en
biodiesel (pag. 1).

Otro ejemplo es RECOILS S.A.S, empresa encargada de recolectar, almacenar, tratar y aprovechar el
aceite vegetal usado en restaurantes de cadenas e industrias, busca potencializar su compromiso
ambiental y social al implementar un servicio de recoleccion a nivel Residencial y a su vez sensibilizar
a los usuarios del potencial impacto ambiental que puede causar la inadecuada gestion del residuo,
promoviendo a la educacion ambiental ciudadana (Gomez, Yepes, & Gomez, 2018). Este proyecto
contribuye a la transformacion del Biodiesel, un biocombustible alternativo a los derivados
contaminantes del petroleo y, ademas, parte de las contribuciones de Recoils S.A.S son invertidas en
proyectos que estimulen la educacion y alimentacién en nifios ubicados en zonas de bajos recursos al
Sur de Bolivar (Gémez, Yepes, & Gomez, 2018).

1.1.1.4 Portugal

Un caso similar al de Analia Blanco, creadora de Fabrica de jabén en Argentina, es Onn Solutions,
empresa que en el 2011 introdujo al mercado la primera maquina que permitié hacer velas a partir del
aceite usado. Se trata de una empresa portuguesa que elabor6 un aparato denominado “Candlemaker”,
en espafiol quiere decir fabrica de velas, este tiene un tamafio parecido a las maquinas de café y solo
necesita del aceite usado junto una pastilla de parafina para fabricar en un tiempo de aproximadamente
5 minutos, velas aromaticas denominadas “Candlepots” (Cristina, 2011).

La empresa Oil2Wax, ubicada en Portugal, produce velas utilizando como principal componente aceite
de cocina usado, este se mezcla con un polvo especial de ingredientes naturales y en tan solo 2 minutos
en el microondas se obtiene una vela fabricada con el aceite de cocina. Las velas resultantes, son velas
vegetales por lo que no afiaden carbono y tienen una mayor duracion que una vela tradicional, ofreciendo
una combustién limpia y segura (Monteiro, 2020).

En Lisboa, la empresa de transporte publico, Carris, mantiene un proyecto que consiste en utilizar aceite
de cocina 100% usado como combustible, de esta manera impulsando la movilidad sostenible. El
proyecto tiene el nombre de “Powered by Biodiesel" y es una iniciativa entre Carris y Prio, empresa
lider de combustibles y biocombustibles avanzados en Portugal. Ademas, la compafiia es la encargada



de recolectar el aceite usado de 600 contenedores de reciclaje en todo el pais. Estos son mas limpios y
tienen una mayor capacidad de almacenamiento que los tradicionales.

1.1.2 EnelPert

El Per, al igual que los paises mencionados en el anterior apartado, también busca reciclar el aceite
usado de cocina. Una de las empresas preocupadas por este desecho es Bioils.

Esta empresa, cuyo centro de operaciones se encuentra en Chile, ofrece un servicio de recoleccion de
aceites vegetales de fritura en varios paises de Latinoamérica. “En cuatro afios su volumen de venta se
ha incrementado a mas de 20 mil toneladas de aceite al afio, con mas de 20 mil restaurantes
colaboradores, se tiene mayor presencia en Miraflores, San Isidro y San Borja” (ContentLab, 2019, pag.
1).

Segun menciona Jason Maravil, jefe comercial de Bioils en el Peru, “los peruanos estan tomando mas
conciencia del medio ambiente y ya no es solo monetario el intercambio de aceite, ahora piden
certificados de calidad” (pag. 1). En el afio 2018, en Cusco, se inaugur6 en Inkaterra Machu Picchu la
primera planta de transformacion de aceite en biodiesel y glicerina donada por la empresa peruana
dedicada a convertir el aceite en biodiesel, AJE y Reborn. Gracias a esa planta, recolectan el aceite
vegetal usado en los hogares, albergues y restaurantes de Machu Picchu. Produciendo cada mes 600
galones de combustible biodiesel y asi evitando una contaminacion ambiental al verter seis mil litros de
aceite usados (ContentLab, 2019).

Por otro lado, la organizacion Reciclando Aceite, se encarga de promover el reciclaje del aceite vegetal
usado para convertirlo en materia prima para la elaboracion de jabdén y velas artesanales, también
generan espacios de capacitacién donde las personas pueden aprender técnicas para reciclar su aceite y
elaborar jabon (Monteferri, Butrich, & Dias, 2017).

1.2 Aceites de cocina utilizados en el Peru

En el Per0 se usan diferentes tipos y variedades de aceite de origen vegetal, las cuales segun (Infolentes,
2017) los tipos de aceites que se comercializan en el Perud son aceites de semilla y grasas de frutos, sin
embargo, los diferentes tipos de aceite después de ser usados en la cocina pueden ser utilizados para la
elaboracion del jabon.

Segun (Infolentes, 2017) los tipos de aceites comercializados en el Pert son:

1.2.1 Aceites de semilla

Aceite de algodén

Este tipo de aceite se consigue como un subproducto de las semillas de la planta del algodon. Este
producto en bruto posee un color oscuro, un olor y sabor caracteristico el cual se pierde parte estos
después del refinado. Es rico en &cido palmitico y mas en linoleico.

No es utilizado frecuentemente, se pueden hallar en margarinas, como alifio de ensaladas y en frituras
de aperitivos.

Aceite de maiz

Se obtiene como subproducto de la obtencion de almidén procedente del germen de la planta (Zea mays).
Este producto es muy rico en acidos grasos poliinsaturados lo que lo hace de interés nutricional (tiene



mas del 50% es &cido linoleico) es muy rico en vitamina E. Se puede utilizar para la preparacion de
margarinas, mayonesas y en algunos lugares como alifio de ensaladas.

Aceite de cacahuete

Tiene origen en la planta Arachis hypogea, segln su origen su composicion en &cidos grasos es variable,
este aceite es rico en acido oleico y el linoleico, pero en menor medida este Gltimo. Este tipo de aceite
es considerado costoso para utilizarlo en la cocina.

Aceite de soja

Este aceite es el que tiene mayor produccidn en el mundo, es procedente de las semillas de Glicina Max.
Es rico en acido oleico y linoleico. Este aceite refinado, tiene tendencia a sufrir una auto oxidacion en
el proceso de envasado y almacenamiento debido a que tiene un 8% de 4cido linolénico.

Se puede enraizar facilmente debido a que tiene un elevado contenido en &cidos graso-poliinsaturados.
Principalmente se puede usar en margarinas, como alifio de ensaladas y en horneados y frituras.

Aceite de cartamo

Es el aceite no es muy usado debido a que su precio es muy elevado, contiene alrededor del 80% en
acido linoleico, convirtiéndolo en el aceite con mayor contenido de &cido linoleico.

Aceite de girasol

Es obtenido por el prensado de la semilla, su mayor componente es el acido linoleico (mas del 60%),
seguido del oleico (mas del 20%). Los fabricantes de alimentos lo usan frecuentemente, debido a que
tiene bajas grasas saturadas y es buena fuente de vitamina E, considerada también una de las mas usadas
en Europa.

Este aceite es atractivo por su elevado contenido en acidos grasos poliinsaturados y acidos grasos
monoinsaturados, viéndolo desde el punto de vista nutricional. Se utiliza mayormente en frituras. Es un
aceite econémico.

Aceite de canola

Este aceite posee un bajo contenido en acidos grasos saturados. Proviene de una variedad nueva de
colza.

Aceite de sésamo

Favorece su conservacion porque es rico en oleico y linoleico y en tocoferol. Es afiadido en las
margarinas.

1.2.2 Grasas de frutos

Aceite de palma

Este aceite es extraido del fruto y de la semilla de la palmera, es destacado porque tiene un mayor
contenido en &cidos grasos saturados (mé&s del 50), hay que ser precavidos con su consumo, ya que, Si
se consume con mucha frecuencia puede llegar a ser perjudicial para la salud, porque los riesgos de
sufrir enfermedades cardiovasculares se incrementan.



Aceite de oliva

Su consumo debe ser moderado, ya que, no deja de ser grasa y es una de las mas consumidas. Aporta
una gran cantidad de &cidos grasos monoinsaturados. Se puede usar como puede ser en frituras,
ensaladas o mayonesas.

Proviene de la maduracion de la aceituna o de la oliva, en unos casos se somete a un proceso de refinado
para que el aceite sea apto para el consumo. Segln la intensidad del proceso altera su composicién
quimica y sus caracteristicas organolépticas. Se diferencia en diferentes tipos:

¢ Aceite de oliva virgen: El proceso es totalmente natural, ya que no se agrega ningun componente y el
fruto se obtiene del olivo exclusivamente por diferentes procesos, teniendo un alto precio. Aporta mas
vitamina E. Se puede encontrar aceite de oliva virgen extra, aceite de oliva virgen y aceite de oliva
lampante. Entre estas se pueden distinguir por su acidez, es decir por su contenido en &cido oleico.

e Aceite de oliva refinado: Se consigue por el refino de aceites de oliva virgenes.

¢ Aceite de oliva: Se obtiene de la mezcla de aceite de oliva refinado y virgen.

e Aceite de orujo de oliva crudo: Se obtiene con tratamientos del orujo de oliva con procesos quimicos
0 empleando medios fisicos.

o Aceite de orujo de oliva refinado: Proviene del refino del aceite de oliva crudo.

Estudio de las principales marcas de aceite vendidas en el Per(. La empresa Alicorp abarca el 75%
participacion en el mercado del aceite en el Perd, las cuales se dividen en 3 principales marcas (Analisis
de marcas en el mercado de aceites, 2013).

Tabla 1. Principales marcas de aceite de Alicorp en Per(

Marcas Cocinero

Aceite

de Primor Capri

Incluye su extensién
de linea que son:
Primor clésico,
Primor DHA y Primor
Premium con
presentaciones de Y2
litro, 1litro y gal6n.

Aceite Cocinero 100%
Maiz

Aceite Cocinero 100%
Girasol

Aceite Cocinero 100%
Oliva

Aceite Cocinero 100%
Uva

Aceite Cocinero
Balanceado

Aceite Cocinero
Mezcla

Aceite Capri clasico
100% vegetal
Presentaciones de %
L, 1L, 5L y galén

Fuente. Elaboracion propia

1.3 Presencia de jabones artesanales

Estos productos cominmente son hechos a partir de productos de origen natural, de la imaginacién e
ingenio del creador o comunidad quienes llevan a cabo estos trabajos nicos.



El consumidor ha estado acostumbrado a comprar productos en masa que estaban disponibles en el
mercado, esto dio un giro con la llegada del internet y la nueva posibilidad de averiguar, revisar y
gestionar pedidos de cualquier producto artesanal que se encuentro en cualquier parte del mundo
(Fernandez, 2018).

Segun Mincetur, en el Per( existen méas de 72,000 de artesanos registrados a nivel nacional, distribuidos
en mas de 19 lineas artesanales (Gestion, 2018).

Las empresas formales de jabones artesanales actualmente son una minoria, por ello, cominmente estos
se relacionan con productos de aseo personal y cosméticos en una linea de productos naturales.

1.3.1 En Alemania

El mercado de cosméticos tiene una gama amplia de productos, sin duda los jabones son unos de los
mas relevantes dentro de ellos. Este mercado ha ido creciendo en distintos lugares del planeta, pero sin
duda el mercado germano esta entre los principales del mundo.

Top 10 de paises exportadores de cosméticos y perfumes
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Figura 1. Top mundial de Paises exportadores de cosméticos y perfumes (2018)
Fuente. ICEX'Y Stanpa.

El sector de cosméticos de Alemania en total facturo 13.390 millones de euros el 2015, 13.500 en el
2016 y una cifra similar el 2017 (Mayor, 2018).



Facturacion de productos de cosmética y cuidado corporal
2004-2017

En miles de millones de euros

@ Facturacion

Figura 2. Facturacion de productos de cosmética en Alemania (2014-2017)
Fuente. IKW, IRI *datos sin incluir IVA.

En el 2015 el mercado tradicional crecié un 2.4% y el mercado de cosméticos naturales un 10% (Mayor,
2018).

En cuanto a la cosmética natural, se sefiala que no existe codigos arancelarios para productos naturales,
por ello el tamafio del mercado es muy complicado de determinar. Sin duda, Alemania es el mercado
mas maduro de Europa y duplica a los principales mercados del continente (Mayor, 2018).

Facturacion de la cosmética natural en Alemania
2007-2016
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Figura 3. Facturacion de la cosmética natural en Alemania (2007-2016)
Fuente. E. Dambacher.

De acuerdo con la consultora germana Naturkosmetik Konzepte!, la industria alemana facturé 1.100
millones de euros en 2015y 1.150 en 2016 (Mayor, 2018).

! Empresa que brinda el servicio de informacion y asesoramiento para la industria cosmética natural.



César Mayol, director de Ibizaloe?, sefiala que:

En Alemania, el mercado nimero uno en Europa en cuanto a cosmética natural, Ibizaloe incrementd
un 12% sus ventas el ultimo afio y las previsiones para este 2018 son muy buenas, ya que estamos
cerrando un acuerdo para entrar con un distribuidor de referencia (Mayor, 2018, pag. 2).

Queda claro la presencia de Alemania en el mercado de cosméticos en el mundo; ademas, desde el 2016
se celebra anualmente la feria Vivaness, la mas importante del sector de cosmética natural de Alemania.
Esta empez6 con 164 expositores de 15 paises distintos el afio 2006 y ha ido tomando tal importancia
hasta alcanzar 276 expositores de 40 paises en el afio 2018 (Mayor, 2018).

1.3.2 En Estados unidos

En Estados unidos la industria de cosméticos es una de las mas grandes y rentables, pertenece al top de
paises exportadores de cosméticos y perfumes. (Véase figura 1)

Segun, (Barrera Fernandez de Cérdova, 2017):

Una encuesta sobre el uso de barras de jabén realizada a 24,000 habitantes en los Estados Unidos,
desde febrero del 2010 a marzo del 2015, demostré que mas del 80% de habitantes los utilizan en
comparacion con jabones liquidos (Statista, 2015). Segun datos del Banco Mundial (2015) la
poblacién de Estados Unidos es de 321,4 millones de habitantes, lo que significa que casi 258
millones de personas consumen jabones en barra diariamente (pag. 18).

Con estos datos se evidencia la gran demanda y oportunidad que hay en el mercado para esta clase de
productos; ademas se sabe que los jabones convencionales en este mercado contienen elementos y
compuestos nocivos para la piel, lo que ha generado desconfianza y temor por los productos ya
existentes. La mayoria de los jabones en el mercado contienen parabenos®, para extender el periodo de
duracion del jabdn; asi como sulfatos?®, para producir burbujas (Barrera Fernandez de Cérdova, 2017).

Lo que significa una gran oportunidad para la introduccion de jabones artesanales, libre de estos
guimicos que producen efectos negativos en los consumidores.

1.3.3 En ltalia

Italia es otro de los mercados referentes para este sector en analisis (véase figura 1).

Italia es uno de los grandes pilares de la cosmética ecoldgica, teniendo como marcas representantes de
estos productos a La Saponaria y Sapone di un Tempo, reconocidas principalmente en todo Europa.
Estos productos se caracterizan por sus variedades de tipos de jabones, texturas, aromas, pero
principalmente por sus componentes, los cuales son hechos partir de aceites, mantecas y extractos de
aromas naturales (Organics Magazine , 2016).

2 Empresa espafiola dedicada a la venta de cosmética natural con aloe vera de lbiza 100% puro.

3 Son unos compuestos quimicos muy utilizados en los cosméticos, algunos estan bajo sospecha de que puedan
pueden alterar el equilibrio hormonal del organismo.

4Son un grupo de detergentes sintéticos agresivos. A largo plazo pueden generarse alergias u otro tipo de
alteraciones en la piel, son capaces de asociarse con otros ingredientes y generar subproductos cancerigenos.
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Comercio Valor Saldo  Participacién

bilateral Exportadores importado comercial  delas Unidad U%‘,
en 2019 en 2019 importaciones de USD/unidad
(miles de  (miles de para Italia (%) megig (USDIURId2d)

UsD)¥ USD} 1 t

Mundo 234498 | 245951 100 106.997 | Toneladas 2.192
® Alemania 69.369 -29.205 296 40.963 | Toneladas 1.693
Francia 36.897 69.026 15,7 10.302 | Toneladas 3.582
® Espafia 14689 11.788 6,3 5.055 | Toneladas 2.906
2] Poloniza 13.512 -2.368 58 11.890 | Toneladas 1.136
H Eslovenia 13.348 -2.343 57 5.504 | Toneladas 2.052

Figura 4. Lista de mercados proveedores de jabén importado por Italia (2019)
Fuente. TradeMap.org

Como se muestra en la figura 5, la industria de jabones en Italia tiene como principales proveedores a
los mercados de Alemania, Francia, y Espafia, con quienes tienen buenas relaciones tanto politicas como
econodmicas. También podemos observar que a nivel mundial Italia importa un total de 234.498.000
USD que equivale a 106.255 toneladas de jabones. Lamentablemente esta data no nos muestra
especificamente la cantidad exacta de jabones artesanales, pero se puede entender que las cifras de este
producto son bastante elevadas.

Segun estudios de (Illanes Jové , 2018), el marcado italiano ofrece una gran oportunidad para penetrar
el mercado con un tipo de jabon artesanal que no se encuentra en el mercado italiano actualmente. En
su andlisis incluye el factor de originalidad y a la vez impulsa la propuesta de produccién de jabon
natural artesanal en base a quinua, desde su produccion en Bolivia hasta su exportacion al mercado de
Italia. Aprovechando el impulso que esta recibiendo la quinua en esta region, la cual ha ido aumentando
su demanda y produccion (Perd Retail, 2019).

El estudio muestra la factibilidad de plan negocios, y concluye que la inversion inicial se veria
recuperada a partir del tercer afio (Illanes Jove , 2018).

1.3.4 EnelPert

La industria en Per( ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos afios, la cual ha aportado grandes
ingresos a la economia del Pais. Segun (Gestion , 2019), sefiala que “La industria nacional creceria 4%
el 2020 debido al incremento de la industria primaria en 9% y de 2.5% en la industria no primaria o la
de mayor nivel de transformacion, estimo la Sociedad Nacional de Industrias (SNI)” (pag. 1).

Enfocandose en el sector que corresponde, se afirma que en el mercado peruano no se puede hablar de
una industria de productos de aseo completamente activa, especificamente por dos razones; la tendencia
de crecimiento de los productos de cuidado personal, compuesta mayormente por productos importados
que representan el 70% del mercado; ademas de la preferencia por productos importados, debido a sus
grandes beneficios a precios mucho mas bajos (Altez Villanueva , Euribe Chumbiauca, Salazar Neyra ,
& Sotelo Zamudio , 2017).
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Comercio Valor Saldo Participacion

bilateral Importadores exportado comercial delas Cantidad u:;:I:r;o
en 2019 en2019 exportaciones exportada {USD/unidad)
(miles de (miles de paraPeri (%) en 2019 i S

UsD)* USD) t 1]

Mundo 7.247 -71.037 100 4.284 | Toneladas 1.692
Bolivia, Estado Plurinacional de 321 321 443 2.586 | Toneladas 1.242
Chile 1.067 -649 147 525 | Toneladas 2032
2] Colombia 1.040 -38.090 144 406 | Toneladas 2.562
® Ecuador 543 196 75 159 | Toneladas 3415
Estados Unidos de América 423 -1.049 58 123 | Toneladas 3.439
A Panam& 275 275 38 161 | Toneladas 1.708

Figura 5. Lista de mercados proveedores de jabon importado por Perl (2019)
Fuente. TradeMap.org

Chile Escala : 2 % des importations mondizles
104 Ecuador Y
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Participacion de los paises socios en las exportaciones para Peru, 2019, %

Figura 6. Lista de mercados proveedores de jabén importado por Perd (2019)
Fuente. TradeMap.org

Como se observa en la Figura 6 y Figura 7, la industria de productos de cuidado personal, de jabones en
el Perd tiene como principales destinos a los mercados Bolivia, Chile, Ecuador y Colombia; los cuales
representan un 81% aproximadamente en la participacion de las exportaciones del Perd. En el 2019 el
Per( export6 un total de 7.247.000 USD que equivale a 4.284 toneladas de jabones. Ademas, se puede
apreciar el saldo comercial de este producto en cuestion, el cual representa la diferencia entre el valor
de las exportaciones y el de las importaciones, el cual fue de -71.037.000 USD, esto deja claro que en
el mercado peruano el jabon se justifica principalmente con productos importados. Lamentablemente
esta data no nos muestra especificamente la cantidad exacta de jabones artesanales, pero se puede
deducir que las cifras son alentadoras.

Segun (Encinas Simal, 2018):

Si bien es cierto que productos como champu, desodorante, jabon de tocador y perfume tienen gran
penetracion en el mercado y son consumidos regularmente por hombres, son pocos los puntos de
venta que comercializan productos para el cuidado del rosto o la piel destinados exclusivamente al
hombre. Se estima que el mercado de cuidado de la piel en varones crecera alrededor del 17% entre
2018 y 2021 (pag. 45).
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Este estudio realizado en el Peru deja resultados alentadores para la industria de productos de higiene
personal, donde los jabones son de productos principales. Segun este estudio se puede aprovechar esta
oportunidad haciendo hincapié en la falta de puntos de ventas directo de estos productos.

(Banco de Reserva del Peru, 2016), informa:

Consorcio Industrial de Arequipa S.A.-CIDASA, empresa dedicada a la producciéon y
comercializaciéon de productos de aseo personal, tocador y derivados. Es lider en la produccion de
jabones de tocador y para lavar, entre otros, en la regién sur. En el 2015 sus ventas hominales
aumentaron 22 por ciento, principalmente sus exportaciones (151 por ciento, en particular de jabones
de tocador) (pég. 149).

Este caso en particular es una muestra que la industria de higiene personal en el Per( tiene mucho
potencial. En general, estos productos no primarios son basicos y necesarios para todo hogar, con lo
cual siempre serd importante atender la demanda de estos bienes.
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Capitulo 2
Situacion actual

En este capitulo se presenta informacién acerca de la industria del aceite alrededor del mundo y del
Per(, explicando la influencia de este producto en la vida cotidiana, su produccién y consumo, asimismo
se habla de la industria del jabén que se viene desarrollando en Peru, tanto a nivel industrial como
artesanal, de tal manera que se pueda crear una idea del sector en que el proyecto estara involucrado.

2.1. Situacién actual del aceite

Actualmente existe una gran variedad de aceites de cocina a nivel mundial, los cuales se encuentran
facilmente al alcance de la sociedad por su gran participacion en los mercados, supermercados y
bodegas, siendo un producto indispensable en las cocinas de todas las casas, restaurantes, etc.

El consumo de aceites vegetales ha aumentado en la Gltima década, ya que es una pieza importante en
la dieta de todo el mundo. Sudamérica es un gran productor de diferentes aceites vegetales. Existe una
variedad de estos debido a sus aportes a través de los acidos grasos saturados, monos insaturados,
poliinsaturados, aporte de omega 3 y 6, siendo estos asociados a su origen, es decir, vegetal, semilla,
planta o fruto, logrando de esta manera aportar distintos beneficios nutricionales (Duran, Torres, &
Sanhueza, 2015).

En la actualidad se desarrolla una gran produccion de aceite de oliva, sin embargo, paises como malasia,
indonesia, china, india y estados unidos siguen con la tradicion de consumir los aceites mas accesibles
en su mercado, como lo es el aceite de palma, ocupando el primer lugar en consumo de aceites. La
variable precio y disponibilidad son las responsables de hacer que el consumo grasas vegetales
predomine a nivel mundial, a diferencia de las grasas de origen animal, las cuales tienen efectos adversos
para la salud, son consumidas en menor cantidad (Murcia, 2010).

Segun el Inei (Inei, 2016), en mayo del 2016 el subsector restaurantes aumento su produccion en un
2.16%, impulsado por los restaurantes, pollerias, comida rapida, carnes y parrillas, chifa y muchos mas;
esto se debi6 al aumento de actividades en el pais (Per(), asi como del turismo. El subsector restaurantes
esta muy relacionado al sector alimenticio y este a su vez al consumo de aceite vegetal y animal, sin
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embargo, la determinacion de qué clase de aceite es utilizado en las cocinas dependera de la preferencia
y de los alimentos que se quieran preparar, ya que cada aceite posee propiedades y beneficios distintos.

A partir del conocimiento de produccién y consumo de los aceites, y de conocimiento propio se puede
determinar que tanto los aceites vegetales, como grasas de origen animal son muy usadas en la
elaboracion de alimentos, los cuales se preparan diariamente, por lo tanto, existird un gran porcentaje
de aceite de cocina usado que es desechado de distintas maneras.

Existe una falta de legislacidn para el control de este residuo, el cual contamina las aguas residuales
urbanas, debido a su vertimiento por los fregaderos, siendo uno de sus origenes finales las redes de
alcantarillado, sin embargo existe otra practica, en la que reutilizan el aceite usado anteriormente para
continuar con la preparacion de los alimentos, esto produce el aceleramiento de la degradacion del
aceite, ademas es de alto riesgo para la salud de los consumidores, ya que de acuerdo al tipo de alimento
sometido a la fritura, este absorbe alrededor de 5% a 20% del aceite, por lo tanto aumenta la cantidad
de compuestos peligrosos que proporciona un aceite degradado (Camelo J. M., 2005).

2.1.1. Aceite de oliva

El aceite de oliva es extraido del fruto del olivo, este participa en el mercado mundial de aceites vegetales
comestibles, ya que posee un sabor Gnico y brinda beneficios para la salud; una evidencia cientifica
respecto a su alto consumo, esta sin duda en sus propiedades para reducir el colesterol y disminuir las
enfermedades cardiovasculares.

Con el tiempo los consumidores de todo el mundo han aumentado su interés por comprar alimentos que
los ayuden a seguir una alimentacion saludable, en los cuales se encuentra el aceite de oliva, ya que, a
diferencia del resto de aceites vegetales, este tiene un buen sabor y sirve como estimulo para comer
verduras y hortalizas.

Por otro lado, el aceite oliva contiene menos vitamina E que los demas aceites vegetales, sin embargo,
la proporcién de vitaminas A, D y K que ofrece junto a la cantidad de vitamina E, sirven para ayudar a
los tratamientos de piel, como la psoriasis 0 acné.

El aceite de oliva posee unas caracteristicas organolépticas, que lo hacen grato al paladar, por lo tanto,
su uso es relacionado al consumo de otros alimentos, siendo muy utilizado en la cocina para la
elaboracién de platos con alto valor nutricional y gastrondmico (Franco & Lupin, 2015).

2.1.2. Aceite de semillas
2.1.2.1 Aceite de soja

El aceite de soja se obtiene del prensado del frijol de soja, forma parte de los alimentos para humanos y
animales, utilizado principalmente para freir y cocinar, sin embargo, a diferencia de los otros aceites,
este posee un nivel térmico inferior. A partir de unos estudios aplicados sobre ratas, se concluyo que el
aceite de soja no es de los mas favorables, a comparacién con otros tipos de aceites, ya que en el estudio
aplicado a unas ratas hipertensas a las cuales se le suministro distintos aceites para estudiar su efecto
sobre la presion arterial, destacaron otros aceites como el de pescado, palma, oliva, sobre el aceite de
soja (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).

Por otro lado, el sector de la soja ha sufrido grandes cambios en los Gltimos afios, debido al aumento de
su cultivo en Estados unidos, Brasil o Argentina, lo cual ha generado que ascienda su produccion y una
gran entrada al mercado del sector alimenticio, ademas existe un incremento en la demanda por parte de
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China. De esta manera el aceite de soja se sitla en el segundo aceite mas vendido y utilizado a nivel
mundial, siendo de los aceites comunmente encontrados en las cocinas (Murcia, 2010).

2.1.2.2 Aceite de palma

El aceite de palma se obtiene a partir del prensado del mesocarpio de la fruta de la palma aceitera, el
cual es muy utilizado en una gran variedad de productos de la industria alimentaria, como los aceites,
mantecas, margarinas, ademas es la industria oleo quimica, resalta su participacion para la elaboracion
de jabones, velas y grasas lubricantes (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).

Segun (Romera & Boiza, 2017), la presencia del aceite de palma en nuestras vidas no para de crecer, a
pesar de su alto contenido en grasas saturadas y de los efectos negativos por su consumo, como el
aumento del colesterol en la sangre o el riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares, su bajo coste lo
ha ubicado en uno de los aceites mas vendidos y consumidos diariamente.

No solo tiene un impacto negativo en la salud, sino también en el medio ambiente, segun distintas
organizaciones ecologistas, la produccion de aceite de palma es responsable de la pérdida del habitat
natural de animales en peligro de extensién como el orangutan o el tigre sumatra, ademas tiene una alta
participacién en la emision de los gases de efecto invernadero, por lo tanto una buena opcion para
controlar esto, es reducir su consumo 'y reutilizar los desechos de este aceite, para reducir su produccién
(Romera & Boiza, 2017).

2.1.3. Otros sustitutos
2.1.3.1 Grasa animal

Un sustituto de los aceites en la cocina es la manteca de cerdo, la cual también genera residuos que son
desechados por el fregadero; esta grasa es utilizada en la cocina para la preparacion de distintos platos;
es rica en vitamina D y contiene acido oleico, contribuyendo de ayuda para el control de la depresion y
de distintos tipos de cancer.

Esta grasa al entrar en contacto con el calor no altera su estructura quimica como si lo hacen los aceites,
convirtiéndola de tal manera en un producto no muy nocivo, pero en el cual se debe controlar su
consumo, ya que todo alimento en exceso es perjudicial para el organismo (Campa, 2019).

2.1.3.2 Grasa vegetal

Un sustituto de los aceites de cocina es la margarina, muy utilizada en actividades de reposteria, ademas
por ser una especie de mantequilla mas econémica, suele ser adquirida por muchas personas para su
consumo junto a los alimentos; es considerada al igual que la mantequilla en un producto con altas
grasas saturada, sin embargo, en su proceso de elaboracion se obtiene grasas trans, las cuales la
posicionan por debajo de la mantequilla desde el punto de vista salud.

Actualmente muchos productores para aumentar el consumo de la margarina en la cocina han retirado
las grasas trans y las han sustituido por grasas saturadas de aceite de palmay coco (Perez, 2017).

2.2. Produccion y consumo mundial del aceite

Segun (Sigaudo & Terre, 2018), Oil World estimé que la campafia 2018/2019 (octubre 2018-setiembre
2019) tendria una produccion mundial de aceites vegetales superior al consumo, lo cual generaria un
gran stock de este producto al final de la campafia; aumentando en 27.2% con respecto a la produccion
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en la campafia 2011/2012; entonces la produccion total de aceites vegetales aumentaria de casi 160 MT
a casi 203.5 MT en un periodo de 7 afios.

El incremento de la produccién mundial en este periodo tendria como protagonista a los aceites méas
consumidos a nivel mundial como los son; el aceite de soja y palma, con un aumento en su consumo de
42.3% y 32.2% respectivamente. Por otro lado, se puede notar lo que seria el crecimiento del aceite de
maiz superior a un 50% tanto en la produccion como en su consumo, siguiéndole el aceite de almendra
de palma con un aumento en 34.1% de produccién y en 39% en consumo. (Sigaudo & Terre, 2018).

Tabla 2. Produccién y consumo doméstico mundial de aceites vegetales de octubre a setiembre en millones de
toneladas, campafia 2011/12-2018/19

Producto Produccion Consumo
2011/12 | 2017/18 | 2018/19 | Var % 2011/12 | 2011/12 | 2017/18 | 2018/19 | Var % 2011/12
vs 2018/19 vs 2018/19
Aceite de palma 52.5 70.1 73.0 39.2% 51.2 68.3 72.9 42.3%
Aceite de soja 42.2 55.6 56.4 33.7% 42.3 55.2 56.0 32.2%
Aceite de colza 24.4 25.9 26.3 7.5% 24.1 26.0 26.4 9.8%
Aceite de girasol 15.3 18.9 19.5 28.0% 14.6 19.0 19.4 33.0%
Aceite de 5.8 7.5 7.8 34.1% 5.6 7.3 1.7 39.0%
almendra de
palma
Aceite de 5.2 45 4.6 -10.7% 49 4.5 4.6 -6.3%
algodén
Aceite de mani 4.1 4.3 4.0 -2.0% 4.1 4.3 4.0 -2.2%
Aceite de maiz 3.0 4.4 4.6 51.7% 3.0 4.4 4.5 53.9%
Aceite de oliva 3.6 3.4 3.5 -3.6% 3.3 3.2 3.3 -2.4%
Aceite de coco 3.1 2.8 2.9 -7.7% 3.1 2 2.9 -5.6%
Aceite de sésamo 0.8 0.9 0.9 11.5% 0.8 0.9 0.9 11.5%
Total 159.9 198.1 203.4 27.2% 156.9 195.7 202.6 29.1%

Fuente. Oil World

Segun un estudio dirigido por Rafael Cardenas, a través del departamento de estudios oleicolas del
centro de excelencia de aceite de oliva de GEA (CEAO), las 11.8 millones de hectareas de oliva que se
encuentran distribuidas alrededor de los 5 continentes productores de aceite vegetal, alcanzarian una
produccion aproximada a los 18.9 MT durante la campafa 2018/2019; destacando Espafia como uno de
los paises que mas incremento la produccion del olivar, sin embargo los 8 paises olivareros llegarian a
ocupar el 87.4% de la produccion mundial (ASAJA Jaen, 2018).

Tabla 3. Aumento o reduccién de produccion durante la campafia 2018/2019

Pais % 2018/2019 Produccion total (toneladas)
Espafia 26% 1.580.000
Grecia -33% 230.000
Turquia -16.35% 220.000
Italia -50% 200.000
Tunez -40% 165.000
Portugal -14% 115.000
Marrueco -21.4% 110.000
Siria - 100.000

Fuente. Elaboracion propia
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Segun (OLEO, 2020) el consejo oleicola internacional (COI) los datos provisionales de la campafa
2018/2019 fueron:

Campana 2018/2019:

- Producciéon mundial de 3.217.000 toneladas, siendo superior a las estimaciones pasadas, pero 4.8%
inferior a la campafia anterior.

- Consumo mundial de 2.909.000 toneladas, cayendo en 4.3% con respecto a la campafia anterior.

- Los paises miembros del COI produjeron un total de 3.039.500 toneladas, ocupando el 94.5% de
produccién a nivel mundial.

- Espafia genero 1.789.900 toneladas, con un crecimiento del 41.8%.
- Grecia genero 185.000 toneladas, con un descenso del 46.5%.

- En general muchos paises disminuyeron en un 20% su produccion, incluyendo Italia con un 50%,
excluyendo a Esparfia y a paises emergentes de la costa africana.

- Marruecos genero 200.000 toneladas con un crecimiento del 42.9%.
- Argelia genero 97.000 toneladas con un crecimiento del 17.6%.

Ademas se estim6 que durante la campafia 2019/2020, puede existir una reduccion del 2.3% de la
produccién mundial con un total de 3.144.000 toneladas, los paises miembros del COI disminuirian en
3.2% su produccion con respecto a la campafia anterior, teniendo un total de 2.942.500 toneladas
producidas; sin embargo el consumo mundial del aceite llegaria a 3.094.000 toneladas creciendo en un
6.4% (OLEO, 2020).

La crisis econémica y los cambios de habito en las nuevas generaciones con respecto al consumo de
aceites son de los principales motivos por los cuales se ha estancado el consumo en los paises
productores como Espafia e Italia (alfyr asesores, 2020).

A partir de los datos se puede concluir que la produccion de aceites para usos alimenticios varia con
cada campafia, siendo los motivos principales, las distintas situaciones que cada pais puede atravesar,
sin embargo es distinto desde el punto de vista del consumo, ya que con el pasar de los afios puede ir
aumentando, definiendo de tal manera un aumento de la demanda de este producto en las cocinas del
mundo entero, de tal manera esto generara un aumento en la contaminacién de las aguas y medio
ambiente por las malas formas de desechar el aceite usado.

2.3. Produccion y consumo nacional de aceite en el Peru

La industria oleaginosa, se divide en dos actividades: agricola, en la produccion de semillas e industrial,
en la produccién de aceites comestibles u otros subproductos a partir de la molienda de los granos. El
sector oleaginoso se basa en la produccion de aceites, grasas, margarinas y mantecas a partir de
sustancias animales (excluyendo al pescado) y de sustancias vegetales; este sector también participa
como productor de materia prima para otros sectores como glicerina, jabones, entre otros (Caceres,
Chau, & Pineiro, 2010).

Segun el ministerio de agricultura (Oviedo & Casanova, 2012), el Per( es un pais con déficit en la
produccion de aceites y grasas, por ende, necesita de la importacion de otros paises productores para
satisfacer la demanda de la poblacion; sin embargo, el pais cuenta con areas con gran potencial para el
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cultivo de palma aceitera, siendo esta una gran alternativa por su alta rentabilidad y rendimiento de
aceite por unidad de &rea (4-7 TM aceite/ha).

El Pert en 1999 produjo alrededor de 239.334 toneladas, creciendo en un 3% cada afio; se distinguen
dos tipos, aceites de origen vegetal 0 compuestos y grasas (manteca y margarina). Los aceites vegetales
son elaborados a base de soya, pepa de algodon, girasol o palma, a diferencia de los compuestos, los
cuales son una mezcla de aceites vegetales con el aceite de pescado, llegando a ser mas econémicos,
pero menos saludables por el gran contenido de colesterol (Oviedo & Casanova, 2012).

El cultivo de la palma aceitera para la produccién de aceites genera muchos beneficios para el Perd,
como la facilidad en la reforestacion de éareas devastadas por el narcotréafico, la tala ilegal y la
recuperacion de pastizales abandonados. A partir de la palma aceitera el Perl puede obtener dos
subproductos como lo es el aceite puro de palma y el palmiste el cual es utilizado en la industria
cosmética; ademas del su gran aporte en la produccion de biocombustibles o biodiesel (Oviedo &
Casanova, 2012).

Tabla 4. Hectéareas instaladas para el cultivo de palma aceitera en el Per( en el afio 2012.

Region Hectareas
San Martin 28 657
Ucayali 14791
Loreto 13 354
Huanuco 1000

Fuente. Elaboracion propia.

Segun (Oviedo & Casanova, 2012), las principales empresas compradoras del aceite crudo de palma en
el pais para la produccion de aceite vegetal comestible son:

- Industrias del espino S.A

- Compafiia industrial “la uniéon” S.A
- Industrial Alpamayo S.A

- Oleoficio lima S.A

- Agroindustrias integradas S.A

- Alicorp S.A

- Compafiia industrial oleaginosas S.A

En el Per( se produce y comercializa aceites vegetales como el aceite de oliva, soya, palmay girasol. A
finales del 2016 la produccion de aceites y grasas vegetales aumento en un 6.4% respecto al afio anterior
(2015), siendo la margarina el producto que mas aumento con un 90.1% (Casimiro , Leon, & Sanchez,
2016).
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Figura 7. Elaboracién de aceites y grasas de aceite vegetal y animal diciembre 2015-2016
Fuente. Minagri.gob.pe

La industria oleaginosa esta valorizada alrededor de $180 millones, el mercado se abastece en un 91.5%
de productos nacionales y/o locales y un 8.5% son productos importados.

Alicorp es el principal fabricante de aceites, sequido por molinos del Perl y Sociedad Aceitera del
Oriente; los paises importadores son: Bolivia y Brasil, existiendo una gran diferencia en la demanda,
siendo la demanda boliviana superior a la de Brasil. Por otra parte, el mercado de aceites debe enfrentar
la competencia desleal que se desarrolla a través de contrabando, restandole participacion a las empresas
formales nacionales (Caceres, Chau, & Pineiro, 2010).

Segun (INEI, 2009) el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru:

Los aceites y grasas de origen animal son de alto consumo, con 6 litros 500 mililitros al afio o 500
mililitros al mes, siendo el area rural el cual posee el mayor consumo con 900 mililitros mas que el &rea
urbana, siendo su consumo per capita 6 litros 300 mililitros al afio. Desde un analisis regional, la selva
ocupa el primer lugar en el consumo con un promedio per capita de 800 mililitros mas que la sierra, que
genera un consumo de 6 litros 300 mililitros al afio.

Per(i: Consumo promedio per cépita anual de aceite vegetal, segiin &mbito geogréfico y principales ciudades
(Lt./persona)
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Figura 8. Consumo promedio per cépita anual de aceite vegetal, segiin ambito geografico y principales ciudades
Fuente. INEI 2008-2009
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Se puede observar que, en la Ciudad de Piura, lugar en donde se realizara el proyecto, el consumo per
capita de aceite vegetal es 6,4 litros por persona, y siendo la region Selva la principal con un consumo
per capita de aceite vegetal de 7.1, destacando de la misma manera en la regién con el mayor cultivo de
la palma aceitera; cifras actualizadas al afio 2008.

2.4. Situacion actual de la industria del jabon
2.4.1. Industrial

La industria del jabon en el Pert pertenece al sector manufactura, especificamente, a bienes de consumo
del subsector fabril no primario. En los meses de diciembre 2019 y enero 2020 el sector fabril no
primario ha experimentado un crecimiento sustentado en la mayor produccion de bienes de consumo
6,44%; siendo este del 20.29% en comparacion a diciembre 2018 para la produccion de jabon (INEI,
2020) . Ver tabla 9

Mientras que en el mes de enero 2020 experimentd un crecimiento del 20,57 % en comparacion con
enero 2019 este crecimiento se dio para atender la demanda interna y externa (Bolivia y México). (INEI,
2020). Ver tabla 10

Variacion

Porcentual

ACTIVIDAD 2018/2017

DICIEMBRE
SECTOR FABRIL NO PRIMARIO 2.39
BIENES DE CONSUMO 6.44
1071 Fabricacidn de productos de panaderia 16.03
3100 Fabricacion de muebles 129.12
2023 Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador 20.29
1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 10.97
1410 Fabricacidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel 3.68
1102 Elaboracién de vinos 57.96
3211 Fabricacién de joyas y articulos anexos 59.03

Figura 9. Produccion del sector fabril no primario en Pert, diciembre 2019.
Fuente. INEI 2019

Variacion Porcentual
ACTIVIDAD PONDERACION 2020/209
FEBRERO -
ENERO

ENERO
SECTOR FABRIL NO PRIMARIO 75.05 0.83 0.74
BIENES DE CONSUMO 37.35 3.95 1.24
1410 Fabricacién de productos de panaderia 2.54 45,58 21.01
3100 Fabricacién de muebles 2.7 20.26 7.8
2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador 2.88 20.57 0.51
1520 Fabricacion de calzado 1.23 22.99 -18.41
1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 1.56 5.33 4.16
1103 Elaboracion de bebidas malteadas y de malta 2.05 2.52 0.71
1102 Elaboracidn de vinos 0.15 18.58 12.96
1709 Elaboracion de articulos de papel y carton 1.66 -9.51 -9.4
3211 Fabricacion de joyas y articulos anexos 0.44 -53.77 11.11

Figura 10. Produccion del sector fabril no primario en Perd, enero 2020.
Fuente. INEI 2020
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Aln ante este crecimiento en la industria jabonera del pais, Peru tiene espacio para mas competidores
nacionales en el mercado debido a la gran cantidad de importaciones que realiza, superando por mucho
al nimero de exportaciones que realiza el Per(. El total de exportaciones e importaciones de geles de
bafio y jabones ha sufrido altibajos en los Gltimos 5 afios, a continuacion, se muestra la informacion de
manera ordenada en USD CIF® y USD FOBS: (ICEX, 2019)

Afo Total importaciones USD CIF | Total exportaciones USD FOB
2014 47 720 165 3355713
2015 46 526 774 4609 134
2016 43 016 205 4019 289
2017 51459 179 4931528
2018 48 717 667 4444518

Figura 11. Importaciones y exportaciones de geles de bafio y jabones
Fuente. ICEX 2019

Las importaciones en poco mas de la tercer parte son acaparadas por dos agentes importantes: Colgate-
Palmolive Pert S.A. y Unilever Andina Per S.A las cuales acaparan el 20% y 17% respectivamente,
por detras se encuentran Puig Perd S.A. con el 14% de participacion, Natura Cosméticos S.A con 10%
y Johnson & Johnson del Pert S.A con 6% quienes en conjunto con los principales agentes abarcan 2/3
de las importaciones en gel de bafio y jabones (ICEX, 2019).

Colombia es el principal pais de donde se importan estos productos representando aproximadamente el
50% de las importaciones, en segundo lugar, se encuentra Brasil representado un 23,70 % del total y por
Gltimo encontramos a México, Chile y Malasia con la misma participacion (ICEX, 2019).

5 CIF: Cost, insurance, and freight (Costo, seguro y flete)
® FOB: Free on board (Libre a bordo)
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Fuente. ICEX 2019

2.4.2. Jabon artesanal

Los mercados emergentes son un motor de crecimiento en la economia. El nuevo entorno en el sector
de cuidado personal brinda oportunidades de creacion de nuevas empresas, lo que ha generado el
crecimiento de la economia local. EI consumo de productos de cuidado personal incremento el 6,3 % en
unidades, segun la consultora Kantar Worldpanel (KWP), creciendo 8,3 % la region sur, 2,8 % en la
region norte y 1.8% en centro-oriente. El jabén aumentd en 1 % en la canasta de cuidado personal (El
Comercio, 2016).

Los consumidores futuros conocen y estan interesados en preservar el planeta y reducir los problemas
para el medio ambiente. Estos son llamados consumidores ecoldgicos y estan dispuestos a boicotear a
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Figura 13. Variacion porcentual de la canasta de cuidado personal
Fuente. El Comercio 2016
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fabricantes y minoristas. La evidencia es muestra que la responsabilidad social y ambiental son
caracteristicas en los consumidores que sigue aumentando conforme pasan los afios, influyendo en sus
decisiones de compra (Soonthonsmai, 2007).

El hecho que exista un crecimiento en el cuidado personal y el interés que genera el preservar el medio
ambiente y reducir el impacto en este, permite ver con optimismo el crecimiento de la industria de
jabones artesanales utilizando alternativas menos invasivas dafiinas al medio ambiente como el
reaprovechamiento del aceite de cocina usado.

En el Per( el mercado de jabones artesanales se encuentra en desarrollo y las marcas que se han logrado
posicionar, como:

2.4.2.1. LaJaboneria (Breogan S.A.C)

Segun (La Jaboneria, 2020), “La jaboneria esta ubicada en Av. Villaran 740 Surquillo, Lima. Perd. es
una empresa peruana dedicada a realizar los mejores jabones artesanales, enfocados en la cosmética
100% natural ofrecen una gama de jabones novedosos con propiedades esenciales” (pag. 1).

Ademas de su tienda fisica cuenta con una tienda online donde ofrecen todos sus productos y cuenta con
una importante presencia en redes sociales.

2.4.2.2. Sumaq

Sumag es una empresa que se encarga de elaborar jabones artesanales a base de aceites vegetales como
aceite de oliva, aceite de coco, etc. y aditivos naturales como carbon activado, concha de nacar, cerveza,
etc. para agregar propiedades y valor. No utilizan mantecas de origen animal y ni aceite de palma debido
a sus diferentes propiedades en comparacion con los otros aceites vegetales. Ademas, comercializan
jabones de glicerina importada de Inglaterra para brindar un producto Premium. (Sumaq)

Asi como una tienda fisica, cuenta también con una tienda online donde comparten blogs con sus
clientes; sin embargo, tienen mas presencia en redes sociales que en su tienda fisica debido a la
interaccion con sus clientes.

2.4.2.3. Piura Verde

Es una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de Piura en los centros comerciales, Open Plaza
y Plaza del sol. Se encarga de comercializar productos eco-amigables y organicos. Comercializan
productos de cuidado personal y jabdn producido por ellos, ademéas en su pagina hacen referencia a
“productos libres de parabenos, Phenoxyethanol, cocamide DEA; BHT y BHA; Cloruro de Aluminio,
fldor, Triclosan y Triclocarban. Ni testeados en animales™ (Piura Verde, 2020, pag. 1).

Ademas de sus dos tiendas fisicas, cuentan con una tienda online y presencia en redes sociales; ambos
canales aprovechados correctamente.
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Capitulo 3
Marco Tebrico

En este capitulo se proporcionard mas informacion acerca de las propiedades del aceite usado de cocina,
asi como, sus aplicaciones, el proceso de la elaboracién de jabon, sus normas técnicas y estandares de
calidad, para tener un conocimiento mas amplio sobre el estudio del proyecto a realizar.

3.1 Propiedades del aceite de cocina usado

En este apartado se hablara sobre como cambia el aceite y sus propiedades, después de haber sido usado
para freir alimentos.

La coccion es la forma mas importante de preparacion de alimentos y se realiza usando el calor. Los
procesos de coccion mejoran la calidad higiénica de los alimentos por la inactivacion de
microorganismos patégenos, desarrollan caracteristicas organolépticas’ agradables a través de las
reacciones de pardeamiento no enzimatico® y pueden aumentar la digestibilidad y biodisponibilidad
de los nutrientes en el tracto digestivo (Juarez & Samman, 2007, pag. 82).

Al realizar el proceso de fritura se sumerge el alimento en cierta cantidad de aceite, la temperatura puede
superar los 180°C, lo que generara un cambio en la composicion quimica del aceite y alimento. Dentro
del aceite se pueden llegar a formar productos de oxidacion que en un determinado tiempo llegan a ser
potencialmente toxicos si el consumo de este es agudo, ademas de ser dafiino para la salud (Esquivel,
Castafieda, & Ramirez, 2014).

Hoy en dia muchos peruanos utilizan el aceite vegetal para cocinar y no conocen los cambios que el
aceite produce al ser alterado con los alimentos y llevarlo a altas temperaturas.

Segun la revista Ciencia e ingenieria de (Rivera, Guriérrez, & Gomez, 2014) hacen referencia que:

Durante el proceso de fritura, los alimentos sufren cambios en sus caracteristicas fisicas, quimicas y
sensoriales debido a que el aceite pasa a ser un ingrediente mas de estos, actuando como medio de

" Las caracteristicas organolépticas son aquellas propiedades fisicas que pueden ser percibidas por los sentidos.
8 El pardeamiento no enzimatico es el resultado de reacciones originadas por las condensaciones entre compuestos
carbonilos y aminados. Es un proceso que también produce la pigmentacion marrén de los alimentos.
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transmision de calor. Simultaneamente, el aceite es sometido a una gran cantidad de modificaciones
quimicas y fisicas, como consecuencia de la interaccion entre éste, el agua y otros componentes del
alimento trayendo consigo su deterioro al aumentar su tiempo de uso (pag. 157).

Las caracteristicas del aceite usado de cocina son de suma importancia para la calidad y rendimiento
resultante del proceso de calentamiento del aceite en la coccidn. La principal caracteristica de esta
sustancia en estado liquido es que presenta &cidos grasos insaturados (mono y poliinsaturados), lo cuales
son los triglicéridos, quiere decir que presentan desventajas por su inestabilidad, ya que, a mayor grado
de insaturacion, los aceites son menos estables al efecto del incremento de la temperatura (Esquivel,
Castafieda, & Ramirez, 2014).

En el proceso de fritura, ocurren muchas reacciones complejas que afectan a la calidad nutricional del
alimento escogido y a la vez, se aumenta la formacion de compuestos toxicos en el aceite de cocina.
Primero se mencionaran los 3 momentos a los que esta expuesto el aceite.

- Periodo de almacenamiento: como su nombre lo dice, es el tiempo en que el aceite que se encuentra a
temperatura ambiente se encuentra almacenado sin ser usado, en este periodo esta poco expuesto al
aire (Juarez & Samman, 2007).

- Periodo de espera: es el proceso en el que el aceite se introduce en la freidora y se deja en reposo
esperando a que llegue a una temperatura alta en ausencia de alimentos y el tiempo que se debe esperar
para que el aceite se enfrie después de retirar los alimentos de este (Juarez & Samman, 2007).

- Periodo de fritura: como su nombre lo dice, es el momento en que el aceite estd expuesto a altas
temperaturas debido a que esta ocurriendo el proceso de fritura (Juarez & Samman, 2007).

3.1.1. Reacciones quimicas comunes de los aceites durante el proceso de fritura

El aceite puede ser utilizado una vez y luego ser desechado en los lavaderos o basureros, sin embargo,
muchas personas acumulan el aceite usado para reutilizarlo en un nuevo proceso de fritura de alimentos,
estas deben tener en cuenta el estado en el que se encuentra el aceite ya que, en un determinado momento
ya no sera viable para reutilizarlo en la misma tarea y estaria provocando dafios en los alimentos que
tienen contacto con él.

Se mencionaran algunas reacciones que sufren las materias grasas y que alteran la calidad del aceite de
fritura:

- Hidrdlisis: "Ocurre entre el agua del alimento (o la humedad del aceite) y el aceite, generando un
aumento de los 4cidos grasos libres que favorece los procesos de oxidacion. Lo que hace también que
tenga un olor y un sabor desagradable” (Chavez, 2018, pag. 1).

- Oxidacion: “El oxigeno atmosférico reacciona con el aceite en la superficie de contacto y ataca a los
dobles enlaces y como consecuencia se pueden producir olores desagradables en los aceites.” (Juarez
& Samman, 2007, pag. 87). Ademas, “La accidn del oxigeno del aire sobre los acidos grasos forman
compuestos inestables llamados hidroperoxidos y radicales libres. (...) Y el contacto de estas
sustancias con otros compuestos forman productos que disminuyen la calidad del aceite” (Chavez,
2018, pag. 1).

- Polimerizacion: Esta reaccion se lleva a cabo por la formacion de compuestos anillados, como se ha
mencionado anteriormente el aceite usado de cocina presenta alto grado de insaturacion, lo que
conlleva a la combinacién de radicales libres formando compuestos lineales o largos, estos al aumentar
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su tamafio y peso molecular, aumentan la viscosidad del aceite y aparece espuma, la cual es muy dificil
de eliminar del aceite (Camelo J., 2005).

Posteriormente, al contar con toda la informacién detallada, se puede decir que el aceite sufre grandes
cambios si se reutiliza para freir nuevamente los alimentos, ademas, se pueden formar elementos tdxicos
en el aceite al estar en contacto con el aire y se debe tener cuidado con eso.

3.1.2. Analisis de calidad de aceites

Un experimento realizado por (Barbosa, Ramirez, & Morales, 2014) analiza las propiedades fisicas y
guimicas del aceite usado de cocina, se puede observar en la figura 14.

Propiedad | Unidad | Resultado

Acidez total mg/g 0.951
Densidad a 18° C g/mL 0.926
Grados Brix “Brix 73
Humedad Yo 0.4

indice de perdxidos | mEq/kg 54

Lrilgéce de saponifica- o0 195.3
indice de yodo % 1021

Figura 14. Propiedades fisicas y quimicas del aceite usado de cocina
Fuente. (Barbosa, Ramirez, & Morales, 2014)

3.1.2.1 Propiedades del aceite usado de cocina

Se definiran las propiedades:

- Indice de acidez: es un indicador que mide la cantidad de acidos libres presentes en grasas y acidos
grasos, como el aceite, ademas hace referencia a los miligramos de hidroxido de potasio necesarios
para saturar los acidos libres contenidos en un gramo de muestra (Camelo J. , 2005).

- Densidad: “La densidad es una constante, la cual no varia mucho para un aceite determinado cuando
estd fresco y puro, sin embargo, esta se ve afectada cuando se incrementa el peso molecular de los
acidos combinados” (Ayala, 2011, pag. 19).

- Humedad: “Este indice, muestra la cantidad de agua presente en el aceite y es expresado como un
porcentaje de la muestra total. La formacion de jabdn se debe a una hidrdlisis inducida por la presencia
de agua en el aceite” (Camelo J. , 2005, pag. 16).

- Indice de Peroxidos: Este indice indica el estado de oxidacion de la muestra, quiere decir que mide el
oxigeno unido a las grasas en forma de perdxido y se produce en consecuencia de la oxidacion de los
acidos grasos libres (Camelo J. , 2005).

- Indice de Saponificacion: Es el nimero de miligramos de KOH (Hidréxido de potasio) requeridos para
saponificar un gramo de aceite o grasa. Se sabe que la saponificacion es el proceso de transformacion
de un cuerpo graso en jabon, debido a la reaccion de la grasa, con una base y agua (Ayala, 2011).
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- Indice de yodo: “Es una medida del grado de insaturacion de los componentes de una grasa. Sera
mayor cuando mayor sea el numero de dobles enlaces por unidad de grasa, utilizdndose para
comprobar la pureza y la identidad de las grasas” (Camelo J., 2005, pag. 14).

3.2. Aplicaciones de aceite vegetal

El aceite vegetal se obtiene a partir de las extracciones de plantas oleaginosas que han sido aprobadas
para la alimentacién humana, como: ajonjoli, girasol, maiz, olivo, palma u otras mas. La composicion
de los aceites vegetales estd conformada por acidos grasos poliinsaturados, mono insaturados y
saturados en distintas proporciones (El laboratorio PROFECO, 2016).

Es de conocimiento mundial que el aceite vegetal es utilizado para la alimentacidn, siendo este producto
el protagonista en muchas cocinas, por otro lado, existe una variedad de aceites vegetales, los cuales a
partir de su composicion poseen distintos beneficios y propiedades, sin embargo, el consumo de estos
aceites queda en manos del consumidor segln sus preferencias, necesidades y gustos.

Si retrocedemos en el tiempo podemos identificar distintas aplicaciones que nuestros antepasados le
daban al aceite de oliva; a nivel religioso, ejercian las unciones con aceite de oliva; se realizaban masaje
con este aceite para terapias y ayudar a flexibilizar los musculos; los atletas que participaban en las
Olimpiadas se untaban en el cuerpo aceite para protegerse del sol, calor y caidas; los griegos utilizaban
aceite de acerbo para sus perfumes, los cuales eran procedentes de aceitunas verdes; el aceite de oliva
era mezclado con hierbas aromaticas para elaborar ungiientos como balsamos; también sirvié como
combustible para las ldmparas de las distintas instalaciones, pero en este caso se utilizaban los aceites
de baja calidad (Centro, 2019).

El consumo de frituras, es decir alimentos fritos ha ido aumentando con el paso del tiempo, siendo la
técnica aplicada para este tipo de alimentos, una de las mas extendidas a nivel mundial, debido a la gran
demanda de comidas preparadas o precocinadas, tanto en el hogar como fuera de casa, por lo tanto esta
muy bien definida la presencia de los aceites vegetales en las cocinas (Yague, 2003).

Actualmente el aceite vegetal se caracteriza por los multiples usos que le da la sociedad, ya que, con el
paso del tiempo, se han conocido nuevas técnicas de aplicaciones que lo convirtieron en un producto
gue ya no es de uso exclusivo para los alimentos.

3.2.1. Usos alimenticios

Los aceites vegetales son muy conocidos por su aplicacién en el sector alimenticio, ademas existen tipos
de aceite de acuerdo con las semillas utilizadas para su obtencion, siendo la variable clave para la
diferenciacion, su composicion en &cidos grasos, de tal manera que cada tipo de aceite vegetal es
utilizado para distintos platos.

3.2.1.1 Aceite de palma

El aceite de palma posee caracteristicas que lo hace Gnico, gracias a su balance entre grasas saturadas e
insaturadas, por lo que resalta su uso en la cocina.

Suele ser usado para freir alimentos, salsas y aderezos, margarinas, mantequilla para la elaboracién de
cremas de cacao, avellana y cacahuate, pastelerias, panaderia y reposteria (QuimiNet, 2011).
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3.2.1.2 Aceite de oliva

El aceite de oliva es de los més representativos en la gastronomia, gracias a los beneficios que aporta en
la nutricion, sus diversos grados de aceite de oliva depende de los parametros de sabor y proceso de
elaboracidn; es ideal para ser utilizado como condimento en las ensaladas, cocinar y freir, embutidos y
enlatados de pescado (QuimiNet, 2011).

3.2.1.3 Aceite de coco

Este aceite es sélido a temperatura ambiente, tiene sabor y un gran aroma, actualmente esta de moda por
gue se ha dado a conocer lo saludable que es para la salud, a diferencia de otros, destaca como sustituto
de las mantequillas, ademéas de agregarle textura crujiente a las galletas y solidez a las barritas y
bombones (Garcia, 2020).

3.2.1.4 Aceite de soja

El aceite de soja es de los mas consumidos a nivel mundial en el sector alimenticio, es muy conocido
por su aplicacidn en frituras, comidas rapidas, mezclas para panaderia, mezcla de aceites, productos para
hornear, mayonesas, entre otros (QuimiNet, 2011).

3.2.2. Usos cosméticos

El aceite de oliva es de los méas utilizados en el sector cosmético, es un poderoso antioxidante natural,
rico en vitaminas E y K y en &cido oleico. Por ello funciona como un buen cicatrizante, hidratante y
regenerante, ademas colabora en la prevencion del envejecimiento prematuro de la piel. Para las
aplicaciones mencionadas, se debe tener en cuenta la utilizacion de aceite de oliva virgen o extra virgen,
ya que, son los que poseen una calidad quimica y organoléptica adecuada.

Segun (Ribe, 2015), menciona las siguientes aplicaciones:
- Manicuras y pedicuras; para hidratar cuticulas y facilitar la eliminacién de piel muerta.

- Tratamientos hidratantes; restaurando los niveles naturales de humedad de la piel, devolviendo la
elasticidad natural.

- Tratamientos exfoliantes; gracias a sus propiedades ayuda a exfoliar la piel muerta sin dejar de cuidarla
e hidratarla.

- Masajes terapéuticos; gracias a su poder antioxidante funciona como tonificante y reafirmante para la
piel.

- Tratamiento pos laser y pos-peeling; su poder de cicatrizacion lo convierte en un componente
importante para las cremas regeneradoras de uso para después de tratamientos agresivos en la piel.

- Radiofrecuencia facial y corporal; favorece a la produccion natural de coldgeno y el aceite de oliva
ayuda sintetizar el colageno, por lo tanto, la aplicacion de cremas con este componente después de
estos tratamientos tiene efectos positivos.

El aceite de palma también es conocido por su uso en el sector cosmético, la marca mas conocida por la
aplicacion de este aceite en sus productos es L’Oreal, adquiere menos de 400 toneladas, ademas de usar
cerca de 60000 toneladas en derivados de este. Los productos que ofrece y utilizan aceite de palma, son:
Kerastase, Lancome, Vichy y The Body Shop (Jhons, 2019).
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3.2.3. Otros usos

Los aceites vegetales, ya no son solo conocidos por participacion en el sector alimenticio, también estan
tomando lugar en la produccion de otros productos como el biodiesel, jabones y velas; siendo su
composicidn, la variable clave para su diferenciacion.

3.2.3.1 Biodiesel

El biodiesel es un biocombustible liquido, el cual es producido a partir de aceites vegetales y grasa
animales, destacando los aceites de colza, girasol y soja en la produccion de este. El biodiesel posee
propiedades similares al del gasoil, por lo tanto, puede mezclarse con este para su posterior uso en
motores. Actualmente la aplicacion de biodiesel desde el punto de vista ecoldgico se define como una
buena opcidn, ya que su utilizacion disminuiria las emisiones de diéxido de carbono, asi como la
dependencia de energias no renovables; para cumplir las necesidades y demanda de la poblacién
(Tejada, Tejeda, Villabona, & Luis, 2013).

Europa y Canada utilizan aceite de colza para la produccion de biodiesel, es muy popular en estas
aplicaciones, ya que es de las plantas con mas rendimiento de aceite por hectarea. Estados Unidos utiliza
el aceite de soja y Colombia aceite de palma como materia prima, ya que, actualmente poseen mas de
300 000 hectareas sembradas en palma de aceite y 5 plantas dedicadas a la produccién de biodiesel
(Tejada, Tejeda, Villabona, & Luis, 2013).

El proceso para la obtencion de biodiesel consiste en combinar el aceite vegetal con alcohol (metanol),
junto con un catalizador (NaOH) (KOH), el cual funcionara como un acelerador en el proceso. La
reaccion quimica utilizada en esta produccion es la transesterificacion, suceden tres reacciones; el
triglicérido se convierte en diglicéridos, monoglicéridos y glicerina; ademas en cada reacciéon un mol de
éster metilico es liberado. El proceso inicialmente se desarrolla en un reactor, siendo previamente
necesario una firme agitacion de los fluidos, para que se produzca una correcta mezcla, finalmente pasa
a fases de separacion, purificacion y estabilizaciéon (Palermo, 2008).

Para la produccion del biodiesel, suelen utilizar el método “Batch”, también conocido como “por lotes”,
ya que, es convencional y simple (Palermo, 2008).

Segun (Herrera & Velez, 2008), las ventajas y desventajas del biodiesel son:

Tabla 5: Ventajas y desventajas de la aplicacion de Biodiesel.

Ventajas Desventajas
Emplea fuentes naturales renovables. Glicerina libre y total.
Sustitucion del diésel convencional en motores, Incompatibilidad a bajas temperaturas con el
guemadores y turbinas. petrodiesel.
Mejores cualidades lubricantes. Mayor viscosidad.
Mayor estabilidad energética. Problemas de estabilidad a la oxigenacion.
Mayor poder disolvente. Problemas de corrosion
Produce menos particulas de desgaste. Precios poco competitivos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3.2 Velas

Las velas son opciones decorativas para las casas, muchas de ellas estan elaboradas a partir de parafina,
gue es un derivado del petrdleo, por ende, resulta perjudicial para el medio ambiente y para la salud, ya
que, es un combustible fosil cancerigeno.

Existen procesos de elaboracion de velas a partir de agua y aceite, estas velas desprenden un humo que
afecta no solo a las personas con problemas respiratorios, sino también a los animales. EIl hollin negro
es toxico, puede llegar a ensuciar paredes y muebles, ademas de que estas velas no suelen consumirse
por completo por ende quedan residuos sélidos tdxicos y no biodegradables para el planeta.

Las velas a base de aceite vegetal son mucho méas econdmicas y resultan ser una gran alternativa para el
cuidado del medio ambiente, ya que, no emiten toxicos al aire, suelen durar mas tiempo de 2 a 3 veces
mas que las velas a base de parafina, no se generan desperdicios de este tipo de vela, asi como no
ensucian pareces y son faciles de limpiar (Viviendo Consciente, 2016).

El aceite de soja es el mas conocido para la produccion de velas, ya que, pasa por un proceso que lo
vuelve s6lido, dandole las caracteristicas esenciales de este bien, las cuales son conocidas por perfumar
el ambiente incluso sin encenderlas, ya que, estan perfumadas por aceites esenciales puros y potentes, y
poseen un punto de fusion bajo que les permite mantener y conservar los aromas (Hatipai Biocosmetics,
2016).

3.2.3.3 Jabones

Los jabones también forman parte de los productos que se pueden elaborar a base de aceite vegetal, el
método tradicional para su elaboracion parte de la saponificacion de aceites y grasas con hidréxido de
sodio. Actualmente la tecnologia de produccion de los jabones esta cambiando de la saponificacion a la
neutralizacion de &cidos grasos con hidroxido de sodio (Rupilius, 2007).

El aceite de palma puede ser utilizado para la elaboracion de jabones, ya que, posee unos acidos grasos
gue pueden ser mezclados en proporciones para obtener las caracteristicas de un jabén como:
estabilidad, solubilidad, facilidad para producir espuma, ademas de tener propiedades de retencion de
perfume; sin embargo, los jabones elaborados a partir de aceite crudo de palma tienen un color que va
disminuyendo con el tiempo y esto se debe a la presencia de antioxidantes naturales, esto ocasiona que
se caracterice como un jabén de menor pureza, siendo utilizado para la limpieza o cocina (Garces &
Cuellar, 2012).

3.3. Proceso de la elaboracion de jabon

El método mas utilizado es la saponificacion directa, debido a que el equipo necesario para obtener un
producto de calidad es accesible y sencillo para la mayoria de las personas, y adaptable a cualquier lugar
donde se desarrolle el proyecto (Guerrero Gonzales, 2014).

3.3.1 Saponificacion directa de las grasas neutras

También conocida como hidrolisis alcalina de ésteres; es la reaccion quimica en la cual los Triglicéridos
presentes en el aceite y/o grasas son saponificados directamente al estar en contacto con una base fuerte,
el alcali, como la soda caustica y se produce jabon y glicerina como resultado (Guerrero Gonzales,
2014).
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CH,00CR CH,OH
CHOOCR + 3NaOH - 3RCOONa + CHOH
CH,00CR CH,OH
Triglicérido Alcali Jabon Glicerol

Figura 15: Reaccidn de saponificacion directa.
Fuente: Guerrero Gonzales, 2014.

Los dos procesos mas utilizados para elaborar jabones artesanales por saponificacion son:
Saponificacién en caliente y saponificacion en frio (Aula Natural, 2016).

3.3.1.1 Saponificacién en frio

Se basa exclusivamente en el calor generado por la reaccion quimica entre el aceite usado de cocina y
soda caustica (acidos grasos y la base alcalina), para producir jabén. Como la saponificacion se realiza
sin necesidad de una fuente de calor externo, los aceites al no estar sobrecalentados mantienen sus
propiedades. Ademas, se genera la glicerina natural, que es uno de los mejores agentes hidratantes y se
encuentra presente en el resultado final. Los aditivos pierden parte de sus propiedades debido al alto pH
que tiene el jabon al momento de ser afiadidos. Sin embargo, una vez terminado el jabon hay que esperar
4 semanas, periodo al cual se le conoce como curado, para que el proceso de saponificacion termine y
disminuya el pH. Por consiguiente, el tiempo para obtener el producto final equivale 4 semanas y media
aproximadamente (Guerrero Gonzales, 2014).

3.3.1.2 Saponificacion en caliente

En este procedimiento de fabricacion se mezclan grasas o aceites y una base alcalina a una temperatura
entre 70° y 110°C durante 3 o 4 horas, periodo en el cual el jabdn permanece en un estado fluido y de
mucha viscosidad (gelatinizacion). De esta forma se consigue que la saponificacion se complete sin
necesidad de requerir un tiempo de curado posterior, lo que hace posible su uso luego de un menor
tiempo, ademas los aditivos conservan sus propiedades y preservan sus componentes. Actualmente este
método es utilizado para la producciéon de jabones liquidos y jabon de glicerina. El principal
inconveniente es que el proceso es mucho mas laborioso. Sin embargo, se puede obtener el producto
final después de 3 o0 4 dias aproximadamente (Guerrero Gonzales, 2014).

El proyecto se desarrollara utilizando el método de saponificacion en caliente debido al menor tiempo
global en la obtencion, lo cual permitira mejorar su comercializacién, ademas de conservar mejor las
propiedades de los aditivos que se usaran como el aceite esencial de maracuyéa y obtener un producto de
calidad. Este proceso no necesita de tecnologia ni maquinas sofisticadas por el contrario se utilizan
equipos y herramientas que estan a disponibilidad en el entorno de desarrollo del proyecto, como
calentador externo (cocina), recipientes de mezclado, mezclador manual, entre otros que se detallan
posteriormente en el documento.
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3.3.2 Materiales e insumos

Tabla 6. Materiales e insumos para elaborar 1kg de jabon a base de aceite de cocina usado

Insumo Cantidad
Aceite vegetal usado 673
Agua 234
Soda caustica 92
Aceite esencial de maracuya 10

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.2.1 Aceite Vegetal Usado

Es el principal insumo del proyecto, facil de encontrar en los hogares y restaurantes donde se realizara
el proyecto, por lo que obtener la cantidad de 300 L mensuales no se ve como un obstéaculo.

3.3.2.2 Agua

Es el medio por el cual es posible la combinacion de la base fuerte con el aceite de cocina usado tiene
la funcion de disolver la base fuerte y es donde sucede la saponificacion. Dependiendo del tipo de agua
que se utilice el jabdn final tendra distintitas propiedades. Es posible usar el agua de la red, un recurso
que se encuentra facilmente disponible.

3.3.2.3 Soda Caustica Comercial

Es el otro insumo necesario para el desarrollo del proyecto, como esta explicado en parrafos iniciales,
la accion de la base fuerte es necesaria para la saponificacion.

La diferencia principal radica en el tipo de jabén que queramos obtener. Si se usa NaOH, se obtendra
un jabén mas duro y de tipo sélido. Por el contrario, al usar KOH, se tendran jabones mas blandos,
ya que, este es mas soluble en agua que el NaOH, y la textura sera mas liquida (Guerrero Gonzales,
2014) (Ver Anexo 1).

Esta base fuerte es comercializada por cadenas de comercios de ferreteria y construccion, un ejemplo
de comercio donde se puede adquirir este insumo es SODIMAC, en presentaciones de 1kg, ademas de
plataformas online como Mercado Libre y OlXx.

3.3.2.4 Aceite Esencial de Maracuya

El aceite esencial de maracuya funciona como un aditivo en la fabricacién de jabon para mejorar el olor,
se puede encontrar en tiendas naturistas como Candela-Pert ubicada Chiclayo, Nua ubicada en
Tarapoto, entre otros. Candela-Peru cuenta con una presentacion de 18 kg y 190kg para pedidos grandes.

Para las fragancias y desodorantes, se elegird aceites esenciales y plantas aromaticas. La cantidad normal
en una formulacion comercial esta entre el 0.2-2.5% del total de jabon terminado (Guerrero Gonzales,
2014).

3.3.3 Maquina, equipos e instrumentos

Se menciona las herramientas y/o articulos necesarios para llevar a cabo la produccion de jabon.
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Tabla 7: Maquinas, equipos e instrumentos del proyecto

Nombre
Maquinas
Mezcladora industrial manual (700 RPM)
Cortador de hilos de jabdn
Cocina industrial de 1 hornilla
Equipo

Brazo mecanico

Instrumentos
Envases rectangulares (5L)
Recipientes de acero inoxidable (50L) y (100L)
Cilindro pléstico (200L)
Recipientes plasticos (50L)
Rejilla metéalica coladora (filtro 1)
Tela de tocuyo (filtro 2)
Soguilla de yute
Papel encerado
Medidor de pH digital
Termdmetro digital
Balanza Digital (100 Kg)
Estante metélico
Mesas
EPP

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4 Diagrama de flujo de la produccion del jabén

El siguiente diagrama de proceso pretende explicar el proceso de elaboracion de jabén, detallando uno
a uno las operaciones necesarias para llevarse a cabo. Adaptado al proyecto segin (Guerrero Gonzales,
2014).
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Agua Aceite de cocina usado

Impurezas Mayores

Primera Filtracion

Impurezas Menores
Segunda Filtracion

Soda Caustica
—b.

70 - 110°C

Calentamiento

-
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Saponificacién
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Gelatinizacién

Aceite escencial de maracuya
24 h
Mezclado
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72 Ho;
Reposado ’

Empaquetado @—rv

Figura 16 Diagrama de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4.1 Primer filtrado

En esta primera operacion de filtrado se busca la separacién de los restos mayores que pudiera tener el
aceite de cocina usado recolectado, utilizando un material poroso llamado rejilla metélica coladora.

3.3.4.2 Segundo filtrado

En esta segunda operacion de filtrado se busca la separacion de los restos menores que pudiera quedar
de la operacion anterior, utilizando un material llamado tela de tocuyo.

3.3.4.3 Calentado

El aceite ya filtrado pasa a ser calentado en recipientes de acero inoxidable en un rango de 70-110°C
elevando su temperatura hasta antes de la ebullicion.

3.3.4.4 Disolucion

Este proceso quimico debe realizarse en paralelo con el proceso de calentado. Aqui se obtiene una
solucion bésica de la mezcla de soda caustica vertida lentamente en el recipiente con agua. En este
proceso se recomienda tener sumo cuidado, pues la reaccién de estas dos sustancias resulta muy
peligrosa.

3.3.4.5 Saponificacion

Cuando ya se tiene el aceite a la temperatura deseada, se le agrega una solucién béasica, que es la union
de soda caustica y agua. Aqui ambas compartes la misma temperatura y se produce el proceso quimico
de saponificacion, es el proceso principal del proyecto.

3.3.4.6 Gelatinizacioén

La gelatinizacion es el proceso posterior a la saponificacion en el mismo recipiente, pero a una
temperatura de 20-30°C. Aproximadamente luego de 2 horas y de repetidas inspecciones, la mezcla
inicia a gelatinarse.

3.3.4.7 Mezclado

El mezclado es el Gltimo paso antes a pasar a los moldes, en este paso se afiaden los aditivos para agregar
un olor caracteristico al producto final, para este proceso se agregara aceite esencial de Maracuya.
3.3.4.8 Secado

La masa es vertida en los envases plasticos rectangulares, esta operacion debe ser rapida para evitar

dafar sus propiedades fisicas, luego dejar secar a temperatura ambiente en un estante metalico por 24
horas.

3.3.4.9 Cortado

Posterior al secado, este jabon se retira del molde para pasar a ser cortado con una méquina de hilos,
obteniendo las porciones en los tamafios deseados.
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3.3.4.10 Reposado

Los jabones ya cortados pasan nuevamente a ser almacenados en depdsitos plasticos, los cuales se dejan
blanquedndose a temperatura ambiente 72 horas para obtener un jabon mas claro y con una mejor
apariencia, las propiedades del jabon no se modifican en este lapso.

3.3.4.11 Empaquetado

Esta Gltima operacion consiste en envolver el jabon en papel encerado, colocarle un sticker alusivo al
logo establecido y finalmente atarlo con una soguilla de yute para darle un aspecto mas artesanal, antes
que el producto sea puesto a disposicion del cliente.

3.4 Normas técnicas y estandares de calidad

(De la Cruz Salazar & Fernandez Vasquez, 2012) afirma:

Se obtiene el indice de saponificacion con el objetivo de estar al tanto de su materia grasa que no se ha
tratado quimicamente. Este indice es designado con el nimero de miligramos de hidréxido de potasio
que se obtiene en un gramo de grasa. El indice de iodo proporciona la cantidad de acidos grasos no
saturados presentes en las grasas. El indice de acidez calcula el contenido de los acidos grasos libres. El
resultado se da en funcion del nimero de miligramos de hidroxido de potasio necesario para neutralizar
los acidos minerales u organicos libres que se contienen en un gramo de grasas.

(La comision de la comunidad andina, 2008) declara:

Acrticulo 31.- A fin de garantizar el cumplimiento de las funciones de control y vigilancia sanitaria, la
Autoridad Nacional Competente podra inspeccionar los establecimientos destinados a fabricar,
importar, almacenar, distribuir y comercializar productos de higiene doméstica y productos absorbentes
de higiene personal. Para el efecto debera cumplir con los procedimientos que establezca la legislacion
nacional respectiva.

En general los jabones tradicionales de limpieza utilizan envolturas de plasticos altamente
contaminantes con el medio ambiente; es por ello por lo que el disefio del empaque para los jabones a
base de aceite de cocina, deben seguir con el propésito del cuidado del medio ambiente, utilizando
materiales biodegradables o reciclables, y cumpliendo con las normativas dictadas por el estado.

Segun la Ley N° 30884-articulo 3 (El Peruano, 2018) el estado peruano prohibe:

“La fabricacién para el consumo interno, importacion, distribucion, entrega, comercializacion y
consumo de bolsas de base polimérica, no biodegradables, que incluyen aditivos que catalizan la
fragmentacion de dichos materiales en micro fragmentos o micro plastico” (pag. 6).

Actualmente la sociedad tiene una mayor preocupacion por lo que sucede con su entorno, por lo tanto
estan mas interesados por el cuidado del medio ambiente, participando en la reduccion de la
contaminacion ambiental, al igual que apoyan la eliminacion de préacticas que estén en contra de la
sustentabilidad ambiental (Contreras, Ariza, Bonilla, Cruz, & Rivera, 2019).

A partir del perfil del consumidor se ha optado por aplicar un disefio de empaque que cumpla con las
caracteristicas de ser biodegradable o reciclable. Los materiales tienen que ser de fuentes renovables,
extraidos de la biomasa (celulosa o almidon), o producidos por microorganismos PHA
(Polihidroxialcanoatos), a partir de esas caracteristicas, el empaque puede ser considerado
biodegradable, ya que, su descomposicion es a partir de un compuesto quimico organico, dada por
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microorganismos con presencia de oxigeno, produciendo dioxido de carbono, agua y sales minerales en
el elemento en el que se encuentre (mineralizacion) (Contreras, Ariza, Bonilla, Cruz, & Rivera, 2019).

El disefio del proceso de la fabricacion de jabon a base de aceite usado de cocina debe cumplir con las
normas técnicas de calidad dadas por el INACAL (Instituto Nacional de Calidad) (INACAL, 2017).

Cadigo
NTP

JABONES Y

319.073:1978
(revisada el
2017)

NTP
319.099:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.101:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.102:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.103:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.135:1979
(revisada el
2017)

Titulo

DETERGENTES. Jabon de
tocador. Requisitos

JABONES.
Determinacion
caustico libre

del alcali

JABONES.
Determinacion de la materia
insoluble en alcohol e
insoluble en agua

JABONES.
Determinacion de la materia
insaponificable

JABONES.
Determinacion de la materia
no saponificada total

JABONES Y
DETERGENTES.
Determinacion de los
ingredientes activos sintéticos
anionicos de los detergentes
por titulacion cationica

Tabla 8. Normas de calidad dadas por INACAL actualizadas en 2017

Resumen

La presente Norma establece los requisitos que

debe cumplir el jabon de tocador. Esta Norma
Técnica Peruana no se aplica a los jabones
medicados.

La presente Norma Técnica Peruana establece
el método de determinacion del &lcali caustico
libre, excluida la alcalinidad correspondiente a los
carbonatos. Este método no se aplica a aquellos
jabones especiales, tales como los silicatados o
medicados.

La presente Norma Técnica Peruana establece
los métodos para determinar la materia insoluble en
alcohol y la materia insoluble en agua, en jabones.

La presente Norma establece el método de
determinacion de la materia insaponificable en el
jabén y en productos derivados del jabon.

La presente Norma establece el método para
determinar la materia no saponificada mas la
insaponificable total, en jabones y derivados del
jabon.

La presente Norma Técnica Peruana tiene por
objeto determinar cuantitativamente el contenido
de ingrediente activo en los detergentes, por la
titulacion directa de los tensoactivos anionicos,
empleando un reactivo tenso activo cationico.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4
Metodologia

En este capitulo se describe las acciones, herramientas y procedimientos utilizados para describir,
analizar y desarrollar los entregables del proyecto; se justificara explicando el problema, la oportunidad,
necesidad y el alcance que tendréa el proyecto.

Ademas, se detallaran las técnicas y/o herramientas utilizadas para recolectar informacion para la
investigacion y estudio de mercado, el disefio del empaque y la distribucion en planta.

4.1. Planteamiento del problema

En la actualidad cada vez mas personas se interesan por temas que tengan que ver con la salud ambiental,
pero siguen siendo minoria, en el presente proyecto se busca informar y concientizar a mas personas
sobre los grandes dafios que genera el mal desecho del aceite usado de cocina.

La decantacion del aceite de cocina usado con el agua es muy dificil y caro de realizar, al verter estos
aceites por los lavaderos, suelos, rios o lagos, trae consigo consecuencias catastroficas para el medio
ambiente y muchas personas lo siguen haciendo sin consentimiento de estos problemas que causan.

Es indispensable analizar las alternativas para reducir el impacto que causa el vertimiento de aceites
al medio ambiente, ya que la mayor parte de la sociedad actual no esta dispuesta a disminuir su nivel
de consumo (Gutiérrez, Nieto, Perarlta, & Pérez, 2019, pag. 3).

Como fuente de contaminacion, un litro de aceite usado contiene aproximadamente 5.000 veces mas
carga contaminante que el agua residual que circula por las alcantarillas y redes de saneamiento y
puede llegar a contaminar 40.000 litros de agua, que es equivalente al consumo de agua anual de una
persona en su domicilio (Gonzalez & Gonzélez, 2015, pag. 1).

“Los aceites vegetales, grasas alimentarias y aceites para el coche, si son vertidos por el desagiie
provocan bolas de grasa que atascan los colectores dificultando la salida de los gases y dando lugar
a los malos olores en las ciudades” (Aqualia, 2016, pag. 1).

Con el paso de los afios, el Pert ha estado tomando més acciones para el cuidado del medio ambiente.
Segun (MINAM); el sector ambiental se encarga de implementar los instrumentos necesarios que
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permiten afiadirle valor a nuestra riqueza ambiental, protegiéndola y asegurando que las inversiones se
realicen de manera sostenible; por otro lado, no se le ha tomado con tanta importancia o interés en la
mayoria de los departamentos del pais, a los efectos negativos de arrojar aceite usado de cocina por los
lavaderos; ya que la mayoria de las noticias sobre la contaminacién ambiental en el pais, tocan temas
como contaminacion en playas, contaminacion vehicular, contaminacion de mares, rios a causa de la
basura.

“Segun el Decreto Legislativo 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, los locales deben
tener un plan de gestion de residuos como el aceite, pero no hay fiscalizacion” (Leon, 2017, pag. 1).

En Peru la actividad de restaurantes acumulo 24 meses de crecimiento ininterrumpido, segun el INEI;
la cual creci6 en 1.53% impulsado por negocios de comida rapida, parrillas y demés, concluyendo con
esta informacidon que el crecimiento en esta actividad viene de la mano con el crecimiento del consumo
de aceite de cocina, ya que los platos de comida que preparan estos tipos de restaurantes utilizan una
buena cantidad de aceite. Por lo tanto, la ejecucion del proyecto, beneficiaria mucho a la ciudad ya que
ayudaria a la disminucidn de los residuos del aceite de cocina usado por algunos restaurantes de Piura
(Andina, 2019).

En la siguiente imagen, se muestran las causas (parte inferior) y problemas (parte superior) causados
por el desaprovechamiento del aceite usado de cocina:

Alta comtaminacion al medio ambiente por los
componentes del aceite

-

Problema sanitana Disminuye el intercambic
niblico de oxigeno en la vida Incrementacion de
marina gases del sfecio
I 1- NVermacero
Problemas en el Aceite con alta carga . .
PR P P, Bajn calidad de los
uncicnamisnto de conaminants =2 dings I
— - rellencs sanitarios
alcanterillado 05 Mares y rics
Vertimiento de los Vertimiento de los aceites
. . Cusma de
aceites usados de uzados de cocina enlos aceite
cocing a los lavaderos bazureros ST

W

Desaprovechamiento del
aceite usado de cocina
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distritos por impletar puntos

de acopio
e —

Figura 17 Arbol de problemas
Fuente Elaboracién propia
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En la siguiente imagen, se muestran los objetivos a partir del aprovechamiento del aceite usado de
cocina:

Reduccion de la contaminacion debido
a los componentes del aceite

Sociedad y sistema Menor dificultad de \
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en los lavadores de cocina cocina medio ambiente

Aprovechamiento del aceite de cocina
usado para la elaboracion de jabén

7
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Figura 18 Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Objetivos del Proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se han establecido objetivos de alcance, tiempo y calidad.

Alcance

e Para que sea optimo, la planta a disefiar en la urbanizacién Santa Margarita debe tener capacidad
minima para fabricar 2500 jabones mensuales.

e Disefiar y describir el proceso de la produccion de jabon.

¢ Evaluacién de oportunidades de mejora a nivel productivo y comercial con un mapeo de procesos
(MAPRO), distribucion de la planta, estrategias comerciales y el manual de organizacion de funciones
(MOF).

e Analisis financiero para conocer la rentabilidad del proyecto por medio de los indicadores VValor Actual
Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

e Determinar un precio 6ptimo para los jabones, segun el analisis financiero.

e Realizar una investigacion del mercado, mediante la herramienta de las Cinco fuerzas de Porter.
Ademas, se determinara el publico objetivo mediante encuestas.

e La presentacion final y el empaque del producto no contengan residuos contaminantes.

Tiempo

e Desarrollar el proyecto en un plazo de 2 meses.
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Calidad

e Elaborar los informes con informacién veridica.

e Elaboracion del Informe final en un tiempo de aproximadamente 2 meses, de acuerdo con las
especificaciones dadas durante el curso como las normas APA y las normas de tesis la facultad de
Ingenieria de la Universidad de Piura.

o Cumplir eficaz y eficientemente con los talleres y entregables dentro del plazo determinado.

4.2.1 Objetivo General

En el presente proyecto se busca el disefio de proceso de la elaboracién de jabén de uso doméstico a
base de aceite de cocina usado, para poder reducir las consecuencias ambientales que conlleva el
vertimiento de aceite en los lavaderos, suelos o directamente en los rios.

4.2.2 Objetivos Especificos
e Realizar el disefio de planta para la elaboracién del jabén ecoldgico, incluyendo el Mapeo de procesos

(MAPRO), el disefio de la localizacién y distribucion de la planta, manual de organizacion de
funciones (MOF).

¢ Analizar los procesos con sus respectivos flujos.

¢ Elaborar un estudio financiero para analizar la rentabilidad del proyecto y sus indicadores Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

o Identificar las normas del INACAL para garantizar la calidad en el futuro.

¢ Realizar una investigacion de mercado para medir la aceptacion del producto, esperando obtener como
minimo 60% de aceptacion.

¢ Determinar el pablico objetivo, asi como el tamafio de mercado al cual se dirigira el producto final que
es el jabon ecoldégico.

e Evaluar estrategias comerciales para la difusion del producto final mediante las 5 fuerzas de Porter y
el marketing mix.

4.3. Justificacion

Segun el INEI la industria del jabon pertenece a un bien de consumo del Subsector Fabril no Primario
la cual increment6 en 20.57% en enero 2020 en comparacién con enero 2019, crecimiento con el cual
se pudo atender tanto como demanda interna y demanda externa (INEI, 2020).

Frente a este crecimiento en la industria jabonera experimentada, Per( tiene mercado para la inclusion
de nuevos competidores nacionales debido a la gran cantidad de importaciones que realiza, el cual supera
en gran cantidad el nimero de exportaciones. A continuacion, se muestra la informacién de las
exportaciones e importaciones del periodo 2014-2018 de manera ordenada en USD CIF®y USD FOB:

9 CIF: Cost, insurance and freight (Costo, seguro y flete)
10 FOB: Free on board (Libre a bordo)
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Tabla 9. Importaciones y exportaciones de geles de bafio y jabones realizadas por Perd

Ao Total de importaciones USD Total de exportaciones USD
CIF FOB

2014 47 720 165 3355713

2015 46 526 774 4609134

2016 43016 205 4019 289

2017 51459179 4931528

2018 48 717 667 4444518

Fuente: (ICEX, 2019)

Ademas, los consumidores futuros estan interesados en preservar el planeta y reducir los problemas para
el medio ambiente. Estos son llamados consumidores ecol6gicos y estdn dispuestos a renunciar a
fabricantes y minoristas que no cumplan con sus expectativas. Las estadisticas y los estudios nos indican
que los consumidores estan mas interesados en la responsabilidad social y ambiental; influyendo en su
comportamiento, conducta y decisiones en el momento de realizar una compra (Soonthonsmai, 2007).

El proyecto se justifica respecto a la situacién actual de la industria del jabén la cual, segun el INEI, se
encuentra en crecimiento al igual que la preocupacion en preservar el planeta y reducir los dafios medio
ambientales lo cual nos indica que existe un mercado para el jabon a base de aceite reutilizado.

4.4. Formulacion de Hipdtesis

La investigacion plantea como hip6tesis la viabilidad del disefio de la elaboracién de jabon como
alternativa al aprovechamiento del aceite usado de cocina.

Ademas, plantea como zona de estudio, la Urbanizacién Santa Maria del Pinar, distrito Piura, para
obtener aceite usado como medida a la introduccion de nuevos restaurantes en esta zona residencial.

4.5. Herramientas y/o técnicas de analisis

A continuacin, se presentaran las herramientas desarrolladas para elaborar los capitulos definidos en el
siguiente informe. Estan clasificadas en herramientas para bibliografia, planteamiento del problema,
investigacion de mercado y disefio de empaque, disefio del proceso productivo, analisis financiero y
software.

4.5.1 Herramientas en bibliografia

Se utilizaron distintos medios de busqueda de informacién, en medida se determinaron utilizar fuentes
confiables, las cuales se mencionaran en los siguientes apartados.

4.5.1.1 Repositorios Universitarios (Pirhua y Alicia)

Los principales repositorios utilizados en la investigacién del proyecto son Alicia y Pirhua. En el caso
de Alicia, es un repositorio donde se puede encontrar trabajos de investigacion de las Universidades
peruanas y Pirhua es un repositorio de la Universidad de Piura que cuenta con trabajos de investigacion
y tesis.
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4.5.1.2 Instituto nacional de estadistica e Informatica (INEI)

Se utilizaron documentos oficiales del INEI para conocer los resultados més aproximados sobre cuanto
consume en promedio anual una persona peruana en aceite, ademas para analizar las tablas de datos
estadisticos y tener datos mas puntuales.

4.5.1.3 Google académico

Es un buscador confiable que permite localizar documentos de caracter académico como articulos, tesis,
libros, patentes, documentos derivados a congresos y restimenes.

4.5.2 Herramientas para el planteamiento del problema

Estas herramientas son Utiles para determinar el problema que desencadena la investigacion realizada y
el proyecto de mejora. Se han utilizado dos herramientas:

4.5.2.1 Arbol de problemas

Es una técnica que se emplea para identificar un problema central, previa una investigacién de algun
tema que se quiera reflejar, se analiza que es lo que realmente desencadena ese problema, el cual se
pretende solucionar, analizando las relaciones de tipo causa- efecto. Para ello es importante tener claro
la definicion del problema central, de modo que permita obtener distintas alternativas de solucion y no
solo una (Cardenas, 2016).

Pasos
- Identificar el problema central y traducirlo como objetivo central del proyecto.
- ldentificar las causas que conllevan a la realizacion del problema principal.

- Identificar los efectos que se producen debido al problema identificado, ademas deben estar
relacionadas con las causas.

Ventajas:

- Permite visualizar el problema de una manera mas grafica, las causas y efectos para poder mejorar su
analisis.

- El problema se entiende mejor debido a la desagregacion de las causas y efectos.

- Facilita la realizacion de otros componentes en la investigacion como el analisis de riesgos y objetivos.
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Figura 19. Estructura del &rbol de problemas
Fuente. (Cardenas, 2016)

4.5.2.2 Arbol de objetivos

Este se realiza después de haber terminado de analizar el arbol de problemas y se haya definido con
claridad el problema central. Esta herramienta permite transformar del arbol de problemas las causas en
medios y los efectos en fines (Ingenio Empresa, 2016).

Pasos

- Se redactan las causas y consecuencias en positivo para transformarlos en medios y fines (Ingenio
Empresa, 2016).

- Verificar y modificar las redundancias, semejanzas o inconsistencias en el &rbol. Se debe verificar en
relacion de 1 a 1 cada causa con su efecto determinado (Ingenio Empresa, 2016).

- Analizar si falta algiin punto por cubrir.

Ventajas

- Se representan en una situacion futura la resolucion de problemas.

- La relacion del problema con los medios y fines sea comprendida a simple vista.
- Plantear los objetivos en orden de importancia.

4.5.3 Herramientas de investigacion de mercado y eleccién de empaque

Para la realizacion del disefio de empaque e investigacion de mercado fue necesario utilizar la
herramienta de encuestas, esta fue muy Util ya que se pudo conocer la opinion del publico a estudiar,
ademas del aporte de estos para tomar decisiones importantes en el proyecto.

4.5.3.1 Encuestas

Se realizaran dos encuestas digitales durante toda la investigacion del proyecto. La primera encuesta fue
lanzada el dia 14 de mayo, los participantes debian responder una serie de preguntas subjetivas sobre si
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consideran el cambio climéatico un problema serio, que es lo que hacen con el aceite que es utilizado en
sus domicilios y si estarian dispuestos a darle un segundo uso a este aceite ya que se les explicd cuanto
podria llegar a dafiar si se vierte este aceite por los lavaderos. La segunda seccidn de la encuesta contenia
preguntas como, con qué frecuencia compra jabdn de limpieza, que uso estarian dispuesto a darle a este
jabdn en base de aceite (Cosmético o limpieza doméstica) y si estarian dispuestos a adquirirlo.

La segunda encuesta se realizara el 30 de mayo para determinar el disefio del empaque del jabon a base
de aceite. En esta se presentaran 3 disefios distintos al publico explicando que el empaque sera para
cubrir un jabon artesanal.

Pasos

- Realizar una lluvia de ideas con todos los integrantes del equipo para tener mas claro las preguntas
que estarian reflejadas en la encuesta, pensando en que la persona que llene la encuesta debe entender
el mensaje y el fin de la investigacion.

- Desarrollar la encuesta con la herramienta de Google Forms, de la cual se obtendria un enlace que
seria compartido por los integrantes del equipo de proyectos para que la puedan completar. En 1
semana y media la encuesta sera cerrada y se recopilaran todos los datos en un informe.

- Evaluar resultados y utilizarlos para desarrollar la estrategia de comercializacion ya que se habra
determinado el publico objetivo y elegir el disefio del empaque evaluando la opcién que tuvo mas
votaciones.

Ventajas
- Puede llegar a muchas personas de manera rapida, ya que se envia por medios de comunicacion online.
- No tiene ningun costo adicional.

- Permite que los encuestados no sean influenciados por las acciones del investigador, por lo que ofrece
una encuesta confiable.

4.5.3.2 Juicio de expertos

Esta herramienta es muy Util ya que permite obtener sugerencias, recomendaciones y opiniones de un
experto en el tema a juzgar. Para la investigacion de mercado, fue necesario consultar al Ingeniero Paul
Guerrero Vargas, perteneciente a la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad de
Piura, campus Piura.

4.5.4 Herramientas en disefio del proceso productivo

Se definiran las 3 herramientas que se utilizaron para realizar el disefio del proceso productivo, estas son
las siguientes:

4.5.4.1 Diagrama de flujo

“Un diagrama de flujo es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de
actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones
u areas de su estructura organizativa” (Actualidad empresa, 2013).

Esta herramienta permite representar graficamente y de forma ordenada la secuencia de actividades de
un proceso. Se realizara el diagrama de flujo para representar los procesos que intervienen en la
produccion de jabdn a base de aceite usado de cocina.
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La visualizacién del diagrama de flujo se da por medio de figuras geométricas que se encargara de
representar cada paso del proceso evaluado, ademas, se conectaran a traves de flechas y lineas que
indican la direccion y establecen el orden de las actividades del proceso (Ver figura 20).

Ventajas:

- Describen el proceso que se quiere realizar, en este caso la elaboracion de jabdn a base de aceite de
cocina usado.

- Puede representar cuanto entra y canto sale al final del proceso.
- Se obtiene una mejor comprension del proceso al representarlo en un dibujo resumido.

- Fécil de identificar los procesos.

Simbolo Nombre Funcidn

Representa el inicio

| Inicia / Final
/ ! y el final de un proceso

Indica el orden de |a
gjecucion de las operaciones,

—_— inea de Flujo - B
. 1 La flecha indica la

siguiente instruccion.

Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresién
de datos en la salida

Representa cualquier tipo

de operacién

‘ ‘ Proceso

Mos permite analizar una
Decision situacion, con base en los

valores verdadero y falso

Figura 20. Principales simbolos en los diagramas de flujo
Fuente. (Raffino, 2019)

4.5.4.2 MAPRO

Es una guia con el propdsito de establecer la secuencia de pasos para que la investigacion del disefio
productivo del jabon consiga realizar sus funciones. Se debe establecer el orden de los procedimientos,
tiempo establecido y los responsables para cada actividad desempefiada (Softgrade, 2020).

Pasos

- Establecer los elementos y estructura que tendra el manual de procedimientos.
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- Definir el diagrama de flujo de todo el proceso de elaboracion de jabon para luego detallar que
actividades intervienen en cada proceso del diagrama de flujo general.

- Establecer los limites del proceso, quiere decir que se debe contar con un inicio y un fin.
- Definir las personas o sistemas que realizaran las actividades.

- Realizar el diagrama de procesos de cada actividad.

En la figura 21, se podra ver como sera la estructura de cada proceso detallado en el capitulo 5.

Inicio

o
Q
o
=
()
=
3
9 | —
8
(=)
a A
S e ™ e A
©
©
% Paso 4 Paso 5
=

\ J \ J

Paso 6 —’<X>—bo
Fin

Figura 21. Estructura del Mapeo de procesos
Fuente. (Softgrade, 2018)

Ventajas

- Auxilian a los trabajadores a tener una mejor orientacion de las actividades que realizara y en qué
momento.

- Sirve como guia del trabajo a ejecutar.
- Indican las interrelaciones con el resto de los puestos del disefio.

4.5.4.3 MOF

El Manual de Organizacién y funciones (MOF) es un documento formal que contiene la estructura
organizacional, la descripcion de las funciones especificas de cada trabajador, ademas de las relaciones
que existira entre cada uno. También se detallara los requisitos y responsabilidades de los cargos o
puestos de trabajo de la organizacion (Fincowsky, 2009).
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Pasos

- Realizar el Organigrama del disefio de proceso de elaboracion de jabdn a base de aceite usado de
cocina.

- A partir del Organigrama se deben explicar los puestos, la estructura jerarquica, descripcién del puesto,
responsabilidades y funciones especificas y requisitos que se debe tener para el puesto respectivo.

- Se debe elaborar una tabla considerando el orden jerarquico con los requerimientos del paso anterior.
Ventajas

- Presentar una vision conjunta de la unidad administrativa.

- Precisar las funciones de cada puesto de trabajo, para evitar la duplicidad en las responsabilidades.

- Los trabajadores podran tener claro sus funciones y responsabilidades.

- Se plantea los requisitos minimos y competencias que debe tener el trabajador para realizar el encargo
determinado.

4.5.4.4 Diagrama de Interrelaciones

Esta herramienta sera util al momento de realizar la distribucion en planta para el disefio del proceso
productivo de jabdn, se debe tener una serie de consideraciones importantes, ya que para realizar el
diagrama de interrelaciones es necesario definir codigos de proximidad, los cuales se pueden observar
en la figura 22. Esto servira para desarrollar la proximidad de los espacios en la planta, identifica los
colores y menciona como se debe graficar al momento de realizar el diagrama.

CODIGO PROXIMIDAD COLOR N°DE LINEAS |
A Absolutamente necesano Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas
| Importante Verde 2 rectas
(0] Normal Azul 1 recta
U Sin importancia
X No deseable Plomo 1 zig-zaq
XX Altamente no deseable Negro 2 7ig-239

Figura 22. Codigos de Proximidad
Fuente. (Arcila, Castafio, & Amador, 2016)
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En la Figura 23, se puede observar el diagrama de relaciones entre actividades, una vez definida la
proximidad que tendra cada espacio de planta se relaciona con la importancia que tienen al encontrarse
juntas.

1 VALOR CERCANIA
1 Recepcion >\7 A Absolutamente necesario

A 3 E Especialmente importante
2 Almacenamiento de materia prima | Importante
5 Toineedd 6 o] Ordinario cercania

U No importante
4 Fresado X Indeseable
5 Embalaje S
6 A i ON ANE AU U
NG E NS AUN UN U

7 Despacho AUA.A.A.

)
4
>
4
5
>

8 Control de calidad FUN U U oS
S U SUSN _~ OB
9 Oficinas FUN U U NS A 4
U S g coo RAZON
10 Servicios alimenticios 1 |Uso de registros comunes
SNE_ AU~ 7
8 2 |Compartir personal
11:Baftos 3 |Compartir espacio
12 Mantenimiento 9 4 |Grado de contacto personal
"
12 5 |Grado de contacto documentario
6 |Secuenciade flujo de trabajo
7 |Ejecutar trabajo similar
8 |Uso del mismo equipo
9 |Posibles situaciones desagradables

Figura 23. Diagrama de relaciones entre actividades
Fuente. (Arcila, Castafio, & Amador, 2016)

El dltimo paso es realizar el diagrama de interrelaciones, en la Figura X, se puede visualizar la
distribucion de las éareas de la planta, representada por las relaciones definidas en los tipos de linea que
se mencionan en la figura 24- Codigo de proximidades.

65
65 = B
=\ Prensado
% = :
CNC.
\ i
— 5
Arenado
n. /'g
/ 4 11
Montaje :
65 z a5 Expedc.
Fresado /
A ///
1 i —
\% 40 ~

Oficinas

Figura 24. Diagrama de Actividades
Fuente. (Arcila, Castafio, & Amador, 2016)
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4.5.4.5 Juicio de expertos

Como se ha mencionado anteriormente, esta herramienta es importante para conocer la opinion y
posibles sugerencias y aportes que pueda brindar un experto en el tema. Este al tener grandes
conocimientos, puede generar gque el producto final tenga mejor calidad de la esperada, ademas de
incrementar el valor del producto. El experto consultado para la parte del disefio de proceso productivo
fue el Ingeniero Gaston Cruz Alcedo, perteneciente a la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,
de la Universidad de Piura, campus Piura.

4.5.5 Herramientas del estudio Financiero

A continuacion, se definiran las herramientas utilizadas para el capitulo del analisis financiero, asi como
sus indicadores.

4.5.5.1 Estados de flujo financiero

A través de la herramienta de Excel se podran elaborar los estados de flujo financiero, permitiendo
controlar las entradas y salidas de efectivo. Ademas, se podra conocer el estado futuro, conociendo el
ingreso y el gasto pendiente a la fecha prevista.

También se detallara la estructura de costos, por cada recurso del proyecto y horas trabajadas en la
investigacion, de igual manera utilizando la herramienta de Excel. Se describiran los indicadores como
herramientas para realizar el estudio financiero del proyecto.

a) Valor actual neto (VAN)

Es el método més conocido ya que mide la rentabilidad que se desea cumplir para recuperar toda la
inversion en el proyecto. “Para ello calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados
a partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento cero
considerando una tasa de interés” (Guerra, 207, pag. 1).

- Si el VAN >0: “Significa que el proyecto es rentable, indicara que en un plazo estimado se podra
recuperar la inversion inicial. El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la
tasa de descuento determinada generara beneficios” (Velayos, 2017, pag. 1).

- Si el VAN = 0: El proyecto de inversién no generara ni beneficios ni pérdida, significa que el proyecto
es indiferente (Velayos, 2017).

- Si el VAN< 0: Significa que el proyecto no es rentable, generard pérdidas y deberé ser rechazado
(Velayos, 2017).

La formula de Valor actual neto es:

VAN = I+Zn: S S T
Y4+t T+ (k)2 (A +k)n

Figura 25. Férmula del valor actual neto
Fuente. (Velayos, 2017)

Donde:

- Ft: son los flujos de dinero en cada periodo.
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- lo: inversion realizada en el momento inicial. (t=0)
- N: es el nimero del periodo de tiempo.
- K: tasa de interés/tipo de descuento.

b) Tasa de retorno Interno (TIR)

Este método se utiliza para calcular el tipo de interés en el que el VAN es cero. Tiene como funcion
sefalar la tasa a la cual se recuperara la inversion inicial en el proyecto transcurrido cierto tiempo. Ya
se ha mencionado que el VAN es el valor que indica si el proyecto es rentable o no, por lo que el TIR
lo complementa, ya que indicara la tasa que debe existir para que el proyecto sea rentable. “Quiere decir
que en cuanto mayor sea el TIR, mas rentable sera el proyecto y si es menor quiere decir que el proyecto
serd poco rentable y vulnerable ante las tasas de interés de cada momento” (Partners Académicos , 2019,
pég. 1) .

4.5.6 Herramientas de Software

Estas hacen referencia a las herramientas informaticas que se tuvieron que utilizar para llevar a cabo
los capitulos de los informes.

4.5.6.1 Microsoft

Para desarrollar la investigacion es necesario de las herramientas de Excel, Word, Ms Project y Power
Point durante todo el proyecto, para realizar los trabajos de investigacion y analisis. La herramienta de
Excel permitira realizar un estudio financiero, analizar los costos y utilizar las formulas respectivas para
encontrar los indicadores del proyecto, ademas se podra modificar si es necesario. La herramienta de
Word seré& la més utilizada para redactar los documentos y entregables del proyecto. La herramienta
Power Point, permitira realizar presentaciones de la informacion clave para todas las partes interesadas,
presentado de una manera mas visual a los espectadores el avance del proyecto y presentacion final. Por
ultimo, la herramienta de Microsoft Project ayudara a una correcta planificacién de las actividades del
proyecto y el buen uso de recursos. (Monteza, Cueva, Moncada, Ruesta, & Saldafia, 2020).
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Capitulo 5
Disefio de proceso productivo

En este capitulo se describe las acciones, herramientas y procedimientos utilizados para elegir la futura
localizacion de planta luego de analizar, describir y desarrollar las opciones para el proyecto, se
justificara esta decision explicando la oportunidad, problemas, necesidad, y el alcance que proporciona.

5.1. Disefio de localizacién de planta

La importancia de la localizacion de la planta es tal, que puede determinar el éxito o fracaso del proyecto,
algunos factores fisicos del disefio de la planta y costos de inversion y operacion. El proyecto busca
determinar la localizacién, que contribuya en mayor proporcion a los objetivos de este, mediante
criterios objetivos y el método de evaluacion cualitativo por puntos.

Se presentan 3 opciones a analizar para escoger la mejor localizacién de la planta, las cuales son: Urb.
Santa Maria del Pinar, Urb. Santa Isabel y Urb. Santa Margarita; la futura planta debe estar ubicada a
una zona urbana que cumpla con los siguientes criterios:

e Mano de obra — disponibilidad.

e Mano de obra — costo.

e Transporte costo y disponibilidad.
e Materia prima costo.

e Gastos (energia y arbitrios).

e Mercado.

e Terreno costo y disponibilidad.
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Urb.Santa Isabel Urb.Santa Margarita Urb.Santa Maria del Pinar
Factores Peso | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Mano de obra -
disponibilidad | *! 3 0.3 4 0-4 3 0.3
Mano de obra - | 5 2 0.3 4 0.6 2 0.3
costo
Transporte costo
y disponibilidad 0.22 5 1.1 3 0.66 4 0.88
Materia prima | | 5 3 0.45 3 0.45 3 0.45
costo
Gastos 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24
administrativos
Mercado 0.15 5 0.75 4 0.6 4 0.6
Terreno costo y
disponibilidad | O'1° 2 0.3 4 0-6 2 0.3
1 3.44 3.55 3.07
Ganador

Deseable 5

Media 3

No deseable 1

Figura 26. Método cualitativo de evaluacion
Fuente. Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en el método cualitativo de evaluacion para la localizacion de la planta, se
concluye que la ubicacion adecuada para la futura planta es en la Urb. Santa Margarita debido a que la
suma de la ponderacion de todos los criterios establecidos es la mayor y lo suficientemente alta para
considerarla como adecuada.

5.2. Distribucién en planta

Para la disposicion en planta la cual ayudara a determinar la distribucion fisica adecuada optima, se
desarrollara bajo la metodologia que Richard Murther explica en su libro “Disposicion en planta” para
obtener una integracién en conjunto de los elementos, un flujo de materiales con una minima distancia
recorrida, entre otros objetivos.

Analisis P-Q

El proceso para desarrollar el proyecto de jabon de aceite de cocina usado es un proceso manual
principalmente, el cual se apoyara de maquinas no automatizadas. Para el funcionamiento de la planta
se ha establecido una jornada laboral de 40 horas/semana en la cual se procesaran mensualmente 2500
jabones y, ademas, ha determinado la distribucién de planta por procesos.

Tabla de interrelaciones

La tabla de interrelaciones indica la relacion y proximidad entre las areas de la planta que el equipo ha
determinado, mediante justificaciones ya definidas.

Las areas necesarias para la produccion de jabon de aceite de cocina usado y para la distribucion de
planta se presentan en la tabla 1.

El tipo de proximidades, el codigo, el color y el nimero de lineas se muestran en la tabla 2, asi como el
codigo que representan dichas proximidades, resultando Util para la representacion de las necesidades
de proximidad.
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Tabla 10. Areas necesarias para el proyecto

Areas de la Planta

A1l | Recepcidén

A2 | Area de produccién

A3 | Almacén de Producto

A4 | Area de Empaquetado

A5 | Oficinas Administrativas

A6 | Servicios Higiénicos

A7 | Calidad

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 11. Cédigos de proximidad

. N° DE
CODIGO PROXIMID AD COLOR LINEAS
A Absolutamgnte Rojo 4 rectas
necesario
E Espeualmgnte Amarillo 3 rectas
necesario
I Importante Verde 2 rectas
0 Importante ordinaria Azul 1 recta
U No importante
X Indeseable Plomo 1 zig- zag
XX Altamente no deseable Negro 2 zig- zag

Teniendo en cuenta los codigos de proximidad y las areas, es necesario tener un motivo, razén o
justificacion a cada relacion existente para un mejor entendimiento que ademas ayudaran a definir la

Fuente. Elaboracion propia

tabla de interrelaciones, estas razones pueden observarse en la tabla 12.

A partir de las tablas anteriores, se puede establecer la tabla de interrelaciones del proyecto la cual
muestra el codigo de proximidad y el cédigo de motivos para definir el tipo de relaciones que existen
entre las areas. Siendo la relacion A4, una relacion absolutamente necesaria debido a que pueden

compartir espacio.

Tabla 12. Motivos

Cadigo

Motivos

Secuencia de procesos

Controles administrativos

Conveniente

»IWIN |-

Compartir espacio

5

Contaminacion cruzada

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13. Tabla interrelaciones

Areas del proyecto 2| 3| 4| 5| 6| 7
1 | Recepcion Materia Prima A4 |X5 |I3 |U [|XX5]I3
2 | Area de produccién E1l |A4 [X5 |XX5|E2
3| Almacén de Producto T 1 |02 |XX5]I13
4 | Area de Empaquetado U |X5 |E3
5 | Oficinas Administrativas E3 |U
6 | Servicios Higiénicos XX5
7 | Calidad

Fuente. Elaboracion propia

Diagrama de interrelaciones

A partir de la informacion obtenida en la Tabla interrelaciones y la simbologia correcta, se construye el
diagrama de interrelaciones con la simbologia correcta por area del proyecto. El diagrama es un grafico
donde se muestran las areas y sus actividades representadas, segun la simbologia correcta, en nodos
unidas por lineas segun el tipo de relacion.

Tabla 14. Simbologia por actividades

SiIMBOLO COLOR ACTIVIDAD
O | nae | oo
O Verde Operacién, p.r’oceso,

fabricacion
|:> Amarillo Transporte
v Naranja Almacenaje
Azul Control
D Azul Servicios
ﬁ Pardo Administracion

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 27. Diagrama de interrelaciones
Fuente. Elaboracion propia

Areas necesarias

El dimensionamiento de las areas de espacios fisicos que se requerira en planta sera calculado por el
método Gaurchet, el cual se basa en la suma de tres superficies parciales:

Superficie Estatica: Ss= Largo x Ancho

Superficie de Gravitacion: Sg= Ss x N Donde: N = El nimero de lados para uso de la
maquinaria
Superficie de Evolucion: Se= (Ss + Sg) x K Donde: K= Coef. de altura de promedio ponderado

elementos moéviles y estaticos

Superficie Total St=n x (Ss + Sg + Se) Donde: n = El nimero de elementos maviles o estaticos

Tabla 15. Area de produccion

Area de produccion
Elemento L A h n N Ss Sg Se ST

Elementos moviles
Operarios 0.9 0.9 1.7 3 4 0.81 2.43| 2.72653998| 23.8661599
Equipos Fijos
Sujetador Mezcladora Industrial 0.6 0.6 1.2 1 1 0.36 0.36| 0.60589777| 1.32589777
Balanza Electronica 0.5 0.5 0.3 2 1 0.25 0.5| 0.63114351| 1.38114351
Cocina semi-industrial 1.2 0.6 1 1 1 0.72 0.72| 1.21179555| 2.65179555
Mesa acero inoxifable 2 1.5 1 4 3 3 12| 12.6228703| 82.8686108

m2 88.2274477

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 16. Areas del proyecto

Areas del proyecto

Elementos fijos L (m) A(m) | m2
Recepcion 4 3 12
Almacén de producto t 4 3 12
Oficinas administrativas 4 3 12
Servicios Higiénicos 4 2 8
Calidad 4 3 12
Area empaquetada 3 3 9
Total 65

Fuente. Elaboracion propia

Diagrama de blogues

Con las dimensiones obtenidas por el método de Gaurchet se puede realizar la distribucion real en planta
de las areas y actividades; en la figura 3 se presenta el diagrama de bloques con la disposicion de la
planta.

Figura 28. Diagrama de bloques
Fuente. Elaboracion propia

Lay out final

En la figura 4 se presenta la distribucion final que seguir cada una de las areas y los espacios requeridos,
después de haber sido modificado y optimizado para asegurar la correcta interaccion entre las areas.
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1 7
2
4
3 LIBRE
5 6

Figura 29. Lay out final
Fuente. Elaboracion propia

5.3. Diagrama de flujo

Se muestra el diagrama de flujo diario del proyecto para producir 125 jabones, el cual tiene como
objetivo producir 2500 jabones mensuales.
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Agua Aceite de cocina usado 8.41Kg

Impurezas Mayores

Primera Filtracion

Impurezas Menores

Segunda Filtracion
Soda Caustica
—_—

70 - 110°C

\J Calentamiento

4.09 Kg
Disolucién 4

Y

Saponificacién

lera inspeccion 1/4 Hrs 50°C

Y
N

-
-«

~
/

\N]

2da inspeccion 1/4 Hrs 50°C

-
-«

N A N

3era inspeccion

w

1/4 Hrs 50°C

N[

Gelatinizacion

Aceite escencial de maracuya

0.125 Kg
Mezclado °
24 Horas.
Secado
Barras de 100
Cortado @ gramos
72 Horas
Reposado
Empaquetado @_’v

Figura 30. Diagrama de procesos
Fuente. Elaboracion propia
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El manual de organizacion y funciones es un documento formal que las empresas elaboran para plasmar
la estructura organizacional, la descripcidn de funciones especificas y requisitos que sirven de guia para
todo el personal (Monteza, Cueva, Moncada, Ruesta, & Saldafia, 2020).

5.4.1 Organigrama

La estructura organizacional del proceso de elaboracion de jabon a base de aceite usado de cocina se

presenta a continuacion en la Figura 31.

Gerente General

Jefe de Administracion y
Finanzas

logistica

Asistente Contable

Coordinador de

Jefe de Marketing y

Jefe de produccion Ventas

Técnico Supervisor de Calidad

Operarios

Figura 31. Organigrama del proceso de produccion de jabon

Fuente. Elaboracion propia

5.4.2 Manual de Organizacion y Funciones

En este apartado se detallaran los perfiles deseados que debe tener cada puesto de trabajo de la
organizacion. Se tomé como referencia el documento Disefio de proceso de produccion de miel en la
localidad de Malingas, region Piura (Monteza, Cueva, Moncada, Ruesta, & Saldafia, 2020). Se
detallaran en las siguientes tablas el perfil de cada puesto.

Tabla 17. Perfil Gerente general

Puesto

Gerente General

Cadigo

GG

Estructura Jerérquica

Jefe Inmediato: --
Supervisor de: Asistente contable y Coordinador de
Logistica

Descripcion del puesto

Es el responsable de la direccidn de la empresa. Se encarga
de planificar el crecimiento de la empresa a corto, mediano
y largo plazo.
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Define y desarrolla adecuadamente la mision, vision y
objetivos de la organizacion

Responsabilidades 'y funciones
especificas

- Tomar decisiones respecto al ingreso del nuevo personal y
despido del personal de las determinadas areas.

- Supervisa las operaciones de todas las areas.

- Planifica los objetivos generales y especificos de la
empresa.

- Gestiona el correcto funcionamiento de todas las areas de
la empresa.

Requisitos minimos del puesto

- Titulado en Ingenieria Industrial, empresarial o
administracion de empresas.

- Conocimientos de inglés a nivel intermedio.

- Experiencia minima de 6 meses referido al proceso de
saponificacion.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 18. Perfil de Jefe de Administracion y finanzas

Puesto

Jefe de administracién y Finanzas

Caodigo

JAYF

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisor de: Asistente contable y Coordinador de
logistica

Descripcion del puesto

Responsable de controlar los recursos humanos, materiales y
financieros con el fin de llevar una buena gestion y se logre
optimizar.

Responsabilidades y funciones
especificas

- Administrar los fondos financieros para el crecimiento de
la organizacion y proceso de produccion de jabon.

- Informar mensualmente sobre estado de recursos al
Gerente general.

- Coordinar la logistica de la compra de materiales y/o
requerimientos y llevar un conocimiento sobre los
proveedores.

Requisitos minimos

Titulo profesional en universitario en economia o
Administracion
Experiencia minima de 18 meses en funciones similares.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 19. Perfil de Jefe de Produccidn

Puesto

Jefe de Produccion

Caodigo

JP

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisor de: Técnico y Supervisor de calidad
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Descripcion del puesto

Responsable de la gestidn, supervision y direccion de la
actividad productiva de elaboracion de jabon a base de
aceite.

Responsabilidades y funciones
especificas

- Gestionar y supervisar actividades correspondientes a la
produccion de jabon.

- Informe mensual respecto a las actividades y produccion.

- Proponer constantes mejoras de proceso en el area de
produccién.

- Supervisar a las personas a cargo y pedir reportes
semanales (Todos los viernes).

Requisitos minimos

Titulo profesional en universitario en economia o
Administracion
Experiencia minima de 18 meses en funciones similares.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 20. Perfil de Jefe de Marketing y Ventas

Puesto

Jefe de Marketing y Ventas

Cadigo

IMyV

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisor de: --

Descripcion del puesto

Responsable de la comercializacion adecuada del jabon a
base de aceite, ademas de desarrollar una eficiente
estrategia de plan de Marketing.

Responsabilidades y funciones
especificas

- Elaborar Plan de Marketing.

- Elaborar un informe mensual de ventas y registro de ventas.
- Realizar campafias de publicidad y marketing del producto.
- Tener registro de clientes por zona en la region de Piura.

Requisitos minimos

- Titulo profesional en universitario en Ciencias de la
Comunicacion, Administracion y Marketing, o afines.

- Experiencia minima de 1 afio en ventas y marketing.

- Conocimiento intermedio Excel e inglés.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 21. Perfil de Asistente Contable

Perfil de Asistente contable

Puesto

Asistente Contable

Cddigo

AC

Estructura Jerdrquica

Jefe Inmediato: Jefe de Administracion y Finanzas
Supervisor de: --

Descripcion del puesto

Contabilizar los ingresos y gastos que tiene la empresa,
realizando un analisis en los estados financieros para
registrarlos en documentos para mantener los movimientos
actualizados.
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Responsabilidades y funciones - Elaborar el Estado financiero de la empresa.
especificas - Analizar el VAN y TIR.

- Gestion de inventarios.
- Archivar documentos contables para uso y control interno.

Requisitos minimos

Titulo profesional en Contabilidad y Auditoria.
Nivel avanzado de Excel.

Experiencia minima de 1 afio en puestos
similares.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 22. Perfil de Coordinador de Logistica

Perfil de Coordinador de Logistica

Puesto

Coordinador de Logistica

Cadigo

CL

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Jefe de Administraciony
Finanzas
Supervisor de: --

Descripcion del puesto

Garantizar el correcto despacho de los
productos, encargarse de todas las actividades
pertenecientes a la logistica, distribucion y
transporte para llevar a cabo un buen manejo en
el almacén y calidad de servicio.

Responsabilidades y funciones especificas

- Llevar un registro de proveedores requeridos.

- Realizar 6rdenes de compra de los materiales e
insumos necesarios para la elaboracion de
jabon.

- Determinar la distribucion del producto
terminado en los puntos de venta.

- Registrar todos los requerimientos de las areas
de la empresa.

Requisitos minimos

Titulo profesional en Ingenieria Industrial.
Conocimiento avanzado de inglés.
Diplomado en logistica y/o cadena de
suministros.

Experiencia minima de 2 afios en puestos
similares.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 23. Perfil de Técnico

Perfil de Técnico

Puesto

Técnico

Cadigo

TE

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Jefe de Produccion
Supervisor de: Operador
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Descripcion del puesto

Responsable del proceso productivo de jabdn a
base de aceite usado de cocina.

Responsabilidades y funciones especificas

- Garantizar un buen proceso de elaboracién de
jabon.

- Encargado del procesamiento del aceite para
transformarlo en jabon.

- Encargado de liderar el
saponificacion.

proceso de

Requisitos minimos

Experiencia en proceso de saponificacion.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 24. Perfil de Supervisor de Calidad

Perfil de Supervisor de Calidad

Puesto

Supervisor de Calidad

Caodigo

SC

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Jefe de Produccion
Supervisor de: --

Descripcion del puesto

Responsable de garantizar la calidad del
producto final y que cumpla con los estandares y
normas de calidad.

Responsabilidades y funciones especificas

- Validar que el producto cumpla con los
estandares y Normas de calidad.

- Realizar las inspecciones en el
productivo de jabon.

- Garantizar la calidad del proceso.

proceso

Requisitos minimos

Titulado en Ingenieria Industrial.
Experiencia minima de 2 afios en calidad y
saneamiento.

Nivel de Excel y office avanzado.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 25. Perfil de Operador

Puesto

Operador

Cadigo

OP

Estructura Jerarquica

Jefe Inmediato: Técnico
Supervisor de: --

Descripcion del puesto

Realizar operaciones del proceso de elaboracion
de jabon.

Responsabilidades y funciones especificas

- Brindar mantenimiento y soluciones al proceso
de elaboracion de jabon, asi como instalaciones
y equipos involucrados.

- Responsable del transporte del jabon.

Requisitos minimos

Conocimientos acerca el proceso productivo de
jabon.
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Experiencia minima de 2 afios relacionandose en
esa area.
Fuente. Elaboracidn propia

5.5. Manual de Procesos

En la Figura 32 existen 4 proveedores principales, uno de ellos es el proveedor de soda caustica
(Sodimac o Promart), el segundo proveedor hace referencias a las familias y restaurantes de la
Urbanizacion Santa Maria del Pinar, ya que de estos se proviene el aceite usado de cocina, luego el
proveedor (Wilson) de materiales de empaquetado y por Gltimo se ha considerado Yauvana como
proveedor del aceite esencial de maracuya.

En las salidas del proceso en general se obtienen impurezas mayores y menores debido a la primera 'y
segunda filtracion del proceso de elaboracion de jabdn, estas son desechadas. El producto termina siendo
entregado a los usuarios mediante los distribuidores, que pueden ser mayoristas 0 minoristas.

Proveedor Entrada Proceszos Salidas Clientes
[ Imide
L
7/1?&1& ‘ll.n" ] /ﬁ
. cocima »  Filiracion Impurezas
Smapli\En-iH — !,.l' ‘;-'*
)
Calentamismto
Sodmac Soia /. L
Propaart —/ cinstica j, # Disolucion
1
Saponificacion
1
Inspeccion
L]
Areite
ssencial de o Mezclado
Maraamyva
¥
Secado
Cortado
LI
Feposado
f 1
B Miateriales Producto Ditstribuaidore
e v v

Figura 32: Manual de Procesos de la elaboracion de Jabdn a base de aceite usado
Fuente: Elaboracion propia
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a) Diagrama de flujo de proceso de filtracion

Filtracion
Fase
E Facolectan aceite uzado de
= cocina da sus casas ve
g rastaurantes en botellas, debe
[=] pasar por wa filtro
(=™

Y

Filtracicn v
dezecho da
imipurazas

Fecepcion de
aceite

Proceso

Y

Procesc da
calentamiento

Figura 33. Diagrama de Flujo de filtracién
Fuente. Elaboracion propia

Cliente

b) Diagrama de flujo de proceso de Calentamiento

Calentamiento

b

[=]

= .

[T Fecepcion de

% O_. aceite filirado

&

o Verificacion de

ﬁ Calentamiento temperatura del aceite
=] de Aceite hasta antes del punto
=N de ebullicion

2z

S Proceso de Disclucion 4|O
=

Figura 34. Diagrama de flujo de calentamiento de aceite
Fuente. Elaboracion propia
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c) Diagrama de flujo de proceso de Disolucién

Disolucién

- Fecepeion de
L= aceite caliente
@
g
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soda caustica
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g —p ambos —
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¥

2
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(@]

Figura 35. Diagrama de flujo del proceso de Disolucion
Fuente. Elaboracion propia

d) Diagrama de flujo de proceso de Saponificacién

Saponificacion
5 Adicidn de agua
=]
@
£
o
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Figura 36. Diagrama de flujo de saponificacion
Fuente. Elaboracion propia
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e) Diagrama de flujo de proceso de Gelatinizacion

Gelatinizacion
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Figura 37. Diagrama de flujo de gelatinizacion
Fuente. Elaboracion propia

f) Diagrama de flujo de proceso de Mezclado
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z
T Proceso de ( )
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Figura 38. Diagrama de flujo de Mezclado
Fuente. Elaboracion propia
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g) Diagrama de flujo de proceso de Secado
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Figura 39. Diagrama de flujo de Secado
Fuente. Elaboracion propia

h) Diagrama de flujo de proceso de Corte
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Figura 40. Diagrama de flujo de Corte
Fuente. Elaboracion propia
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1) Diagrama de flujo de proceso de Reposado
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Figura 41. Diagrama de flujo de Reposado

Fuente. Elaboracion propia

j) Diagrama de flujo de proceso de Empaquetado
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Figura 42. Diagrama de flujo de empaquetado

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 6

Estudio de mercado

El presente capitulo detallard toda la informacién relevante para la realizacion de los objetivos del
proyecto, iniciando por la identificacién de las herramientas mas convenientes para el desarrollo de la
investigacion y el estudio de mercado del proyecto, asimismo, la mejor manera de ejecutar las acciones
para obtener y analizar respuestas del mercado, desde la opinion de los distintos interesados
(proveedores, clientes, competencia, equipo).

6.1. Justificacion de estudio

El estudio se realiza con la finalidad de poder tener los elementos y herramientas necesarias para la
obtencidn de resultados e informacion indispensable para la ejecucion del proyecto, asimismo, para
contribuir al éxito en la constitucion de una empresa destinada a la elaboracion de jabon a base de aceite
de cocina usado.

El aporte mas significativo de este estudio es cumplir con los requisitos establecidos y lograr en su
totalidad al finalizar el proyecto, los objetivos propuestos, obteniendo resultados buenos, que se basen
en informacion veridica y confiable.

Desde el punto de vista del estudio de mercado, el aporte que se pretende brindar es la identificacion
correcta de las herramientas necesarias para el estudio del pablico objetivo, asimismo, a partir del uso
de estas, se busca obtener la opinién del publico, respuestas indispensables para el estudio y definicion
de informacion base para la ejecucion del proyecto.

El equipo establecié una serie de objetivos del proyecto y unos requisitos de interesados, los que
implican la participacion del estudio de mercado son:

Obijetivos del proyecto:
- Evaluacion de oportunidades de mejora a nivel comercial.
- Determinar el precio 6ptimo.

- Realizar una investigacion de mercado, mediante la aplicacion de encuestas.
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- Estrategias comerciales.
Requisitos de interesados:

- El estudio de mercado debe tener como minimo la aprobacion del 55 % de personas del total de la
poblacién de estudio.

- Aplicar herramientas para la investigacion de mercado, a lo largo de todo el proyecto.
- Elaborar el empaque segun las recomendaciones y preferencias pablico.

A nivel personal el desarrollo del estudio de mercado apoyaré a la obtencion de mejores resultados en
el proyecto, siendo mas precisos y reales para el andlisis y conclusion de informacion sobre el publico
objetivo, ademas de ayudar a difundir y dar a conocer la idea del proyecto en la sociedad.

6.2. Objetivos del estudio

Los objetivos del estudio de mercado que se mostraran a continuacion estan dirigidos a la aceptacion
del producto en el mercado actual y decidir el disefio de empaque final, un precio aceptable y el uso
dirigido.

6.2.1 Objetivos generales

Generar una nocién mas clara de cudl sera el publico objetivo y la cantidad de consumidores de este
producto dentro de cada distrito de la region Piura, el precio éptimo del producto y disefio de empaque
final.

6.2.2 Objetivos especificos

- Hacer un estudio de merado por medio de encuestas virtuales y llegar a un minimo de 80 encuestados.
- Al realizar la encuesta se estima que el 70 % estén dispuestos a aceptar el producto.
- Detectar la mayor frecuencia de compra de jabon de limpieza (diario, semanal, quincenal o mensual).

- Estimar el porcentaje de los encuestados que esté dispuesto a darle un uso cosmético, limpieza
domeéstica 0 ambos.

- Se estima que al menos el 50% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre 5.50 y 7.50 soles.

6.3. Disefio de la investigacion

“El disefio de la investigacion de mercado especifica los detalles para instrumentar ese
planteamiento, establece las bases para llevar a cabo un proyecto, asegurando que el proyecto se
realice de manera efectiva y eficiente” (Gomez, Investigacion de mercados, s.f., pag. 1).

- Dado la situacion actual se optd por una investigacion exploratoria del perfil del consumidor y el
disefio de encuestas virtuales que resulta ser lo méas viable, las preguntas se eligieron cuidadosamente
con el fin de que brinde la informacion necesaria, pero para esto, se debe tener en cuenta una muestra
significativa para que la informacion sea relevante, porque con una muestra pequefia la informacion
no es lo suficientemente significativa.

- La encuesta se realizd primero solicitando informacién bésica como la edad y el género y después
preguntas rapidas, claras y sencillas para que no sean tediosas para las personas que vayan a realizarlas,
porque puede causar aburrimiento y no lleguen a completar la encuesta, el disefio se realizo en la
aplicacion de Google Forms que se usa especificamente para realizar encuestas virtuales, ademas de
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presentar graficos que facilitan la interpretacion de datos para realizar las conclusiones respectivas
sobre el estudio.

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente formula:

B N.Z?%.p.q
n= e?(N—-1)+Z%p.q

Donde:

N= Tamafio poblacional, poblacion del distrito de Piura (484475).

Z= Desviacion estandar (Intervalo de confianza 90%, con un valor de 1.645).
e = Error muestral (0.10).

p= 0.5 (poblacion de éxito).

g= 0.5 (poblacidn de fracaso).

A partir de los datos, se realizd el célculo teniendo como resultado un valor de 67.64, es decir un
aproximado de 68, siendo este nimero las personas que deben ser encuestadas.

Disefio de la encuesta

Considerando la situacion actual, el equipo opté por un medio viable para desarrollar las encuestas que fueron por via online.

Tabla 26. Modelo de encuesta

Masculino
Femenino
Edad (--)

Género

Castilla

¢En qué distrito de Piura vives? Catacaos
Cura Mori

El Tallan
La arena

La Union

Las Lomas

Tambogrande

Veintiséis de octubre
Si
No

Verter por el lavadero

¢Consideras el cambio climatico un problema serio?

¢Qué es lo que hacen con el aceite que utilizan en tu casa

después de cocinar? Desecharlo a la basura

Recolectarlo/reciclarlo

Si




76

Sabias qué un litro de aceite usado contamina de 1,000 L
a 40,000 L de agua y puede obstruir sus cafierias. No
¢ Estarias dispuesto a darle un segundo uso a este aceite?

Diario

Semanal
Quincenal
Mensual

¢Con que frecuencia compra jabdn de limpieza?

Cosmeético

ECO-JABON es un proyecto que reutilizara el aceite
usado de cocina para transformarlo en jabén. ;Qué uso
estarias dispuesto a darle a este?

Limpieza doméstica

Ambas
. : Si
Ademas, ECO-JABON es un producto
ecologico/artesanal. ¢Estaria interesado en comprarlo? No
c " S 3.50-5.50
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto®
7.50-9.50

Fuente. Elaboracion propia

6.4. Resultados de la investigacion

Este apartado presenta los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion del estudio de mercado,
el cual se realizé de manera online a través de la aplicacion Google Forms, fue realizada el 14 de mayo
del 2020, se tenia como objetivo conocer si la sociedad tenia conocimientos acerca de la contaminacion
gue produce el desecho del aceite usado de cocina, asimismo conocer su opinion y el nivel de interés
sobre el proyecto.

Los resultados obtenidos siguen el mismo orden y presentacion de las preguntas definidas en la encuesta,
gue siguieron una estructura estratégica para brindar la una informacién resumida del proyecto y
aumentar su interés en esta.

6.4.1 Resultados de la encuesta
1. Género

Esta pregunta ayuda a la identificacion del género mas interesado dentro del publico objetivo, con la
finalidad de dirigir y aplicar al publico mas adecuado las estrategias de marketing; en la figura 17 se
define el porcentaje de sexo femenino (60.9%) y masculino (39.1%).
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& Famening
@ nasculing

Figura 43. Resultados en género
Fuente. Elaboracion Propia

2. Edad

La definicion de la edad del publico objetivo indica la edad de las personas que participaron de la
encuesta, de igual manera guarda relacién con las preguntas posteriores; en la figura 18 se pueden
apreciar las edades mas relevantes como 22 afios con 14.8%, 21 afios con 9.6% y 23 y 52 afios con 6.1%
ambas.

20
17 (14.8 %)
15
1 (9.6 %)
10
7(6.1%) 7(6.1%)
o2 (4350043 %)
4{35%1 4{4(
5  3(26%) 31260 3,26%328% (26%3{26%}
| 2( (P27 o2 (2 (2T 217 % | 2 (1.7 %)
1 (014(0:9 %) | {u|( |s,u,ru,1 {oem (091<{u|sn{u (u {u|(u|(09%) 1/(0.9 %) L 1 (A0 5,14{L1|(1|(
0
18 22 28 32 36 41 49 53 57 64 70

Figura 44. Resultados en edad
Fuente: Elaboracion Propia

3. ¢En qué distrito de Piura vives?

El publico objetivo buscado es el distrito de Piura, sin embargo, se colocaron todos los distritos del
departamento de Piura, con la finalidad de realizar un mejor estudio sobre las personas que llegaron
a conocer el proyecto a través de la encuesta; en la figura 19 se puede definir que el 88.7% de los
encuestados son del distrito de Piura y el 7% de Castilla.
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@® Piura

@ Castilla

@ Catacaos
@ Cura Mori
@ El Tallan
@® La Arena
@ La Union
® Las Lomas

12 ¥

Figura 45. Resultados del distrito de residencia.
Fuente. Elaboracion Propia

4. ¢Consideras el cambio climatico un problema serio?

Esta pregunta sirve como introduccion al tema desarrollado en el proyecto, ademas ayuda a determinar
el nivel de conocimiento de los encuestados sobre el problema que el proyecto busca solucionar; en la
figura 20 se aprecia que el 95.7% de encuestados si consideran el cambio climatico un problema.

Figura 46. Resultados sobre la consideracion del cambio climatico como problema
Fuente: Elaboracion Propia

5. ¢Qué es lo que hacen con el aceite que utilizan en tu casa después de cocinar?

Al identificar el metodo de eliminacion de aceite usado de cocina en la casa, podemos llegar a definir la
mayor causa del problema expresado anteriormente; la figura 21 se detalla que el 45.2% desecha el
aceite usado a la basura y el 44.3% lo vierte por el lavadero.
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@ “erter por el lavadero
@ Desecharlo a la basura
@ Recolectario/reciclaro

Figura 47. Resultados sobre el método de eliminacion del aceite utilizado en casa
Fuente. Elaboracion Propia

6. Sabias qué un litro de aceite usado contamina de 1,000 L a 40,000 L de agua y puede obstruir sus
cafierias. ¢Estarias dispuesto a darle un segundo uso a este aceite?
Con esta pregunta, se desea calcular el porcentaje de interés en darle un nuevo uso al aceite de cocina

que utilizan en sus hogares, de tal manera que participan a la reduccién de la contaminacion ambiental;
segun la figura 22 el 87.8% esta dispuesto a darle un segundo uso.

® si
® No

Figura 48. Resultados sobre la disposicion a reutilizarlo
Fuente: Elaboracion Propia

7. ¢Con que frecuencia compra jabon de limpieza?

Determinar la frecuencia de compra de jabones para la limpieza del hogar, ayuda a calcular a demanda
de este producto, asi mismo contribuye como dato para determinar la rentabilidad del proyecto; segln
la figura 23 el 47.8% presenta una demanda quincenal de jabdn y el 29.6% una demanda semanal.
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@ Diario

® sSemanal
@ Quincenal
® Mensual

Figura 49. Resultados de frecuencia de compra
Fuente: Elaboracion Propia

8. ECO-JABON es un proyecto que reutilizara el aceite usado de cocina para transformarlo en jabon.
¢QuEé uso estarias dispuesto a darle a este?

En esta pregunta se da a conocer la idea del proyecto, asimismo el uso que el publico preferiria darle
a un jabon de aceite reciclado, siendo el 71.3% limpieza doméstica, como se describe en la figura 24.

@ Cosmético
@ Limpieza doméstica
@ Ambas

Figura 50. Resultados sobre el tipo de uso
Fuente: Elaboracion Propia

9. Ademas, ECO-JABON es un producto ecolégico/artesanal. ¢Estaria interesado en comprarlo?

Esta pregunta determina el interés del publico por comprar un jabon ecol6gico y artesanal, a partir de
la informacién brindada anteriormente; la figura 25 define que el 97.4% marco si como respuesta a
su interes.
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@ si
@ No

Figura 51. Resultados sobre interés de compra
Fuente: Elaboracion Propia

10.¢;Cuanto estaria dispuesto a pagar por él? (soles)

Esta pregunta es importante para el calculo del sistema financiero, ademas de determinar el precio
admitido y aceptado por el publico objetivo; la figura 26 expresa que el 73.9% marco un rango de precio
de 3.5a5.5solesy el 22.6% un rango de precio entre 5.5 a 7.5 como disponibilidad para pagar por el
producto (Jabon de limpieza a base de aceite usado).

@® 35-55
®55-75
@ 75-95

Figura 52. Resultados en precio
Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2 Perfil del consumidor

En los altimos afios se ha visto como millones de productos ecolégicos/ ecoamigables han saturado los
lineales de supermercados, tiendas online y las redes sociales. El consumidor ecolégico no es una moda,
sino un estilo de vida con grandes metas a nivel global, tales como mejorar la calidad de vida y promover
una ideologia eco friendly respetando el medio ambiente (klawter, 2020).

Las nuevas generaciones estdn mas comprometidas con la ecologia, sostenibilidad y el medio ambiente.
Al menos, eso define la compafiia de investigacion de mercado GlobalWebIndex, en el cual su Gltimo
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estudio demostré que el 61% de los millennials'! estarian dispuestos a pagar mas por productos
sostenibles (Arbuld, 2020).

Esta informacidn se comprueba en las respuestas de las encuestas en cuanto, al considerar el cambio
climético un problema serio y el comportamiento del publico hacia este tipo de productos y si estarian
dispuesto a comprarlo.

6.5. Analisis de la investigacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta se realizé el siguiente analisis:
Encuesta

La encuesta fue realizada por el equipo completo de manera online, consta de 10 preguntas realizadas
para definir la informacion necesaria de los posibles consumidores, como su género, edad, distrito de su
domicilio, si tenian conocimiento sobre el problema, su preferencia de uso del producto y el precio
aceptado por ellos.

Se recibieron 115 respuestas durante el periodo que la encuesta estuvo disponible.

> EI 60.9% de los encuestados son de género femenino, siendo el género que mas resalto del total de
las respuestas, mientras que el 39.1% de encuestados son del género masculino. Se determina que la
mayoria de los resultados posteriores parten de la opinidn y conocimientos del género femenino.

» Son 3 los porcentajes mas relevantes con respecto a la edad dentro de toda la muestra, el 14.8% de
los encuestados tienen 22 afios, el 9.6% de los encuestados tienen 21 afios y finalmente el 6.1% lo
comparten las edades de 23 y 52. Esto demuestra el alcance que tuvo la encuesta con respecto a las
edades, siendo los jovenes entre 21-23 afios que recibieron mas informacion acerca del proyecto.

> EIl 88.7% de los encuestados residen en el distrito de Piura. Esto demuestra un buen alcance del
publico objetivo, ya que los principales consumidores que busca el proyecto son personas de la
ciudad de Piura, distrito de Piura.

» EI 95.7% de los encuestados consideraban el cambio climatico como un problema serio en el mundo,
demostrando que actualmente la sociedad tiene un mayor conocimiento y preocupacion sobre los
problemas que ocurren en el medio ambiente, siendo estos los que la idea de proyecto desea resolver
y disminuir.

> EI 45.2% de los encuestados desechan el aceite usado de cocina a la basura, del mismo modo con un
porcentaje muy similar de 44.3%, los encuestados desechan el aceite que utilizan en su cocina por el
lavadero. Esto demuestra la realidad de las principales razones que contribuyen a la contaminacion
del ambiente por estos desechos, ademas corrobora la falta de iniciativa y accién por la recoleccion
o reutilizacion de este tipo de aceite, ya que solo el 10.4% de encuestados respondieron que le dan
ese uso.

» A partir de la informacion descrita acerca de cuanto puede afectar y generar problemas el aceite
usado no recolectado, se determind el interés de las personas por querer reducir estos problemas y el
apoyo que tendria la idea de proyecto por parte del pablico. Se obtuvo un 87.8% de aceptacion a la
reutilizacion del aceite, esto quiere decir que la recoleccion de aceite para la produccion de jabones
de limpieza no seria tan complicada.

11 Generacién comprendida aproximadamente entre los inicios del afio 1980 y finales del afio 2000
familiarizado con el uso de la tecnologia digital.
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» EI 47.8% de los encuestados compra quincenalmente jabon, esto quiere decir que la demanda tendria
un aumento cada 15 dias aproximadamente, asimismo el 29.6% compra semanal y el 21.7% mensual,
datos a considerar para el control de la demanda y de inventario.

» EI 71.3% de los encuestados respondieron que el uso que le darian a un jabon elaborado de aceite de
cocina usado seria limpieza doméstica, mientras el 28.7% no tendria problema en darle uso cosmético
y de limpieza, sin embargo, se obtuvo 0% al darle uso cosmético, demostrando la falta de confianza
por productos de esta clase para el cuidado fisico, de igual manera se obtuvo un buen resultado ya
que la intencion del proyecto es la elaboracién de jabones de utilidad doméstica.

» A partir de la pequefia descripcion sobre el proyecto, el 97.4% de los encuestados respondieron en
estar interesados a darle uso a un jabon elaborado a partir de un aceite de cocina usado reciclado, eso
demuestra el interés y la gran aceptacion del proyecto obtenida por parte del pablico.

» Se cuestionaron 3 rangos de precios; el 73.9% de los encuestados estuvo a favor de precios entre 3.5
y 5.5, esto demuestra su aceptacion y verifica que la estimacion del precio tomado por el equipo es
correcta.

La conclusién que se obtuvo a partir de la encuesta realizada fue:

Los jévenes demuestran una alta consideracion acerca de la situacion actual y problemas que el medio
ambiente ha estado atravesando, asimismo demuestran su falta de conocimiento o habito por tomar
medidas que reduzcan la contaminacion del medio ambiente, como lo es la recoleccion o reciclaje del
aceite usado de cocina. Por otro lado, se identificd un alto nivel de interés en la participacion y apoyo
sobre el proyecto de elaboracién de jabones a base de aceite usado de cocina.

6.6. Plan de Marketing

Es la herramienta elemental de gestién que deberan manejar todas empresas orientadas al mercado al
gue desea ser competitiva. Tienen que quedar fijas las diferentes actuaciones que deben cumplir en el
area de marketing, para poder obtener los objetivos establecidos. Provee una clara vision del objetivo
final y lo que se quiere conseguir en el camino hasta llegar a la meta, de igual manera, informa con
detalle el posicionamiento y situacion en la que se encuentra la empresa (Mufiiz Gonzalez, 2012).

Para el plan de marketing del presente proyecto se tomaron como referencias los 4 pilares basicos de
toda estrategia de marketing y se realizaron encuestas utilizando la herramienta Google Forms, por lo
que brinda con facilidad los datos estadisticos en gréficos, teniendo una mejor vision y realizar
conclusiones en poco tiempo.

6.6.1 Los 4 pilares basicos de toda estrategia de marketing

Las estrategias de marketing buscan ofrecer un producto en el momento més adecuado a disposicion de
sus compradores. Para ser mas eficientes y eficaces se utilizaran los 4 pilares basicos de marketing que
abarca del punto de vista del producto, precio, plaza y promocion.

e Producto

Al no contar con un sistema implementado alterno para no verter el aceite en lavaderos, nace la
oportunidad a partir de la necesidad de las consecuencias que trae consigo el mal desecho del aceite
usado de cocina; desarrollar el proyecto se debe aprovechar este aceite y transformarlo en jabon, para
ayudar a reducir la contaminacion causada por el desecho del aceite usado de cocina, ademas de
disminuir los efectos que esta causa en las tuberias de los alcantarillados de la ciudad.
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Este producto sera un jabdn para lavar prendas de vestir y también en la situacion actual para lavarse las
manos como medida de prevencion recomendado para el COVID-19, no fue disefiado para este ltimo,
pero se puede aprovechar la oportunidad.

El producto tendra el nombre de JACU, es un jabon rectangular de 100 mg y el disefio de empaque debe
cumplir con las caracteristicas biodegradables.

JACU incentiva a todas las personas a reducir la contaminacién mediante la reduccion y buen reciclaje
del aceite usado de cocina haciendo participes a personas, donando este aceite, empezando por Santa
Maria del Pinar.

e Precio

Normalmente el pablico que se inclina méas por los productos eco-amigables esta dispuesto a pagar un
poco mas que por un jabdn “normal”.

No se compra un jabon, se est4 ayudando a reducir la contaminacion del mal desecho de aceite usado
de cocina. En las encuestas realizadas se colocaron un rango de precios y el publico elegira un precio
gue estén dispuestos a pagar y que sea rentable y seguln los resultados de las encuestas el precio sera S/.
5.50. Los precios establecidos en las encuestas son muy parecidos a los de la competencia que ofrecen
un producto similar.

e Plaza

Hace referencia a los canales de distribucion y como el cliente llega al producto final. Usualmente las
personas que buscan estos tipos de jabones eco-amigables, los buscan por internet o también pueden ser
vendidos en tiendas fisicas, pero la competencia directa como Piura verde, llegan a ellos por su pagina
web y sus redes sociales y tienen presente su catalogo de ventas. Para hacer mas efectivos los medios
de distribucion, desde la fabrica ubicada en Santa Margarita se realizara la distribucién con transporte
contratado.

e Promocién

Los medios, canales y técnicas para dar a conocer el producto se realizaran de forma digital tomando en
cuenta la situacion actual, se usaran principalmente redes sociales, como Instagram y Facebook, no se
usara pagina web debido a que no son muy usados frecuentemente, la gran mayoria de las basquedas de
productos y/o servicios por internet se realizan a través de redes sociales.

6.6.2 Las b5 fuerzas de Porter

Es un analisis de 5 puntos de vista diferentes que son la rivalidad competitiva, poder de negociacion de
los proveedores y clientes, amenaza de nuevos participantes y amenaza de productos o servicios
sustitutos. Para poder determinar la competencia, rivalidades, oportunidades de inversion y la
rentabilidad del producto (Martin , 2018).

a) Rivalidad competitiva

Existe mucha rivalidad con la competencia, lo que quiere decir que el nivel de rentabilidad es menor,
una estrategia que podria darse es la fidelizacion de clientes y brindandoles promociones o servicios
extras pero que a la vez sean econdémicos.
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Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de aceite usado tienen un alto poder de negociacion, ya que, el proyecto dependera
principalmente de los restaurantes de Santa Maria Del Pinar para el aprovisionamiento de esta
materia prima.

Los proveedores de demas materia prima tienen un bajo poder de negociacion, ya que hay varios
proveedores sustitutos a los cuales se pueden acudir, como compras online, Maestro, etc.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen un alto poder de negociacion, ya que puede encontrar variedad de productos
sustitutos, pero el producto consta con un logo y disefio de empaque llamativo para los clientes
interesados en estos tipos de productos eco amigables.

Amenaza de nuevos participantes

El proyecto tiene un poder de negociacidn bajo, porque este producto es muy susceptible y la
amenaza de que puedan entrar empresas o compafiias de este rubro es muy alta.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

No hay muchas restricciones para el desarrollo de este producto, asi que hay muchas posibilidades
de que entren al mercado productos similares, asi que el poder de negociacién es bajo.
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Capitulo 7
Disefio de empaque

En el presente capitulo se explican los posibles disefios de empaque para el producto final con sus
respectivos procesos, maquinaria y materiales que implican cada uno de ellos. De todos los prototipos
se optara por el mejor, sera elegido aquel con los niveles mas alto de aceptacién de una encuesta
realizada al publico; ademas de cumplir los requisitos definidos por los interesados del proyecto.

7.1. Materiales

A continuacion, se detallan los prototipos del posible disefio final de empaque con sus respectivos
materiales y utensilios necesarios para poder llevarse a cabo. Estos 4 modelos definidos por el equipo
de proyecto tienen como funcion principal el contener, proteger y preservar el producto, ademés de
aportar caracteristicas particulares cada uno de ellos.

7.1.1 Modelo 1

El modelo 1 de empaquetado esta4 hecho con productos naturales y reciclables como el papel Kraft, un
trozo de cuerda de yute, ademas del logo caracteristico de la marca.

Tabla 27. Tabla de materiales del disefio 1

# | Materiales Descripcién

01 | Papel Kraft Papel Kraft 100% renovable, reciclable y biodegradable.
02 | Cuerda de yute Cuerda biodegradable y 100% reciclable.

03 | Pegatinas Pegatinas con el logotipo de la marca impreso.

04 | Tijeras Tijeras con mago suave

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2 Modelo 2

El modelo 2 de empaquetado esta hecho con productos naturales y reciclables como el papel reciclado
hecho de forma casera, un trozo de cuerda de yute, ademas del logo caracteristico de la marca.

Tabla 28. Tabla de materiales del disefio 2

# | Materiales Descripcion

01 | Molde con malla de nylon Marco con maya de nylon para filtrado. (180cm x 60cm)
02 | Tela Tela flexible y gruesa. (200cm x 80cm)

03 | Tina plastica Tina tipo palangana. (80L)

04 | Licuadora Licuadora convencional.

05 | Cuerda de yute Cuerda biodegradable y 100% reciclable.

06 | Pegatinas Pegatinas con el logotipo de la marca impreso.

07 | Tijeras Tijeras con mango suave.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Modelo 3

El modelo 3 de empaquetado se basa principalmente la bolsa de algodon que contiene al producto,
ademas del logo caracteristico de la marca.

Tabla 29. Tabla de materiales del disefio 3

# | Materiales Descripcion

01 | Bolsa de algodon Bolsa de algodén natural sin blanquear.

02 | Cuerda de yute Cuerda biodegradable y 100% reciclable.

03 | Pegatinas Pegatinas con el logotipo de la marca impreso.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4 Modelo 4

El modelo 4 de empaquetado se caracteriza por el uso de material plastico y una empacadora al vacio,
ademas del logo caracteristico de la marca.

Tabla 30. Tabla de materiales del disefio 4

# | Materiales Descripcion

01 | Maquina envasadora al vacio | Envasadora al vacio completamente automatica.
02 | Bolsas envasadoras Bolsas de vacio profesionales.

03 | Pegatinas Pegatinas con el logotipo de la marca impreso.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Disefio de empaque

A continuacion, se describira brevemente los diagramas de procesos de los prototipos del posible disefio
final de empaque con sus respectivos procesos definidos. Cada uno de ellos posee una estructura
diferente, sin embargo, todos estos son procesos simples y poco elaborados.

7.2.1 Modelo 1 (Ver anexo 2)

CUERDA DE PEGATINA PAPEL KRAFT JABON

YUTE

Doblado 60"

Pegado 20"

Amarrado 60"

Resumen:

Evento Cantidad Tiempo

O 3 140"
v )

Figura 53. Diagrama de procesos del modelo 1
Fuente: Elaboracion propia

Almacenado 10"

<

7.2.1.1 Doblado

El jabdn ya cortado pasa a la estacion de empaquetado, donde se coloca sobra el papel Kraft ya
dimensionados para ser doblado y terminar de envolverlo.

7.2.1.2 Pegado

En esta operacion se recepciona el jabdn ya envuelto para colocar la pegatina, que contiene el logo
respectivo.

7.2.1.3 Amarrado

Consecutivamente, se amarra una pequefia cuerda de yute para asegurar el producto y concluir con el
empaquetado. Ademas, agrega un estilo mas llamativo y artesanal.

7.2.1.4 Almacenado

Esta ultima operacion, el producto final pasa a ser almacenado en los estantes correspondientes.
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7.2.2 Modelo 2 (Ver Anexo 3)

CUERDA DE PAPEL
YUTE PEGATINA RECICLADO JABON
Cortado 30"

Doblado 30"

Pegado 3 20"

Amarrado 60"

D=0

Resumen:

Evento Cantidad Tiempo

O 4 140" A\macenado; N ; 10"

Figura 54. Diagrama de procesos del modelo 2
Fuente: Elaboracion propia

7.2.2.1 Cortado

El lienzo papel reciclado ya seco, pasa a ser cortado en dimensiones establecidas.

7.2.2.2 Doblado

Con papel reciclado ya cortado, se coloca el jabdn sobre este y se pasa a envolver sencillamente.

7.2.2.3 Pegado

En esta operacion se recepciona el jabon ya envuelto para colocar la pegatina, que contiene el logo
respectivo.

7.2.2.4 Amarrado

Consecutivamente, se amarra una pequefia cuerda de yute para asegurar el producto y concluir con el
empaquetado. Ademas, agrega un estilo mas llamativo y artesanal.

7.2.2.5 Almacenado

Esta ultima operacion, el producto final pasa a ser almacenado en los estantes correspondientes.
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7.2.3 Modelo 3 (Ver anexo 4)

CUERDA DE BOLSA DE

PEGATINA z .
YUTE ALGODOCN JABON
Y
Embolsado 1 15"
Pegado 20"
Amarrado 60"
Resumen:

Evento Cantidad Tiempo

O 3 o5" Almacenado 10
V 1 "

Figura 55. Diagrama de procesos del modelo 3
Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.1 Embolsado

El jabon se coloca dentro de la bolsa de algodon para proteger del deterioro.

7.2.3.2 Pegado

En esta operacidn se recepciona el jabon dentro de la bolsa de algodén para colocar la pegatina, que
contiene el logo respectivo.

7.2.3.3 Amarrado

Consecutivamente, se amarra una pequefia cuerda de yute para asegurar el producto y concluir con el
empaquetado. Ademas, agrega un estilo mas llamativo y artesanal.

7.2.3.4 Almacenado

Esta ultima operacion, el producto final pasa a ser almacenado en los estantes correspondientes.
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7.2.4 Modelo 4 (ver anexo 5)

MAQUINA
PEGATINA BOLSA JABON ENVASADORA
- — AL VACIO
Embolsado Cl) 20"
Aspirado 2 30"
Sellado 20"

Pegado ° 20"
Resumen:

Evento Cantidad Tiempo

O a4 90" Almacenad 10"

Figura 56. Diagrama de procesos del modelo 4
Fuente: Elaboracion propia

7.2.4.1 Embolsado

El jabon ya cortado se coloca en una bolsa ya dimensionada.

7.2.4.2 Aspirado

En esta operacion el paquete se coloca sobre la maquina envasadora para absorber el oxigeno, para
mantener el jabon en las mejores condiciones.

7.2.4.3 Sellado

Consecutivamente la maquina envasadora sella el paquete.

7.2.4.4 Pegado

En esta operacion se recepciona el jabon ya empaquetado para colocar la pegatina, que contiene el logo
respectivo.

7.2.4.5 Almacenado

Esta ultima operacion, el producto final pasa a ser almacenado en los estantes correspondientes.

7.3. Seleccion del Disefio
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Se selecciona el disefio final del empaquetado, luego de analizar los resultados de la encuesta realizada
al pablico que se detalla a continuacion.

7.3.1 Analisis de la encuesta

Para llegar a esta decision el equipo plante6 una encuesta muy breve, pero concisa. Obteniendo un 91.2%
de aceptacion que el publico considera el empaquetado una caracteristica relevante en la decision de
compra (ver anexo 6).

Habiendo recolectado mas de 100 respuestas del publico, se llegd a la conclusion que el disefio
seleccionado para el empaquetado de ECO-JABON sera el modelo 3.

Se llega a la conclusion del packing de ECO-JABON, el cual se mantuvo bastante refiido contra el
modelo 1, obteniéndose un 40.2% de votos por parte de este contra un 45.5% por parte del modelo 3
(ver anexo 7).

Se recibié con mayor aceptacion la idea de un empaque con materiales biodegradables, llevandose un
85.8% de votos en la encuesta, ademas de ello se recepciond alternativas del publico ligadas al mismo
tema e incluso se recomendd la idea de comercializarlo sin empaque (ver anexo 8).

Este modelo seleccionado trae consigo considerables beneficios como la practicidad en su elaboracién,
los materiales son biodegradables o reciclables, es considerablemente econémico y es el mas aceptado
por los clientes.

Esto lleva a dar por concluido el andlisis de este capitulo, dejando muy buenos resultados para la
definicion del producto final del proyecto.
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Capitulo 8
Estudio Financiero

En este presenta capitulo se detalla el estudio financiero realizado al proyecto “Disefio de proceso para
la elaboracion de jabon a base de aceite de cocina usada en la Urb. Santa Maria del Pinar, distrito Piura”.
Donde se obtendran resultados concretos que permitira conocer el rendimiento de la puesta en marcha
del proyecto.

Se abarcan puntos especificos en cuanto a los costos y capital de trabajo, desarrollando un flujo de caja
econdmica y estados de resultados con una proyeccion de ventas a 5 afios. Dando como resultado los
indicadores financieros VAN y TIR para corroborar el retorno de inversion inicial realizada en el
proyecto, ademas de un analisis de sensibilidad para asegurar la viabilidad del proyecto.

8.1. Estructura de costos

En este apartado se detallara la estructura de costos para la realizacion del proyecto de disefio de proceso
de produccién de jabdn a base de aceite usado de cocina, teniendo en cuenta que los costos deberan ser
factibles segun los recursos del equipo de proyectos.

Se dividiré en tres partes: Gastos preoperativos, costos directos e indirectos, Activos fijos.

El gasto preoperativo incluye todos los costes que permitiran la actividad diaria de la empresa, ademas
de todo tipo de gastos que se incurriran durante el desarrollo de las actividades financieras, legales,
comerciales y administrativos.

Tabla 31. Gastos preoperativos

Gastos de constitucion B71
Licencia de fucncionamiento 2.954
Adjudicacion de obra -
TOTAL 3,625

Fuente. Elaboracion propia
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A partir de una estimacion de costo mensual y después de conocer los gastos preoperativos, se procede
a determinar los costos directos indispensables para la produccién y comercializacion del producto
(jabdn a partir de aceite reciclado), asi como los costos indirectos que abarcan los gastos de servicio,
administrativos y ventas.

Tabla 32. Costos directos

... |Unidades - Costo
1. Costos Directos ValorUnitario | = ales | ©O5®FI® | variable
|Materia Prima e Insumos
Soda caustica (ka) S/, 10.00 4 S/, 40.00
aromatizante (1L} S/, 40.00 3 S/, 120.00
Bolsa de algoddn S/, 0.50 2500 S/ 1,250.00
Pegatinas S/, 0.15 2500 S/, 375.00
Cuerda de yute (58m) S/, 4.50 9 S/, 40.50
Mano de Obra
Operarios S/ 1.200.00 2 S/ 2.400.00
Total S/. 2,400.00 | 5/. 1,825.50
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 33. Costos indirectos
... |Unidades - Costo
2. Costos Indirectos Valor Unitario totales Costo Fijo Variable
agua S/ 7.00 4 S/ 26.00
transportie del aceite al local Si. 15.00 4 Si. 50.00
|Gastos Administrativos
Alguiler del local S/ 600.00 1 S/ 600.00
Sueldo de Personal Directivo S/ 1,200.00 1 S/ 1.200.00
Sueldo de Ing. De planta S/ 1,200.00 1 S/ 1.200.00
Sueldo de Personal Administratiy S/ 1.200.00 1 S/1,200.00
Servicio de luz S 180.00 1 S 180.00
Senvicio de agua S/ 200.00 1 S/ 200.00
Materiales de oficina (lapiceros, | Si. 50.00 1 S/ 50.00
Arbitrios S/ 12.00 1 S/ 12.00
Impuesto predial Si. 25.00 1 Si. 25.00
Tetal S/. 4,667.00
... |Unidades . Costo
Gastos de ventas R totales S Variable
Distribucion S/ 20.00 28 S/ 560.00
Gastos de Promocidn Si. 500.00 1 S/, 500.00
Publicidad S 500.00 2 S/1,000.00
Total 5/. 2,080.00

Fuente. Elaboracion propia

Los activos fijos hacen referencia a los bienes y/o derechos que la empresa debe adquirir para poder
tener un desenvolvimiento regular de sus actividades, ademé&s de ser importantes por la agregacion de
valor al patrimonio de la empresa.

Los valores unitarios son el promedio de distintos datos obtenidos a partir de una investigacion a nivel
nacional sobre este tipo de maquinarias, herramientas, muebles y capacitaciones.

Se obtuvo un total de S/. 12,295.00 de activos fijos.
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Tabla 34. Activos fijos

Rubro Unidades
Valor Unitario| totales Total
Maquinaria y equipos
mezcladora industrial S/ 219.00 1 S/ 219.00
Balanza industrial Si 189.00 1 S/ 189.00
Brazo mecanico S 120.00 1 S/ 120.00
Cortadora artesanal S/ 400.00 1 S/ 40000
cocina semi-industrial Si. 700.00 1 S/ 700.00
Herramientas
lentes S/ 1.50 10 S/ 15.00
guantes S/ 12.00 1 S 12,00
mascarillas Si. 16.00 1 Sl 16.00
mandiles =1 2.00 20 5/ 40.00
Cilindro plastico Si. 40.00 1 S/ 40.00
baldes (20L) 5. 12.00 16 S/ 192.00
Envases rectangulares S/ .00 20 S/ 16000
termdmetro digital S/ 50.00 1 S/ 50.00
ollas (50L) 5. 350.00 2 S/ T700.00
ollas (100L) Si. 420.00 1 S/ 42000
colador de fierro S/ 10.00 2 S/ 2000
Tela de tocuyo Si. 10.00 1 5/ 10.00
[ balanza (3kg) S/ 4500 1 S/ 4500
bandejas rectangulares 6L | S/ 13.00 4 S 52.00
tijeras S/ 2.00 2 =18 4.00
Medidor de pH Si 60.00 1 Sl 650.00
Muebles y enseres
Mesa de acero inoxidable Si. 600.00 4 S/ 2.400.00
Sillas S/ 20.00 4 = 80.00
Estantes Si. 150.00 2 S/ 300.00
Escritarios S/ 200.00 1 S/ 20000
laptop S/ 1.200.00 4 S/ 4.800.00
archivador de documentos S 4.00 3 S/ 12.00
impresora S/ 200.00 1 S/ 20000
ventilador Si. 50.00 2 S/ 100.00
telefono S/ 180.00 1 S/ 180.00
extintor S/ 59.00 1 S/ £9.00
Capacitaciones
Curso de calidad e incuidad Si. 500.00 1 S/ &00.00
Total 5/.12,295.00

Fuente. Elaboracion propia

Se realizé el calculo de depreciacion de los muebles tangibles siendo el siguiente:

Tabla 35. Depreciacion de muebles tangibles

Muebles tangibles

Edificio 0
Maquinas 367
Muebles 1.666
Depreciacion total 2,033

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. Estado financiero y proyecciones

La informacion detallada a continuacion hara referencia a la contabilidad de la empresa y su estructura
econdmica, basandose en las actividades econdmicas que la empresa realice en un determinado periodo,
ademas de incluir las proyecciones que, desde el punto de vista contable y financiero, demuestran el
posible desenvolvimiento de la empresa.

Se dividird en 2 partes: Proyeccion de ventas y Flujo de caja econdmico.

La proyeccion de ventas se realizd en base a un determinado periodo, con esto se busca definir la
cantidad posible de produccidn e insumos necesarios de acuerdo con el nimero de ventas establecido y

estimado.

Tabla 36. Proyeccidn de ventas

Cantidad productomensual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov [ Dic | Total
Producto 1 2500]  2.500] 2.500] 2.500] 2518 2526 2533  2544] 2553  2562) 2571 2560 30,397
Precio | Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun | Jul | Ago | set | oct | Nov | Dic | \
Producto 1 [ 550 550] 5.50] 5.50] 5.50] 550 550 5500  550] 550 550 550 |
Cantidad x Precio Ene Feb Mar Abr | Jun Jul Ago set Oct Nov Dic | Total
Producto 1 13750 13.750 13,750 13.798) 13848 13805 13.944] 13902[ 14041] 14000 14.140] 14189

Ingresos 13750 13.750 13,750 13.798 13848 13805]  13.044] 13002[ 14041] 14.000[ 14.140] 14,180 167,186

Fuente. Elaboracion propia

En la primera parte de la tabla 36, se puede observar la cantidad de producto mensual, a partir del mes
de abril la cantidad de producto comenzara a incrementar. Ademas, el precio se mantiene fijo a lo largo
del proyecto y se puede ver que se estima un ingreso de S/. 167,186 al final del primer afo.

Después de haber calculado los ingresos y egresos que presenta el proyecto, se pudo determinar el flujo
de caja, el cual da lugar a la rentabilidad y viabilidad.

Tabla 37. Flujo de caja econémica

Rubro Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
{Inversidn) 12,295

(Capital de trabajo} 21,905

Ingresos 167,186 172,202 177,368 182,689 188,169
(Costos directos) 50,706 52227 53.794 55,408 57,070
(Gastos preoperativos) 3,625

(Gastos administrativos) 56,004 57,6684 59415 61,197 63,033
(Gastos de ventas) 24720 25462 26,225 27,012 27,823
Utilidad Bruta 32,131 36,829 37,933 39,072 40,244
(Depreciacian) 2,033 2,033 2,033 2,033 2,033
udbD 30,098 34,795 35,900 37,038 38,210
(Impuestos) 8,879 10,265 10,591 10,926 11,272
UdDdl 21.219 24 531 25310 26,112 26,938
Depreciacidn 2,033 2,033 2,033 2,033 2,033
Flujo Econémico -34,200 23,252 26,564 27,343 28,145 28,972
Flujo Economico Acumulado -10,948 15,616 42,959 71,105 100,076

Fuente. Elaboracion propia




99

La tabla 37 muestra el flujo de caja en un periodo de 5 afios. Se toma el valor de ingresos totales de la
tabla 36 para iniciar con cierta cantidad de capital. Se observa que al primer afio no se recuperara la
inversion, sin embargo, para el segundo afio se empezaran a ver ganancias para la empresa. Los costos
directos, administrativos y de ventas aumentan en un 3% cada afio debido a la inflacion, del mismo
modo se proyecta que los ingresos por ventas aumentan en un 3% anual.

8.3. Punto de equilibrio

C.F
PV-CV

El punto de equilibrio mensual se obtiene a partir de la siguiente formula: PE =
Donde:

PE = Punto de equilibrio

C.F. = Costo Fijo

P.V. = Precio Venta Unitario

C.V. = Costo Variable Unitario

Tabla 38. Datos para el punto de equilibrio

Costo Variable unitario
Soda caustica (kg) 0.0160
aromatizante (1L} 0.0480
Bolsa de algoddn 05000
Peqgatinas 0.1500
Cuerda de yute {58m) 0.0162

TOTAL 0.7302
[Costo Fijo total | 9,127|
|Precio de venta | 5.50]

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula el punto de equilibrio:

9,127

PE = 5507302

= 1913.497 ~ 1914

Se puede concluir que para cubrir los costos fijo y variables se debe producir minimo 1914 jabones.

8.4. Indicadores Financieros

Valor actual neto (VAN): Sirve para determinar la rentabilidad de los proyectos. Ademas, es muy
atil para concretar la mejor opcién dentro de un proyecto, considerando diferentes proyecciones de
flujos de ingresos y egresos.
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VAN < 0 el proyecto no es rentable.
VAN = 0 el proyecto es rentable.
VAN > 0 el proyecto es rentable.

Tasa interna de retorno (TIR): Tasa de descuento de un proyecto de inversion que permite que el
BNA (beneficio neto actualizado) sea igual a la inversion (es decir, VAN igual a cero) que es la
méaxima tasa de descuento que un proyecto alcanza para ser rentable (Santa Cruz, 2017).

Tabla 39. Indicadores

Tasa de descuento [1]12
VAN 54 580
TIR 69%
Perido de recupero del 2 afios
capital

Fuente: Elaboracion propia

El VAN al tener un valor de 54,580 y siendo mayor que cero, indica que el proyecto es totalmente
rentable, en un cierto plazo se podré recuperar la inversion inicial y como se ha podido observar en la
seccion anterior, a partir del afio 2 se terminara de recuperar la inversion y se comenzara a generar
beneficios en la empresa.

El TIR sefiala que el proyecto es muy rentable, ya que se tiene un TIR elevado de 69%, por lo que
cuando la tasa adopte este valor, se recuperara la inversion inicial del proyecto.

8.5. Analisis de sensibilidad

Este punto ayuda a la toma de decisiones, ademas de permitir la asignacion de recursos de la mejor
manera, de tal manera que facilite el logro de los objetivos de la empresa; todo esto a partir de los
resultados financieros obtenidos anteriormente; se analiz6 desde dos escenarios, pesimista y optimista.

a) Pesimista

En este caso se evaluara el proyecto en las peores condiciones, aumentando la inflacion anual a 4% y
reduciendo el precio del producto a 4.5 soles. Tomando el supuesto caso que el negocio crecera un 2%
anual.
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Tabla 40. Flujo econdmico en escenario pesimista

Rubro Ao 0 Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Afo 5
(Inversion) 12,295

(Capital de trabajo) 21,905

Ingresos 136,789 139,524 142 315 145,161 148,064
(Costos directos) 50,706 52,734 54,844 57,037 59,319
(Gastos preoperativos) 3,625

(Gastos administrativos) 56,004 58,244 60,574 62,997 65,517
(Gastos de ventas) 24,720 25,709 26,737 27,807 28,919
Utilidad Bruta 1,734 2,837 160 -2,680 -5,690
(Depreciacion) 2,033 2,033 2,033 2,033 2,033
UdD -300 804 -1,873 -4,713 -7,724
(Impuestos) 88 237 553 1,390 2278
UdDdlI -388 567 -2,426 -6,104 -10,002
Depreciacién 2,033 2,033 2,033 2,033 2,033
|Flujo Econémico -34,200 1,645 2,600 -393 -4,070 -7,969
Flujo Econémico Acumulado -32,555 -29.955 -30,347 -34,417 -42 386

Fuente. Elaboracion propia

Colocando al proyecto en los peores escenarios el valor del VAN resulta -37,350 soles, por lo que el
valor del TIR resulta un porcentaje negativo. Resultando gue en ningun afio se veria recuperado el
capital.

b) Optimista

En este caso se evaluara el proyecto en las mejores condiciones, reduciendo la inflacién anual a 3% vy
aumentado el precio del producto a 6.5 soles. Tomando el supuesto caso que el negocio crecera un 5%
anual.

Tabla 41. Flujo econdmico en escenario optimista

Rubro Ano 0 Ao 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
(Inversion) 12,295

(Capital de trabajo) 21,905

Ingresos 197,583 207 463 217,836 228 727 240,164
(Costos directos) 50,706 52,227 53,794 55,408 57,070
(Gastos preoperativos) 3,625

(Gastos administrativos) 56,004 57,684 59,415 61,197 63,033
(Gastos de ventas) 24,720 25,462 26,225 27,012 27,823
Utilidad Bruta 62,529 72,090 78,402 85,110 92,238
(Depreciacion) 2033 2033 2 033 2033 2 033
UdD 60,495 70,056 76,368 83,077 90,205
(Impuestos) 17,846 20,667 22 529 24 508 26 610
UdDdlI 42 649 49 390 53,840 58,569 63,594
Depreciacion 2033 2033 2033 2033 2033
Flujo Econoémico -34,200 44 683 51,423 55,873 60,603 65,628
Flujo Econémico Acumulado 10,483 61,906 117,779 178,381 244,009

Fuente: Elaboracion propia
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Colocando al proyecto en los peores escenarios el valor del VAN resulta 147,553 soles, y el valor del
TIR resulta 140%. Obteniendo el capital al primer afio de inversion, ademas de beneficios.
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Capitulo 9

En este capitulo se detallaran las conclusiones y recomendaciones que se plantearon a partir de la
informacidn y experiencias desarrolladas a lo largo del proyecto.

9.1 Conclusiones

1. El proyecto se realiz6 con el objetivo de contribuir y ayudar al cuidado del medio ambiente, mediante
larealizacion del disefio de produccion de un producto nuevo; jabon para limpieza, cuyo componente
principal, es el aceite usado de cocina.

2. El producto contribuye a la reduccién de la contaminacion de aguas residuales, rios y mares,
provocada por la eliminacion del aceite utilizado diariamente en las cocinas, a través de vertimientos
por lavaderos o basura.

3. El producto aprovecha y convierte algo malo, para transformarlo en algo bueno con consecuencias
positivas, ademas de permitir la generacién de ingresos.

4. Realizar un estudio de mercado, ayudé a la determinacion de informacion acerca de los intereses de
los consumidores por un producto nuevo y eco amigable, de tal manera que el producto a elaborar
cumpla con sus requisitos y necesidades.

5. El consumidor final, al cual el producto debe ser enfocado, segln los estudios y analisis, son mujeres
con un rango de edad entre 22 y 52 afios, con conocimiento sobre el cuidado y mantenimiento del
hogar, como con un perfil con habitos enfocados en el cuidado del medio ambiente.

6. Realizar un disefio de distribucion y localizacién de planta, permitié ubicar de manera optima los
equipos y areas para realizar la produccion, de tal manera que se realice un proceso eficiente con
imagen industrial.

7. En caso de realizar un prototipo del producto incluyendo el empaque, se debe controlar y seguir las
normas técnicas y estandares de calidad, ademéas de las normas legales para la elaboracion del
empague, siendo este un producto eco amigable.

8. El tiempo en la ejecucion del proyecto, es un recurso importante, ya que la presencia de un retraso
puede ocasionar problemas en el resultado final del proyecto, afectando econdmicamente.
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A partir de la ejecucion del proyecto, el equipo desarroll6 nuevas habilidades y competencias, de tal
manera que aumentaron su capacidad para realizar las distintas actividades con excelencia.

Es muy importante para un desarrollo eficiente del proyecto, el conocimiento y manejo de
herramientas como Excel, Word, Microsoft Project y Microsoft Teams, logrando un trabajo en
equipo mas coordinado.

Para desarrollar de manera correcta el proyecto, se debe definir y tener en cuenta desde un principio
los limites y las restricciones establecidas por los stakeholders, evitando problemas durante la
gjecucidn, debido a su alto nivel de influencia.

En el flujo de caja realizado por 5 afios se puede apreciar que se obtendran ganancias, recuperando
la inversion a partir del segundo afio con un flujo de caja acumulado igual a S/.15 616.

Se obtuvieron los siguientes indicadores de rentabilidad, VAN= 54 580 y TIR=69%, siendo el valor
de VAN positivo, se concluye que el proyecto de venta de jabones a base de aceite es totalmente
rentable y cuando la tasa adopte el valor del TIR, ya se habra recuperado la inversion inicial.

Para lograr que el producto sea rentable, se desarroll6 la formula de punto de equilibrio, obteniendo
un valor de 1913.497 es decir, se debe elaborar 1914 jabones para cumplir con los costos fijos y
variables.

9.2 Recomendaciones

Se debe tener conocimiento sobre el grado de contaminacion en la actualidad, provocada por los
desperdicios del aceite de cocina, realizando actividades de concientizacion para cuidar el medio
ambiente, ademas de incentivar a una cultural de reciclaje en el distrito de Piura.

El estado debe enfocarse en la transmision de informacion, sobre la contaminacion provocada por la
continua practica y manera de desechar el aceite usado, apoyando al desarrollo e implementacion de
ideas ecoldgicas que ayuden a su pais.

Explorar nuevos mercados en la provincia de Piura, informando sobre la problematica y soluciones
que se desarrollar en el proyecto, ademas de investigar sobre el nivel de aceptacion del producto en
los distintos distritos de la provincia.

Buscar mas proveedores de aceite usado de cocina para poder reducir el precio, creando una ventaja
competitiva en base al precio de los productos que se encuentran posicionados en el mercado.

Es recomendable la organizacion con anticipacion de las actividades para evitar retrasos o tiempos
muertos de tal manera que el desarrollo de un proyecto se realice eficientemente.

Para realizar la produccion de jabdn, se debe tener en cuenta las medidas de seguridad durante el
proceso, incluyendo los implementos de seguridad necesarios, los cuales ayudan a evitar los
accidentes de trabajo.

Si se realizara un proyecto de manera virtual y a distancia, debe resaltar la constancia y
responsabilidad de los integrantes del equipo, desarrollando una comunicacién sin complicaciones
para la obtencion de buenos resultados.

Tener bien definido el alcance del proyecto desde un inicio para evitar modificaciones constantes
durante el transcurso del desarrollo del proyecto.
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9. Realizar un juicio de expertos con anticipacion, para poder aplicar los consejos y conocimientos
brindados en los temas que se trabajaran.
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ANEXOS
Anexo 1:
Tabla 42. de propiedades de las bases més usadas.
Nombre comin | PM | PEyPF p Riesgo e ; Presentacion comercial
PROPIEDADES Férmula quimica | (gimol) |  (°C) | (kglm?) | especifico Usos comunes y aplicaciones industriales (fiqura 28)
No usar agua Fabricacion de papel, tejidos de algodén,
HIDROXIDO Sosa calstica 40 1390 2130 detergente y jabones, explosivos, pinturas, Se usa en forma sélida (escamas, lentejas,
DE SODIO NaOH 3184 ! lavanderia y blanqueado, extraccion electrolitica, etc.) o como solucion de 50%
0 desatascador de cafierias, etc.

HIDROXIDO Potasa catstica 56.10 1320 2 044 e éi?dbgigf(gilfcl(;e sj:Il:e T;;:tlé?sni(c‘::ag:r'iIﬂzb:[)icci?ge?\?e Se presenta en liquido (lamado lejia),

DE POTASIO KOH 380 3@0 de 002 y HeS, elc. terrones, barras, escamas, lentejas

Anexo 2: Disefio 1

Fuente. (Guerrero Gonzales, 2014)
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Figura 57. Disefio 1
Fuente. Elaboracion propia

Anexo 3: Disefio 2

Figura 58. Disefio 2
Fuente. Elaboracion propia

Anexo 4: Disefio 3
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Figura 59 Disefio 3
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5: Disefio 4

Figura 60. Disefio 4
Fuente. Elaboracion propia

Anexo 6: Pregunta 1 de la encuesta

Para usted ; El empaque influye en la decision de compra de un producto?

113 respuestas

®si
@® No

Figura 61. Pregunta 1 de la encuesta
Fuente. Elaboracion propia

Anexo 7: Pregunta 3 de la encuesta
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;Con cual de estos disefios te parece apropiado para ECO-JABON?

112 respuestas

@ Opcion1
@ Opcion 2
@ Opcidn 3

) @ Opcion 4
— @ Sin empaque

Figura 62. Pregunta 3 de la encuesta
Fuente. Elaboracion propia

Anexo 8: Pregunta 2 de la encuesta

Si tu respuesta fue "si" ;Que tipo de caracteristicas o atributos debe tener el empaque para
ECO-JABON?

106 respuestas

@ Biodegradable
@ Tradicional
@ Plastico

@ Biodegradable o sin empaquel Libre de
plasticos

@ Ecofashion
@ Biodegradable o reutilizable

Figura 63. Pregunta 2 de la encuesta
Fuente. Elaboracidn propia
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