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Resumen

El internet es el mayor repositorio de informacién en la actualidad, con millones de datos
circulando a diario. Nosotros, como internautas, estamos expuestos constantemente a este
torrente de conocimiento. Sin embargo, nuestra propia naturaleza nos transforma en seres
gue reaccionan de manera emocional, sobre todo en entorno sociales y frente a temas que
tienden a avivar nuestras pasiones, como el fatbol. Aun con cuestiones estrictamente
objetivas y técnicas, las sensaciones toman un papel esencial en nuestro entendimiento y
nuestras interacciones en el mundo virtual.

En esta investigacion se busca hacer un andlisis de las respuestas de las personas con respecto
a mensajes centrados en la informacion, tomando como referencia sus participaciones en
redes sociales. Para esto, se ha tomado el caso del Procedimiento Concursal del club
Universitario de Deportes en el Indecopi. La metodologia consiste en la observacion y
comparacion de las distintas emociones surgidas en los comentarios de cuatro publicaciones
hechas por el Indecopi en redes como Facebook y Twitter, tomando como punto de referencia
dos momentos clave: la publicacion del anuncio de una conferencia de prensa y la
conferencia de prensa en si misma.

Este estudio serd una aproximacion a la importancia que tienen los aspectos emocionales en
la construccion de una estrategia comunicacional sobre temas con una carga informativa

elevada, de cara a la obtencion de respuestas positivas por parte de una audiencia.



