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RESUMEN

Objetivo general: Determinar si la aplicacion ae tutorias
mejoran el rendimiento académico al desarrollarlid@ades en los
estudiantes de la asignatura de Quimica de laadcdé Ciencias de la
Salud de la Universidad Peruana de Ciencias Amsad

Métodos: La muestra solo incluia a 45 alumnos designatura de
Quimica de la FCCSS-UPC que han desaprobado puoemaj segunda,
tercera vez o se encuentran en deficiencia academilos cuales se les
separo en dos grupos aquellos que acudian a tutprdguellos que no
acudian, se aplico una encuesta y test a amboegpara determinar si
las tutorias mejoran el rendimiento académico ahdellar habilidades
en los estudiantes.

Resultados: El programa de tutorias se relacionaateera directa
y significativa con cada una de las dimensionesddsarrollo de
habilidades (cognitivas, comunicativas y axiolégjcdo que nos indica
gue las tutorias mejoran el rendimiento académico.

Conclusiones: La aplicacion de las tutorias en edadollo de
habilidades cognitivas mejoran significativamenté rendimiento
académico ya que del total de estudiantes quepsieyncasi siempre
asistieron a las tutorias su nivel de conocimiee®gxcelente y bueno,
mientras que los que a veces y casi nunca asistiswo nivel de
conocimientos es bueno a regular. Cabe resaltarlapiegue nunca
asistieron al programa de tutorias tienen un comecito malo.



INTRODUCCION

La educacion universitaria en la actualidad dematelaervicios
educativos donde el alumno sea el principal protsgo de su
formacion, es asi que algunas universidades deedtfss paises optan
por aplicar un programa de tutorias con la finalida mejorar el nivel
académico del alumno. En sus inicios este progrdmautorias se
aplicaba en la educacion basica, y luego fue llevadinstitutos y
Universidades.

El Programa de Tutorias tiene como objetivos: douwir a elevar
la calidad del proceso educativo a través de lenpoidn del desarrollo
de actitudes, habilidades y habitos positivos,osntlitorados. Contribuir
a mejorar los indices de calidad (reprobacién, rd&s®,todo esto con el
fin de formar estudiantes con competencias basieaa que luego
puedan insertarse a la sociedad de forma productiva

El presente estudio tiene como finalidad determénéa aplicacion
de las tutorias mejora el rendimiento académicodesarrollar
habilidades en los estudiantes de la asignatu@uilmica para Ciencias
de la Salud de la Facultad de Ciencias de la Sdéuda Escuela de
Medicina de la Universidad Peruana de Cienciascaghs.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética:

En general se plantea que los estudiantes deilosnos afios de la
universidad, los problemas que presentan estamcioe&los con un
déficit del nivel escolar anterior y con dificulesd de adaptacion al
ambito universitario, respecto de sus ritmos y exaigs.

Con mi experiencia docente previa puedo afirmar eueu gran
mayoria los alumnos manifiestan no haber tenidicudibdes en la
transicion escuela-universidad, pero aquellos cuepércibieron, la
encontraron principalmente en el ritmo de la videersitaria, y también
sefalaron como dificultad las exigencias de estudio

A través de comentarios y charlas con alumnos sagites se
puede confirmar que el estudiante se enfrenta asiu@cion compleja
gue requiere de apoyo y acompafiamiento, para eegltaresgo de
desercion en los primeros afios académicos.

Podria pensarse en un desfase en la manera d@rtrab&e la
escuela y la universidad, no en el contenido; ya lgumayoria de los
temas trabajados en el los cursos de preparacitn ghangreso a la
universidad fueron abordados también en la escGelasistiria, pues, en
el enfoque dado al proceso de ensefianza, es deleérferma o manera
en que esos contenidos son trabajados.



La actividad tutorial que se desarrolla en la Ursidad se
caracteriza por ser opcional y voluntaria. Asis&nprograma por
diversas dificultades que perciben en su desempeédémico, es una
eleccion propia. Por los objetivos del programd drias y el nUmero
de ingresantes, no se podria abarcar a la totalidgadlumnos de la
universidad.

El programa cuenta con docentes-tutores, los cuedesen como
funciones generar un contacto éptimo con el alurnidentificar posibles
problemas de la vida cotidiana; derivarlo a seogcide apoyo y
orientacién en casos necesarios y por ultimo genama permanente
comunicacion entre las partes.

Los dias y horarios de prestacion estan a disgosdz los tutores,
contando con distintos turnos, para mayor benetleitos alumnos. Los
tutores a su vez estan coordinados por un respensple es el
coordinador del curso en cuestion, quien se encdegglanificar y
organizar las actividades tutoriales, ademas dduavaen forma
permanente las acciones que se desarrollen y kdtados en los
avances académicos de los alumnos.

El programa de tutorias cuenta con distintas aligmonibles para
desarrollar sus actividades y acciones, dotados edeipamiento
informatico y mobiliario acorde para la atenciordiviidual de los
alumnos donde se pueda crear un ambiente de cpafian

Este servicio cuenta ademas con el respaldo d&iaaode calidad
educativa de la universidad, como una manera dearlogue los
diferentes servicios estudiantiles sean facilmewtesibles, para que su
uso oportuno y adecuado colabore con los objetijados por el
programa de tutorias. Por ultimo, el programa @eon instrumentos
gue permiten efectuar un seguimiento de las acsidesarrolladas. Esta
evaluacion abarca:

. Una solicitud de inscripcion, que se le ofrecelaframo en primera
instancia con lo cual se obtienen datos basicombsho;

. Ficha de la historia del alumno, siendo el tutaengwa realizando
ese seguimiento;

. Seguimiento de cada alumno, a partir del sisteradémico de la



facultad;

. Evaluacion del programa de tutoria, se realizanalifar el ciclo
lectivo a través de una encuesta realizada a losirals que
recibieron las tutorias, para observar el renditoiee los tutores;

. Por ultimo, reuniones con los tutores y el coordaradel curso,
con el fin de detectar problemas y hacer sugerenm@sa mejorar
el sistema.

Considero que dicho programa requiere de estasdoletpias e
instrumentos que permitan verificar su eficaciauydesarrollo en la
consecuciéon de una mejora en la calidad de la fudmacadémica.

Creo que a través de éste mecanismo de seguimanios
estudiantes es posible instrumentar procedimierdogctivos al servicio
de tutorias, para mejorar su calidad y potenciaekms componentes
favorables, poniendo en marcha las acciones néges#&demas nos
permite constatar el impacto en la resolucion deplmblemas iniciales
gue se pretende evitar con este programa.

Es conocido que las universidades en la actualidagcan
desarrollar habilidades para mejorar el rendimieaxtadémico de los
estudiantes y lograr que el alumno cumpla con lpstivos requeridos
del perfil de egresado, siendo profesionales coempes que se adapten
facilmente a los cambios del mundo laboral.

Uno de los principales problemas que enfrentan hay
universidades es la desercion de los alumnos eprimeros afios de las
carreras; a pesar de la creciente intencidon queenidos jovenes al
terminar la escuela de continuar estudios uniares.

Asi mismo la universidad se preocupa mucho por raejas
competencias de sus docentes y tutores, el depmartande calidad
educativa se encarga de realizar un monitoreo detadologia aplicada
en las diferentes asignaturas por parte de losntegey realiza
frecuentemente talleres de capacitacion para sbpal que labora en la
universidad.

El servicio de tutorias se implementd en la escdelanedicina
desde su creacion en el afio 2007. Con la finald@dmejorar las



competencias del aprendizaje y que las personasrdiésn capacidades
amplias, que les permitan aprender a lo largo d& t®u vida para
adecuarse a situaciones cambiantes. Necesitamoscicoentos,
habilidades y actitudes que nos faciliten esalfiégad imprescindible.

Es importante formar alumnos con competencias asisgue
logren incorporar al estudiante a la sociedad dedo productiva y que
se adapte facilmente a los constantes cambios ejpeesentan a nivel
cientifico, tecnoldgico, politico, econémico y saci

El servicio de tutorias para el curso de quimiga p#&éencias de la
salud de la escuela de medicina de la facultadeteias de la salud de
la universidad peruana de ciencias aplicadas sarterpcon el objetivo
de reforzar los conocimientos de los estudiantelg @ez realizar el
acompafamiento para la insercion en la vida uniteeia

Estas sesiones se brindan una vez que el cursaciadm sus
actividades, pues a medida que vamos conocienao® alumnos también
podemos evidenciar su rendimiento académico. Glemenée son
actividades semanales segun la disponibilidad daribs de alumnos y
docentes.

En el curso de quimica cada sesion de clase tigewaluacion de
cierre; lo que busca confirmar si los objetivosageendizaje han sido
alcanzados por los alumnos. Esta evaluacion, llamae desemperio, es
para los docentes un indicador muy efectivo pueshipe monitorizar el
avance de los alumnos en el curso y, ademas petomtar medidas
correctivas en plazos inmediatos si es que seasxui

Hasta la semana 5 del curso los alumnos han acdmalgo mas
del 20% de su calificacion final y es en estaa®mgue los alumnos
rinden su primera practica calificada. Se eval&témas trabajados en
las primeras cinco semanas del semestre.

Antes de esta evaluacion los alumnos cuyas califioas en las
evaluaciones continua no han sido buenas se lga enparticipar de las
tutorias, los demas alumnos también pueden agisis es un servicio
libre y voluntario, pero les damos prioridad a dipsealumnos que
tienen un rendimiento académico bajo o muy bajo.



Para estas actividades se invita a los alumno® dlegen consigo
el material del curso, basicamente el libro texie gontiene, ademas de
los conceptos tedricos, gran cantidad de ejerciamiativos que son
utilizamos como referencia para la elaboracionadedvaluaciones del
curso.

Los profesores seleccionamos ejercicios, a los kprmamos
ejercicios recomendados, para que los alumnos eeppsestudien de
ellos cada semana. Son aquellos ejercicios los ujiligamos para
desarrollar las actividades de tutorias. Para Esoses de tutoria
generalmente asisten entre 15 a 30 alumnos, ca@olonprofesor en el
aula, el numero de asistentes siempre aumentaroosfe va acercando
la fecha de su primera practica calificada o deekd#menes parciales o
finales del semestre.

Invitamos a dos o tres alumnos para que salganalaajar
individualmente en la pizarra algun ejercicio sei@cado, una vez
desarrollado sirve para llevar a cabo una pequeftaigion del mismo
por parte de los estudiantes que quedaron en gustas sin participar o
podemos dar alguna otra alternativa de solucion&dileevamente, una
vez que se hayan absuelto las dudas, seguimosallesato ejercicios
del libro en pizarra haciendo que todos los adisseparticipen. Alguna
vez los alumnos traen algunas dudas en partical@asdevaluaciones que
hemos tenido en clase y se les orienta como dedsarrdllarla. A veces
algunos alumnos no traen consigo el material debocwy deben
abandonar el aula dando opcién a otros que f\arl consigo.

Las sesiones son generalmente de dos horas peatutosos son
libres de decidir cuanto tiempo participan de livatad.

La idea es orientar o facilitar al alumno a queadodesarrollar los
ejercicios o que ellos mismos descubran la formalasedarlos. No nos
limitamos a darles respuestas ni tampoco a que &samten 0 a
descubrir la “férmula” de desarrollar ejercicios, lsuscan que asimilen
los conceptos.

Los docentes siempre declaramos al iniciar el cqusoel aspecto
conceptual tiene un peso o una importancia much@ngue el aspecto
de calculo, ya que sin los conceptos aprendidogllomnos no podran
desarrollar ejercicios ni resolver situaciones f[@olatica planteadas.



Esto se refleja al momento de rendir las evaluasplos alumnos tiene
mucha dificultad al entender los conceptos y podplicarlos a
situaciones cotidianas.

Con este estudio reforzamos la idea de que cadamész las
tutorias son un servicio indispensable que gamatdbuena adaptacion
de los estudiantes en los de los primeros ciclda darrera universitaria.
Creo que este apoyo al estudiante debe afianzasillecerse como un
recurso o herramienta utilizada en todo curso quarierite.

La gran demanda y la buena aceptacion del separiparte de los
estudiantes hacen evidente la necesidad de creadepartamento
encargado de organizar, monitorizar y programavidates de indole
tutorial. A pesar de que la mayoria de las vecesotaunicacion entre
docentes y alumnos se realiza personalmente y sotoea través de las
aulas virtuales de los cursos; estd comprobadolagualumnos de los
primeros ciclos de la carrera no acostumbran asaeua informacion
contenida en esta plataforma ni tampoco son usudrecuentes del
correo electrénico institucional a la que perteneoauchas veces ha sido
necesario utilizar las redes sociales como medicoteunicacion. Por
ello, la comunicacion entre docente y alumnos tieme gran relevancia,
por este motivo esta nueva area sera la responskbleomunicar
oportunamente a los alumnos de las actividades gotieitar tutorias
segun la demanda que tenga para cada uno de $us Eistas actividades
deben estar en constante coordinacion con los tescda los cursos.

Busco demostrar el gran impacto que tienen lasriagtoen el
rendimiento académico de los estudiantes si sentammdinadamente y
de manera constante y seria. Basicamente, el gspomsable de la
mejora en el rendimiento académico en el alumntglar del refuerzo
de las tutorias es motivarlos y lograr que ellosnmois construyan su
propio aprendizaje, asumiendo el compromiso de rzmfee,
aprovechando el tiempo e integrando los conocirogede otras areas.

Aunque la tutoria es, sin lugar a dudas, una maadlide la
practica docente, si se desea que esta actividad@pore plenamente a
la cultura de los profesores universitarios es sgo® concebir
mecanismos para su reconocimiento como un compaesencial de la
trayectoria académica.



Se parte entonces de la necesidad de que la taiat®mica sea
incorporada como una actividad ordinaria, curriculdebidamente
estructurada y por tanto considerada para efeceogpromocion o
reconocimiento dentro de los instrumentos legagekasl instituciones de
educacion superior.

Las estrategias para su incorporacion dentro dejunto de
actividades del personal académico pueden serdii@tds tipos, tales
como la asignacién de un tiempo definido con umtory una ubicacion
precisa, en los cuales el profesor debera estpordlde para la atencion
de los alumnos (tutoria individual o en pequefopgs).

Este estudio permitira reflexionar acerca de ladidaes correctivas
a tomar por parte de la universidad en virtud dgorae el servicio de
tutoria con apoyo de la oficina de atencion al diahie y del
departamento de calidad educativa.

La accion tutorial es un método de ensefianza dondsstudiante
0 un grupo pequefio de estudiantes reciben una@dngeersonalizada e
individualizada de parte de un docente-tutor.

La tutoria académica es una estrategia que se pieato en
educacién basica (secundaria) y bachillerato a ésravde los
departamentos de orientacién educativa desde haiasvdécadas. El
tutor es una figura relevante para acompafar atlestte y potenciar su
aprendizaje en la educacion basica, es la peswagada de orientar,
asesorar y motivar al estudiante. Integra activaenah estudiante a la
vida académica, hace un seguimiento continuo dehab y sobre todo
tiene que estar comprometido con su labor tutqreab poder lograr
buenos resultados con los alumnos.

Algunas consecuencias de aplicar la tutoria a nineersitario son:

. La adaptacion del estudiante al ambiente univeisita

. El fortalecimiento de sus habilidades de estudialey trabajo
mediante el apoyo en los aspectos cognitivos ytiafesc del
aprendizaje;

. El desarrollo de su capacidad critica y creadora;



. El impulso a su evolucién social y personal;

. El abatimiento de los indices deeprobacion y rezago
universitario;

. La disminucion de las tasas aleandonade los estudios; y
. La identificacién con su carrera y valoracién deniama.

Debemos tener en cuenta que la tutoria es un praoésntador
que desarrollan de manera conjunta docente-estadi@am aspectos
personales, académicos, y profesionales con lad@thde establecer un
programa de trabajo que favorezca el aprendizajealdenno y la
integracion de este a la vida universitaria.

Al respecto de la implementacion del servicio taiprse pudo
comprobar que por medio de la tutoria el profescar@a una mejor
comprension de los problemas que enfrenta el allanrsu adaptacion al
ambiente universitario, en las condiciones indiglda para un
desempeiio aceptable durante su formacion, en & by los objetivos
académicos que le permitiran enfrentar los commoside su futura
practica profesional, esto es, la atencion de iflesethtes problemas que
pueden aparecer en la trayectoria universitaria. d3to, se considera
fundamental para mejorar las condiciones de laaidic superior y la
trayectoria académica de los jovenes universitai®s embargo, no
basta con reconocer su importancia, requiere desarie de elementos
gue le permitan funcionar de manera adecuada. En semtido, la
incorporacion de la tutoria a las actividades aracks de la institucion
requiere la creacion de un sistema institucionakuderia académica,
cuya definicion, objetivos y modelos de intervencgean claramente
precisados.

Debido a estas razones se realiza el presentacepfrd conocer si
las tutorias y el desarrollo de habilidades mejoednrendimiento
académico de los estudiantes del curso de quinmdc#a cescuela de
medicina.
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1.2 Formulacién del Problema

1.3

1.2.1 Problema general:

¢ Las tutorias mejoran el rendimiento académiciesérrollar

competencias en los estudiantes de la asignatucpiid@ca para
ciencias de la salud de la escuela de medicina dmiversidad
peruana de ciencias aplicadas?

1.2.2 Problemas especificos:

¢ Las tutorias mejoran el rendimiento académicesdudollar
habilidades cognitivas en los estudiantes deigmatura de
guimica para ciencias de la salud de la escuelaattcina
de la universidad peruana de ciencias aplicadas?

¢ Las tutorias mejoran el rendimiento académicesdudollar
habilidades comunicativas en los estudiantes @sigmnatura
de quimica para ciencias de la salud de la escdela
medicina de la universidad peruana de cienciasagds?

¢ Las tutorias mejoran el rendimiento académicesdudollar
habilidades axiolégicas en los estudiantes dsigmatura de
guimica para ciencias de la salud de la escuelaeaticina
de la universidad peruana de ciencias aplicadas?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Determinar si la aplicacion de las tutorias mejela

rendimiento académico al desarrollar habilidademgm®studiantes
de la asignatura de quimica para ciencias de lal i la escuela
de medicina de la universidad peruana de cienpiasadas.

1.3.2 Objetivos especificos:

Determinar el efecto de las tutorias en el mejozatni del
rendimiento académico al desarrollar habilidadegnitivas

en los estudiantes de la asignatura de quimica ganaias

de la salud de la escuela de medicina de la umiaels
peruana de ciencias aplicadas.

Determinar el efecto de las tutorias en el mejozatni del
rendimiento académico al desarrollar habilidades
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comunicativas en los estudiantes de la asignaeiguinica
para ciencias de la salud de la escuela de medd=nka

universidad peruana de ciencias aplicadas.

Determinar el efecto de las tutorias en el mejogatni del

rendimiento académico al desarrollar habilidadesl@gicas

en los estudiantes de la asignatura de quimica ganaias

de la salud de la escuela de medicina de la umiaels
peruana de ciencias aplicadas.

1.4 Formulacién de Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

La aplicacion de las tutorias en el desarrollo ldge

habilidades mejoran significativamente el renémd académico
en los estudiantes de la asignatura de quimicagi@naias de la
salud de la facultad de ciencias de la salud denizersidad
peruana de ciencias aplicadas.

1.4.2 Hipotesis especificas

La variable tutoria se relaciona de manera sigtifia con
las dimensiones del variable desarrollo de hallkda

La aplicacion de las tutorias en el desarrollo ldge
habilidades cognitivas, = mejoran significativamentesl

rendimiento académico en los estudiantes de laatsica de
guimica para ciencias de la salud de la facultacieleias de
la salud de la universidad peruana de cienciasajas.

La aplicacion de las tutorias en el desarrollo lde
habilidades comunicativas, mejoran significativataenel

rendimiento académico en los estudiantes de laatsitp de
guimica para ciencias de la salud de la facultacieleias de
la salud de la universidad peruana de cienciasajds

La aplicacion de las tutorias en el desarrollo ldge
habilidades axiolégicas, mejoran significativaneentel

rendimiento académico en los estudiantes de laatsicp de
guimica para ciencias de la salud de la facultacieleias de
la salud de la universidad peruana de cienciasaas.

12



1.4.3 Variables
Variable 1: Las tutorias

Variable 2: Desarrollo de habilidades para mejetarendimiento
académico de los estudiantes de quimica para agedeila salud.

1.5 Justificacion de la Investigacion

En las universidades peruanas se esta tratandespgender a este
reto de ayuda a los estudiantes potenciando l|abractitorial del
profesorado. La tutoria constituye el instrumerttoocativo “natural” por
la cercania existente entre profesor y alumno.

El aumento en la prestacion de servicios de oménadurante la
etapa de estudios universitarios va a evitar loécés de abandono o
cambio de estudios por problemas personales o dendipaje que
permita al alumnado una correcta eleccion del rigire curricular mas
acorde a sus posibilidades e intereses en el didef&u carrera y su
futura empleabilidad.

Como se sostiene en el proyecto tuhjre papel fundamental del
profesor debe ser el de ayudar al estudiante proeéso de adquisiciéon
de competencias. El concepto de competencia atrascambitos:

a. Lo que el alumno va a ser capaz de conocex &uaalémica)

b. Lo que el alumno va a ser capaz de hacer(datés y
destrezas)

C. Lo que el alumno va a ser capaz de ser(actituge
responsabilidades)

Esto cambia la formulacion de los objetivos edwaatifijados
tradicionalmente. Estamos hablando de un redisefidadactividad
docente. De una idea pasiva centrada s6lo en etgoade ensefianza a
una idea activa centrada en lo que el alumno aprezsddecir, lo que va

'E| objetivo general del proyecto es contribuir adastruccién de un
espacio de educacion superior en América Latimavés de la
convergencia curricular.
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a ser capaz de conocer, lo que va a ser capazdeyhkas actitudes que
va a adoptar para continuar aprendiendo de forrdmamna a lo largo de
toda su vida. Asi, competencias como trabajo efpeqdesarrollo de la
capacidad de sintesis, critica, pensamiento criti@nalitico,
comunicacion y expresion oral y escrita, por cdalyunas, son claves
para el desarrollo personal, académico y profekaméns estudiantes.

“El profesor adquiere el papel de acompafante,upersisor y
guia del aprendizaje, para alcanzar objetivos ypstemcias previamente
definidas. Sin dejar de ser transmisor del conaamito, este papel se
dirige a un mayor nivel de tutoria, de apoyo y raation para adquirir el
conocimiento y habilidades, a la comprension y cialaa para aplicar
ese conocimiento, a la seleccion critica de madgsriay fuentes,
organizacion de situaciones de aprendizaje. Bo(R@03).”

Los resultados de este estudio van a ser Gtilesadaynocer la
importancia de la accion tutorial en el desarraoléo habilidades en los
alumnos, y si las tutorias, estan siendo aprovEshde la mejor manera
por el estudiante que ha desaprobado un curso npoema, segunda,
tercera vez, o que se encuentra en deficiencisgéauad.

A través de este estudio vamos a conocer tambi@&h servicio
tutorial esta contribuyendo a mejorar el rendimoemicadémico del
alumno y si el indice de desaprobados esta disraimloy

Ademas, esta investigacion va a servir para podgorar el nivel
del servicio tutorial de la escuela de medicindadeniversidad peruana
de ciencias aplicadas, y ayudara a mejorar ell nigeensefianza y a
disminuir el indice de desaprobados.

1.6 Limitaciones de la investigacion

El presente estudio no presentdé mayores limitasiolebdido a que
los recursos que se necesitaron para realizarelsepte investigacion
fueron en su mayoria recursos humanos (los alumds asignatura de
guimica para ciencias de la salud).

La colaboraciéon del alumno y la veracidad de sspuestas fueron
muy importantes para el desarrollo de la presemnestigacion debido a
gue si no tenian voluntad de participar no se lsebpodido obtener los
resultados adecuados.
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Los recursos econdmicos que se necesitaron pataldaracion de
la presente investigacion es minimo por lo que &stor no fue una
limitacion para el desarrollo de la tesis.

El tiempo no fue una limitacion debido a que seuwbtla
colaboraciéon de los alumnos para aplicar las etasigstest, y permiso
de la institucion para poder aplicar los instrurosnén un grupo de
alumnos.

La bibliografia fue accesible tanto en biblioteceno de manera
virtual y no fue una limitacion para el presentrié®.

1.7 Viabilidad de la investigacion

El presente estudio fue viable de realizar debidgua se tuvo
disponibilidad de fuentes de informacion, no ndoesiayores recursos
econdémicos, y materiales. Solo se necesité de lgbamcion de los
alumnos de la asignatura de quimica para cienaata dsalud de la
escuela de medicina y el permiso de la facultadelecias de la salud de
la universidad peruana de ciencias para poderaapds instrumentos.

Fue viable debido a que se dispone de los recursosanos,
econdémicos y materiales suficientes para podezezal estudio.

Fue factible realizarla en el tiempo previsto detadque se obtuvo
el permiso necesario para poder aplicar los ingnias en la institucion
donde se requiere recabar la informacion.

Fue factible conducir el estudio con la metodolagil@ccionada ya
gue a través de los instrumentos pudimos dar retpaela hipétesis de
la presente investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Santes GOmez, Juana (2010) realiz6 una tesis patansar su
grado académico de maestra titulada “Las necesddedela tutoria
académica en la facultad de pedagogia de la Urdegrd/eracruzana,
Region Xalapa” Para realizar el estudio sobre lesesidades de la
tutoria académica de la facultad de pedagogia dé/fa se recurrié a
una investigacion de tipo cuantitativo para obteti@tos importantes
respecto a las necesidades de la tutoria acadébmncaste sentido, el
estudio hace referencia a identificar y analizas lprincipales
caracteristicas de la organizacion tutorial detaltad. El estudio fue de
tipo descriptivo, ya que permitio describir la disticion de variables, sin
considerar hipétesis causales o de otro tipo. T@ambue de tipo
transversal, ya que se recolectaron los datos enamento del tiempo
con el propoésito de describir las variables bajudie y analizar su
incidencia e interrelacion en un periodo especifico

Por otra parte, también se definié la poblacionedidio de la
facultad de pedagogia, para este caso fueron Umsnaks que cursaban
los semestres cuarto, sexto y octavo; la razorxdeison del segundo
semestre y décimo fue porque los alumnos de segsedestre no
contaban con suficiente conocimiento de la funaéntutoria y los de
décimo semestre fue porque ya no requieren deddadawacadémica.

2Universidad Veracruzana, México.



La poblacién bajo estudio estuvo conformada potatal de 463
tutorados inscritos en el periodo febrero-agost@O2@ue se dividieron
en 3 estratos (semestres): cuarto, sexto y octamesre.

Al realizar el estudio de la accidon tutorial en flecultad de
pedagogia, considerando el primer objetivo plamteauh respecto a la
satisfaccion del proceso de organizacion tutomabltuvo que existen
algunas deficiencias, entre lo que podemos menciesala falta de
control y organizacion del programa, interés delortu falta de
capacitacion del tutor, por lo que indica una dead en la metodologia
de la accion tutorial. Por otra parte se analit@eés del Coeficiente de
Correlacion de Pearson lo que indica que existe ooaelacion
significativa del tutor con respecto a la capacidadhabilidad para
desarrollar la accion tutorial y el interés por ygroal tutorado, en estos
casos se observa una correlacion positiva, es detiayor capacidad y
habilidad del tutor mayor es el interés por ap@yantorado.

Por otra parte, el resultado obtenido con respettovariable si era
necesaria la tutoria académica, el 87% de losatitsr respondieron que
si, ya que es una manera de desarrollarse profdgiente con el apoyo
de los tutores, aunque perciben como una desvepia@ las sesiones
tutoriales de manera grupal ya que no cuentan space de tiempo
suficiente para ser atendidos de manera indivighaeh exponer sus
problemas académicos, de esta manera se puedarindie no cumple
de manera adecuada el objetivo de la tutoria; gamiriencionaron que
so6lo es necesario ser guiados al inicio de la @rre

Otro de los aspectos medidos en esta investighweacerca de la
organizacion del proceso de accion tutorial, undadevariables fue la
difusién de horarios y fechas programadas paradb se observéd que el
50% lo considera adecuada, el 34% poco adecuadage®siebido a los
horarios disponibles de los alumnos,

ya que en algunas ocasiones son periodos de exameérarios
de clases que no les es posible asistir a las&ssio

Zazueta Hernandez, Maria Alejandra y col (2009)iza@n un
trabajo de investigacion titulado “Dificultades dm accion tutorial
reportadas por los tutores de la Facultad de Otmgito de la
Universidad Auténoma de Campeche”. Este estudio dige tipo
observacional, descriptivo y transversal. Se eatadila totalidad de la
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plantilla de tutores de la Facultad de Odontolatgida UAC, arrojando
como resultado lo siguiente:

El 6.7 % de los tutores reportan que estan totakndsm acuerdo en
gue tienen problemas para conocer la personaligatbsdalumnos; el
13.3 % esta de acuerdo en presentar estos prohlen&s3% esta mas o
menos de acuerdo y solo el 26.7% esta en desacyemo20 %
totalmente en desacuerdo, esto es el 46.7% mdaifietener problemas
para conocer la personalidad de los alumnos.

El 6.7 % de los tutores reporta que esta totalmeatacuerdo en
gue le cuesta mucho trabajo el tratamiento deosgrtoblemas con los
estudiantes: sexualidad, desadaptacion, trastpgiosmotrices, dislexia,
etc. El 26.7% esta de acuerdo en que le cuestaantedbajo y el 60%
reporta que no le cuesta mucho trabajo el tratdmiale ciertos
problemas con los estudiantes como la sexualidasadiptacion,
trastornos psicomotrices dislexia, etc.

El 6.7% reporta estar totalmente de acuerdo en csgnlbeva a
cabo la accién tutorial, el 26.7% est4 de acueelld0% esta mas o
menos de acuerdo y solo el 6.7% esta en desacderddmo se lleva la
accion tutorial dentro del programa de tutoriasaegscuela de medicina.
Con respecto a la actividad individual del tutdr,26% dijo estar de
acuerdo en tener la preparacion para las actividaderiales y el 80%
estd mas o menos de acuerdo en lo que respedaaimiento de todas
las actividades del tutor.

En la variable respecto al equipo de profesores208b esta
totalmente de acuerdo en cdmo se mantiene una ¢oacioN Yy
colaboracion entre los tutores, profesores y coantbr del programa, el
60% estd de acuerdo y el 20% estda mas o menosudedacen la
relacion de comunicacion y colaboracion entre elipam de profesores.
Referente al centro educativo, los tutores repomtastar totalmente de
acuerdo en un 20%; estar de acuerdo el 46.7% yomé&Enos de acuerdo
el 33.3% en cuanto a la planeacion y realizacionlage actividades
tutoriales asi como al acceso de la informaciologl@lumnos.

3Universidad Auténoma de Campeche, México
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Un estudio realizado en la facultad de educaciola déiversidad
de la Laguna (Tenerife, Espafa) para conocer@ptipvel de desarrollo
de la tutoria en las titulaciones de educacion@eomo resultados que:
la tutoria universitaria es definida, por el 73,5 los estudiantes
encuestados, como una herramienta util e impreigbténdara el 6ptimo
desarrollo del proceso de aprendizaje, ya que derai que proporciona
orientacion académica y profesional, también lartatsirve para realizar
actividades de apoyo al estudio, destacando labiidad de consultar
dudas, recibir orientaciones sobre los trabajod@un&cos y examenes, y
una oportunidad para relacionarse e interactuaetprofesorado.

Velasco Rodriguez Raymundo y col. (2002) realizatoma
investigacion titulada “percepcion de la tutoriaspaalizada recibida por
alumnos de reciente ingreso respecto a los de@egeda Facultad de
Enfermeria” en la Universidad de Colima. Este foeestudio descriptivo
y transversal donde se aplic6 una encuesta a 3Bnaki de los dos
primeros semestres y a 22 egresados de la mismegiecde licenciado en
enfermeria, sumando un universo de 60 alumnos. nauesta fue
proporcionada por la direccion general de oriedtaceducativa y
vocacional (DGOEV) de la Universidad de Colima. Haicencuesta
consta de 20 preguntas dirigidas al alumno cuyetioj principal es
evaluar el desempenfio de la tutoria personalizadt)(De esta forma se
obtuvieron 1200 respuestas las cuales fueron tdhsilan 4 categorias,
donde 3 de ellas analizan el desempeiio del tutbral tutorado. Las
categorias son las siguientes: - del tutor - 1)téat 2) capacidad y 3)
disposicion; - del alumno- 4) satisfaccion. Calmaltar que la encuesta
original que fue aplicada a los alumnos no conaigdategorias, aunque
los aspectos que conforman cada una de estas,fgoarée de dicha
encuesta y permite la categorizacion llevada a.dabobjetivo principal
por el cual las preguntas se agruparon en categfgalnicamente con
fines de facilitar el andlisis de la informaciénetda, donde ademas se
dicotomizaron las respuestas proporcionadas poralosinos en: de
acuerdo (totalmente de acuerdo y de acuerdo) ydesacuerdo (en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo).

El desempefio del tutor es satisfactorio en loscigpale actitud,
capacidad, disposicion y satisfaccién segun lasiopés de los alumnos
egresados en un 98.49%, 97.72%, 100% y 97.3% Iw&ueente, en
tanto que los alumnos de reciente ingreso opinaramismo pero en un
73.69%, 67.98%, 63.16% y 62.63% correspondientesn&utr otro lado,
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las opiniones adversas al desempefio tutorial fupmnparte de los
egresados en un 1.51%, 2.27%, 0% y 1.8% en tamt@aquparte de los
de recién ingreso fueron 2.63%, 0.44%1.76% y 2.i1@8pectivamente.
Un alto porcentaje de preguntas hacia los alummosedién ingreso
guedaron sin contestar siendo estas en un 23.69%3%, 35.08% y
35.27% respecto a los cuatro aspectos arriba nreais.

Se concluyé que los alumnos académicamente masza@s
conocen mejor el programa de tutoria personalizadao que poseen
mas elementos para evaluar el desempefio tutoniakhréo que los de
reciente ingreso no, lo que se evidencia con & plircentaje de
preguntas que quedaron sin responder, indicandeltmia necesidad de
mayor difusién del programa.

Asi mismo en la Universidad de Huelva (Huelva, Bspa
realizaron un estudio con la finalidad de mejoertcion tutorial en
dicha universidad instrumentando cuestionariodyajta en equipo y
guias de entrevistas que permitian a docentesugiastes reflexionar
sobre la misma e implicarlos en un trabajo colabaregue, al mismo
tiempo les sirviera de experiencia para su fornmagiiial, diera como
fruto la constatacion de las necesidades orierdiadide los estudiantes.

Se trataba de conseguir que alumnos y profesordggiparan
desde su propia practica docente y discente, ear cye aplicar
instrumentos de investigacion para obtener inforomes que les
permitieran descubrir indicadores, asi como lasmeg que justificasen
la necesidad de mejorar la accion tutorial. Odi. 3ol (2006).

Valencia propone a través de su trabajo “la ingmmia de la
tutoria en el desarrollo integral del estudiante& @l iniciar una tutoria
se debe indagar, los problemas que constituyemgdimento para un
rendimiento 6ptimo, ya que existen evidencias @speécto a lo que no
son las dificultades en el proceso de aprendizageagjuellas referidas a
Su persona 0 a su vida, que son las que afectammegor énfasis su
capacidad de aprender.

Una vez realizado el diagnéstico se debe decidir lwase en su

formacion y experiencia, los aspectos que tieneafmcidad de atender
por medio del dialogo respetuoso y fructifero cbtumrando y los que,
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por quedar fuera del ambito de su preparacion itidades, deberan
canalizar a otros profesionales o instancias decser

Elaborar con ética, orden, coherencia y calidadsasy talleres,
conferencias, platicas, experiencias extensivasre@miento personal,
diplomados, asesoria, y orientacion individual ynifear, foros de
encuentros de jovenes, entre otros, que involuerdos principales
actores de la institucién educativa: estudiantesfepores y padres de
familia.

Todo lo anterior lleva el objetivo de desarrollampetencias y
habilidades cognitivas, comunicativas y axiolégicgs que todas son
fundamentales para el desarrollo integral y arnedal estudiante.

Lita Ortiz Fernandez, Margot y col (2011) docerdeda facultad
de odontologia de la Universidad Nacional Mayor $n Marcos
realizaron una investigacion titulada “Experieng@implementacion de
un programa de tutoria a estudiantes ingresantefa deacultad de
Odontologia”. ElI Objetivo del estudio fue evaludr desarrollo del
proceso de tutoria y el desempefio del docente @rtoun programa
piloto de tutoria desde la perspectiva del estieliap docente
participante. El disefio de la investigacion esgxmerimental, aplicativo,
cualitativo; la poblacion de estudio es constitypda 61 estudiantes y 12
docentes. El estudio tuvo tres fases, en la prireenzalizd capacitacion
a los docentes tutores y se aperturé una aulaalifin la segunda se
identificd el perfil del estudiante ingresante ycemformd grupos, en la
tercera se ejecutd el programa de tutorias y dedda evaluacion de
esta. Los resultados demostraron que el 44 % deliastes asiste con
cierta frecuencia y en forma regular a las tutoriaentras quede los
docentes 6 fueron constantes. Los ingresantes gntkxc valoraron tres
acciones positivas de desempefio del tutor, el lesgbobjetivos de la
tutoria en forma conjunta, el apoyo en el disefigpld® de trabajo segun
necesidades, generar clima propicio para comumicasgntras que el
aspecto negativo sefialado es el seguimiento sistemae las
actividades y acuerdos establecidos con el estigdiBncual se atribuye
a la falta de tiempo en un 90 %, pues no se cumntaun horario pre
establecido en el plan de estudios. La tutoriaieeguuna decision
politica institucional para su implementacion, asimo el trabajo
coordinado con las areas académicas y administsatipara obtener
mayores logros, sin embargo tuvo limitaciones per @n proyecto
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piloto. La tutoria permitio evidenciar el esfuera tutor por ayudar al
estudiante y potencializar sus habilidades y delrawlo el logro de un
empoderamiento con mayor autonomia y capacidadecciteadora.

May Santamaria, Alba Rosa y col (2010) realizarortrabajo de
investigacion “evaluacion de la accién tutorial &n Facultad de
Odontologia de la Universidad Autonoma de Campectravés de los
tutorados” donde se les aplicé el instrumento paeduar el desempefio
de la funcién tutorial propuesto por la ANUIES una muestra de la
poblacion de 113 tutorados. El estudio fue obséwmat descriptivo y
transversal. La investigacion se llevo a cabo osndatos obtenidos de
una muestra probabilistica de los alumnos de laltéat de odontologia
gue son atendidos por el programa institucionatitteias.

Se estudiaron a 113 alumnos del primer, tercelint@semestre de
la licenciatura de cirujano dentista que participam el programa
institucional de tutorias, los cuales reportansigsiientes resultados: En
lo que respecta a la actitud empética el 56% d&utoses se ubican en el
cuarto superior, lo que indica que existe cordaliy capacidad para
crear un clima de confianza con el alumnado, aligue existe respeto
y atencion en el trato con los alumnos.

En cuanto a la variable capacidad para la accidorial; los
resultados manifiestan que el 47 % de los tutoresusntan con
capacidad para resolver dudas académicas del aJurapacidad para
orientar al alumno en metodologia y técnicas dedass, capacidad para
diagnosticar las dificultades y para realizar lasianes pertinentes para
resolverla, capacidad para estimular el estudi@peddiente, cuentan
también con formacion profesional de su especidlidenen dominio
de métodos pedagdgicos para la atencion indivich@ddi o grupal,
aunqgue no se debe de perder de vista que el 292éan en la categoria
de bueno.

En la variable compromiso con la actividad tutgrias resultados
muestran que, el 44.2% de los tutores manifiestdards en los
problemas académicos y personales que afectanndimento del
alumno y tienen la capacidad para escuchar loslgmas de sus

4Asociacion Nacional de Universidades e Institucsotie Educacion
Superior en México.
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tutorados, sin embargo, el 29.2% restante quedata erategoria de
bueno.

La variable disposicién para atender a los alumnagstra 34%
de los tutores disponen de tiempo para atender sa tstorados,
disposicion a mantener comunicacion permanente eloalumno y
facilmente es localizable y 22% quedan la categteiBueno.

En la variable capacidad para orientar a los alsmamdecisiones
académicas, la grafica muestra que un 72% de tosetuadolece de
conocimiento de la normatividad de la instituciénceianto a los planes
de estudios, ademas que carecen de conocimierdolgpaanalizacion
adecuada y oportuna del estudiante a instanciasequ®porcionan una
atencion especializada.

En la dltima variable de satisfaccion de los tatdos, la grafica
muestra que un 70% de los tutorados estan conwenaeé que el
programa de tutorias tienen influencia positiva ®n desempefio
académico, que también los a ayudado a integraesénatitucion y que
estan satisfecho con la actuacién de su tutor adgyg al mismo tiempo
con el programa de tutorias.

La Facultad de Medicina de la Universidad Autonome
Campeche, se ha propuesto a mejorar la calidadusleegresados y
buscar soluciones a los problemas que enfrentandatucion. Los
resultados de este estudio, muestran que el 50%sdaitores de la
Facultad de Medicina cumplen con los compromisagiados con el
programa de tutorias, el otro 50% de tutores rasedentificado con el
programa, quizas por los compromisos adquiridosocprofesionistas o
por falta de conciencia al binomio ensefianza -alzaje.

Se recomienda la comunicacion de los resultados tutores para
fomentar la reflexién y la mejora de esta activigatel sistema en si, ya
gue se debe hacer énfasis en que la tutoria ndereqde amplios
horarios, una hora al mes con cada uno de los asintutorados se
considera suficiente para la orientacion de lomahs regulares, aunque
también hay que reconocer en los casos especialesduthnos de alto
riesgo, en cuanto a rezago, desercion o reprobaedranaliza a areas
especializadas, por lo que tampoco requiere deledigacion especial.
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Programas institucionales de tutoria.

La educacion tiene como mision permitir a todaspessonas el
hacer producir todas sus habilidades y competemgasreacion, esto
implica que cada uno pueda comprometerse con shaonysrealizar su
propio proyecto personal.

Actualmente la educacién se ve obligada afrontandgs cambios
y estar en la busqueda de mejoras continuas pditeeha que se vive
ante la globalizacién.

Inicialmente a la tutoria se le denominaba el gonse era una
orientacion de persona a persona en la que se rphacdormar al
tutorado para que pueda resolver los problemadegunguietaban y en
el cual se daba la oportunidad de reorientar sceperdn de si mismo y
del mundo.

Coincido con Canales cuando sefiala que: “ el pimp@e las
tutorias radica en preparar al individuo para cemgerse a si mismo a
fin de que pueda resolver sus propios problemas e $rinde apoyo
para que llegue a una solucion decidida por él wiism

El campo de la accion tutorial es muy complejo ya @qvolucra
dimensiones cualitativas y afectivas entre lasetiviglades del tutorado
y tutor. En otros modelos educativos el tutor osepero, ha sido una
figura permanente en la educacion media supesopgrior.

En 1970, en Espafia a partir de la revision de ftogramas de
educacion basica el tutor cumple un papel impostaen el
acompafnamiento del estudiante para desarrollar ppendizaje en
educacion bésica.

La educacion superior en México enfrenta entredessafios, el de
brindar competencias basicas a sus estudiantesnuanrg@orarles a una
sociedad y a un mundo productivo que esta en autestambio a nivel
tecnoldgico, cientifico, politico econémico y sdcia

Los alumnos de hoy demandan de servicios educatigos
presenten diferencias respecto a sus necesidadiegctbrias de
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formacion y aspiraciones. Al ingresar a licenciatuellos estan

consolidando su transicion adolescencia — juverdud, que se suma la
transicion de nivel académico, donde cambian espacormas y cultura
escolar.

El tutelaje personalizado en estos momentos, digminla
ansiedad, favorece la integracion a la nueva wutsfih y mejora las
condiciones para el aprendizaje. Canales (2004).

Dentro de las politicas a nivel nacional se recupefas
recomendaciones de la UNEST&bre “privilegiar en todos los casos la
relacion entre docente y alumno, dado que las désninds avanzadas
s6lo pueden servir de apoyo a esa relacion (tran@mi dialogo y
confrontacion) entre ensefiante y ensefiado.”

En la educacidon superior se crearon programas telecian
personalizada a través de la creacion de sistensigucionales de
tutoria (sit) que tengan como objetivo “apoyar @ dumnos de las IES,
con programas de tutoria y desarrollo integral, efthslos e
implementados por las mismas, con la finalidad de gn elevado
numero de estudiantes culmine sus estudios eaad jprevisto y cumpla
los objetivos de formacion establecidos en los gdap programas de
estudio”.

Coincido con Diaz Barriga cuando sefiala que: “elfilpe
profesional lo componen tanto conocimientos y ddales como
aptitudes. Hace hincapié en la especificacion dardatica profesional,
porque esto incluye la practica social y su relaadn una sociedad
determinada”.

Es una tarea importante para nosotros los docestewnir alguna
postura sobre el concepto de hombre que queremuosifopara que tipo
de sociedad y con qué tipo de educacion. Debideeaegtos tres son los
ejes que definirian nuestro concepto de tutoriega Pader conocer las
caracteristicas que forman el perfil aptitudinaksitudinal del tutor.

Algunos de los estudios realizados por Canalesesadlorias
muestran esta forma de intervencion como una aylideta en los

®La Organizacién de las Naciones Unidas para la &iéis, la Ciencia y
la Cultura.
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estudiantes de bachillerato de una escuela privadatoria en Colegio
de Ciencias y Humanidades, asi como el trabajoizeeld en el
CINCIDE® del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidadelsres
programas tutoriales en las universidades autonodehsestado de
Hidalgo, Tlaxcala y Tamaulipas donde se recupeli@sainformacion
sobre 1514 alumnos que cursaban el segundo serdes8@ diferentes
carreras.

Otras investigaciones que complementan este temal ede
trayectorias escolares, que ha sido abordado polJnaversidad
Veracruzana en diferentes institutos de educaciparsr (IES).

La tutoria en los programas de las IES mexican@gsesenta como
una estrategia fundamental para alcanzar los es&sdde calidad
planteados en el plan nacional 2001-2006 y es @siodas escuelas
normales de educacion preescolar y basica en Méxinbién
consideran dentro de sus nuevos programas de @$tudccion tutorial
como herramienta elemental para lograr la eficerterminal de sus
estudiantes, razén por la cual se disefid e impartidiplomado sobre
tutorias académicas para docentes de la licengiadmr educacion
preescolar del estado de Tlaxcala que respondas anécesidades de
intervencién de esta poblacién (Uat, 2002-2003);li¢enciatura en
educacion secundaria plan de estudio 1999 sextessmmen Meéxico,
también considera la accién de asesoria y tutaraocun medio de
refuerzo para fortalecer el apoyo al estudio deriado.

En la Universidad Autonoma de Campeche la Facutted
Medicina implanté el programa de tutorias, en dm@rma fase, desde
septiembre del afio 2001, con los alumnos de nuegoeso de la
generacion 2001 con una cobertura de 56 % de tlasrg 37 % de la
plantilla docente como tutores. En la segunda fasptiembre del afio
2002, se incrementd el numero de tutorados y ahmitempo aumento
el nimero de tutores con un 78% de tutorados y d@%itores.

Para el 2003 fueron 217 los alumnos que recibielteneficio del
programa de tutorias, equivalente al 72% de laicoddr total de la

®Centro de Investigacion en Ciencias y Desarrolltadeducacion,
México.
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carrera de médico cirujano, atendidos por el 48%od profesores de la
plantilla de la licenciatura de médico cirujano.

Las tutorias tienen como finalidad colaborar aaléa calidad del
proceso educativo a través del fomento del de$ardd habilidades,
actitudes y practicas positivas en el tutorado.

Coincido con lo sefialado por Zazuate en que: “eses®io
promover una mayor comunicacion en las relaciomefegor — alumno,
profesor —profesor, direccion -alumno teniendo core@e el
conocimiento de los problemas y expectativas dealosnnos, para
contribuir a mejorar los indices de calidad (repabn, desercion,
eficiencia terminal, etc.) de la facultad de methciy mejorar las
circunstancias o condiciones del aprendizaje dallosnos a través de la
reflexion colegiada sobre la informacion generada&leproceso tutorial.
Contribuir a que la facultad de ciencias de ladsalumpla con su mision,
vision y objetivos, los cuales son su razon de. ser”

La docencia y la tutoria universitaria son funcene
interdependientes que confluyen en el aprendizaje atbmno. Una
docencia de calidad implica necesariamente undinezén del trabajo
del profesor, de su formacion y desarrollo profesip un cambio
sustantivo en su tradicional rol de transmisor algocimientos por el de
un profesional que genera y orquesta ambientes mlendizaje
complejos, implicando a los alumnos en la busqued&boracion del
conocimiento, mediante estrategias y actividadespsgdas.

La UNESCO propone: “nuestros alumnos deberan apread
conocer, a hacer, a ser y a convivir. Utilicemosesy técnicas y
estrategias que propicien todos estos aprendiza@sap la funcion
tutorial, que en sus diversas modalidades, se gdaodbmo una ayuda
ofrecida al estudiante, tanto en el plano acadéooow en el personal y
profesional”.

La docencia y la tutoria universitaria adquierenpapel esencial,
Nno como compartimentos estancos sino como accoueesonfluyen en
el aprendizaje significativo y autbnomo del alunyngue desembocan en
el dominio de competencias genéricas y especificas.
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También es importante definir el perfil del tut@l, cual debe
permitir buenas relaciones interpersonales quétéacel acercamiento a
los estudiantes, y realizar un acompafamientolar¢m del proceso de
aprendizaje que realizan los alumnos.

Desde que se instal6 la tutoria como un espactmdsulta dentro
de la catedra pudimos concluir, en funcién de [@siones manifestadas
por los alumnos, que estan satisfechos con lasasiporque encuentran
soluciones a las dudas que se les plantean enocalkaprendizaje de la
materia y se convierte para ellos en un lugar proppara trabajar
algunos aspectos que no tienen espacio o tiempbaara.

Las tutorias como servicio educativo para el eantdi deben
garantizar y conseguir que los alumnos se impliqerereste desafio y
demanden la tutoria, dotandola de significado. Té@mizonllevan la
elaboracién y aplicacion de diversas técnicas panseguir un éptimo
desarrollo en el aprendizaje.

Permiten consolidar una practica docente eficienégliante una
mejor comunicacion entre estudiantes y docentestiepdo del
reconocimiento de las expectativas y problematwascretas de los
estudiantes.

Por lo tanto estamos comprometidos a seguir adeleon esta
instancia de apoyo al estudiante.

Debido a la necesidad de formar profesionales cttivos que se
inserten a la sociedad y contribuyan a esta, lgiason nacional de
universidades e instituciones de educacion supegor Meéxico
(ANUIES) promovié la implementacion de programas figorias,
mediante la formacion de tutores en diferentes arsidades,
brindandoles las herramientas necesarias patar&ss tutoriales.

La tutoria se refiere especificamente al procesacdmpafnamiento
durante la formacion de estudiantes, que se deiiegiante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducidalldenos, por parte
de tutores competentes y formados para esta funapoyandose sobre
todo en las teorias del aprendizaje.
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La tutoria intenta guiar y dar seguimiento al deslar de los
alumnos; apoyarlos en los aspectos cognitivos yctiafes del
aprendizaje; promover su aptitud critica y creadprau rendimiento
académico, asi como perfeccionar su evolucion kspgarsonal. Por tal
motivo, la tutoria se ha considerado como un elémnestratégico para
desarrollar los esfuerzos institucionales oriersadomejorarla calidad
educativa, la oportunidad e igualdad social.

En los documentos en linea que presenta la ANU&EShsuentra
un bosquejo histérico de los sistemas tutorialesedlde sorprender que
dichos modelos se hayan utilizado en universidaaetosajonas antes
de adoptarlos en México ya que es comun que lagensniades de
Ameérica Latina recurran a formas de organizacidlivatlas en paises
desarrollados. Sin embargo, para que los modelasaidos importados
puedan ser utiles, es necesario evaluar el contxtque se opera el
modelo y su congruencia con el contexto en dond®giementara.

Segun lo difundido por la ANUIES los estudianteg ingresan a
la educacion superior no dominan las habilidadesocimientos e
informacion necesaria para utilizar los recursos lguuniversidad pone
a su disposicion.

Waldegg, y de Aglero (1999) en diferentes invesimnes revela
el escaso habito de la lectura entre estudiamiegngitarios, la falta de
dominio del lenguaje escrito, una tendencia a diégrende las
explicaciones del profesor y un escaso razonamfemtaal.

Cuando hablamos de tutorias podemos observar el pigd tutor
limitado a un profesor o investigador negando Isilplidad de la tutoria
entre alumnos a pesar de que la investigacion &dadaa revelado su
efectividad segun estudio de Gartner y Riessma@a3(1

Entre otras cosas, se acepta que la mision deniguciones
escolares es educar para la vida fomentando ctipt®de aprendizajes
interrelacionados entre si: aprender a conoceendpr a hacer, aprender
a ser y aprender a convivir juntos.

Si la tutoria se plantea como una ayuda, desdecti@idad

educativa, para que cada sujeto conozca sus pdadak y limitaciones,
sus logros y deficiencias y a partir de ello realin programa de
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desarrollo y superacién, es necesario concretangucomo lo llevara a
cabo.

Los buenos profesores siempre orientaron. Teniaonocimiento
principalmente intuitivo del alumno y le ayudaban saperar las
dificultades por las que iba pasando y a desarr@ipectos de la
personalidad no descubiertos hasta entonces. Tta@snos alguna
experiencia de esto.

La creacion de la figura del tutor ha sido otro mode
institucionalizar una parte de la actividad oriélota, si se proporciona
una cierta preparacion especifica al profesorado.

Coincido con Mora (1998) cuando sefiala que: ” entutorias, el
profesor puede orientar o ayudar al alumno a pdetisu situacion y la
cualificacion propia de profesor con una accion padiza en paralelo a
Su propia accidon como docente”.

Serafin Sanchez (1979) interpreta la tutoria:“cagoello que un
profesor puede y debe hacer en el campo de latacién con relacion a
los alumnos que le han sido encomendados”.

La finalidad de toda accion tutorial es optimizadesarrollo del
alumnado en todos sus aspectos. Es una activilaceinte a la accion de
todo profesor. Tiene como finalidad educar paratadrida.

Queda claro que una funcion importante del tutorlasde
coordinacion de la accion tutorial. Esta coordities multiple con el
profesorado, con el departamento de orientaciéoopsdagodgica, con
las familias, los equipos sectoriales externos.idi#nio de educacion
continua, cultura y deporte (2006).

El proyecto tuningdefine la competencia como: “una combinacién
dinamica de atributos, en relacion a conocimiertiabjlidades, actitudes
y responsabilidades, que describen los resultadbaptendizaje de un
programa educativo o lo que los alumnos son capdeetemostrar al
final de un proceso educativo”.

cuya meta es identificar e intercambiar informagidnejorar la
colaboracion entre las instituciones de educaaipersor para el
desarrollo de la calidad, efectividad y transpagenc
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La ensefianza de habilidades y competencias edejamp forma
de ensefarlas implica actividades alejadas de déictébn escolar.
Debemos tener en cuenta que cada uno de los alusomokas piezas
clave para el aprendizaje de las competenciasr wune partir de los
conocimientos previos, tener en cuenta las motwved e intereses
personales, ofrecer retos y ayudas segun las [idadss reales de cada
uno de ellos, evaluar teniendo en cuenta el papeéh gautoestima para
poder seguir motivado para el estudio.

Segun Zabala (2007) en el articulo “la ensefianza lade
competencias” menciona que debemos afiadir los alos factores
clave: el de la complejidad y el caracter procediale de las
competencias. La escuela heredada es una escsalialen etaber en
un conocimiento académico desligado, la mayoridadeveces, de su
funcion. Se aprenden formulas, tablas, principiosiceptos, algoritmos,
etc., en los que se valora fundamentalmente lecadawhpara reproducir,
y no tanto para aplicarlos. Sabemos mucho y somoapaces de
utilizarlo para resolver situaciones en las que estnocimiento que
tenemos nos podria ser muy valioso.

2.2.2 Clasificacion de las habilidades

Es necesario partir de algunos conceptos impogatterca
de las habilidades y competencias que todo alumeloerth
desarrollar en su vida académica.

2.2.2.1 Habilidades cognitivas

Su denominacion como habilidades socio cognitisappne
el acuerdo con los investigadores que, ubicandelatse las
habilidades cognitivas y por tanto, sustentadaglestesarrollo y
resolucién de tareas cognitivas y por tanto, ldsee dentro de un
conjunto de conductas que permiten resolver tasegsales o
alcanzar éxito social. Rubin, Bukowski, y Parke39@).

En el mismo sentido la revisién de Eisenberg y 54h898)
de los estudios sobre el desarrollo prosocial méorque los
numerosos teodricos que han defendido que las tathds
cognitivas y socio cognitivas, en especial la adbpcde
perspectivas y el razonamiento moral, promuevenmeipuesta
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prosocial. Entre los mas relevantes se encuentmopuesta de
Hoffman, quien defiende la importancia esencial ngdgorar la

habilidad de toma de perspectiva en los nifios aapequefios,
gue les permite diferenciar entre su propia angugtia de los

demas, y comprender adecuadamente la naturalezaagle
reacciones emocionales de los otros. De este ns@lapnsidera
gue mejora la empatia, y consecuentemente la ctandrasocial.

Burleson (1985), cit. Eisenberg y Fabes, (1998) ailsde
esta posicion sugiere gue las personas con hatekdde adopcion
de perspectivas no solo son capaces de comprendéeel como
objetivo la mejora de las condiciones de otro, samobién de tener
y conseguir objetivos asociados al consuelo emation

El Proyecto Tuning Educational Structures in Eur{@03)
enuncia una clasificacion de las diferentes commo@&s Yy
destrezas consideradas de vital importancia a rddlsaren los
estudiantes, desde cualquier titulacion acadéragtas son:

1) Competencias instrumentales, orientadas adaisidion de
habilidades cognoscitivas, metodologicas, tecnod®yiy
linguisticas.

2) Competencias interpersonales, referidas al radsa de
capacidades individuales y sociales.

3) Competencias sistémicas, centradas en la cohcde
integracion.

Por otro lado, Marqués (2000) en un intento denpdaislas
dimensiones de la educacion enunciadas por Deld@96],
enuncia las habilidades socio cognitivas que panalqaier
contexto educativo se deberan reforzar para haeetef a los
cambios acaecidos con el uso y generalizacion denilgvas
tecnologias en el ambito educativo: Las habilidastesgales que
son la comunicacién empatica, dominio del lenguagguchar,
dialogar, comprender, afirmarse, negociar, inteldam
sociabilidad y respeto al pluralismo y la diversida
Expresarse. Hablar, escribir y redactar correctéenddibujar,
presentar trabajos, y formular conclusiones.
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Habilidades Cognitivas: capacidad de razonamiento vy
reflexion. Interpretar y valorar con pensamientoerdb l6gico y
critico. Analizar datos.

Actitud creativa. Percepcion innovadora del meditoyna
original de realizar las tareas cotidianas. Razdew@im critico y
resolucion de problemas. Identificar problemas|izaos y actuar
para solucionarlos: planificar, organizar, aplicagvaluar.
Adaptacion a las circunstancias cambiantes. Dispwsi a
aprender.

Tras una sucinta revision bibliogréafica al respestoconstata
gue algunos factores que potencian la motivacidagactividades
formativas han sido enumeradas por diferentes eatentre los
gue podemos destacar las aportaciones de Alonsa, Tap cuales
se cifran en:”incorporar la posibilidad de elecéidonsidera que
la introduccion de diferentes alternativas en kizacion de las
actividades incrementa el interés por la mismagrycensiguiente,
supone un refuerzo de la motivacion de control.

Este hecho provoca que los estudiantes busquen mas
informacion, intercambien mas comentarios sobrerak con los
comparieros, etc. Y es que, para muchos alumnosnétl sierta
autonomia en la ejecucion de las actividades eselamento
relevante que condiciona su mayor o menor dedingmid la tarea.

Tareas que incorporen la resolucion de problemiadisEfo
de actividades deberan incitar a que el estudipmibga en juego
toda una serie de habilidades cognitivas, sobre tadesolucion
de problemas, de este modo se conseguira que einhalse
comprometa personalmente en la ejecucion de lasadar
propuestas, y que su meta se oriente mas a resblprblema que
hacia el hecho mismo de conseguir la solucion.

También podemos afadir las que sefiala Duart (2000):
“disefio de materiales y actividades que faciliteninteraccion”.
Las nuevas tecnologias de la informacion y comueidca
posibilitan que en los nuevos entornos virtualesapiendizaje la
interaccidn entre los sujetos sea mas factible améglila accion del
grupo y del trabajo compartido impulsando asi etrgizaje.
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Planificacion de actividades cooperativas. La o@gnion y
puesta en marcha de trabajos grupales, a travéerdamientas
tecnolégicas especificas, favorece la adquisicglncdnocimiento
de manera compartida, de tal manera que, el heehooder en
comun el progreso en el aprendizaje, permitir ahfglamiento de
dudas, o facilitar la realizacion de tareas conmast acta como
motivacion en el proceso de aprendizaje.

Las habilidades sociales se entienden como dinegsio
cognitivas y socio afectivas que sustentan compuetatos que
son evaluados como adecuados por los agentesesotgalendo en
cuenta las demandas y restricciones de los distintmtextos.
Estos comportamientos adquiridos por el aprendigajeontextos
sociales determinados, no estan tan ligados a cenes
especificas, y por consiguiente, se postula etigne mayor poder
de generalizacion a diferentes situaciones. Pehec{i096); Shure
(1996); Spivack (1976) Platt y Shure, (1976); Spkvg Shure
(1974).

El desarrollo de las habilidades sociales o intsp®les (0
desarrollo social) se ha abordado desde diferertd@eques
tedricos, dando lugar a distintos tipos de proggarues programas
de habilidades sociales y los programas de reswmudae
problemas. Los primeros plantean entrenamientos muy
estructurados de comportamientos, cogniciones Yy ciemes
involucradas en las relaciones interpersonales. drogramas de
resolucién de problemas se centran en los aspeotystivos y
afectivos de la resolucion de problemas interpetiesn

No existe una definicion consensuada de la expresio
habilidades sociales. Segun la definicibn de P4L868): “se
entiende por habilidades sociales las capacidadedestrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar ¢dentpmente una
tarea”.
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2.2.2.2 Habilidades comunicativas y axioldgicas

Cuando hablamos de habilidades comunicativas hacemo
referencia a la competencia que tienen las pergoar@s expresar
sus ideas, pensamientos, necesidades, deseos mho mel
lenguaje oral y escrito. Toda persona debe domaadrabilidad
comunicativa que se basa en hablar, leer, escuebkarpir para
poder comunicarse con eficacia en diversas sitnasiale la vida
cotidiana.

Toro Alvarez (2001) propone dos conceptos relacioaaon
una investigacion sobre el clima organizacionag gon de interés
para este estudio, ellos son: “calidad de vidarklby calidad de
vida de relacion”.El primero, alude a la existengi@igencia de
valores colectivos que facilitan la armonia sod&las personas en
la organizacion.

El segundo concepto habla sobre habilidades axeaég
calidad de vida de relacion, relaciones interpeakamy los valores
colectivos. La primera, se refiere a la percepade tienen las
personas respecto al grado en que se ayudan yrapajaamente
y en que sus relaciones son respetuosas y cordagela segunda,
es definida por el grado de cooperacion, respdidad y respeto
y valoracion.

En todo caso, el estudio clima organizacional ds la
instituciones educativas y en especial del aulacldse, resulta
interesante por cuanto diversas investigacioneslizaglas en
diferentes contextos y con distintos instrumentas demostrado
gque existe una relacion directa y positiva entre §svariables
académicas como el rendimiento, la adquisicion deilidades
cognitivas y el aprendizaje, aspectos por demé&vaptes para la
formacion de la personalidad integral del individyo para
desarrollar las potencialidades que le permitiréeedvolverse y
convivir adecuadamente en el aula, en la escuela k sociedad.

Las relaciones humanas se refieren al trato orfauo@acion
gue se establece entre dos 0 mas personas; soimpoyantes en
las instituciones escolares, puesto que duranteadtividad
educativa se produce un proceso reciproco mediehteual las
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personas que se ponen en contacto valoran losartanpentos de
los otros y se forman opiniones acerca de ell@® to cual suscita
sentimientos que influyen en el tipo de relaciorpse se
establecen. Texeido Saballs y Capell Castafia2{200

Garcia Requena (1997), indica que: “las relacioses
plantean en términos de las distintas posturas agloptan las
personas con respecto a otras proximas” (y agregaégtas se
refieren, a las actitudes y a la red de intera@sague mantienen
los agentes personales. Pueden presentarse axtipafitivas
como: cooperacién, acogida, autonomia, participacio
satisfaccion; pero también se puede observar dettde reserva,
competitividad, absentismo, intolerancia y frudttac que
producen una corriente interna, explicita o no, diseos,
aspiraciones e intereses corporativos y personales.

De ello se entiende que, debido a que las persmras! eje
central de las relaciones, los comportamientosegtess adopten en
situaciones particulares de interaccién puedenalgnnos casos,
obstaculizar las relaciones interpersonales y s otavorecerlas.

En todo caso, si las relaciones se establecen fobase de
actitudes positivas, como la cooperacion, la a@gida
participacion y la autonomia entre otras y sobtealse del dialogo,
de la valoracién positiva de los demas y de si mjsasi como de
la confianza, el clima del aula sera positivo yifjcante; pero, si
las relaciones en el aula estan sentadas sob@séade actitudes
negativas, como la competitividad, la intolerangcii frustracion,
el individualismo, la falta de tacto, las reacc®raradas y sin
control, el aplazamiento de decisiones y la difeilpara asumir
los propios errores, entonces el clima del aula segativo.

Sin embargo, como lo plantea Medina Rivilla (19%4)
entramado de relaciones que se presentan en el dalta
complejo e imprevisible, por lo cual es necesamtecionar
algunas categorias conceptualmente opuestas, qderpsituarse a
lo largo de un continuo dicotomico, para caracseridas
actuaciones relacionales de los docentes y alunimosste sentido
menciona las siguientes: cooperacion-competitividathpatia-
rechazo, autonomia-dependencia, actividad-pasiyidgudaldad-
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desigualdad. Ademas enfatiza el mismo autor quendlisis
conjunto de estas relaciones, constituye una faseigppara la
identificacion del clima social que se configuraeéaula.

Significa entonces que los procesos interpersolieserior
de los centros educativos y su interrelacion can rigsultados
deseados son muy importantes para el estudio deéata o clima
social escolar, puesto que, si el entramado deioekes que se
produce como consecuencia de la tarea educativaoenin
estd cargado de interacciones socio-afectivasraosas, el clima
de la clase sera gratificante y contribuird a creandiciones
favorables para el aprendizaje; por el contraricese entramado
estd caracterizado por la competencia, agresividadjdia e
intriga, el clima serd poco gratificante y por dgogente las
condiciones para el proceso de aprendizaje sei@nfpoorables.

Las relaciones en el aula son multiples y entrasgbueden
mencionarse: las que se establecen entre profesené® los
profesores y las familias de los estudiantes, eptofesores y
estudiantes, y finalmente entre los propios esties

Sin embargo, para los efectos de este estudiesaethondar
en el estudio de las dos ultimas.

Respecto a las relaciones del profesor con susnalsire
puede sefalar que tradicionalmente los maestrosekofactor
crucial de la educacidon en el aula; pues a traedsul practica
pedagdgica pueden generar una atmosfera tranqudanada y
orientada al aprendizaje. En relacion con elloi V2004) refiere
que:” la labor de ensefianza y el modelo de perspeael profesor
proporciona a sus alumnos, contribuye a la fornmaai@ la
personalidad de los que seran, a su vez, los pmistgs del
futuro”. Para ser eficaz como educador, el profgmmde y debe
darse cuenta de lo que hace y de lo que puede éxacer aula para
crear un ambiente favorecedor de una buena aume@este sus
alumnos y de una convivencia que facilite estarlabo

Este planteamiento es apoyado por Medina Rivil204],

quien indica que: “La complejidad relacional declase demanda
una adecuada preparacion del docente, para queprete y
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organice el aula, realizando una acertada negociacon los

alumnos y estableciendo el conjunto de tareas yen@os mas
adecuados para formarles” ; igualmente SillonizO@QO afirma

gue, la manera de ser del profesor es un factavaamr de primer
orden en el aula por cuanto es el responsable stablecer un
estilo de relacion cercano, calido y auténticoageyo y respeto a
los alumnos”.

En el mismo sentido, Gil Pérez (2001) reporta, duel
mejor docente no es el que todo lo tolera por reagi@dar, sino,
aquel que:

. es capaz de crear un clima de relacion espeatae
libertad responsable, de cordialidad, de estimelmnpnente (...),
de acogida, de seguridad, de optimismo, de aledeiserenidad,
de paciencia ante las contradicciones y, sobre, &ldgue tiene la
habilidad de favorecer el encuentro entre su pargota de los
alumnos”.

En correspondencia con lo anterior, Texeidé Salpalapell
Castafier (2002), afirman que:“existe un conjunto faetores
personales, emocionales y de contacto interpersmeaél profesor
debe tener en cuenta para la gestion adecuadauldeleatre los
gue menciona: la atencion individualizada, el refagoositivo, la
vinculacién personal, el contacto emocional, laigagi en el trato,
la justicia para administrar premios y castigogrdasparencia, la
coherencia entre lo que se dice y lo que se haaromtamiento
directo de los problemas y conflictos en el aula”.

También resulta importante sefalar que al enseéhr,
profesor, no solamente comunica conocimientos, guetambién
muestra su personalidad y en atencién a ello, qoaydestacar la
importancia de la conducta no verbal del docente l&n
configuracion del clima de relaciones sociales emauta y por
consiguiente en la formacién de actitudes en lasabs. Es asi
como, Bonhome, (2004) expresa:

“Las relaciones que el profesor crea con sus absnse

basan no solo en contenidos manifestados verbamsimo que
existen muchisimos otros mecanismos, llenos defisiggos, (...)
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la postura, el tono de voz, la mirada, un gestaockiso el silencio
mismo, todos son portadores de gran informacioe,sigmpre esta
a nuestra disposicion, para ser descodificada yle dda
interpretacion apropiada.

En resumen, el docente juega un importante papa Ia
creacion de un clima idoneo de interacciones ietsgnales en el
aula, lo cual a su vez influira en las situaciodesensefianza y
aprendizaje; sin embargo, Medina Gallego (199 Inafique:

“Las relaciones en la escuela son tensas, la datbri
atraviesa todos los espacios, la norma rompe lardemde la
convivencia y genera el roce permanente entre dowes de la
trama educativa... El resentimiento va llenando Ildacién
maestro-alumno, el primero subestima al segundanimudece
(...), lo aniquila espiritual y fisicamente (...), &utoridad del
maestro, las notas y las sanciones, la expulsidade y la ofensa
verbal (...) genera conductas retaliatorias en anbv

Sobre este mismo aspecto, Medina Gallego (19913lasen
“cuando el maestro violenta al alumno, fisica obaémente, no
tiene autoridad para reclamarle respeto”.

Las relaciones de tipo vertical que se establecdre dos
estamentos sociales de la escuela, limitan lasbifidades
de convivencia armonica; lo cual podria indicae tpimayoria de
los docentes requieren actualizacion para el mamk las
habilidades sociales, que les permitan gestionentiz@mente las
relaciones interpersonales en el aula, de modo puedan
responder adecuadamente a los requerimientos e®gkinteados
en las actuales reformas curriculares.

Otro tipo de relaciones que se establecen en @ soh
aguellas en las cuales participan los alumnosges da relacion
alumno-alumno. Como afirma Vuelvas (1977), MagafiaaiMia
(2003), en la etapa de adolescente el joven: “ftacesnformar su
identidad a partir de un proceso de individualigacies él y solo
él, tratando de ser inconfundible con otras persobascando
encontrar en si mismo caracteristicas individugjes lo hagan
diferente a los demas”
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En este proceso, el adolescente no se encuentraebamigo
es la figura mas importante de su entorno; esrsopa con la cual
descarga sus angustias, sus tensiones, sus alggtiasfracasos y
con la cual ensaya formas de relacién que contédbwa conformar
su personalidad futura.

Para cualquier alumno, de manera especial si desadote,
sus comparieros, o al menos algunos de ellos, dmtiniblemente
“otros significativos”, de donde se deriva la enerntilidad de
lograr que, en las escuelas, los compafieros admoteductas
positivas, tanto en el campo interpersonal comaaghpo del
aprendizaje.

Las relaciones de amistad, como lo sefiala Fern&Bdeza
(2003), permiten a los jévenes practicar habikdade interaccion
social que les seran de utilidad en su vida adplea establecer
relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente ot@s
personas, solucionar los conflictos y aumentarl#ianza en los
otros.

Por lo cual, el autor enfatiza que:“la relacién ataistad
sensibiliza a los jévenes hacia las necesidadesosleotros y
favorece la adaptacion social. (...) Esta interaccigocial
promueve el desarrollo cognitivo, al permitir a &dscos predecir
el comportamiento de los otros, controlar su pramaducta y
consecuentemente regular su interaccion social”.

Por lo tanto, la escuela y especificamente losrdesedeben
asumir la responsabilidad de orientar las claveximnales entre
los estudiantes como una via para prevenir e ieb@rvel maltrato
entre iguales, favorecer unas relaciones persorsaieglables y
equilibradas entre ellos y asi, mejorar el climeaadnvivencia
escolar.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefo de la investigacion

El disefio fue no experimental, debido a que no hmaoipulacion
de alguna variable, se procedio a realizar eldegvaluacion y encuesta
a un grupo de alumnos desaprobados por primerandagtercera vez o
en deficiencia académica que acudieron a las astoyi a un grupo de
alumnos desaprobados por primera , segunda, temEza 0 en
deficiencia académica que no acudieron a las &asopara poder
comparar los resultados de ambos grupos y deterraindesarrollo de
habilidades para mejorar el rendimiento académéctosl estudiantes de
medicina.

3.1.1 Tipo - Nivel

Fue de tipo exploratorio, descriptiva, correlaclome Nivel
lll porque determina el grado de relacion entredias variables.

3.1.2 Enfoque

Este estudio fue cualitativo ya que se estudiowEnmedida
el refuerzo tutorial logré mejorar las competencids los
estudiantes en el curso de quimica.



3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

Los 154 estudiantes de la asignatura de quimica@iancias
de la Salud de la Facultad de Ciencias de la Sadedla
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

3.2.2 Muestra

No probabilistica, criterial y solo incluia a 4%umnos de la
asignatura de quimica para ciencias de la saluk d&cultad de
ciencias de la salud que han desaprobado por @jnsegunda,
tercera vez o se encuentran en deficiencia academste grupo de
estudiantes me permitieron hacer una comparacioreddimiento
académico en el curso.

Criterio de Inclusion

Para la inclusién de las muestras, debieron prasdas
siguientes caracteristicas:

Alumnos de la asignatura de quimica para ciencedad
salud gque han desaprobado por primera, segundatrdesez o que
se encuentren en deficiencia académica.

Alumnos que acudieron a tutorias
Alumnos que no acudieron a tutorias
Criterio de Exclusion

Alumnos de la asignatura de quimica para cienceadad
salud que llevaron el curso por primera vez.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Escala Estadistico

Variables Dimension Indicadores Item Instrumento

2| 3/ 4
Orientacion al | 1.Subrayado de 2 Encuesta Correlacion de
alumno en el ideas principales (Anexo 2) Spearman
desarrollo de
estrategias 2. Elaboracién de 3 Encuesta Correlacion de
resimenes y (Anexo 2) Spearman
monografias
3. Elaboracion de 4 Encuesta Correlacion de
) mapas mentales (Anexo 2) Spearman

Variable 1 y  conceptuales
diagramas de

Las causa y efecto.

Tutorias 4.Ejercicios de| 5 Encuesta Correlacion de
relajaciéon y auto (Anexo 2) Spearman
comunicacion

Accion docente| 1. Relacionar log 9 Encuesta Correlacion de
para el contenidos a |3 (Anexo 2) Spearman
desarrollo de experiencia
conocimientos. | cotidiana,
exposiciones.
2. Manejo de log 10 Encuesta Correlacion de
contenidos y sU (Anexo 2) Spearman
aplicacion.
3. Metodologiadg 6 Encuesta Correlacion de
ensefianza (Anexo 2) Spearman
4.Capacidad de 8 Encuesta Correlacion de
llevar los (Anexo 2) Spearman
conocimientos g
la practica
5. Facilidad parg 7 Encuesta Correlacion de
. sugerir e (Anexo 2) Spearman
Hablll.d.ades incorporar

Variable 2 | Cognitivas innovaciones.

Capacidad de 11 Encuesta Correlacion de

5933”0”0 Razonamiento (Anexo 2) Spearman

e

habilidades lab5 | Test(Anexo3)

para

mejorar el

rendimiento Capacidad de 12 Encuesta Correlacion de

académico argumentacion (Anexo 2) Spearman

de los

estudiantes Capacidad  de 13 | Encuesta Correlacion de

de medicina Innovacion (Anexo 2) Spearman
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Comunicacion 14 Encuesta Correlacion de
empatica (Anexo 2) Spearman
Sociabilidad 15 Encuesta Correlacion de
(Anexo 2) Spearman
Habilidades
Comunicativas
Capacidad de 16 Encuesta Correlacion de
Expresion (Anexo 2) Spearman
Responsabilidad 1 Encuesta Correlacion de
(Anexo 2) Spearman
Habilidades
Axiolégicas
Constancia 17 Encuesta Correlaciéonde
(Anexo 2 Spearman
Valoracién 18-19| Encuesta Correlacion de
(Anexo 2) Spearman
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3.4 Técnicas para la recoleccion de datos
3.4.1 Descripcion de los instrumentos

Encuesta: Instrumento de recopilacion de datos deulestra
establecida y con el propésito de contrastar lastesis de la
Investigacion. Una encuesta es un estudio obsemnalcen el cual
el investigador no modifica el entorno ni contrelaproceso que
esta en observacion (como si lo hace en un expetond.os datos
se obtienen a partir de realizar un conjunto degyreas
normalizadas dirigidas a una muestra representati@aconjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, folam@ menudo por
personas, empresas o entes institucionales, céin de conocer
estados de opinién, caracteristicas o hechos @&spsci El
investigador debe seleccionar las preguntas magena@ntes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion

Test de evaluacion: instrumento de evaluacion de
conocimientos sobre la asignatura de quimica. Uabpa test
puede utilizarse como sindbnimo de examen. Los eramson muy
frecuentes en el dmbito educativo ya que permitaduar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes. Leagmenes
pueden ser orales o escritos, con preguntas deesgg abiertas
(donde el estudiante responde libremente) o pragurde
respuestas multiples (el estudiante debe seleacianaespuesta
correcta de un listado.

3.4.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validacion del instrumento fue certificada patecio de
jueces, la confiabilidad fue medida a través detficente Alfa
Cronbach, los instrumentos elaborados tipo encugstast de
evaluacion  fueron evaluados dos grupos a) alumiesla
asignatura de quimica para Ciencias de la Salud &acultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana mmci@s
Aplicadas desaprobados por primera, segunda, éevezro que se
encuentran en deficiencia académica y acuden aiastoy
b)alumnos de la quimica para ciencias de la sadud dacultad de
ciencias de la salud de la Universidad Peruana wncias
Aplicadas desaprobados por primera, segunda, &net, 0 en
deficiencia académica que no acuden a tutoriaslactmalidad de

47



obtener un piloto cuyo resultados resulten coldmlpara la
elaboracion del presente estudio.

3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis desldatos

El trabajo de investigacion se realiz6 empleandotest de
evaluacion y encuesta, cuya tabulacion y procesdamigle datos
obtenidos de diferentes fuentes de informacion ofueprocesados
utilizando el paquete estadistico SPSS Version 15.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
TABLA N° 01

La participacion en el Programa de Tutorias deestsidiantes de la
asignatura de quimica para ciencias de la salud fdeultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Peruana de Cienquisatlas Lima, Julio
2012.

Participacion en el programa de n %
tutorias
Siempre 14 31.1
Casi siempre 6 13.3
A veces 11 24.4
Casi nunca 9 20.0
Nunca 5 111

Total 45 100.0




GRAFICO N° 01

Distribucién porcentual segun la participacion en Reograma de
Tutorias de los estudiantes de la asignatura daicaipara Ciencias de
la Salud de la Facultad de Ciencias de la Saldd Uaiversidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Lima, Julio 2012.
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Interpretacion: Los estudiantes de la asignaturQuienica para Ciencias
de la Salud de la Facultad de Ciencias de la Sa@¢uth Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, manifiestan maydangue siempre

(31.1%) participan del programa de tutorias segdieldos que a veces
(24.4%) participan, sin embargo se observa que @ 2Zasi nunca

participan y un 11.1% nunca participan a dichasrtas.
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TABLA N° 02

La orientacion al alumno en el desarrollo de esflias segun los
estudiantes.

Indicadores
ORIENTACION AL ALUMNO
ENEL DESARROLLO DE MD DA N EDs MDs
ESTRATEGIAS

Preg. 2

¢Considera que las tutorias le ha®l 525 14 350 4 100 1 25 0 0.0
servido para reconocer las ideas
principales de un texto o parrafo?

Preg. 3

¢Considera que las tutorias le ha20 50.0 11 275 8 200 1 25 0 0.0
ayudado a mejorar la manera como Ud.

Realiza un resumen o la recoleccion de

informacion para un trabajo

monografico?

Preg. 4

¢El uso de técnicas de aprendizaje 20 50.0 8 200 12 300 O 0.0 0 0.0
las tutorias como mapas conceptuales o

mentales le ha favorecido para recordar

con mayor claridad los contenidos

estudiados en clase?

Preg. 5
¢Considera que los ejercicios del6 40.0 9 225 12 300 2 5.0 1 25

relajacion y auto comunicaciéon son
necesarios para un mejor aprendizaje?
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GRAFICO N° 02

La orientacion al alumno en el desarrollo de esflias segun los
estudiantes de la quimica para Ciencias de la S#dulh Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruanai€elecias Aplicadas.
Lima, Julio 2012.
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Interpretacion: Respecto a la orientacion al alurencel desarrollo de
estrategias, que esta medido a través de cuatns (f@eguntas 2, 3, 4y
5), observamos que los estudiantes manifiestam enayoria estar muy
de acuerdo y de acuerdo, pero también un porceintgjgrtante refieren
ser indiferentes.
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TABLA N° 03

Accion docente para el
estudiantes.

desarrollo de conocimiensegun los

] Indicadores
ACCION DOCENTE PARA EL
DESARROLLO DE MD DA N EDs MDs
CONOCIMIENTOS
n % n % n % n % n %
Preg. 9
¢Esta satisfecho con la orientacion que0 50.0 16 40.0 4 10.0 0.0 0.0
recibe por parte del tutor, siente que le
ha servido para relacionar los
contenidos a su practica clinica?
Preg. 10
¢cConsidera que su Tutor tiene lal7 425 19 475 4 10.0 0.0 0.0
capacidad de orientar a los alumnos en
decisiones académicas?
Preg. 6
¢Considera que la metodologi®2l 525 16 40.0 3 7.5 0.0 0.0
aplicada por parte del tutor le ayuda a
mejorar su nivel de conocimientos?
Preg. 8
¢sConsidera que su Tutor tiene28 700 11 275 1 25 0.0 0.0
Capacidad para la accion tutorial?
Preg. 7
¢Considera que el Tutor present24 60.0 14 350 2 5.0 0.0 0.0

compromiso con la actividad tutorial?
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GRAFICO N° 03

Accion docente para el desarrollo de conocimiesgggin los estudiantes
de la quimica para Ciencias de la Salud de la Eatde Ciencias de la
Salud de la Universidad Peruana de Ciencias Amgadima, julio
2012.
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Interpretacion: La dimensién accion docente paradesarrollo de

conocimientos, medida a través de cinco items (oteg 6, 7, 8, 9 y 10),
los entrevistados manifestaron en su gran maystéa enuy de acuerdo
y de acuerdo y un minimo porcentaje ser indifeentesaltando que no
se observa que los estudiantes hayan manifesttafceesdesacuerdo.
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TABLA N° 04

Las habilidades cognitivas de los estudiantes @signatura de quimica
para Ciencias de la Salud de la Facultad de Cigrdgala Salud de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Limgip 2012.

Indicadores

HABILIDADES COGNITIVAS MD DA N EDS MDS

n % n % n % n % n %
Preg. 11 16 400 12 300 12 300 O 0.0 0 0.0
¢Considera que las tutorias le han
servido para mejorar su capacidad de
razonamiento y reflexion?
Preg. 12 22 550 15 375 3 75 0 0.0 0 0.0
¢Considera que las Tutorias le han
servido para comprender mejor los
temas dictados en las clases teéricas?
Preg. 13 22 550 13 325 4 100 1 25 0 0.0

¢Considera que las tutorias le han
servido para desarrollar nuevas
técnicas de aprendizaje?

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes deitai€a para Ciencias de la Salud de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Univadcsideruana de Ciencias Aplicadas —

Lima 2012.

55



GRAFICO N° 04

Las habilidades cognitivas segun los estudiantesadasignatura de
guimica para Ciencias de la Salud de la Faculta@ielecias de la Salud
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadasal .Julio 2012.
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Interpretacion: Las habilidades cognitivas mediddsavés de los items
11, 12 y 13, observamos que los entrevistados esiaibn en su gran
mayoria estar muy acuerdo y de acuerdo y no sen@bsgie hayan
referido estar muy en desacuerdo.
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TABLA N° 05

Habilidades cognitivas de los estudiantes de Ignasira de quimica
para Ciencias de la Salud de la Facultad de Cierdgala Salud de la
Universidad Peruana de Ciencias aplicadas, JWit2.2

Nivel de conocimientos n %
Excelente 15 33.3
Bueno 17 37.8
Regular 8 17.8
Malo 5 111

Total 45 100.0

Fuente: Test de conocimientos aplicado a los emttel de la asignatura de
Quimica para Ciencias de la Salud de la Faculta@ieiecias de la Salud de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — IA61.
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GRAFICO N° 05

Habilidades cognitivas de los estudiantes de Ignasira de quimica
para Ciencias de la Salud de la Facultad de Cigrgala Salud de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Juli®20

Malo

Regular
37.8
Bueno %

3

Excelente
I I I I I
) 20 40 &0 80 100
Paorcentaje

Interpretacion: Las habilidades cognitivas de Iasdudiantes de la
asignatura de Quimica para Ciencias de la Saluda deacultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruanai€elecias Aplicadas,
medido a través de test es en su mayoria de b3&m4) a excelente
(33.3%), sin embargo se observa un 11.1% que sacooiento es malo.
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TABLA N° 06

Habilidades cognitivas segun su participacion dAregrama de Tutorias
de los estudiantes de la asignatura de quimicaQiarecias de la Salud
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Usidad peruana de
Ciencias Aplicadas Lima, Julio 2012.

Participacion en el programa de tutorias

Nivel de Casi

conocimientos Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
% % % % %
Excelente 92.9 333 - - -
Bueno 7.1 66.7 90.9 22.2
Regular - - 9.1 77.8
Malo - - - - 100.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes digaadura de Quimica para Ciencias
de la Salud de la Facultad de Ciencias de la Sa¢udh Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — Lima 2012.
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GRAFICO N° 06

Habilidades cognitivas segun su participacion dAregrama de Tutorias
de los estudiantes de la asignatura de quimica@iarecias de la Salud
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Usided Peruana de
Ciencias Aplicadas. Lima, Julio 2012.
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Interpretacion: Se observa que del total de estteBagque siempre y casi
siempre asistieron a las tutorias su nivel de damentos es excelente y
bueno, mientras que los que a veces y casi nuigi#eess su nivel de

conocimientos es bueno a regular. Cabe resaltarlagiegue nunca

asistieron al programa de tutorias tienen un comeaito malo.
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TABLA N° 07

Las habilidades comunicativas segun los estudialdda asignatura de
guimica para Ciencias de la Salud de la Faculta@ielecias de la Salud
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadasal .Julio 2012.

Indicadores

HABILIDADES COMUNICATIVAS MD DA N EDs MDs

n % n % n % n % n %
Preg. 14 12 300 20 500 7 175 1 25 0 0.0
¢Considera que las tutorias le han
servido para mejorar su capacidad de
comunicacion?
Preg. 15 13 325 17 425 10 250 O 0.0 0 0.0
¢Considera que las Tutorias le han
servido para su desenvolvimiento
personal?
Preg. 16 29 725 9 225 2 5.0 0 0.0 0 0.0

¢Considera que el hecho de tener una
ensefianza mas personalizada permite su
mejor entendimiento y
desenvolvimiento en la asignatura?

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes deigaadéura de Quimica para Ciencias
de la Salud de la Facultad de Ciencias de la Sdéuda Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas — Lima 2012.

61



GRAFICO N° 07

Las habilidades comunicativas segun los estudiad#da asignatura de
guimica para ciencias de la Salud de la Faculta@iéecias de la Salud
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadasal .Julio 2012.
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Interpretacion: En habilidades comunicativas (itebds 15 y 16) se
observa que los entrevistados refieren estar mwacderdo y con mayor
porcentaje (72.5%) en el items 16, asi también goacentaje de los que
refieren estar de acuerdo, mientras que son cd&s tas opiniones de
estar en desacuerdo y nula estar muy en desacuerdo.
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TABLA N° 08

Distribucion porcentual de las habilidades axiatégi segun los
estudiantes de la asignatura de quimica para @emg la Salud de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la UniversiRiadiana de Ciencias
Aplicadas. Lima, Julio 2012.

Indicadores

HABILIDADES AXIOLOGICAS MD DA N EDs MDs

Preg. 17
¢Considera que habido un cambio para mejor 88 50 15 37 5 12 0 0. O 0.
sus habitos de estudio luego de haber recibido .0 5 5 0 0
tutorias?
Preg. 18
¢Considera que el acudir a las tutorias ha8 45 16 40 6 15 0 0. O 0.
servido para aumentar el interés por la asignatura? .0 .0 .0 0 0
Preg. 19

¢Considera que ha mejorado en su rendimier2d 52 16 40 2 5 1 2.0 0.
académico luego de haber recibido Tutorias? 5 .0 0 5 0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes degaadura de Quimica para Ciencias
de la Salud de la Facultad de Ciencias de la Sd&uda Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — Lima 2012.
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GRAFICO N° 08

Las habilidades axiologicas segun los estudianeesadasignatura de
guimica para Ciencias de la Salud de la Faculta@ielecias de la Salud
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadasal .Julio 2012.
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Interpretacion: Las habilidades axiologicas medalaigves de los items
17, 18 y 19, observamos similares opiniones que habkilidades

cognitivas y comunicativas ya que los entrevistadoanifiestan

mayormente estar muy de acuerdo y de acuerdo, rubitambién

quienes refieren ser indiferentes al tema.

64



ANALISIS DE ASOCIACION

A través de la correlacion de Spearman se detergliefecto de
las variables en estudio y sus respectivas dimeesjacabe sefalar que
la muestra para este anadlisis es de 40 ya que Udliastes nunca
participaron del programa de tutorias.

Variables:

Variable 1: Las Tutorias
Dimensiones:
D1: Orientacion al alumno en el desarrollo dea¢sgias
D2: Accion docente para el desarrollo de conasias

Variable 2: Desarrollo de Habilidades para mejoghrrendimiento
académico

D3: Habilidades Cognitivas
D4: Habilidades comunicativas

D5: habilidades axiologicas

Asociacion entre variables

Variables Desarrollo de habilidades

Tutorias
Correlacion de Spearman  0.921

Nivel de significancia (0.000)*

Nota: N=40 ( )* correlacion significativa en el nivel 0.01

Interpretacion: Se observa que hay una relaciérectir y
estadisticamente significativa entre las tutoriasl ydesarrollo de
habilidades para mejorar el rendimiento académéso,decir que
cuanto mas participen en el programa de tutoria@rnsera su
desarrollo de habilidades.
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Asociacion entre las Tutorias y el desarrollo de ahabilidades

Tutorias

D; = Hab.
Cognitivas

D4:

Comunicativa

Hab.

D5 =
Axioldgicas

Hab.

Correlacion de Spearman

Nivel de significancia (0.000)**

0.870

0.729

(0.000)**

0.917

(0.000)**

Nota: N = 40 ( )* correlaciones significativas en el nivel 0.01

Interpretacion: El programa de tutorias se relacide manera directa y
significativa con cada una de las dimensiones thdithades (cognitivas,
comunicativas y axiolégicas), lo que nos indica tasetutorias mejoran

el rendimiento académico.

Asociacion entre las dimensiones de las variables

DIMENSIONES D; = Hab. D; = Hab.Ds = Hab.
Cognitivas Comunicativa | Axiolégicas

D, = Orientacion alumno

Correlacion de Spearman 0.902 0.712 0.920
Nivel de significancia (0.000)** (0.000)** (0.000)**
D, = Accién docente

Correlacion de Spearman 0.671 0.576 0.721

Nivel de significaaci (0.000)** (0.000)** (0.000)**

Nota: N = 40 ( )* correlaciones significativas en el nivel 0.01

Interpretacion: Las dimensiones de la variableriatee relacionan muy
significativamente con las dimensiones de la véiatesarrollo de
habilidades es decir, es decir hay una fuerte asidti directa entre cada
cruce de dimensiones, cuando una dimension megoreira también

mejora y viceversa.
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Asociacion entre el nivel de conocimientos y lasrdensiones de las

variables
NIVEL DE CONOCIMIENTO
DIMENSIONES (TEST)
D, = Orientacién alumno 0.803

Correlacién de Spearman

Nivel de sigo#ncia | (0.000)**

D, = Accion docente 0.720
Correlacién de Spearman

Nivel de significaac (0.000)**

D;= Habilidades Cognitivas 0.719
Correlacion de Spearman

Nivel de sigo#ncia | (0.000)**

D,= Habilidades Comunicativas 0.646
Correlacion de Spearman

Nivel de significaac (0.000)**

Ds = Habilidades Axiol4gicas 0.843
Correlacién de Spearman

Nivel de significaac (0.000)**

TUTORIAS 0.837
Correlacién de Spearman

Nivel de significancia (0.000)**
DESARROLLO DE HABILIDADES 0.825

Correlacién de Spearman

Nivel de sigo#ncia | (0.000)**

Nota: N = 40 ( )* correlaciones significativas en el nivel 0.01
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion se realizé ladimalidad de
poder demostrar que las tutorias que se brindafa exsignatura de
Quimica para Ciencias de la Salud de la Facultadieiecias de la Salud
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas alumnos que han
desaprobado la asignatura por primera, segundeerdervez o se
encuentran en deficiencia académica les sirve parajorar
significativamente su rendimiento académico infaid@ en el desarrollo
de habilidades cognitivas, comunicativas y axialagi

En la presente investigacion se trabajé con dogogrde alumnos
a) alumnos desaprobados que acudieron a tutoriasalinhnos
desaprobados que no acudieron a tutorias; a agmbpes se les aplico
una encuesta y un test de conocimientos para podercer la relacion
gue existe entre las variables: las tutorias yrde&ade habilidades para
mejorar el rendimiento académico de los estudiatdasedicina.

Respecto a los resultados de la encuesta y tastdps a ambos
grupos se puede comprobar que las tutorias megraendimiento
académico al desarrollar habilidades en los esitesa

En la variable las tutorias se puede observar seglnesultados de
las dimensiones: la orientacion al alumno en ehdelo de estrategias,
y accion docente para el desarrollo de conocimgntos alumnos



manifestaron en su gran mayoria estar muy de acyedg acuerdo con
el trabajo realizado en las Tutorias.

En la variable desarrollo de habilidades para raejoel
rendimiento académico de los estudiantes de medsgmpuede observar
gue en los items de la encuesta relacionadoshaliakdades cognitivas,
comunicativas y axiologicas los alumnos refierstaemuy de acuerdo
mientras que son casi nulas las opiniones de estdesacuerdo y nula
estar muy en desacuerdo.

En la asociacion entre ambas variables podemoaddesue hay
una relacion directa y estadisticamente signifieagintre las tutorias y el
desarrollo de habilidades para mejorar el renditnianadémico, es decir
gue cuanto mas participen en el programa de tstarigjor sera el
desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativagioldgicas.

Puedo afirmar que los resultados obtenidos reflejae los
alumnos que han mejorado su rendimiento en alguwasos no
necesariamente se debieron a que participaronetdiéci® de tutorias.
Pues los alumnos cuyo rendimiento fue mejorandarderlas clases fue
el reflejo de que participaron de procesos de paefa previo al inicio
del curso, es decir, muchos de ellos realizarocictdd de preparacion
preuniversitaria en alguna otra institucion edweatd en la misma
universidad.

Es importante también manifestar que los alumnasrgtlejaron
un mejor rendimiento en el curso se debié a quedosos de ciencias en
sus respectivas escuelas fueron de un nivel supedi@ que recibieron
algunos otros estudiantes, por ejemplo, en algurexsos algunos
estudiantes ni siquiera tomaron el curso de quienda escuela.

Entonces, el servicio de tutorias se hace indigd@para aquellos
alumnos cuya formacion en los cursos de cienciasidm deficiente o
gue requieren un mayor apoyo pues no han desalwdhia competencias
necesarias para lograr el éxito en el curso.

Este factor hace también que el grupo de estudiajpte recibimos
de las escuelas sea cada vez méas heterogénea; estgpoazon que las
actividades del curso se programan de tal manergogdemos reconocer
y abordar las deficiencias que los alumnos tiegerpn ellas podamos
desarrollar las habilidades que necesitan paraafdoigis objetivos de
aprendizaje.
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En general, segun el historial de notas que se jaraea el curso
de quimica del que trabajamos en este estudio,opaftinar que cada
vez mas el indice de desaprobados va en aumenpas& de que el
nivel académico del curso no ha bajado, por elradntfortalecemos y
exigimos que el estudiante debe desarrollar laspetencias que les
servirAn como herramientas para cursos posteridessu carrera,
aguellos que tienen por pre requisito el cursoudmiga.

Con estos antecedentes se hace mas evidente geevieio de
tutorias es una herramienta fundamental para cardamas alumnos, el
seguimiento de estos alumnos identificados con nesrftabilidades para
el curso y el reforzamiento de aquellos temas sngle los presentan
mayores dificultades ha sido de gran ayuda parararegl rendimiento.

Estos resultados nos alientan a seguir trabajandgoweede apoyar
al estudiante, insertandolo al mundo universitadesarrollando las
principales competencias que requiere el estudidatenedicina. Asi
como disminuyendo el porcentaje de desercion usitaeia y el indice
de desaprobados en los cursos del primer afio uldiest

5.2 Conclusiones

En base a las hipotesis planteadas al inicio de gsta los
resultados obtenidos en el estudio, se concluggloente:

. La variable tutoria se relaciona de manera sigtifia con las
dimensiones de la variable desarrollo de habilidade decir hay
una asociacion directa entre las variables, cuamdodimension
mejora la otra también mejora y viceversa.

. La aplicacion de las tutorias en el desarrollo ddilidades
cognitivas mejoran significativamente el rendimeersicadémico
ya que del total de estudiantes que siempre y s@&snpre
asistieron a las tutorias su nivel de conocimiee®®xcelente y
bueno, mientras que los que a veces y casi nurgteesm su nivel
de conocimientos es bueno a regular. Cabe resglarlos que
nunca asistieron al programa de tutorias tienerranocimiento
malo.

. La aplicacion de las tutorias en el desarrollo ddilidades
comunicativas mejoran significativamente el rendimo
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5.3

académico ya que el mayor porcentaje de alumndsrenfestar
muy de acuerdo y de acuerdo.

La aplicacion de las tutorias en el desarrollo hddilidades
axiolégicas mejoran significativamente el rendinibeacadémico
ya que el mayor porcentaje de alumnos refierenr estay de
acuerdo y de acuerdo.

Recomendaciones

Buscar la manera de que los alumnos desaprobadasogasisten a
tutorias tomen interés y se integren al progranitaddea que su
rendimiento se ve afectado, recomiendo que estgrgra de
tutorias sea de caracter obligatorio para todo mtumue haya
desaprobado por primera, segunda, tercera vezsf@enegnera se
podria disminuir el indice de desaprobados.

Que el servicio de tutorias se brinde durante ted@emestre
académico y no solamente previo a cada evaluacion.

Es recomendable hacer una seleccion o segmentgrupb de
estudiantes con la finalidad de identificar a las gecesiten mayor
apoyo.

Los tutores siempre deben ser docentes del cunso quee haya
concordancia entre lo que se trabaja en clasegyd®e hace en las
sesiones de tutoria.

Es importante que el alumno que asiste a las #&utwdnga
preparado y con todo el material necesario parartoabajar.

Es recomendable que hayan por lo menos 3 o 4 susoresl curso,
asi los alumnos tengan libertad de decidir con de&tllos quiere
recibir el servicio.

Debe haber integracién de los conocimientos desccwwon los
temas trabajados en otros cursos, con ello gasamtiz que los
alumnos logren comprender el por qué es imporiamtender cada
tema.

Se recomienda que el alumno lleve todas las tgtada un mismo
tutor de manera que se le pueda hacer un adecegdionsento.

Se recomienda que estas actividades sean consideracho parte
de la evaluacion del curso, de manera que sinmisgtho tiempo
como motivacion al estudiante para lograr el égitda asignatura.
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Buscar un horario adicional en el que se brindéutasias para que
los alumnos asistan, ya que en algunos casoseamrfiener cruce de
horarios con otras asignaturas y no pueden asistir.

Promover la participacion de ex alumnos del curgoease integren
al equipo de tutores, ellos con experiencia pr@uiaden aportar
desde otro punto de vista y lograr mejoras enrelce.

Las quejas de los alumnos en caso de incumplimieetdos
profesores, la constatacion por parte de los coaddires
académicos (coordinadores del programa de tutar@sgdinadores
de carrera) del cumplimiento de las actividadeduferia de los
profesores y los resultados del seguimiento dealgettoria escolar
de los estudiantes a cargo de los tutores comaituindicadores
adicionales de caracter cualitativo para sustdatadecisiones de
promocién o reconocimiento del personal académico.

Es importante insistir en que la definicibn de nmézmos de
asignacion, seguimiento y evaluacién solo serdbposi el marco
legal de las instituciones de educacion superiorteropla esta
actividad como un elemento enriquecedor del profmseativo..

Se recomienda la asesoria de tipo grupal, como miseca de
transicion, en tanto se alcanza un programa inobeyen el que con
la participacion de todos los profesores de camserdogre brindar
una atencién personalizada a todos los estudiaggts supondré la
asignacion de un numero de horas determinado antarsga (por
ejemplo, dos horas), y no la asignacion de tiengrajumno.

Es importante también que se dedique a la atenodinidual de
los alumnos que se identifiquen como de alto rieegpecto a sus
posibilidades de rezago o desercién.

Con el propésito de avanzar en este terreno seopeogue, para
efectos de asignacion, consideracion entre lasvidaties
académicas, seguimiento y evaluacion, el tiempadcddd a la
tutoria se compute como horas frente a grupo.

Esta decision permitiria que cada institucién daetee la amplitud
de la carga especifica de las horas de tutoriasqueonsideren
convenientes para los profesores de las distintdegarias y
tiempos de contratacion existentes en las Instings Educativas
La tutoria asistida por computadora puede sepatd motivar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de comuaitade trabajo y
de estudio.
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ANEXO 01
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA: PROGRAMA DE TUTORIAS

l. INFORMACION GENERAL

Edad: Sexo: (M) (F) Asigmatu

Fecha de Encuesta:

Il. INSTRUCCIONES

A continuacion le presentamos una lista de pregurgteridas a
las tutorias y al rendimiento académico del alumno.

Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque cda X
respuesta que representa su opinion. No hay rdasgussertadas
ni equivocadas. Solo queremos saber que es loignsgpacerca
de estos temas. En cada frase deberas marcar lasgiguientes
respuestas.

1=Muy de acuerdo 2=De acuerdo 3=Ni de acuerdogemi
desacuerdo 4=En desacuerdo 5=Muy en desacuerdo

1=Siempre 2=Casi siempre 3=A veces 4=@asca
5=Nunca
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ASPECTOS DE LA OBSERVACION
Agradecemos su opinidn que nos permitir4 contriada mejora
del programa de tutorias.

Variable 1: Las Tutorias

1.

cUd. Ha participado del programa de tutoria en segatura de
Quimica?

1) Siempre 2) Casi Siempre 3) A veces

4) Casinunca 5) Nunca

¢, Considera que las tutorias le han servido panoeer las ideas
principales de un texto o parrafo?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4 )En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢, Considera que las tutorias le han ayudado a mégom@anera como
Ud. Realiza un resumen o la recolecciéon de inforomagpara un
trabajo monografico?
1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
4) En desacuerdo
5) Muy en desacuerdo

¢El uso de técnicas de aprendizaje en las tutodamo mapas
conceptuales o mentales le han favorecido paradacacon mayor
claridad los contenidos estudiados en clase?

1) Siempre 2) Casi Siempre 3) A veces

4) Casi nunca 5) Nunca

¢,Considera que los ejercicios de relajacion y aatounicacion son
necesarios para un mejor aprendizaje?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo
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10.

Considera que la metodologia aplicada por parteutiet le ayuda a
mejorar su nivel de conocimientos?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢ Considera que el Tutor presenta compromiso comctevidad
tutorial?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢, Considera que su Tutor tiene Capacidad para i@neictorial?
1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢ Esta satisfecho con la orientacion que recibeppoie del tutor,
siente que le ha servido para relacionar los caddsra su practica
clinica?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢, Considera que su Tutor tiene la capacidad detariarlos alumnos
en decisiones académicas?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo
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Variable 2: Desarrollo de habilidades para mejorarel rendimiento
académico de los estudiantes de odontologia

11.;Considera que las tutorias le han servido pararanegu capacidad
de razonamiento y reflexion?
1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
4) En desacuerdo
5) Muy en desacuerdo

12. ¢ Considera que las Tutorias le han servido pargremder mejor los
temas dictados en las clases teoricas?
1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
4) En desacuerdo
5) Muy en desacuerdo

13.¢Considera que las tutorias le han servido pararrdiar nuevas
técnicas de aprendizaje?
1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
4) En desacuerdo
5) Muy en desacuerdo

14.;Considera que las tutorias le han servido pararanegu capacidad
de comunicacion?
1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
4) En desacuerdo
5) Muy en desacuerdo

15. ¢ Considera que las Tutorias le han servido padesenvolvimiento
personal?
1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
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16.

17.

18.

19.

4) En desacuerdo
5) Muy en desacuerdo

¢ Considera que el hecho de tener una ensefianzpensasalizada
permite su mejor entendimiento y desenvolvimiemdaeasignatura?
1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢Considera que habido un cambio para mejor erhdbgos de
estudio luego de haber recibido tutorias?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢ Considera que el acudir a las tutorias handsepara aumentar el
interés por la asignatura?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

¢,Considera que ha mejorado en su rendimiento adzaldmego de
haber recibido Tutorias?

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Muy en desacuerdo
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ANEXO 02
TEST DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

l. INFORMACION GENERAL

Edad: Sexo: (M) (F)
Asignatura: Fecha de Test

Il. INSTRUCCIONES

A continuacion le presentamos una lista de enuosiadlea
cuidadosamente cada una de ellas y marque conrespaiesta
gue representa su opinion.

Los resultados se interpretaran de la siguienteeraan

1=Excelente (Si el alumno respondié 5 enunciados
correctamente)

2=Bueno (Si el alumno respondié 3 0 4 enunciados
correctamente)

3=Regular (Si el alumno respondi6 2 enunciados
correctamente)

4=Malo (Si el alumno respondi6 de 1 enunciados
correctamente)

5=Muy Malo (Si el alumno respondié 0 enunciados
correctamente)

1. En cual de las siguientes reacciones se favoresdarfarmacion de
productos cuando se alcanza el equilibrio:

a. Nag)+ Oyg= 2 NQy Kc=1.5x10°
b. 23Qq) + Oyg= 2 SQ) Kp=25x18
C. 2NQg+ Oyg= 2NOy Kp = 5.0 x 16°
d. 2 HBrg < Hyg) + By Kc=5.8 x 10°
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. ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones es correcta?

a. El H;S es un acido mas fuerte que el HCI

b. El CH;COOH es un acido mas fuerte que el C}QOH
c. ElIHBrOs es un acido mas fuerte que el HBrO

d. El H;SeQ es un acido mas fuerte que eSay

. ¢Cual de los siguientes pares de compuestos pudidarse para
preparar una solucion amortiguadora?

a. HCly NaCl

b. CH3;COOH y CHCOONa

c. HNOs;y NaOH

d. CH3;COONay CHCOOK

. ¢ Cual de los siguientes compuestos tendra un nedgoto sobre el
punto de ebullicién de la solucion que resultaisblderse 0,1 moles
de cada uno?

Glucosa: @H1206

Sacarosa: GH22011

Nitrato de sodio: NaN©

Nitrato de calcio: Ca(Ng).

apop

. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

a. El punto de ebullicion del CHBes mayor que el de CHLCI

b. El punto de ebullicibn del Ci€H; es mayor que el de
CHsNH;

c. El punto de ebullicion del C§$H es mayor que el de @BH

d. El punto de ebullicion del etanol GEH,OH es mayor que el
del agua.
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