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INTRODUCCION

La presente investigacion trata la problematica del estrés docente
en el nivel de Secundaria de una de las instituciones educativas privadas
de Lima, Per0. El proposito es determinar los factores que influyen en el
estrés de dicho grupo de profesores, y asi contribuir en la identificacion
de respuestas conductuales y situaciones del entorno educativo que
puedan estarlo ocasionando y trabajar en medidas preventivas para
evitarlo o tratarlo. La metodologia de investigacidn estd enmarcada en el
tipo empirico analitico de carécter cuantitativo, con enfoque descriptivo.
Para ello, se ha utilizado un instrumento de medicion de una
investigacién anterior, que ha demostrado garantias de fiabilidad y
validez para su evaluacion.

El informe de investigacidon inicia con el planteamiento de la
probleméatica del estrés docente, su justificacion, hipétesis de
investigacion, objetivos planteados y una breve relacion de estudios
previos sobre estrés docente. Se referencian estudios sobre los factores
psicosociales que inciden en el estrés laboral, estudios tedricos sobre el
estrés y el burnout, el estudio que dio origen a la elaboracién de la escala
de medicion que se utilizd en esta investigaciobn y otras dos
investigaciones especificas sobre estrés docente. En el segundo capitulo,
se analiza el marco tedrico del estrés y el sindrome del burnout o del
profesor quemado revisando los principales modelos formulados en el
campo de la educacion y los factores que lo pueden generar o evidenciar,
segun la escala de medicion utilizada. Se detallan cuéles son los
principales estresores o variables que se reconocen como fuentes de
estres y se explica en qué consisten las seis dimensiones bajo las cuales
se desarrolld el estudio de estrés en la investigacion. Asi mismo se



explican las principales estrategias para afrontamiento del estrés,
clasificandolas en individuales, grupales y organizacionales. En el tercer
capitulo, se desarrolla el enfoque metodoldgico y el plan de accion de la
investigacion. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la
investigacion y los analisis a partir de las variables sociodemogréficas y
dimensiones en las que se han clasificado los factores que pueden
generarlo. Finalmente, en el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

La investigacidn constituye un aporte importante en el
entendimiento de esta problematica que afecta el desempefio de la
ensefianza en nuestro medio, aportando un diagndstico importante de los
factores que estan preocupando al cuerpo docente en su labor diaria.
Podria decirse que es un diagnostico precoz de posibles factores
tendientes a provocar tension en el docente, de manera que se pueden
preparar intervenciones tempranas. El trabajo también es un aporte
significativo de informacion para continuar investigaciones en este
campo que puedan, por ejemplo, analizar la misma problematica en
escuelas de caracter publico o en niveles de primaria y establecer
estudios comparativos.

Socorro Marcela Novoa Chapilliquén



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Caracterizacion de la problematica

La profesion de la ensefianza, junto con otras que basan su ejercicio
en el trato y contacto directo y permanente con las personas, es una de las
mas expuestas a altos niveles de estrés psicolégico y laboral. La
necesidad de impartir nuevos conocimientos y desarrollar procesos de
formacion en el nivel escolar, en un entorno donde todos los alumnos
asisten con diferentes motivaciones, estados de &nimo e intereses,
impone, sin lugar a dudas, una presion en el maestro por lograr sus
objetivos, no solo teniendo éxito en la materia de ensefianza, sino en
hacerlo con un nivel de reconocimiento y respeto que le proporcione un
ambiente sano y motivador para ejercer su trabajo.

De la misma manera, la falta de reconocimiento, cualquier desafio
a su autoridad y el propio reto por mantener actualizados sus
conocimientos en una sociedad con individuos cada vez més informados,
se convierten en elementos que pueden generar estados de ansiedad en el
docente, con el riesgo de generar estados depresivos o inestabilidad
emocional, lo que amenaza el éxito de un sistema educativo en cualquier
entorno.

La interaccion del maestro con el engranaje administrativo de la
institucién a la que pertenece y las exigencias propias del sistema
nacional de educacion, tampoco son elementos ajenos a la tension que
recae en el docente en el cumplimiento de su labor diaria. Todos los
elementos mencionados anteriormente formarian parte del primer



enfoque sobre el estrés que comunmente se conoce como situacional o
estrés como condicién ambiental, segin lo sefialan Gutiérrez-Santander,
Moran-Suarez y Sanz-Vasquez (2005). Segun estos autores, hay otros
dos enfoques del estrés. El segundo plantea el estrés como respuesta. En
este, las respuestas psicofisiologicas y conductuales de la persona frente a
las situaciones del entorno, son las que definen el estrés. El tercer
enfoque es el denominado interactivo, que pretende integrar los dos
modelos anteriores y cuyo principal representante, segun los mismos
autores, seria el Modelo Transaccional de Lazarus. En este enfoque, que
integra la situacion de presion con la respuesta, resulta de especial interés
entender de qué manera el docente enfrenta las situaciones de su entorno,
puesto que de ello depende que una situacion determinada, genere o0 no,
una respuesta de estrés. Las formas de enfrentar situaciones que pueden
ser interpretadas por el docente como una amenaza a su bienestar y
desarrollo, son factibles de ser moldeadas 0 mejoradas en base a técnicas
de apoyo psicolégico y conductual tanto de manera individual, como con
talleres grupales. Esperamos que esta investigacion permita identificar
aquellas reacciones o posturas de los docentes que pueden estar
generando estrés, para considerarlas en acciones de iniciativa individual
o colectiva para manejarlos de menor forma.

En el nivel de secundaria del colegio San José de Monterrico se han
presentado diversos cambios debido a su crecimiento y a sus nuevas
propuestas, que nos hacen plantear distintos objetivos y nuevas
expectativas; estas situaciones pueden estar creando en nuestros docentes
cierta confusién e incertidumbre, por ello se propone realizar esta
investigacion que nos llevara a conocer cuales son los factores que
influyen en el estrés de los docentes del nivel de secundaria del colegio
San José de Monterrico.

La Escala ED-6 de Gutiérrez-Santander y otros (2005) sera el
instrumento a utilizar y se espera que los resultados aporten elementos de
discusion y propuestas que contribuyan a la mejor realizacion personal y
profesional de las personas que imparten la ensefianza en nuestro medio.

1.2. Problema de investigacion

¢Qué factores influyen en el estrés de los docentes del nivel de
educacion secundaria del colegio San José de Monterrico?



1.3. Justificacion de la investigacion

Trabajos previos de investigacion en Malaga, Espafia (Esteve,
Franco y Vera, 1995) indican que una de las principales causas de baja
laboral en la docencia son los problemas neuropsiquiatricos de los
docentes. Otras investigaciones sefialan que la docencia es una de las
profesiones mas estresantes, si bien la presente investigacion no pretende
realizar estudios comparativos con otras profesiones, si puede servir
como base para andlisis mas amplios en la busqueda de causas de estrés
en el ambiente laboral general.

El estrés es reconocido como un problema de salud publica. Segun
lo destacan Reyes, Ibarra, Torres y Razo (2012), en “El estrés como un
factor de riesgo en la salud: Andlisis diferencial entre docentes de
universidades publicas y privadas”, organismos internacionales como la
OIT han mostrado gran preocupacion por su incremento en el ambiente
laboral y por los desafios que plantea para ser atendidos por los
gobiernos, empleadores y sindicatos, al ser una de las principales causas
de abandono de la profesidn. Los mismos autores sefialas que el estrés en
el docente ocupa el segundo lugar como enfermedad, que puede terminar
en el burnout o la muerte, ademas de ser causante de enfermedades
cardiovasculares, gastritis, colitis, dermatitis y dolor de cabeza. Un
estado de salud limitado reduce la productividad laboral, impacta en los
resultados de la institucion, y termina por afectar la seguridad laboral, las
posibilidades de éxito en un entorno competitivo, todo lo cual justifica
los esfuerzos por entender los factores que lo causan y trabajar en su
prevencion.

Por todo ello, resulta de especial interés tanto para instituciones
como para docentes y otros investigadores, el analisis de la problematica
del estrés docente en nuestro entorno, como contribucion en la
identificacion de factores externos o respuestas conductuales que pueden
ocasionarlo y trabajar en medidas preventivas.

1.4. Objetivos de investigacion

A continuacién se presentan los objetivos, general y especificos de
la investigacion.



1.4.1.0Dbjetivo general

Identificar los principales factores que influyen en el estrés de
los docentes del nivel de educacion secundaria del colegio San
José de Monterrico.

1.4.2.Objetivos especificos

o Determinar el nivel de estrés en funcién a la ansiedad de los
docentes de secundaria del colegio San José de Monterrico.

o Determinar el nivel de estrés en funcion a la depresién de los
docentes de secundaria del colegio San José de Monterrico.

o Determinar el nivel de estrés en funcién a las presiones en los
docentes de secundaria del colegio San José de Monterrico.

. Determinar el nivel de estrés en funcién a la desmotivacion
en los docentes de secundaria del colegio San José de
Monterrico.

. Determinar el nivel de estrés en funcién a las creencias
desadaptativas en los docentes de secundaria del colegio San
Jose de Monterrico.

o Determinar el nivel de estrés en funcién al mal afrontamiento
en los docentes de secundaria del colegio San José de
Monterrico.

1.5. Hipdtesis de investigacion

Los principales factores que influyen en el estrés de los docentes
del nivel secundaria del colegio San José de Monterrico son: ansiedad,
depresién y desmotivacion.
1.6. Antecedentes de estudio

Se han investigado las diferentes fuentes de consulta, publicaciones

y revistas relacionadas con el tema de investigacion, en los que se han
encontrado los siguientes antecedentes relevantes:



Antecedente 1
Titulo: Factores psicosociales que inciden en el estrés laboral

Autor: Antonio Cano Vindel, tomado de Mering Reig, Cano
Vindel y Miguel Tobal

Ano: 1995

Objetivo: Determinar las situaciones del contexto laboral y las
caracteristicas del individuo que inciden en el estrés laboral.

Metodologia: No especificada.

Conclusiones: El estudio plantea una relacion entre la fuerza de las
situaciones y la importancia que ellas tienen, si una situacion de
contexto es muy fuerte, las variables personales son menos
importantes, por el contrario si el contexto permite alguna
interpretacion o manejo, entonces las condiciones personales son
determinantes. La naturaleza de las profesiones también tiene
incidencia en el nivel de estrés, dependiendo de la prisa,
inmediatez, precision, exactitud, esfuerzo fisico, esfuerzo mental,
responsabilidad, consecuencias de un error, entre otras. En este
contexto varias profesiones se encuentran en niveles de estrés
potencialmente superiores a la docencia. Sin embargo, no solo el
contexto laboral es importante, también inciden las diferencias
individuales, es decir, las mismas situaciones de contexto pueden
producir estrés en un individuo pero no en otro. Incluso, algunas
situaciones de contexto pueden ser interpretadas por un individuo
como peligrosas surgiendo la reaccién de estrés, pero las mismas
situaciones pueden ser interpretadas por otro individuo como
normales, no generando ninguna situacion de estrés. Sin embargo,
un informe de la Comision Europea (2000), relaciona varios
factores comunes de estrés laboral como el exceso de trabajo, la
falta de reconocimiento, la estabilidad de la posicion, la falta de
cooperacion de superiores o colegas y otros.



Relacion con el trabajo de investigacion: el articulo proporciona
un analisis méas general y amplio de las causas que inciden en el
estres laboral, mas alla del contexto docente, aportando
herramientas para el analisis de los resultados de la investigacion.

Antecedente 2

Titulo: Estrés y burnout en profesores. (International Journal of
Clinical and Health Psychology).

Autores: Juan Antonio Moriana Elvira y Javier Herruzo Cabrera.
Aiio: 2004

Objetivo: Revisar los principales hallazgos e investigaciones
realizadas sobre el estrés y sindrome del quemado (burnout) en
profesores, separandolos por el andlisis de causas, los modelos
tedricos que intentan explicar este fendbmeno y sus consecuencias y
finalmente, presentando los instrumentos de evaluacion vy
tendencias en prevencion e intervencion.

Metodologia: es un estudio tedrico que analiza investigaciones
previas y revisa de manera pormenorizada la literatura cientifica
sobre la materia.

Conclusiones: Se encuentra que hay mdltiples contradicciones
entre los resultados de las investigaciones analizadas,
principalmente en lo relacionado con las causas del estrés y el
burnout. Se identificaron limitaciones metodoldgicas en gran parte
de las investigaciones encontrando que hay dificultad de manipular
variables dentro del contexto educativo y el control de factores
ambientales, lo que ocasiona que la mayoria de investigaciones sea
del tipo correlacional. Dentro de las causas no se encontrd algo
significativo en relacion con los factores de tipo sociodemografico
como sexo, edad, estado civil, sin embargo algunos estudios
concluyen mayor incidencia del problema en profesores de
secundaria y en centros educativos suburbanos o de poblaciones
marginadas. Dentro de las causas asociadas a factores de
personalidad, se encontré6 mayor relacion en profesores que tienen
la percepcidn de que el agente causal de los acontecimientos de su
vida cotidiana es externo, y también se encontré mayor incidencia



en personas con bajo nivel de autoestima. En las causas asociadas a
factores propios del trabajo, las principales variables que afectan
son la sobrecarga laboral, el comportamiento de los alumnos, los
conflictos interpersonales con otros profesores, padres y superiores
y los problemas derivados de politicas educativas. No se encontrd
algo concluyente sobre la cantidad de alumnos ni la dualidad de rol
con la carga administrativa ni los ciclos escolares, si bien algunos
estudios sugieren mayores niveles de estrés en el inicio del ciclo
escolar. En cuanto a las consecuencias los estudios muestran que el
estrés deriva en situaciones de problemas de salud fisica y mental,
lo que lleva a insatisfaccion con el rol laboral y personal, falta de
autorrealizacion, actitudes negativas hacia si mismo y hacia los
demas y deterioro de la vida de pareja. En relacion con los modelos
que intentan explicar el estrés, el articulo relaciona el realizado por
Byrne (1999), el de Kiriacou y Sutcliffe (1978), modificado por
Worral y May (1989) y ampliado por Rudow (1999), el de
Leithwood, Menzies, Jantzi y Leithwood (1999), concluyendo que
el més aceptado a nivel internacional por la comunidad cientifica es
el de Maslash y Leiter (1999) que utiliza el MBI (Maslash Burnout
Inventory) que concibe el burnout como una experiencia individual
y cronica de estrés relacionada con el contexto social que incluye
tres componentes: la experiencia de estrés, la evaluacién de los
otros y la evaluacion de uno mismo. Este sindrome psicolégico
conlleva cansancio emocional, despersonalizacién (afloramiento de
sentimientos negativos de distanciamiento y cinismo con relacién a
los clientes) y baja realizacion personal. El estudio indica que las
formas de evaluacion mas comunes son los autoinformes, el MBI la
prueba mas importante y aceptada y destacando que se tienen pocas
fuentes de evaluacién con medidas organicas y fisioldgicas que
podrian aportar objetividad y validez al estar individualizadas.
Finalmente, sobre la intervencion, tratamiento y prevencion del
burnout en profesores, el articulo menciona que proliferan los
estudios centrados en las estrategias de afrontamiento individual
y/o grupal, sobre lo cual la mayoria de especialistas reconocen las
limitaciones de estos trabajos, dado que se generan a partir del
contexto en el que se ha producido el problema y no en la raiz del
mismo. Las técnicas de afrontamiento se dividen en tres categorias:
individuales, grupales y organizacionales. Dentro de las
individuales destacan el ejercicio fisico, el counseling, las técnicas
de manejo efectivo del tiempo y las tareas, la relajacion,



habilidades de comunicacion, reforzamiento de resistencia y
afrontamiento de problemas. Las grupales usan similares
herramientas pero con la ventaja de poder compartir algunas
experiencias y aprendizajes. Dentro de las organizacionales se citan
el mejoramiento de la formacion profesional (Esteve, 1997),
cambios en la seleccion y formacion de los profesores (Ortiz,
1995), programas de asistencia personalizada al empleado (Travers
y Cooper, 1997), reduccion de la carga de trabajo (Pines y
Aronson, 1981), reduccion de la carga lectiva y jornada laboral
(Kiriacou, 1980).

Relacion con el trabajo de investigacion: Este articulo presenta
una perspectiva muy completa de las investigaciones relacionadas
al estrés y el burnout en profesores, lo que contribuye a realizar una
mejor evaluacion de las causas, consecuencias y medidas de
tratamiento a formular como parte de este trabajo.

Antecedente 3

Titulo: Estrés docente: elaboracion de la escala ED-6 para su
evaluacion. (Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion
educativa).

Autores: Pablo Gutiérrez-Santander, Santiago Moran-Suarez e
Inmaculada Sanz-Vasquez.

Aio: 2005

Objetivos: Disponer de una escala para la medicion del estrés
docente que ofrezca garantias de fiabilidad y validez para la
evaluacion y analizar la relacion entre el estrés y algunas variables
de correlacion.

Metodologia: Aplicacion de la escala ED-6 de estrés docente a una
muestra de 172 profesores de centros publicos y privados, con
manejo de herramientas estadisticas.

Conclusiones: Se comprobé que la escala de medicidn tiene

cualidades suficientes para ser utilizada al menos con tres fines:
deteccién precoz de problemas de estrés en el profesorado,
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informacion sobre el nivel de malestar del profesor y aportar
informacion sobre variables que pueden influir en este problema.

Relacion con el trabajo de investigacion: en el presente trabajo se
utilizd6 la escala de medicion ED-6 como instrumento de
evaluacion, por lo que este antecedente aporta criterios de andlisis
de los datos encontrados y garantiza que su uso es valido con este
proposito.

Antecedente 4

Titulo: Estrés laboral en el sector educativo.
Autores: Laia Mestres.

Aiio: 2007

Objetivos: Evaluar si el estrés repercute mas en el sector docente
que en otros ambitos laborales y proponer medidas para su
prevencion.

Conclusiones: El trabajo docente, como otros donde hay una
implicacion personal, una relacion constante y directa con personas
tienen mayor incidencia de estrés que otras profesiones. El docente
tiene herramientas que puede trabajar por si mismo como
formacion continuada, habilidades de comunicacion y manejo
efectivo del tiempo, pero para hacer frente al estrés se requiere la
comunicacion y colaboracion fluida entre todos los profesionales
que intervienen en la educacién, como el profesorado, psicélogos,
pedagogos, administradores de la educacion que formules
propuestas conjuntas de prevencion.

Relacion con el trabajo de investigacion: El articulo recopila y
resume gran parte de los principales hallazgos sobre causas,
consecuencias e iniciativas sobre prevencion ofreciendo una vision
amplia de esta problematica.

11



Antecedente 5

Titulo: El estrés docente en profesores de escuela publica. (Tesis
de Magister en Educacion - Pontificia Universidad Catolica del
Perq).

Autora: Patricia del Pilar Castro VVelandrez.
Aiio: 2008

Objetivos: Describir los factores que desencadenan el estrés
laboral en los docentes de instituciones educativas publicas,
identificando de qué manera la gestion institucional, la situacion
laboral, la infraestructura, la disponibilidad del material didactico y
otros factores, inciden en esta situacion.

Metodologia: Cualitativa, a partir de un enfoque descriptivo de
investigacion y un estudio de tipo exploratorio. Se utilizaron los
datos suministrados por las participantes en la investigacién, que
consistieron en un grupo de cinco docentes femeninas de
instituciones publicas educativas de Lima, ubicadas en los Distritos
de Villa El Salvador, Los Olivos, Carmen de la Legua, Vitarte y
Ventanilla. ElI material usado fue una guia de entrevista
semiestructurada, con elementos para permitir rememorar las
experiencias en un contexto de tiempo determinado, lo que se
conoce como la técnica de los incidentes criticos (Kenn, 1993 y
Roos, 2001).

Conclusiones: Se encontr6 que los factores principales que
desencadenan el estrés en los docentes son las relaciones con los
alumnos, con los padres y los colegas del trabajo. En la relacién
con los alumnos la problemética se centra en el rendimiento
académico principalmente por el incumplimiento de las tareas
asignadas, los problemas personales de los alumnos, ya sean
derivados de problemas en sus hogares o por carencias economicas
que resultan en falta de motivacién e interés por aprender y
finalmente los problemas de conducta, que alcanzan situaciones de
falta de respeto, incluso agresion en algunos casos hacia el
profesor, como habia sido encontrado por Kiriacou (2003). En la
relaciéon con los padres la situacion que mas mortifica a los
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docentes son las actitudes de desconfianza, el acoso y el
enfrentamiento. Es recurrente la falta de interés de los padres
mostrada en la poca participacion en reuniones de padres, asi como
el no reconocer o aceptar que sus hijos tienen problemas y adopten
posiciones para defenderlos, enfrentando al docente. Se recomienda
a las instituciones educativas contar con personal especializado
como psicologos, trabajadores sociales y consejeros de familia. Es
importante la preparacion del docente en estrategias de manejo de
conflictos y su buena condiciéon fisica y mental para afrontar
adecuadamente las situaciones que potencialmente pueden
desencadenar el estrés.

Relacion con la investigacion: Esta tesis resulta particularmente
interesante como antecedente, por explorar la misma problemética
de estrés docente, pero aplicada a un contexto nacional, si bien su
muestra de estudio se tomé de docentes de escuela publica,
mientras que la presente investigacion lo hace en docentes de
escuela privada. Desde este punto de vista, los trabajos seran
complementarios para un mejor entendimiento de los factores que
inciden en el estrés docente, desde diferentes perspectivas. La
aplicacién de una encuesta guiada abierta ofrece una diferencia
interesante desde el punto de vista metodoldgico, frente a la escala
ED-6 que se usa en la presente investigacion. Finalmente los
objetivos de la investigacion de la tesis de Castro Velandrez se
centran en las condiciones de relacionamiento y entorno del
docente, como desencadenantes del estrés, mientras que la presente
investigacion profundiza en la condicién propia del docente tanto
mental como animicamente y su forma de enfrentar las posibles
causas de estrés en su contexto laboral y social.
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CAPITULO 1II:
MARCO TEORICO

Para la presentacion del marco tedrico de esta investigacion hemos
seleccionado dos ejes sustanciales y complementarios, estrés y burnout,
explicando cada uno de los estresores o variables que se reconocen como
fuentes causantes del estreés.

También se explican cudales son y en qué consisten las seis
dimensiones en las cuales se han agrupado los factores que lo causan,
segun la herramienta de escala ED-6 aplicada. Finalmente presentamos
los principales mecanismos para enfrentar el estrés que se presentan en
los diferentes estudios, separandolos en individuales, grupales y
organizacionales.

2.1. Definicion de estrés

Etimologicamente el estrés deriva del griego stringere, que
significa provocar tension. Segun Slipak (1991) en “Historia y concepto
del estrés (1°. Parte)”, esta palabra se utilizd por primera vez en el siglo
X1V y a partir de entonces se emple6 en diferentes textos en inglés como
stress, stresse, strest y straissse. Segin el mismo autor, para la
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) el estrés es “el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accioén”.

Comunmente las definiciones de estrés y sus explicaciones se
agrupan en dos enfoques tedricos diferentes: estrés como estimulo y
estrés como respuesta y un tercer enfoque integrador conocido como el
enfoque interactivo. Segun Gutiérrez-Santander y otros (2005), algunos



autores que representan los diferentes enfoques son: Holmes y Rahe
(1967) en el estrés como estimulo, Selye (1956) como pionero del estrés
como respuesta y Lazarus y Folkman (1986) y Calvete y Villa (1997) del
enfoque interactivo.

Pose (2012), en “El estrés en la evaluacion institucional”, cita la
definicion de Lazarus (1966) como “el resultado de la relacion entre el
individuo y el entorno, evaluado por aquél como amenazante que
desborda sus recursos y pone en peligro su bienestar”. En la vida
moderna el estrés es un actor recurrente de nuestra existencia, muy
familiar para las organizaciones y para la realidad individual. La correcta
utilizacion de sus mecanismos y el conocimiento de nuestra personalidad
nos ayudaran en la prevencion de enfermedades psicosomaticas y otros
trastornos de salud. EI mismo autor cita a Hans Selye (1907-1982) con su
frase “el hombre moderno debe dominar su estrés y aprender a adaptarse,
pues de lo contrario se vera condenado al fracaso profesional, a la
enfermedad y a la muerte prematura”.

Segun Herndndez (2013) en “El estrés en el trabajo: un enfoque
socio administrativo”, fueron John M. Ivancevich y Michel T. Matteson
en su libro “Estrés y trabajo: Una perspectiva gerencial”, quienes afirman
que las definiciones pueden basarse en la respuesta, en los estimulos y en
la relacion estimulo-respuesta. Una definicion basada en los estimulos
podria ser: “Estrés es una fuerza o el estimulo que actia sobre el
individuo y que da lugar a una respuesta de tension, en la cual tensién es
sinonimo de presion, en sentido fisico, de deformacion”; una definicion
fundada en la respuesta seria que “el estrés es la respuesta fisiologica o
psicoldgica que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental, en la
cual el estresor puede consistir en un evento externo o en una situacion,
ambos potencialmente dafiinos”. Finalmente una definicion de estrés que
toma en cuenta el estimulo y la respuesta segln lvancevich y Matteson es
la siguiente: “Estrés es una respuesta adaptiva, mediada por las
caracteristicas individuales y/o por procesos psicologicos, la cual es a la
vez consecuencia de alguna accion, de una situacion o un evento externo
que plantean a la persona especiales demandas fisicas o psicoldgicas.”

Duran (2014) en “Bienestar Psicologico: El estrés y la calidad de
vida en el contexto laboral” cita que segin Ivancevich y Matteson
(1992), fue Korman (1974) quien propuso que existe un nivel de estrés
Optimo para cada persona (Euestres), de manera que si esta mantiene un
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nivel de activacion por encima o por debajo de ese nivel repercutira
negativamente sobre el desempefio laboral (relacion de “U” invertida
entre activacion y desempeiio que establece que “la productividad mejora
al incrementarse la tensidn, hasta cierto punto en que se deteriora
conforme el estrés se aleja de lo optimo”). Por lo tanto muy poca o
demasiada tension (Diestres) puede resultar en una disminucion de la
productividad.

En el contexto de la investigacion el estrés comUnmente se
relaciona a los factores psicosociales, los cuales segiin Daza y Pérez en
“NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion” son
entendidos como aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.

Silvero (2007) en “Estrés y desmotivacion docente: el sindrome
del profesor quemado en educacion secundaria” sefiala que el estrés
docente aparece asociado a sentimientos de baja autoestima, falta de
apoyo de la comunidad escolar, de actitudes de indefension y de
frustracion, como consecuencia de una situacion de desequilibrio que el
profesor percibe entre valores y metas, habilidades, recursos y exigencias
del entorno. Bajo estos conceptos, sefiala la autora, el estrés se
conceptualiza “como una percepcion de desproporcion entre las
demandas que el contexto exige y las respuestas que uno es capaz de
ofrecer, que se traduce en la generacion de emociones negativas (Rudow,
1999)”.

Queda claro de los diferentes enfoques tedricos e investigaciones,
que el estrés es una problematica compleja de analizar porque involucra
tanto aspectos propios e inherentes a la persona, como factores del
entorno donde se ubica el sujeto y su desenlace depende de la forma
especifica de afrontarlos. La tension que genera la respuesta a un evento
0 estimulo externo que representa una exigencia para la persona, es en
Gltimas la causante de uno de los mayores problemas socio laborales y de
salud publica en épocas recientes, lo que amerita estudiarlo y contribuir a
su entendimiento y prevencion.
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2.1.1.El burnout

Segtin Ayuso (2006) en “Profesion docente y estrés laboral:
una aproximacion a los conceptos de Estrés Laboral y Burnout”, el
sindrome de burnout, también conocido por “sindrome del
profesional quemado” o de “desgaste profesional”, fue acufiado
originariamente por Freudenberger (1974), un psicologo clinico
familiarizado con las respuestas al estrés de los miembros de una
institucion de cuidados alternativos de salud, si bien su
categorizacion y difusion se debe principalmente a Cristina
Maslach, una investigadora de psicologia social, a partir de la
segunda mitad de los setenta, cuando estudiaba las formas de
afrontamiento con el arousal emocional en el trabajo.

De acuerdo con el mismo autor, el término burnout procede
del mundo del deporte y expresaba la situacion que vivian los
deportistas cuando no obtenian los resultados deseados a pesar de
sus grandes esfuerzos y entrenamientos. También se utilizaba este
término, de manera coloquial, para referirse a los efectos del abuso
cronico de drogas. Es necesario diferenciar el burnout de otros
sindromes o nociones y de hecho son muchos los autores que hacen
hincapié en que se trata de una forma de estrés ocupacional, con
entidad propia, estudiado en la poblacion laboral de servicios
directos a otras personas (Ribera, Cartagena, Reig, Roma, Sans y
Caruana, 1993; Pines, Aaronson y Kafry, 1981, etc.).

Segtin lo cita Mababu (2012) en “El Constructo de Trabajo
Emocional y su relacion con el Sindrome del Desgaste
Profesional”, el sindrome de burnout se reconoce como una
respuesta a un estrés emocional crénico caracterizado por
agotamiento fisico y psicoldgico, actitud fria y despersonalizada en
la relacién con los demas y sentimiento de inadecuacién a las tareas
que se deben de realizar (Alvarez y Fernandez Rios, 1991;
Bernaldo de Quirds y Labrador, 2008).

Como se explicé en los antecedentes, el sindrome de burnout
cuenta con multiples enfoques. Segun Silvero (2007) el modelo
tedrico establecido por Maslash y Jackson (1981) es uno de los
referentes mas importantes. Bajo tal enfoque existen tres sintomas
caracteristicos: baja realizacion personal, agotamiento emocional y
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despersonalizacion que combinados desencadenan en el sindrome
del profesor quemado. En la figura 2.1 se representa esta
conceptualizacion.

Ahora bien, la forma en que se combinan o interrelacionan
estos sintomas o cual es desencadenante de otro, es la base de
diferentes modelos tedricos.

Figura 1 (Dimensiones del sindrome de burnout)

Dimensiones del sindrome de burnout

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

BURNOUT

DESPERSONALIZACION

BAJA REALIZACION
PERSONAL

Fuente: Tomado de “Estrés y desmotivacion docente: el sindrome
de profesor quemado en educacion secundaria” por Silvero
Miramén (2007)

Tal como lo sefiala Silvero (2007), son varios los modelos
que intentan identificar cual dimension se puede considerar como
el primer desencadenante antes el estrés y cual es la interrelacion
entre ellas, relacionando en su investigacién los siguientes:

El primer modelo (Golembiewski, Scherb y Boudreau, 1993)
parte de la despersonalizacién que desemboca en un estado de
agotamiento emocional a través de la ausencia de realizacion
personal, estableciendo ocho fases en este proceso. Leiter y
Maslash (1993) proponen un modelo procesual en el que el
agotamiento emocional constituye el elemento de mayor
relevancia por su papel mediador entre los elementos estresores
del entorno y el sentimiento de despersonalizacion. EI modelo
de Lee y Ashforth (1993) establece que el agotamiento
emocional es la dimension que influye sobre las otras dos. Gil-
Monte y Peir6 (1998) en su modelo alternativo consideran el
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sindrome como una respuesta a situaciones de estrés prolongado
en el trabajo como consecuencia de un sentimiento de baja
capacidad y realizacion personal al fracasar en el intento de
afrontar una situacion de estrés provocando un estado de
agotamiento emocional. Por Gltimo el modelo de Dierendonk,
Schaufeli y Buunk (2001) establece que es la dimensién de
realizacion personal la que desencadena el proceso de burnout.

A manera de resumen podemos decir que todos los modelos
coinciden en que la exposicion prolongada a situaciones de estrés
termina por agotar emocionalmente al individuo, correlacionandose
con otros sintomas, para desencadenar en el sindrome del profesor
quemado. En este sentido, es fundamental identificar y tratar los
factores causantes del estrés, evitando asi el peligroso
desencadenamiento del burnout.

2.1.2. Los estresores (estimulo)

Segln lo establece Silvero (2007) en su investigacion, para
entender mejor estos trastornos, es necesario atender “en primer
lugar a la persona que lo padece, 0 que posiblemente puede
padecerlos, al entorno en el que trabaja y a la relacién - tension-
que se establece entre ellos”.

Dentro de su trabajo, citando a Rudow (1999) y Smylie
(1999), Silvero (2007) relaciona las siguientes variables como
fuente de estrés:

Conflicto de rol: Puede ser generado bien por la percepcion de
enfrentamiento entre metas y valores individuales y laborales o
por el enfrentamiento entre demandas referidas a diferentes
roles (Smylie, 1999). En el contexto académico, esta situacion
se puede presentar cuando el docente experimenta relaciones
conflictivas con el alumno que le impiden desarrollar
adecuadamente su labor. También aparece asociado a una
ausencia de coherencia entre las metas individuales y las metas
de la institucion educativa, debido a una baja identificacion
personal con el ideario de la instituacion (Lindberg, 2001; Li-
Ping Tang y Chamberlain, 1997; Ryan y Deci, 2000).

Ambigledad de rol: Esta situacion aparece asociada a la
dimension de realizacion personal. El profesor percibe que no
existe claridad en aquello que se espera de él como docente, lo
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que afecta sus percepciones de competencia ya que se siente
incapaz de realizar bien su trabajo porque no sabe exactamente
lo que debe hacer y se espera de él.

Ambiente de control: Un entorno con elevado nivel de control
propicia la aparicién del estresor por el efecto negativo que
posee en la percepcion de autonomia del profesor y en el nivel
de implicacion y de compromiso con el trabajo. Los tedricos de
la autodeterminacion sefialan que la autonomia constituye una
necesidad psicolégica basica que afecta el nivel de
internalizacion de conductas que inicialmente se hallan
controladas, por elementos de carécter extrinseco. En tal sentido
los profesores con baja percepcién de autonomia desarrollan un
locus de control externo y se muestran propensos a desarrollar
cuadros de estrés (Rudow, 1999).

Sobrecarga de trabajo: Es uno de los principales causantes de
estrés que sefialan los profesores (Boyle y otros, 1995), tanto
cualitativa como cuantitativamente. El deber de realizar un
elevado nimero de tareas, obtener buenos resultados y ademas
en un plazo de tiempo breve resulta estresante en la medida que
el profesor percibe que no va a ser capaz de hacer frente a todo
lo que se exige. Esta percepcion de desproporcion entre lo que
se le exige y que considera que puede hacer, constituye per se
una vivencia estresante (Browers y Tomic, 2000; Griffith,
Steptoe y Cropley, 1999). Las investigaciones muestran
relaciones significativas entre el agotamiento emocional como
dimension del burnout y la sobrecarga laboral (Gil-Monte y
Peird, 1999).

Deterioro de las relaciones con colegas y directivos: La
ausencia de apoyo social y de reconocimiento por parte de los
otros significativos constituye una cuestion clave en el
desarrollo de trastornos psicoafectivos en el trabajo. Los
expertos afirman que existe una relacion significativa y positiva
entre la existencia de estructuras de apoyo social en la
institucion educativa (directivos y colegas) y el desarrollo de
altas creencias de eficacia en el profesor, alta satisfaccion
laboral y tiempo de permanencia en la ensefianza, actuando
como mediadoras del posible efecto estresor de las variables
sefialadas (Griffith, Steptoe y Cropley, 1999; Singh vy
Billingsley, 1998).

Sobrecarga de contactos: Es importante tener en cuenta que el
trabajo docente exige un contacto directo con personas y en
muchas ocasiones este puede ser desagradable y doloroso. El
contacto con alumnos, con los padres y con otros profesores, le
exigen responder ante muchas personas por el trabajo que
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realiza generando una tensién emocional, bajo la que
dificilmente puede desarrollar un trabajo de calidad
(Linnenbrinck y Pintrich, 2000).

Déficits de formacion: El temor a fallar, a no estar “a la altura”
se agudiza en la figura del docente ante los denominados
déficits de formacién que muchos declaran sentir. Cuando se
trabaja con adolescentes estos déficits son especialmente
evidentes en relacion con cuestiones educativas actuales que es
necesario abordar. La ausencia de formacion en estos casos
puede dafar las creencias de competencia del profesor,
derivando en conductas de indefension y abandono (Seligman,
1990; Walter Tileston, 2005; Yela, Gémez y Salgado, 2000).
Factores individuales: Smylie (1999) y Rudow (1999) sefialan
los factores individuales como otro elemento de riesgo en el
contexto. El caracter inflexible, la debilidad psicolégica, la
timidez y otras caracteristicas personales pueden contribuir a la
vivencia del estrés. Concretamente la personal del tipo A
favorece la vivencia del estrés (Castafio, Diaz y Rubio, 2000).
Problemas con los estudiantes: Ciertas caracteristicas de
personalidad como las mencionadas, pueden dificultar un
adecuado relacionamiento con los alumnos, mas ain cuando
muchos docentes sefialan que uno de los factores de mayor
estrés es la falta de disciplina y los problemas actitudinales de
los alumnos. El profesor siente que la situacion escapa a su
control y eso genera frustracion y sentimientos de baja
competencia en él, que son parte central del sindrome del
burnout (Maslach y Jackson, 1981).

Disminucién del respeto social por la ensefianza: Las actitudes
conflictivas que se han mencionado son una evidencia del
cambio de mentalidad social hacia la figura del profesor, que ha
dejado de ser la autoridad moral de antafio, siendo esta
disminucién de respeto social por la ensefianza otro factor
desencadenante de estrés.

Reformas: Las continuas reformas del sistema educativo, su
permanente evolucion y cambios hacen que en la practica el
docente deba enfrentar nuevos objetivos y desempefiar papeles
que requieren tiempo de preparacion y dedicacion para
reflexionar y adaptarse a ellas, aumentando la tension y
exigencia sobre los profesores.

Muchos estudios se han concentrado en determinar la

correlacion entre uno o varios de estos estresores y las dimensiones
que conforman el sindrome del burnout. En esta investigacion se
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2.2.

recogen varias expresiones de estos estresores dentro de las
afirmaciones de la encuesta a la que sometieron los sujetos de
investigacion. Para su analisis, éstas se agruparon bajo seis
dimensiones que pasan a explicarse a continuacion.

Factores que determinan el estrés

De acuerdo con la investigacion de Gutiérrez-Santander, Moran-

Suarez y Sanz-Vasquez (2005), la construccion de la escala de medicion
ED-6 utiliz6 100 items, que luego de la validacion estadistica fueron
reducidos a 77, los cuales se agruparon a priori, en seis dimensiones o
factores que se explican en los siguientes apartados.

2.2.1. Factor ansiedad

Junto con la depresion son las dos respuestas mas
caracteristicas del estrés. La ansiedad se manifiesta en
intranquilidad, tendencia a elevar el consumo de sustancias que en
concepto de la persona, alivian el malestar, tension en el trabajo,
dificultad para dormir, temor para afrontar algunas situaciones
dificiles del dia a dia.

2.2.2. Factor depresion

La depresion se caracteriza por la tristeza, el pesimismo y en
general una sensacion de que es dificil afrontar la carga y
problemas comunes del entorno laboral. Las personas se llenan de
sensaciones de agobio y de falta de energia para culminar las
tareas, perdiendo la ilusién por un mejor bienestar futuro.

2.2.3. Factor creencias desadaptativas

Dentro de este factor los docentes creen que en general la
sociedad valora muy poco su trabajo y pierden el sentido
trascendente de la ensefianza, no viendo el impacto en la formacion
de los alumnos. Tienden a ver la profesidon en desventaja frente a
otras profesiones y a creer que hay poco que puedan hacer para
mejorar los problemas que encuentran en su entorno.
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2.3.

2.2.4. Factor presiones

Este factor se caracteriza por las dificultades de adaptacion
del docente a su entorno, percibiendo un clima laboral tenso y
adverso. La culminacion de la jornada se alcanza con cansancio y
agotamiento, pensando que los problemas son mayores que al
iniciar la jornada, dejando al docente en una posicién de no
afrontamiento de sus responsabilidades.

2.2.5. Factor desmotivacion

Este factor es que hace que el docente pierda la posibilidad de
realizacion profesional a través de su labor, inundandose de falta de
ganas y animo para terminar varias labores y compromisos de su
rol. No logra disfrutar aquellos momentos en los que las
circunstancias retribuyen el esfuerzo docente, como el
reconocimiento o la valoracion de su labor.

2.2.6. Factor mal afrontamiento

Este factor se caracteriza por la tendencia a resolver de
manera poco acertada los problemas diarios, terminando con la
sensacion que todo empeoré y en ocasiones afectando
negativamente facetas personales diferentes a la laboral. El
relacionamiento con los superiores y colegas se dificulta y el
docente piensa que no cuenta con los recursos necesarios para
poder ejercer su labor como él quisiera.

Mecanismos para afrontar el estrés

Segun lo destacan Moriana y Herruzo (2004), ante la larga lista de

factores externos que amenazan con generar situaciones de estrés en el
docente y la poca probabilidad de eliminarlos o alejarse de ellos, es
inevitable que muchos esfuerzos de los investigadores y las instituciones
estén enfocados en proporcionar un entorno adecuado para facilitar un
afrontamiento exitoso de los mismos por parte del profesor.

El estudio del tratamiento y prevencion del estrés y el burnout es

un aspecto fundamental del trabajo cientifico, por la importancia de
aliviar los impactos tanto personales como familiares y sociales que ello
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ocasiona. Varias investigaciones se han ocupado de encontrar las
estrategias de afrontamiento a nivel individual y/o grupal para el burnout.
El estudio tedrico de estos autores establece que tradicionalmente los
mecanismos se agrupan en tres categorias: individuales, grupales y
organizacionales, detallando lo siguiente dentro de cada una de ellas:

Dentro de los mecanismos individuales son muy comunes los que se
centran en reducir la experiencia emocional del estrés (Kiriacou,
1987) y aquellas para apartar la vida laboral de la familiar utilizando
técnicas para mejorar la efectividad en el trabajo (Gold, 1984). Hay
varias técnicas de orientacion psicoldgica cognitiva conductual que se
apoyan en el counseling, el asesoramiento técnico, en entrenamiento
en asertividad, la relajacion y habilidades relacionales y
comunicacionales.

Segln se ha encontrado en los analisis del estrés y el burnout, las
caracteristicas y consecuencias de los recursos de afrontamiento
individuales van a marcar la gravedad de la influencia de los
estresores. El estudio de Matud Aznar, M.P., Garcia Rodriguez, M.A.
y Matud Aznar, M.J. (2002) encontr6 que el estilo de afrontamiento
del estrés de emocionalidad se asocia con sintomatologia depresiva,
somatica, de ansiedad e insomnio y otros sintomas generales del tipo
digestivo y otros tales como calambres, palpitaciones, veértigos,
dolores articulares, musculares o de cabeza. Sus resultados
coincidieron con otros como los de Yela (1996), Billing y Moss
(1991), Perling y Schooler (1978) que confirman la evidencia que el
afrontamiento centrado en el problema se asocia con mayor salud y
bienestar, mientras que el centrado en la emocién se asocia con
malestar y sintomatologia.

Dentro de las estrategias de afrontamiento grupales, destacan las que
buscan un apoyo social ya sea a nivel familiar, amigos o comparieros.
Los grupos de apoyo, la escucha y el apoyo emocional influyen en la
prevencion y tratamiento del burnout. EI compartir los problemas con
otros profesores y reconocer que ellos también los tienen incrementa
el comparierismo y la fuerza para afrontar situaciones y problemas
diarios en el aula. Técnicamente las estrategias pueden ser las mismas
gue las aplicadas a nivel individual, solo que aplicadas en grupo. Su
problema fundamental es que trata sobre actuaciones puntuales y por
la misma forma de aplicarlas, no permiten un seguimiento detallado
individualizado de los resultados. Técnicas como la relajacion, el
afrontamiento de problemas y debate de problemas grupales son las
mas comunes.

En las estrategias organizacionales se encuentran todas aquellas que se
pueden manejar desde la administracién educativa. Son medidas
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generales cuya implantacion minimizaria los efectos del burnout y
contribuiria a su prevencion. Claramente una de ellas es aumentar la
formacion de los docentes. Otros de los métodos propuestos es la
seleccion basada en caracteristicas multidimensionales, es decir no
solo centrado en conocimientos sino en aspectos de personalidad
(Ortiz, 1995). En otros casos se han propuesto programas de asistencia
al profesor con asesoria especializada y personalizada (Travers y
Cooper, 1997). Otras medidas apuntan a la disminucién de la carga
laboral general en cuanto a la carga lectiva y la jornada laboral,
aumentar la participacién de los docentes en las decisiones, fomentar
redes de apoyo, desarrollo profesional y personal (Friedman, 1999),
asi como aumentar las recompensas, reconocimientos y salarios. Estas
medidas que provienen de la administracién educativa precisan de
pruebas piloto o modificaciones importantes de la administracion
publica para que puedan desarrollarse y hacer seguimientos para
demostrar su efectividad.

Visto desde una perspectiva mas amplia, en cuanto a las estrategias
de afrontamiento y prevencion del estrés laboral, segun Duran (2012) la
Organizacién Mundial de la Salud sefiala que este puede reducirse en la
organizacion, considerando tres niveles de prevencion: Prevencion
primaria, que implica la atencion e intervencion en aspectos
ergondémicos, la descripcion de puestos de trabajo y disefio ambiental, y
el mejoramiento de la organizacion y la gestion. Prevencion secundaria
que se focaliza en la formacion y capacitacion de los trabajadores tanto a
nivel individual como organizacional. Las estrategias individuales se
orientan a la adquisicién de estrategias instrumentales para la solucién de
problemas (asertividad, manejo del tiempo, entre otros), ademas de
programas dirigidos a estrategias de caracter paliativo enfocadas en la
adquisicion de destrezas para el manejo de emociones (entrenamiento en
relajacion, expresion de la ira, manejo de sentimiento de culpa, y otros) y
Prevencion terciaria relacionada con la reduccion del estrés laboral
mediante el desarrollo de sistemas de gestion mas sensibles y con mayor
capacidad de respuesta, ademas de la mejora en la prestacion de servicios
de salud ocupacional.

Por la naturaleza compleja y variadas manifestaciones que tiene el
estres, puede concluirse que la seleccion de estrategias de afrontamiento
requiere un balance entre las técnicas individuales, grupales y
organizacionales asi como una seleccion muy especifica y disefiada a la
medida del individuo y del entorno laboral, para ser efectivas.
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CAPITULO III:
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se encuentra enmarcada dentro del paradigma de
tipo positivista 0 empirico analitico. Es positivista, porque los resultados
son obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario previamente
elaborado denominado ED-6. Este tipo de paradigma proviene de la idea
del positivismo l6gico propio de las ciencias fisico naturales, a partir de
la cual ningln conocimiento puede ser admitido como valido sino se ha
obtenido a partir de la experiencia. Segun De la Latorre, Arnal y Del
Rincdn (1996), en este enfoque la realidad objeto de estudio es objetiva e
independiente del sujeto que se aproxima a ella. Esto hace que solo a
través de la observacién y el uso de métodos cientificos adecuados
podamos descubrir el orden que constituye a cualquier fendmeno, y por
tanto, explicar, predecir y controlar sus eventos.

Segun el carécter de la investigacion esta es del tipo cuantitativo,
dado que los datos seran interpretados estadisticamente. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

La modalidad de la investigacion segun su profundidad se
denomina Investigacion Descriptiva, porque pretende determinar las
causas de estrés en un grupo de profesores de secundaria.



Segun Sanchez Santamaria (2013), el abordaje de los paradigmas
de la investigacion educativa tiene una gran importancia, ya que
representan el sistema de creencias 0 supuestos axiologicos de partida a
la hora de llevar a cabo un proceso de investigacion en educacion. Esta
circunstancia determina la concepcion del problema y el camino para
intentar  describirlo, comprenderlo, explicarlo, controlarlo o
transformarlo.

3.2. Sujetos de la investigacion

Para la aplicacion de la herramienta de investigacion se ha
seleccionado un grupo de treinta y seis (36) profesores de secundaria del
colegio San José de Monterrico. Es una muestra del tipo no probabilistico
intencional, dado que se han tomado todos los profesores del nivel de
secundaria de la institucion.

Este conjunto de docentes tiene a su cargo un total aproximado de
350 alumnos entre las diferentes clases que cubren como profesores.

Esta muestra de investigacion, desde el enfoque cuantitativo, se
considera un sub-grupo representativo de la poblacién, lo que permite
generalizar los resultados a la poblacion (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2010). En resumen, los sujetos de investigacion se clasifican
asi:

Tabla 1. Sujetos de la investigacion.

Sujetos Varones Mujeres Total
Docentes 18 18 36

Fuente: Elaboracién Propia. Docentes del colegio San José de Monterrico que
aplicaron el cuestionario de la investigacion.
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3.3. Plan de accion de investigacion

Tabla 2. Plan de accion de investigacion.

Objetivos Actividades Resultado Fuente de Fecha
especificos Principales esperado verificacion
Obijetivo 1
Determinar el nivel | Analisis Medidas d
de estrés en funcién a | estadistico de edidas de
la ansiedad de los resultados corrella(:lon E
. ntr - ner
docentes de Interpretacion y \e;arizb?e Estadistica 20560
secundaria del evaluacion de . y
. , el nivel de
colegio San José de resultados )
: estrés
Monterrico.
Objetivo 2 Anélisis .
Determinar el nivel estadistico de Medidas de
de estrés en funcién a | resultados correlacion
i6 ., entre la . Enero
la depresion de los Interpretacion y . Estadistica
docentes de evaluacion de varl_able y 2016
secuqdana del ’ resultados el nI,VE| de
colegio San José de estres
Monterrico.
Objetivo 3
Determinar el nivel | Analisis Medidas d
de estrés en funcién a | estadistico de edidas o€
la presion en los resultados correlacion
., entre la i Enero
docentes de Interpretacion y variable Estadistica 2016
secundaria del evaluacion de . y
. , el nivel de
colegio San José de resultados )
: estrés
Monterrico.
Objetivo 4 Anélisis _
Determinar el nivel estadistico de Medidas de
de estrés en funcion a | resultados correlacion
la desmotivacionen | | ormretaciony | SN la Estadistica Enero
los docentes de evaluacion de variable y 2016
i I nivel
secun_darla del ’ resultados el nive de
colegio San José de estrés

Monterrico.
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Obijetivo 5
: . Analisis
Determmar el n|\_/(,el sstadistico de Medidas de
de estrés en funcién a L
. resultados correlacion
las creencias
¢ ., entre la . Enero

desadaptativas en los | Interpretacion y variable y Estadistica 2016
docentes de evaluacion de .

. el nivel de
secundaria del resultados estrés
colegio San José de
Monterrico.
Objetivo & Analisis )
Determinar el nivel estadistico de Medidas de
de estrés en funcion resultados correlacion

i ., ntre | . Ener

al r:wal gfrontam:jento Interpretacion y \e;a:i:b?e Estadistica 20560
en osd o_cegtels € evaluacion de ol nivel 3;
secun. arade , resultados 3
colegio San José de estrés
Monterrico.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Categorias y subcategorias de investigacion

De acuerdo con el instrumento aplicado, la investigacion considera
las siguientes variables y subvariables.

Tabla 3. Descripcion de subcategorias de investigacion.

Variable Categorias Sub categorias Descripcion
Causas de Tranquilidad Como afronta los contratiempos
estrés laborales
docente Ansiedad Tension Sg genera i’mpacto en,el suefio, la
alimentacion o el carécter se torna
agresivo
Control Utiliza algun tipo de sustancia para
aliviar el malestar
Tristeza Como consecuencia de los problemas
» laborales
Depresion Pesimismo Falta de ilusion por el futuro
Energia Cansancio y falta de energia para
afrontar las labores
Presiones Clima laboral Coémo es el ambiente en el que se
desarrollan las clases
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Exceso de trabajo

Se pueden cumplir todas las
responsabilidades asignadas

Creencias
desadaptativas

Nivel salarial

Contribuye 0 no a la motivacion por el
trabajo

Reconocimiento
social

Valoracién por el trabajo docente en la
sociedad

Posibilidad de
solucionar los
problemas de la

Creer que hay soluciones a los
problemas desde una perspectiva amplia

educacion
Nivel de Satisfaccion con la labor ejecutada como
L realizacion autorrealizacion
Desmotivacion ;
profesional

Monotonia de la
labor desarrollada

Se considera que es una labor rutinaria
poco motivadora para los cambios

Mal

Adaptacion a los
cambios

Como se asumen y enfrentan los
cambios que surgen en el entorno laboral

Consideracion sobre la suficiencia o no
de los medios para realizar
adecuadamente la labor docente

afrontamiento | Recursos para

ejercer la labor

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la escala de medicion ED-6 de
Gutiérrez Santander y otros (2005)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Para la identificacion de los factores que influyen en el estrés
docente del nivel de secundaria del colegio San José de Monterrico, se
utilizd6 una encuesta previamente elaborada para estudios similares
denominada Escala ED-6, que contiene 77 preguntas en seis dimensiones
preestablecidas: 1) ansiedad, 2) depresion, 3) presiones, 4) creencias
desadaptativas, 5) desmotivacion y 6) mal afrontamiento.

La herramienta ha demostrado ser efectiva en la medicion de
factores de estrés. Segun concluyeron Gutiérrez-Santander, Moran-
Suarez y Sanz-Vasquez (2005), la escala tiene cualidades suficientes para
ser utilizada al menos con tres fines: deteccién precoz de problemas de
estrés para tomar medidas tempranas, informacion sobre el nivel de
malestar del profesor, posibles causas y consecuencias que esta teniendo
y, por ultimo, aportar informacion sobre el tipo de medidas correctivas y
de intervencion para evitar los niveles criticos de estreés.
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3.6. Procedimiento de organizacion y analisis de resultados

Para el analisis de los datos obtenidos con la aplicacion del

instrumento de medicion, se utilizardn herramientas estadisticas
descriptivas, siguiendo el procedimiento que se detalla a continuacion:

A)

B)

C)

D)

E)

Conteo: se hara un registro ordenado de cada una de las respuestas
por cada uno de los docentes encuestados a través de una base de
datos en Excel.

Tabulacion: se elaboraran tablas para organizar la distribucion de
las frecuencias en la escala de medicion de cinco niveles para cada
una de las preguntas, utilizando las herramientas de tabulacion de
la base de datos del programa SSPS.

Graficacion: se procederd a construir graficos de barras para
representar los datos ordenados para las variables de investigacion.
Las herramientas de graficacion son parte de las aplicaciones del
programa SSPS.

Analisis cuantitativo estadistico: se utilizaran medidas de
tendencia central, media, moda y mediana para cada una de las 77
preguntas de la encuesta. Las preguntas serdn agrupadas en
conjuntos que representan cada una de las dimensiones del estrés,
para analizarlas en conjunto, previo andlisis del Alpha de Cronbach
para validar su agrupacion.

Interpretacion: cada dimension de la encuesta serd analizada en
conjunto y en detalle para las subvariables que muestren tendencias
significativas en el analisis estadistico.
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4.1.

CAPITULO 1V:
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Contexto y sujetos de investigacion
4.1.1.Descripcion del contexto de investigacion

El colegio San José de Monterrico es una institucion privada
ubicada en el distrito de Santiago de Surco, al este de la ciudad de
Lima, que promulga un modelo educativo basado en el respeto por
la educacion dentro de la diversidad, reconociendo el factor
cultural, los estilos de aprendizaje, las multiples inteligencias y las
necesidades propias de cada uno de los alumnos. Es una institucion
de 40 afios en servicio que cambid radicalmente su propuesta en
2008 a partir de la compra del mismo por nuevos accionistas.
Actualmente cuenta con aproximadamente 950 alumnos. En el
nivel de secundaria se manejan hasta tres secciones por grado con
un maximo de 30 alumnos por seccion.

4.1.2. Descripcion de los sujetos de investigacion

El grupo de 36 docentes materia de investigacion se
encuentra uniformemente distribuido entre hombres (50%) vy
mujeres (50%). Las edades del grupo se encuentran desde menos
de 30 afos hasta mas de 50 afios. En el apartado 4.3.1 de analisis de
resultados se ilustran otras variables demograficas del grupo
docente.



4.2. Proceso de investigacion

La investigacion se realizd cumpliendo las siguientes etapas
principales: investigacion teorica sobre la problematica del estrés docente
que permitiera formular un diagnostico de la misma, busqueda del
instrumento para aplicacion de la encuesta sobre el estrés docente,
seleccidn de la institucion educativa para la aplicacion del instrumento y
aplicacion del mismo. Por ultimo se procedi6 al analisis de la
informacion, interpretacion y formulacion de las conclusiones y
recomendaciones.

4.2.1.Diagnéstico de la problematica

El diagndstico de la problemética se realiz6 a partir de la
consulta e investigacion de otros estudios del estrés docente, que
evalu6 y determind las principales causas del mismo en otras
poblaciones. Asi, se formulé la problematica como la
determinacion de los principales factores que generan estrés
docente en el nivel de secundaria del colegio San José de
Monterrico.

4.2.2. Aplicacion del instrumento de investigacion

La intervencion consistio en la aplicacion del instrumento a la
poblacién docente, para lo cual se establecio la coordinacion con
las directivas del colegio para que explicaran al grupo docente de
secundaria sobre la realizacion de la encuesta y solicitaran su
colaboracion para completarla. En el anexo No. 1 se incluye el
instrumento aplicado.

4.3. Resultados de la investigacion
4.3.1. Analisis descriptivo de las variables socio demograficas
En esta parte del trabajo se analizara el perfil del docente de
secundaria del Colegio San José de Monterrico que participa en la

investigacion, realizada en noviembre de 2015.

Las siguientes graficas describen la distribucion de las
variables socio-demogréficas asi:
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4.3.1.1. Género

Figura 2. Distribucion de género de los docentes.

Género del docente

M Hombre
Emujer

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la distribucion mostrada en la figura 2, se
encuentra que la distribucién por género es equitativa en la muestra
que participd en la investigacion.

4.3.1.2. Edad
Figura 3. Distribucion de edad de los docentes.

Edad del docente
Bl Wenor a 30 afios
[ De 30 a 39 afios
e 40 a 49 afios
W50 0 mas afios

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.
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De acuerdo con la distribucion mostrada en la figura 3, la
edad de los docentes esta principalmente distribuida entre los 30 y
39 afios, con un 41,7% y en una proporcion muy similar, entre los
40 y 49 afios con un 38,9%. En menor proporcion, se tiene un
19,44% de docentes menores de 30 afios 0 mayores a 50.

4.3.1.3. Estado civil del docente

Con respecto al estado civil de los docentes, los
resultados se detallan a continuacion:

Figura 4. Distribucion de estado civil de los docentes.

Estado civil del docente

M sottero
[ casado
Ootro

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la distribucion mostrada en la figura 4, la
mitad de los docentes son solteros, y un 44,4% son casados. En

menor proporcion, el 5,6% (2 docentes) tienen un estado civil
diferente (union libre, divorciado).

4.3.1.4. Experiencia docente

Con respecto a los afios de experiencia docente, los
resultados se detallan a continuacién:
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Figura S. Distribucion de la experiencia docente.

Arios de Experiencia docente

80

60

Percent

40

20

T T T
Menos de 5 5a10 afios Mas de 10 afios

Afios de Experiencia docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la distribucion mostrada en la figura 5, el
77,8% de los docentes tienen mas de 10 afios de experiencia
docente, lo que constituye una proporcién importante en cuanto a
los afios en la actividad. Solamente un 8,3% de los docentes tienen
menos de 5 afios de experiencia docente.

4.3.1.5. Ainos en la institucion

Con respecto a los afios de trabajo en el colegio San
José de Monterrico, los resultados se detallan a continuacion:

37



Figura 6. Distribucion de los aiios en la institucion.

Arios en la institucion

Percent

]

T Ll
2 0 menos afios 3as5afios Mas de 5 afios

Afios en la institucion

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la distribucion mostrada en la figura 6, el
52,8% de los docentes tienen entre 3 y 5 afios de trabajo en el
Colegio San José de Monterrico y un 25% de docentes tienen mas
de 5 afios. Es decir, el 75% de los docentes que participaron en la
investigacion tienen 5 afios 0 menos en la institucion.

4.3.1.6. Nivel de estudios

Con respecto al nivel de estudios, los resultados se
detallan a continuacion:
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Figura 7. Distribucion del nivel de estudios de los docentes.

Nivel de estudios del docente

222

Bachiller Licenciado Maestria Otro (Superior no
univesitario)

Nivel de estudios del docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

Tal como se indica, del total de maestros el 58% son licenciados,
seguidos por docentes con titulo de maestria con un 22%, y los
bachilleres representan un 17% de los docentes. Solamente un 2,8% (un
docente), tiene estudios superiores no universitarios.

4.3.1.7. Tipo de contrato

Figura 8. Distribucion del tipo de contrato de los docentes.

Tipo de Contrato del docente

Ml Determinado
Eindeterminado
Otro

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.
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Tal como se observa en la figura 4.7, del total de maestros el
69,4% tienen contrato a plazo determinado. Solamente un 25%
tienen contrato a plazo indeterminado y un 5,56% (dos docentes)
tienen otro tipo de contrato.

4.3.2 Analisis conjunto de variables socio demograficas

A continuacién, se detalla la distribucién del género
segun nivel de estudios:

Figura 9. Nivel de estudios segiin género de los docentes.

docente

B Hombre
Emujer

Percent

Bachiller Licenciado Maestria Otro

Nivel de estudios del docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

El grupo de docentes licenciados es mayoritariamente
(61,9%) de mujeres, mientras que el grupo de docentes con
maestria es equitativo entre hombres y mujeres. Los docentes que
solamente cuentan con bachillerato son mayoritariamente hombres
con un 83,3%.
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A continuacion, se detalla la distribucion de género por edad
de los docentes:

Figura 10. Edad de los docentes segiin género.

Género
del
docente

B Hombre
B Mujer

Percent

Menora30 De30a39 DedDad49 500 mas afios
anos anos anos

Edad del docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

Se concluye que la participacion de mujeres en la poblacion
docente ha ido en aumento constante en la institucion. Mientras que

todos los docentes mayores a 50 afios son hombres, todas las
docentes menores a 30 afios son mujeres.

A continuacion, se muestra la distribucion de género por afios
de experiencia:
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Figura 11. Aiios de experiencia segiin género de los docentes.

docente

B Hombre
B Mujer

Percent
60.0% 80.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Menos de 5 5a10 afios Mas de 10 afios

Afios de Experiencia docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

El grupo de docentes de mas de diez afios de experiencia
tiene una distribucion similar entre hombres y mujeres (41,6% vs
36,15). En los grupos de menor experiencia a 10 afios, también se
encuentra una distribucién similar por género.

A continuacion, se detalla el nivel de estudios por edad de los
docentes:
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Figura 12. Edad de los docentes seguin el nivel de estudios.

Nivel de
estudios
del
docente

Bl Bachiller

Licenciado
Il Maestria
W otro

Percent

Menora30 De30a39 DedDa49 500 mas afios
afos anos afios

Edad del docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

Se puede apreciar en la figura 12 que los docentes de menos
de 30 afos, son todos licenciados, mientras que en los docentes
mayores a 50 afios se aprecian todos los niveles de estudios:
superior no universitario, bachiller, licenciado y maestria, con un
25% cada uno. Esta distribucién confirma la percepcion de que el
nivel de profesionalizacion y formalizacion de la educacion ha ido
en incremento en los afios recientes, reflejandose también en los
mismos docentes.

En linea con lo sefialado en la compilacién de estudios y
teorias sobre el estrés docente de Moriana Elvira y Herruzo
Cabrera, (2003, Journal of Clinical and Health Psycology), no hay
indicios significativos sobre causas del estrés en relacion con los
factores socio demograficos.
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4.3.3. Analisis para las dimensiones del estrés
4.3.3.1. Ansiedad
Esta dimension evalia en el docente en grado de
ansiedad. Las preguntas que recogen la informacion de esta
dimension son la 1, 3, 10, 15, 22, 26, 31, 32, 35, 37, 38, 42,
46, 55, 58, 62, 65, 66 y 71.

Tabla 4. Alpha de Cronbah con la dimension de ansiedad.

Cronhach's
Alpha N of ltems

.870 19

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

El Alfa de Cronbach para esta dimension es aceptable y
con ello se justifica que las podamos resumir en una sola que
es el promedio de éstas, a efectos de una interpretacion
préctica.

El resultado para esta variable es el siguiente:

Tabla 5. Media estadistica para la ansiedad.

Mean

Ansiedad 212

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la escala de medicion utilizada, el nivel
de ansiedad promedio de los docentes es bajo, siendo que 5
representaria el mayor nivel de ansiedad y 1 el mas bajo.

Analizando esta variable de acuerdo con la edad
encontramos el siguiente resultado detallado:
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Tabla 6. Valores medios de estrés por ansiedad segin
edad del docente.

Edad del docente

Menor a 30 De30a39 De 402 49 50 o mas
afos afos afos afos
Mean Mean Mean Mean
Ansiedad 2.09 215 217 1.87

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El menor nivel de ansiedad lo tienen los docentes de
mas de 50 afios, seguidos por el grupo de menos de 30 afos.
Los docentes de 30 a 49 afios tienen un mayor nivel de
lo que podria explicarse por
profesionales en edad en la que existe una mayor presion
familiar o social por la busqueda de nuevas 0 mejores
oportunidades laborales.

ansiedad,

tratarse de

Analizando esta variable, segun el género de los
docentes, encontramos lo siguiente:

Tabla 7. Valores medios de estrés por ansiedad segin
género del docente.

Género del docente

Homhre Mujer
Mean Mean
Ansiedad 2.08 216

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El nivel de ansiedad es ligeramente mayor en la
poblacién de docentes mujeres.

Analizamos el nivel de ansiedad por nivel de estudios,
encontrando la siguiente distribucion:
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Tabla 8. Valores medios de estrés por ansiedad segiin
nivel de estudios del docente.

Nivel de estudios del docente
Bachiller | Licenciado | Maestria Otro
Mean Mean Mean Mean
Ansiedad 2.06 2.23 1.97 1.47

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El nivel de ansiedad es mayor en el grupo de
licenciados, que, ademas, es el grupo mas representativo
dentro de los docentes. Los docentes con menor nivel de
ansiedad son los de menor nivel de estudios (superior no
universitario).

4.3.3.2. Depresion
Esta dimensién evalla en el docente en grado de
depresion. Las preguntas que recogen la informacion de esta

dimension son la 2, 11, 12, 17, 23, 27, 56, 60, 64 y 69.

Tabla 9. Alpha de Cronbach para dimension de

depresion.
Cronbhach's
Alpha N of ltems
.848 10

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El Alfa de Cronbach para esta dimension es aceptable y
con ello se justifica que las podamos resumir en una sola que
es el promedio de éstas, a efectos de una interpretacion
practica.

El resultado para esta variable es el siguiente:
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Tabla 10. Media estadistica para la depresion.

Mean
1.73

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Depresion

De acuerdo con la escala de medicion utilizada, el nivel
de depresion promedio de los docentes es muy bajo: 5
representaria el mayor nivel de depresion y 1 el mas bajo.

Analizando esta variable segun la edad, encontramos el
siguiente resultado detallado:

Tabla 11. Valores medios de estrés por depresion segin la
edad del docente

Edad del docente
Menqa30 De39339 De4ga49 SOQmas
anos anos anos anos
Mean Mean Mean Mean
Depresion 1.70 1.79 1.77 1.35

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El menor nivel de depresion lo tienen los docentes de
mas de 50 afios, seguidos por el grupo de menos de 30 afos.
Los docentes de 30 a 49 afios tienen un mayor nivel de
ansiedad, aunque este sigue siendo bajo en relacién con la
escala de medicion total.

Analizando esta variable por género encontramos lo
siguiente:
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Tabla 12. Valores medios de estrés por depresion segun el
género del docente.

Género del docente
Hombre Mujer
Mean Mean
Depresion 1.71 1.74

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El nivel de depresion es ligeramente mayor en las mujeres.
4.3.3.3. Creencias Desadaptativas

Esta dimension evallUa en el docente el grado de estrés

por sus creencias desadaptativas. Las preguntas que recogen

la informacion de esta dimension son la 5, 9, 16, 21, 24, 29,

33,41, 53,63, 70 y 74.

Tabla 13. Alpha de Cronbach para la dimension de
creencias desadaptativas

Cronbach's

Alpha N of ltems

695 12

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El Alfa de Cronbach para esta dimension es aceptable y
con ello se justifica que las podamos resumir en una sola que
es el promedio de estas, a efectos de una interpretacion
practica.

El resultado para esta variable es el siguiente:
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Tabla 14. Media estadistica para las creencias

desadaptativas.
Mean
Creendes 2.47

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la escala de medicién utilizada, el nivel
de creencias desadaptativas de los docentes es medio: 5
representaria el mayor nivel de creencias desadaptativas y 1
el mas bajo.

Analizando esta variable segun la edad, encontramos lo
siguiente:

Tabla 15. Valores medios de estrés por creencias
desadaptativas segun la edad del docente

Edad del docente
MenOJ Rl De 39 a3s De 49 ad9 50 0 mas
anos anos anos anos
Mean Mean Mean Mean
Creendes 2.58 2.49 245 2.38

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

El grado de estrés por creencias desadaptativas es
mayor en los docentes menores a 30 afios y va disminuyendo
consistentemente a medida que los docentes tienen mayor
edad. En esta dimensién resulta posible pensar que una
mayor madurez laboral, contribuye a disminuir la posibilidad
de generar estados de estrés o sindrome de profesor quemado.

Analizando esta variable por género, encontramos lo
siguiente:
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Tabla 16. Valores medios de creencias desadaptativas por
género del docente.

Género del docente
Hombre Mujer
Mean Mean
Creendes 2.51 243

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El nivel de estrés por creencias desadaptativas es mayor
en los hombres.

4.3.3.4. Presiones
Esta dimensién evallUa en el docente el nivel de estrés
segln presiones. Las preguntas que recogen la informacién

de esta dimension son la 4, 8, 13, 19, 20, 36, 40, 45, 48 y 49.

Tabla 17. Alpha de Cronbach para la dimension de

presiones.
Cronhach's
Alpha N of ltems
.698 10

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El Alfa de Cronbach para esta dimension es aceptable y
con ello se justifica que las podamos resumir en una sola que
es el promedio de éstas, a efectos de una interpretacion
practica.0

El resultado para esta variable es el siguiente:
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Tabla 18. Media estadistica para la dimension de
presiones.

Mean

Presiones 2.31

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la escala de medicién utilizada, el nivel
de presiones promedio de los docentes es bajo: 5
representaria el mayor nivel de presiones y 1 el mas bajo.

El anélisis de esta variable segun la edad es como se
muestra a continuacion:

Tabla 19. Valores medios de estrés por presiones segiin la
edad del docente.

Edad del docente
Men0~r a30 De 39 a3g De 49 a49 50 0 mas
afos afos afos afnos
Mean Mean Mean Mean
Presiones 2.27 2.44 2.22 213

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

El grupo que experimenta mayores niveles de estrés por
presiones esta entre los 30 a 39 afios de edad, mientras que el
grupo mas tranquilo en esta dimension es el de mayores a 50
afios, resultado que resulta consistente con la percepcion de
una mayor capacidad de enfrentar situaciones de presion a
medida que se tiene mayor madurez.

El nivel de estrés por presiones tiene el siguiente
resultado por género:
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Tabla 20. Valores medios de estrés por presiones segin el
género del docente.

Geénero del docente
Homhre Mujer
Mean Mean
Presiones 2.37 2.24

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Los hombres experimentan mayor nivel de estrés por
presiones que las mujeres.

4.3.3.5. Desmotivacion

Esta dimension evalia en el docente el grado de
desmotivacién. Las preguntas que recogen la informacién de
esta dimensién son la 6, 7, 14, 25, 30, 34, 39, 43, 51, 67, 68,
73,76y 77.

Tabla 21. Alpha de Cronbach por la dimension de

desmotivacion.
Cronbach's
Alpha N of ltems
716 14

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El Alfa de Cronbach para esta dimension es aceptable y
con ello se justifica que las podamos resumir en una sola que
es el promedio de éstas, a efectos de una interpretacion
practica.

El resultado para esta variable es el siguiente:
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Tabla 22. Media estadistica para la desmotivacion.

Mean

Desmotivacion 2.

25

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria

De acuerdo con

del colegio San José de Monterrico.

la escala utilizada, el

nivel de

desmotivacion promedio es bajo: 5 representaria el mayor
nivel de desmotivacién y 1 el mas bajo.

El resultado por edad de los docentes para esta
dimensidn es el siguiente:

Tabla 23. Valores medios de estrés por desmotivacion
segun la edad del docente.

Edad del docente

Menor a 30
anos

De 30 a 39
anos

Ded0a
anos

49

50 o mas
anos

Mean

Mean

Mean

Mean

Desmotivacion

212

2.38

216

2.20

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria

del colegio San José de Monterrico.

No existe una marcada diferencia en el
desmotivacion por la edad del docente, si bien el grupo
menos desmotivado es el menor de 30 afios.

nivel de

El andlisis de esta variable por género es el siguiente:

Tabla 24. Valores medios de estrés por desmotivacion
segun el género del docente.

Género del docente
Hombre Mujer
Mean Mean
Desmotivacion 2.28 2.23

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
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Aunque con poca diferencia, los docentes hombres
experimentan mayor nivel de desmotivacion que las mujeres.

A continuacion, se muestra el grado de desmotivacion
por nivel de estudios:

Tabla 25. Valores medios de estrés por desmotivacion
segun el nivel de estudios del docente.

Nivel de estudios del docente
Bachiller | Licenciado | Maestria Otro
Mean Mean Mean Mean
Desmotivacion 2.27 2.33 2.03 2.29

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El grupo méas desmotivado es el de licenciados, en
contraste con el grupo que cuenta con maestria, que es el de
menor nivel de desmotivacion.

4.3.3.6. Mal afrontamiento

Esta dimension evalla en el docente el nivel de estrés
por mal afrontamiento. Las preguntas que recogen la
informacion de esta dimensién son la 18, 28, 44, 47, 50, 52,
54,57,59, 61, 72y 75.

Tabla 26. Alpha de Cronbach por la dimension de mal
afrontamiento.

Cronbach's
Alpha N of ltems

542 12

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El Alfa de Cronbach para esta dimension no es
aceptable, por lo cual se procedid a realizar el anélisis para
cada variable, para determinar cual de ellas podria estar
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desviando el analisis de la dimension. Se encontrd que la
pregunta 18 (“Me animo facilmente cuando estoy triste”)
deberia eliminarse del conjunto de variables y se procedio a
recalcular el valor de Alfa, con el siguiente resultado:

Tabla 27. Alpha de Cronbach revisado, para la dimension
de mal afrontamiento.

Cronhach's
Alpha N of ltems

.609 11

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Para este conjunto de variables, el Alfa de Cronbach es
aceptable, por lo cual, la dimension se puede analizar como el
resultado conjunto de las once variables.

El resultado para esta variable es el siguiente:

Tabla 28. Media estadistica para el mal afrontamiento.

Mean

Malafron 2.05

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

De acuerdo con la escala de medicion utilizada, el nivel
de mal afrontamiento promedio de los docentes es bajo: 5
representaria el mayor nivel de mal afrontamiento y 1 el mas
bajo.

El resultado de esta dimensidn por nivel de estudios es
el siguiente:
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Tabla 29. Valores medios de estrés por mal afrontamiento
segun el nivel de estudios del docente.

Nivel de estudios del docente
Bachiller | Licenciado | Maestria Otro
Mean Mean Mean Mean
Malafron 2.14 2.1 1.86 1.64

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

Se destaca que los docentes con maestria y con estudios
no universitarios son los que tienen mejor capacidad de
afrontamiento de problemas.

El resultado de esta dimension por género es el
siguiente:

Tabla 30. Valores medios de estrés por mal afrontamiento
segun el género del docente.

Género del docente
Hombre Mujer
Mean Mean
Malafron 1.95 214

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

El nivel de mal afrontamiento es mayor en las mujeres
docentes.

El resultado de esta dimension detallado por edad es el
siguiente:
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Tabla 31. Valores medios de estrés por mal afrontamiento
segun la edad del docente.

Edad del docente
MenQr a30 De 39 a3g De 49 ad9 50 0 mas
anos anos anos anos
Mean Mean Mean Mean
Malafron 2.06 1.99 219 1.70

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

El grupo que
afrontamiento de situaciones es el de 40 a 49 afos. En
contraste, el grupo que hace un mejor afrontamiento es el de
mas de 50 afos.

4.3.3.7. Resumen por dimensiones

experimenta  mayor

problema en

Figura 13. Analisis comparativo de valores medios de
estrés por dimensiones.

2,45+

2,251

2,057

Media

1,851

1,657

1,457

Answledad Desmotlwacmn Demlesmn
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.
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A manera de resumen, la tabla siguiente nos detalla los
promedios para cada dimension:

Tabla 32. Valores de la media estadistica para cada
dimension del estrés.

Media
Ansiedad 212
Desmotivacion 2:25
Depresion 1,73
Creendes 2,47
Presiones 2,31
Malafron 2,05

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

A la luz de los resultados, podemos indicar que la
dimension creencias desadaptativas, con promedio 2,47,
predomina. Esto significa que las creencias de los profesores
sobre las realidades del entorno que no estan en capacidad de
manejar tienen una influencia significativa sobre su nivel de
estrés comparado con todas las demés dimensiones evaluadas
en la investigacion.

Teniendo esto en cuenta y siguiendo el andlisis de
subcategorias planteado en el capitulo anterior, se procedid
con el andlisis de las variables independientes de esta
dimensién, encontrando que el nivel de estrés esta
representado en cuatro elementos principales a saber: 1) nivel
de salario, 2) reconocimiento, 3) rol de los padres en materia
escolar de sus hijos y 4) rol de los padres en su relacion de
exigencia con el profesor.

A continuacion se ilustran los resultados para estas
variables:

1)  nivel de salario como factor motivador de la labor
docente:
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Tabla 33. Media estadistica de la variable el salario del
profesor es muy poco motivador

M Valid 36
Missing 0
Mean 3.28

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel
Secundaria del colegio San José de Monterrico.

Figura 14. Respuestas a la afirmacion el salario del
profesor es muy poco motivador.

El salario del profesor es muy poco motivador.

Percent

En Total ~ EnDesacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

El salario del profesor es muy poco motivador.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Un 50% de los docentes piensa que el salario es poco
motivador (de acuerdo y totalmente de acuerdo), frente a un
25% que piensa que no lo es (en desacuerdo y en total
desacuerdo).

2)  reconocimiento de la labor docente por parte de la
sociedad:
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Figura 15. Respuestas a la afirmacion socialmente se
valora muy poco nuestro trabajo.

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Percent

EnTotal  EnDesacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de

Desacuerdo acuerdo

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Tabla 34. Media estadistica de la variable socialmente se
valora muy poco nuestro trabajo.

N Valid 36
Missing 0
Mean 3.25

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Un 55% de los profesores piensan que se valora muy

poco el trabajo docente, frente a un 36% que piensa que si es
valorado socialmente.

3)  responsabilidad de los padres en materia escolar de sus
hijos:
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Figura 16. Respuesta a la afirmacion la mayoria de los
padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.

Percent

EnTotal  EnDesacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad
en materia escolar.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Tabla 35. Media estadistica de la variable la mayoria de
los padres no asumen su responsabilidad en materia

escolar.
M Valid 36
Missing 0
Mean 403

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Una gran mayoria de profesores (89%) considera que
los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar,
situacion sobre la que no tienen control por lo que esta
contribuyendo a su nivel de estrés.

4) exigencia de los padres frente a la labor que puede
cumplir el profesor:
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Figura 17. Respuesta a la afirmacion la mayoria de los
padres exigen al profesor mas de lo que este puede dar.

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar.

Percent

EnTotal  EnDesacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de

Desacuerdo acuerdo

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo
que éste puede dar.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Tabla 36. Media estadistica de la variable la mayoria de
los padres exigen al profesor mas de lo que este puede

dar.
M Valid 36
Missing 0
Mean 3.28

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Un 50% de los profesores no esta conforme con el nivel
de exigencia que demandan los padres en relacion con la
labor que ellos pueden cumplir, frente a un 30% que no esta
preocupado por esta situacion. Un porcentaje significativo del
19% es indiferente frente a esta variable.
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El hallazgo sobre las dificultades en la relacion con los
padres de familia por su rol en materia escolar y la exigencia
de los padres al profesor son consistentes con lo encontrado
por Castro Velandrez (PUCP, 2008, El estrés docente en
profesores de escuela publica) que sefialaba como recurrente
la falta de interés de los padres para participar en reuniones, a
la vez que indicaba niveles de desconfianza y acoso al
docente por parte de los padres.

4.3.3.8 Dimensiones del estrés segun género

Figura 18. Valores medios de estrés para las dimensiones
segun el género del docente.

Género
del
docente

— Hombre
— Mujer

2 50

2,25

Media

2,00

1,50 T T T
Ansiedad I Depresion I Presiones |
Desmaotivacion Creendes Malafron

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.
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Tabla 37. Valores medios de estrés para las dimensiones
segun el género del docente.

Geénero del docente

Hombhre Mujer

Media Media
Ansiedad 2,08 216
Desmoaotivacion 2,28 2,23
Depresion 1,71 1,74
Creendes 2,51 2,43
Presiones 2,37 2,24
Malafron 1,95 2,14

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Las diferencias del nivel de estrés, segun el género, son
menores en todas las dimensiones, con excepcion del mal
afrontamiento, factor en el que se presenta una mayor
tendencia de estrés en las mujeres.

4.3.3.9. Dimensiones del estrés segun tipo de contrato

Tabla 38. Valores medios de estrés para las dimensiones
segun el tipo de contrato.

Tipo de Contrato del docente
Determinado Indeterminado Otro
Media Media Media
Ansiedad 213 219 1,76
Desmotivacion 2,26 2,26 2,11
Depresion 1,76 1,70 1,45
Creendes 2,46 2,53 2,33
Presiones 2,29 2,05
Malafron 2,05 213 1,64

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.
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Figura. 19. Valores medios de estrés para las dimensiones
segun el tipo de contrato.

Tipo de
2554 Contrato del
' docente

= Determinado
— Indeterminada 2,53

2459
2,257

2,05

Media

1,85

1,65

1451
123 T T T
Ansiedad I Depresion | Presiones |
Desmativacion Creendes Malafron

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Las diferencias del nivel de estrés segun el tipo de
contrato (plazo determinado o indeterminado) son menores
en todas las dimensiones. Destaca que los profesores con un
tipo de contrato diferente (ej. honorarios) son los de menor
nivel de estrés.
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4.3.3.10. Dimensiones del estrés segin nivel de estudios

Tabla 39. Valores medios de estrés para las dimensiones
segun el nivel de estudio del docente.

Nivel de estudios del docente

Bachiller | Licenciado | Maestria Otro

Mean Mean Mean Mean
Ansiedad 2.06 2.23 1.97 1.47
Desmotivacion 2.27 2.33 2.03 2.29
Depresion 1.83 1.80 1.47 1.50
Creendes 2.53 247 2.44 242
Presiones 2.63 237 1.95 1.80
Malafron 2.14 211 1.86 1.64

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Figura 20. Valores medios de estrés para las dimensiones
segun el nivel de estudio del docente.

3.00

Nivel de
estudios
del docente

~ Bachiller
— Licenciado
Maestria
——Otro
2507

2.00

Mean

1.507

1.00 T T T
Ansiedad I Depresion l Presiones I
Desmotivacion Creendes Malafron

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.
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Destaca que existen variaciones importantes en los
niveles de estrés segun el nivel de estudios para las diferentes
dimensiones. En particular, los docentes sin estudios
universitarios (mostrados como Otro) son los de menores
niveles de estrés en la mayoria de dimensiones excepto en la
desmotivacion. Exceptuando este grupo de docentes, la
dimension donde se presentan mayores diferencias por nivel
de estudios es en las presiones. Los bachilleres, sequidos por
los licenciados son los de mayores niveles de estrés por
presiones. Los docentes con maestria muestran buen manejo
de las presiones.

4.3.3.11. Dimensiones del estrés segin edad de los
docentes

Tabla 40. Valores medios de estrés por dimensiones segin
la edad del docente.

Edad del docente
Menoﬂr a30 De 39 a39 De 49 a49 50 0 mas

afnos anos anos afnos

Mean Mean Mean Mean
Ansiedad 2.09 215 217 1.87
Desmotivacion 212 2.38 216 2.20
Depresion 1.70 1.79 1.77 1.35
Creendes 2.58 2.49 245 2.38
Presiones 2.27 2.44 222 213
Malafron 2.06 1.99 219 1.70

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.
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Figura 21. Valores medios de estrés por dimensiones
segun la edad del docente

3.0
Edad del

docente

~Menor a 30 afios

~——De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios

~—50 0 mas afios

2.00~

Mean

1.501

1.0 T I T I T I
Ansiedad Depresion Presiones
Desmotivacion Creendes Malafron

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria
del colegio San José de Monterrico.

Destaca que existen diferencias importantes en los
niveles de estrés para los grupos de edad de los docentes. Los
docentes de mayor edad (>50 afios) son los que tienen el
menor nivel de estrés en todas las dimensiones. A su vez, el
grupo de 30 a 39 afios de edad es el que maneja mayores
niveles de estrés en cuatro de las seis dimensiones.
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4.3.3.12. Dimensiones del estrés segun el estado civil de los
docentes

Figura 22. Valores medios de estrés por dimensiones
segun el estado civil del docente.

Estado
civil del
3004 docente
~—Soltero
— Casado
267, Otra
2.00
c
o
@
=
1.00
0.00 T T T
Ansiedad [ Depresion I Presiones |
Desmotivacion Creendes Malafron

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del colegio
San José de Monterrico.

Tabla 41. Valores medios de estrés por dimensiones segiin
el estado civil del docente.

Estado civil del docente

Soltero Casado Otro

Mean Mean Mean
Ansiedad 214 2.08 2.34
Desmotivacion 2.24 224 2.46
Depresion 1.64 1.78 2.00
Creendes 2,55 2.35 2.67
Presiones 235 224 2.40
Malafron 2.02 2.03 2.36

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del colegio
San José de Monterrico.
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No existen diferencias significativas en los niveles de
estrés entre casados y solteros. Sin embargo, los docentes con
otro estado civil (divorciado, unién libre) muestran
consistentemente mayores niveles de estrés en todas las
dimensiones.

4.3.4. Clasificacion del estrés para el docente
La clasificacion siguiente muestra las frecuencias vy
porcentajes de estrés por percentiles de menor nivel a mayor nivel

de estrés.

Tabla 42. Frecuencias y percentiles del nivel de estrés docente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo 12 333 333 333
Bajo ] 250 250 58,3
Normal 6 16,7 16,7 750
Moderado 6 16,7 16,7 91,7
Alto 3 83 83 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del colegio
San José de Monterrico.

Figura 23. Porcentajes por el nivel de estrés docente

Porcentaje

Normal Moderado Alto

Muy bajo Bajo

Strees docente

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del colegio
San José de Monterrico.
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Se destaca que la tercera parte de los docentes tienen muy
bajos niveles de estrés. Solamente un 8,3% muestra altos niveles de
estrés.

Clasificacion del estrés para el docente segln género:

Tabla 43. Nivel de estrés docente segin género.

Strees docente*Género del docente tabulacion cruzada

Geénero del docente
Hombre Mujer Total
Strees docente  Muy bajo Recuento 5 7 12

% dentro de Género del &

docente 27,8% 38,9% 33,3%
Bajo Recuento 5 4 9

% dentro de Género del

Hovents 27,8% 22,2% 25,0%
Normal Recuento 4 2 6

% dentro de Género del

docente 22,2% 11,1% 16,7%
Moderado  Recuento 4 2 6

% dentro de Género del o

docerite 22,2% 11,1% 16,7%
Alto Recuento 0 3 3

% dentro de Género del

docents 0,0% 16,7% 8,3%

Total Recuento 18 18 36
% dentro de Género del
docente 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del colegio
San José de Monterrico.

La distribucion de los niveles de estrés por género es similar,
10 hombres frente a 11 mujeres tienen niveles muy bajos y bajos de
estrés. Similarmente, 4 hombres y 5 mujeres tienen niveles
moderados y altos de estrés.

4.3.5.Diagnoéstico de los factores que inciden en el estrés
docente

A continuacion, se ilustran los principales hallazgos del

analisis de resultados para cada una de las dimensiones de estudio
frente a los objetivos e hipdtesis de investigacion.
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De las seis dimensiones analizadas en el instrumento de
investigacion, la ansiedad es una de las que menor respuesta de
estrées muestra (Ver Tabla 4.29), superada por las creencias
desadaptativas, las presiones y la desmotivacion. De esta manera,
conviene entrar a analizar el detalle de las respuestas que forman
parte de esta dimension con el fin de entender si dentro de ella, hay
caracteristicas destacadas por los docentes, como factores
potencialmente generadores de estrés.

Tal como se explicd en el marco teorico, la escala ED-6
utilizada fue construida para recoger situaciones que responden
tanto a estimulos externos, como a respuestas del docente frente a
ellos, de modo que se debe entender cada dimension dentro del
enfoque interactivo segin fue evaluado por Lazarus y Folkman
(1986).

A continuacion se muestra la tabulacion del conteo de
respuestas (en toda la escala, desde Totalmente en Desacuerdo
hasta Totalmente de Acuerdo) y el resultado de la media para cada
pregunta.
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4.3.5.1. Analisis por preguntas: dimension ansiedad

Tabla 44. Frecuencias de respuesta por subvariables por la
dimension ansiedad.

En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Count Count Count Count Count
Me cuesta tranquilizarme tras los 14 13 6 2 1

contratiempos laborales

Recurro al consumo de sustancias
(tranquilizantes, farmacos, etc.) para 32 1 1 1 1
aliviar mi malestar.

Al pensar en el trabajo me pongo

intranquilo. 23 7 3 3 0
Me paso el dia pensando en cosas del
trabgjo. P 0 12 8 13 3
Me acelero con cuestiones laborales que 6 12 12 5 1
realmente no son tan urgentes. -
En muchos momentos de la jornada
laboral me noto tenso. 8 17 3 6 2
La tensidn del trabajo esta alterando mis
habitos de suefio. 9 8 6 7 5
Me perturba estar expuesto a cambios en
el trabajo sobre los que no tengo ningun 8 14 [ 6 2
control
Me cuesta concentrarme cuando me
pongo a trabajar 17 15 2 2 0
Latensidn laboral hace que use el bafio 07 5 10 5 i
con mas frecuencia de la normal. =
Creo que los problemas laborales estan 10 14 4 7 P
afectando mi estado de salud fisico.
Ante los problemas en el trabajo noto que
se me altera la respiracion. 18 10 5 3 0
Hay tareas laborales que afronto con
St 4 17 12 4 2 1
Deberia de actuar con mas calma en las

3 7 8 18 0

tareas laborales.

En el colegio se dan situaciones de

tension que hacen que me entren 24 6 3 2 1
sudores frios.

Los problemas laborales me ponen

agresivo. 20 10 4 2 0
Pierdo facilmente la paciencia con las

cosas del trabajo. 16 17 3 0 0
La tensidn en el trabajo esta alterando

mis habitos alimenticios. " 13 0 ¢ 9
En el colegio se dan situaciones de

tensidn que hacen que se me acelere el 17 12 5 2 0

pulso.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

Destacan en esta dimension dos respuestas que podrian dar
indicios de situaciones potencialmente generadoras de estrés: “Me
paso el dia pensando en cosas del trabajo” y “Deberia de actuar con
mas calma en las tareas laborales”. Los dos eclementos son
interesantes, porque permiten orientar acciones preventivas para
manejarlas antes que generen alguna complicacion.
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Por el contrario, situaciones como el uso de sustancias
tranquilizantes o farmacos, la desconcentracion o la pérdida de la
paciencia en situaciones laborales, practicamente no se encuentran
presentes en el grupo docente, indicando en general un grupo
estable es esta dimension de la investigacion.

Tabla 45. Media estadistica y desviacion estandar para las
subvariables de la dimension ansiedad.

Std.
Deviatio
Mean n

Me cuesta tranquilizarme tras los
contratiempos laborales a7 1.028
Recurro al consumo de sustancias
(tranquilizantes, farmacos, etc.) para aliviar mi 1.28 882
malestar.
Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo. 1.61 964
Me paso el dia pensando en cosas del trabajo. 319 1.009

Me acelero con cuestiones laborales que
realmente no son tan urgentes.

En muchos momentos de la jornada laboral
me noto tenso.

2.53 1.028

Latension del trabajo esta alterando mis
habitos de suefio.

Me perturba estar expuesto a cambios en el

(=)
B
(8]
fr
=
o
@

trabajo sobre los que no tengo ningdn control 244 1.182
Me cuesta concentrarme cuando me pongo a
trabajar 1.69 822
La tension laboral hace que use el bafio con

] 200 | 1421

mas frecuencia de la normal.

Creo que los problemas laborales estan
afectando mi estado de salud fisico.

Ante los problemas en el trabajo noto que se

me altera la respiracion. 1.81 -980
Hay tareas laborales que afronto con temor. 1.83 1.028
Deberia de actuar con mas calma en las tareas
lahorales. 314 1.018
En el colegio se dan situaciones de tension 1,61 1.050
que hacen gque me entren sudores frios. % ;
Los problemas laborales me ponen agresivo. 1.67 .894
Pierdo facilmente la paciencia con las cosas
del trabajo. 1.64 639
Latension en el trabajo esta alterando mis
hahitos alimenticios. 2.50 1.464
En el colegio se dan situaciones de tension

: 1.78 898

que hacen que se me acelere el pulso.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.
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4.3.5.2. Analisis por preguntas: dimension depresion

La depresion es la segunda dimension que se identificd
en la hipotesis de la investigacion, como factor causante del
estrés docente. Sin embargo, en los resultados totales de la
encuesta, este es el factor con menor incidencia en el estrés

docente.

A continuacion, se muestra la tabulacion para cada
pregunta y los valores estadisticos de la media para cada uno.

Tabla 46. Frecuencias de respuesta por subvariables de la

dimension depresion.

En Total

Desacuerdo

En

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Count

Count

Count

Count

Count

A menudo siento ganas de llorar

0

Me entristezco demasiado ante los
problemas laborales

Tiendo a ser pesimista ante los problemas
del trahajo

Me siento triste con mas frecuencia de lo que
era normal en mi.

Me cuesta trabajo avanzar en la vida con mis
aciertos y fracasos

Tengo la sensacion de estar
desmoronandome

(8]

()

Siento que los problemas en el trabajo me
debilitan.

Me falta energia para afrontar la labor del
profesor.

Aveces veo el futuro sin ilusidn alguna.

Aveces pienso que el mundo es una hasura.

nioi o

(SRS

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

Ninguna pregunta tiene un valor marcado que indique posible
factor generador de estrés. Solamente la respuesta a “Siento que los
problemas de trabajo me debilitan” tiene un valor promedio
superior a 2, lo que podria considerarse como elemento a
monitorear, con una potencial reaccion depresiva a los problemas
de trabajo, que de acrecentarse, podria tener incidencia es aspectos

de salud de los docentes.

También se debe tener en cuenta que un 11% de los docentes
afirmaron que se entristecen demasiado con los problemas
laborales y otro 11% afirmd estar de acuerdo que a veces ven el
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futuro sin ilusién alguna. Estos porcentajes pueden parecer bajos,
pero son muestras de la presencia de casos aislados de potencial
depresion.

Tabla 47. Media estadistica y desviacion estindar para las
subvariables de la dimension depresion.

Std.
Deviatio
Mean n

A menudo siento ganas de llorar 1.39 .645
Me entristezco demasiado ante los
problemas lahorales 1.94 1.040
Tiendo a ser pesimista ante los prohlemas a
del trahajo 1.50 175
Me siento triste con mas frecuencia de lo
que era normal en mi. 1.58 1.025
Me cuesta trahajo avanzar en la vida con 167 717
mis aciertos y fracasos 67 L
Te lase iond t
Siento que los problemas en el trabajo me
debilitan. 21 1.063
Me falta energia para afrontar la labor del
profesor. 1.86 961
Aveces veo el futuro sinilusion alguna. 1.97 1.028
Aveces pienso que el mundo es una
basirs: 1.50 1.028

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

4.3.5.3. Analisis por preguntas: dimension creencias
desadaptativas

Esta es la dimensién de mayor impacto en los factores
generadores de estrés. En las tablas 4.30 a 4.33 se analizé y
tabul6 en detalle algunas de las respuestas, para permitir una
mejor interpretacion de la misma. A continuacion, se
muestran los resultados de frecuencia para todas las
preguntas de esta dimension.
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Tabla 48. Frecuencias de respuesta por subvariables de la

dimension creencias desadaptativas.

En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Count Count Count Count Count
Creo que no hay huenos o malos profesores, sino 2 8 5 0 0
huenos o malos alumnos 5 5
Me pagan por ensefiar no por formar personas. 33 1 1 0 1
Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones. 16 15 4 0 1
El salario del profesor es muy poco motivador. 3 6 ] 14 4
Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo. 5 8 3 13 7
Creo que los problemas de la ensefianza no 2 10 1 1 1
tienen arreglo. =
Incluir alumnos con N.E.E. (Necesidades
Educativas Especiales) en el aula es un error que 11 16 4 4 1
perjudica el rendimiento del resto.
Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas. 16 ] 6 4 1
La politica educativa pide mucho a cambio de
3 12 8 12 1

poco.
La mayoria de los padres no asumen su 5 1 1 . 10
responsabilidad en materia escolar. = £e
La evaluacion que los alumnos puedan hacer del 5 9 12 8 5
profesor la considero poco fiahle. = s
La mayoria de los padres exigen al profesor mas

y 4 genalp 2 9 7 13 5

de lo que éste puede dar.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

El rol de los padres en la educacion, el salario de los

profesores y el reconocimiento de la labor docente son en su orden

los tres aspectos resaltantes en esta dimension, lo cual debe ser
tenido en cuenta al momento de formular acciones de control y

prevencion.

Un 50% de los docentes sefiald estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo con la afirmacion de que los padres exigen mas de lo
que el profesor puede dar, frente a un 30% que no esta de acuerdo
con tal afirmacion. En los eventos en que esta creencia de exigencia
coincida con la de sobrecarga laboral, se estaria frente a una de las

percepciones definidas como estresante per se (Browers y Tomic,

2000 y Griffith, Steptoe y Cropley, 1999).
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Tabla 49. Media estadistica y desviacion estindar para las
subvariables de la dimension creencias desadaptativas.

Statistics

Mean Std. Deviation

Creo que no hay buenos o malos profesores,

sino buenos o malos alumnos 1.50 737
Me pagan por ensefiar no por formar
personas. 119 749
Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones. 1.75 874
El salario del profesor es muy poco motivador. 3.28 1137
Socialmente se valora muy poco nuestro
trabajo. 325 1.381
Creo que los problemas de la ensefianza no

d P 153 910

tienen arreglo.

Incluir alumnos con N.E.E. (Necesidades
Educativas Especiales) en el aula es un error 211 1.063
que perjudica el rendimiento del resto.

Ser profesor tiene mas desventajas que

ventajas. 2.03 1.158
La politica educativa pide mucho a cambio de

politi ucativa pi uc i 289 1.063
poco.
La mayoria de los padres no asumen su 403 971
responsabilidad en materia escolar. 3 3
La evaluacion que los alumnos puedan hacer 281
del profesor 1a considero poco fiable. 28 1117
La mayoria de los padres exigen al profesor 3.8 1162

mas de lo que éste puede dar.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

4.3.5.4. Analisis por preguntas dimension presiones
Las presiones son la segunda dimensién en impacto

como factor de estrés docente. A continuacién, mostramos
los resultados para cada pregunta de este conjunto.
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Tabla 50. Frecuencias de respuesta por subvariables de la
dimension presiones.

En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Count Count Count Count Count
Realizar Adaptaci Curriculares me result:
Vnavlzar aptaciones Curriculares me resulta 14 12 5 5 0
dificil.
A medida que avanza la jornada laboral siento 8 12 9 6 4

mas necesidad de que ésta acabe.

En mis clases hay buen clima de trabajo. 0 2 3 21 10

Los alumnos responden sin ningun problema a

mis indicaciones. 1 14 5 12 2
Hay clﬁses enlas que casi empleo mas tiempo 8 14 5 7 )
en refiir que en explicar.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado. 5 5 7 12 7
Se me hace muy duro terminar el curso. ] 21 4 2 0
A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que

no me molesten mientras ensefio a los demas. 1 13 & g 1
Me siento deshordado por el trabajo. 14 9 5 7 1
Aveces trato de eludir responsabilidades. 22 11 1 2 0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

Destaca en esta dimension las respuestas a “Acabo las
jornadas de trabajo extenuado”, como el factor que puede generar
mayor estrés, por sobrecarga laboral, seguido por “Los Alumnos
responden sin ningin problema a mis indicaciones”, como una
situacién de potencial tensién en el ambiente de clases. En sentido
opuesto, los docentes se muestran bastante positivos frente a asumir
sus responsabilidades, sin tratar de eludirlas.

Con estos resultados podemos afirmar que la investigacion
corrobora otros hallazgos de estudios similares frente a causas de
estrés asociadas a factores propios del trabajo, en los que la
sobrecarga laboral aparece como un elemento a tener en cuenta
(Moriana Elvira y Herruzo Cabrera, 2003, Journal of Clinical and
Health Psycology) dado que el 53% de los profesores se mostré De
acuerdo y Totalmente de Acuerdo con la afirmacion de “acabar 1as
jornadas de trabajo extenuado”.
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Tabla 51. Media estadistica y desviacion estandar para las
subvariables de la dimension presiones.

Statistics

Mean Std. Deviation

Realizar Adaptaciones Curriculares me
resulta dificil.

A medida que avanza la jornada laboral
siento mas necesidad de que ésta acabe.

En mis clases hay buen clima de trahajo. 1.92 770
Los alumnos responden sin ningun

2.03 1.055

244 1.107

problema a mis indicaciones. 2.94 1.068
Hay clases en las que casi empleo mas =

: £ : 2.47 1.207
tiempo en refir que en explicar.

Acabo las jornadas de trahajo extenuado. 3N 1.327
Se me hace muy duro terminar el curso. 1.97 174
A algunos alumnos lo Gnico que les pido es

gue no me molesten mientras ensefio a los 2.22 1124
demas.

Me siento deshordado por el trahajo. 2.22 1.245
Aveces trato de eludir responsabilidades. 1.53 .810

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

4.3.5.5. Analisis por preguntas dimension desmotivacion

La desmotivacion fue la tercera dimension de la
hip6tesis del estudio como factor generador de estrés, la que
efectivamente su ubic6 como la tercera causa, coincidiendo
asi con la hipotesis planteada en la investigacion. A
continuacion, se muestran las tabulaciones para cada
pregunta de la escala.
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Tabla 52. Frecuencia de respuesta por subvariables de la
dimension desmotivacion.

En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Count Count Count Count Count
Creo la mayoria de mis alumnos me consideran
un profesor excelente. 0 3 10 19 4
Me siento quemado por este trabajo. 19 11 4 2 0
Mi trabajo contribuye a la mejora de |a sociedad 0 1 0 14 21
Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. 12 18 5 1 0
He perdido la motivacién por la ensefianza. 24 8 1 2 1
Enigualdad de condiciones econémicas iE i3 3 g 3
cambiaria de trabajo. ) =
Conservo en muchos aspectos la ilusion del
principiante. 4 8 5 17 2
Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. 13 18 3 2 0
Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el
desgano 1 21 4 0 0
Los padres me valoran positivamente como
: RO% 1 2 8 20 5
profesor.
Estoy bastante distanciado del ideal de profesor 1 1 3
con el que comence a ejercer 3 3 3 6
El trabajo me resulta mondtono. 7 17 8 4 0
Los malos momentos personales de los alumnos 5 13 = 10 1
me afectan personalmente. !
Considero |a actualizacion profesional un aspecto 0 0 1 7 28
imprescindible en este trabajo -

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

La pregunta de mayor incidencia en el resultado total es
“Considero la actualizacion profesional un aspecto imprescindible
en este trabajo”, lo que denota no solo el interés profesional del
grupo docente sino la presion por mantenerse vigente y actualizado
para su desarrollo laboral. La respuesta a “Conservo en muchos
aspectos la ilusion del principiante” denota un indicio de
desmotivacion, como pérdida de la ilusion natural del inicio
profesional. El 30% de los docentes afirmaron estar de acuerdo que
esttn muy lejos del ideal de profesor que tenian cuando
comenzaron a ejercer.

En sentido contrario, el convencimiento del aporte de la labor
docente a la sociedad es un elemento importante de motivacion y
gusto por la labor desempefiada (como se observa en la tabla 4.49),
que debe ser muy bien aprovechada por la institucion.
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Tabla 53. Media estadistica y desviacion estandar para las
subvariables de la dimension desmotivacion.

Statistics

Mean Std. Deviation
Creo la mayoria de mis alumnos me 233 793
consideran un profesor excelente. = :
Me siento quemado por este trahajo. 1.69 .889
Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad 1.47 654
Estoy Iejos de |a autorrealizacion laboral. 1.86 762
He perdido la motivacion por la ensefianza. 1.56 .998
Enigualdad de condiciones econdmicas
cambiaria de trabajo. 2.03 1.158
Conservo en muchos aspectos la ilusidn del
principiante. %80 1125
Pocas cosas me hacen disfrutar en este
trahajo. 1.83 811
Ante muchas de mis tareas lahorales me 1.81 624
inunda el desgano et
Los padres me valoran positivamente como 98 882
profesor. Sl st
Estoy bastante distanciado del ideal de 214 1175
profesor con el que comence a ejercer Y :
Eltrabajo me resulta mondtono. 2.25 .906
Los malos momentos personales de los 5
alumnos me afectan personalmente. 269 1117
Considero la actualizacion profesional un 475 500
aspecto imprescindihle en este trabajo R i

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

4.3.5.6. Analisis por preguntas: dimension mal
afrontamiento

El mal afrontamiento es la dimensién que menos
impacta en el estrés docente después de la depresion. En
general, los docentes afirman hacer un adecuado manejo de
las situaciones que les podrian generar estrés; si bien existen
diferencias dentro del grupo en funcion de la edad, el nivel de
estudios o su experiencia.
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Tabla 54. Frecuencias de respuestas por subvariables de la
dimension mal afrontamiento.

En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Count Count Count Count Count
Me animo facilmente cuando estoy triste. 1 6 5 16 8
El aula (o las aulas) en la que trabajo me
resulta acogedora. 0 2 4 24 6
Siempre me he adaptado bien a los 3 5 3 1 17
cambios que me han surgido en el trabajo. ot
Mis relaciones con los “superiores” son
dificiles. 19 13 1 2 1
La organizacion del colegio me parece
buena. 3; 5 3 20 5
Mis compafieros cuentan conmigo para lo o
que sea. 0 0 2 18 16
Resuelvo con facilidad los prohlemas del
trabajo. 0 2 4 23 7
Mis relaciones sociales fuera del centro
(familia, pareja, amigos, etc.) son muy 2 1 0 11 22
huenas.
Dispongo de los medios necesarios para 0 10 4 16 6
ejercer milabor como yo quisiera.
El trabajo afecta negativamente otras
facetas de mivida. 16 " 2 5 2
Afronto con eficacia los problemas que a 5 4 0 % 4
VECES Surgen con los comparieros. <
ayuda o apoyo cuando ten
Busco ayuda o apoyo cuando tengo 1 3 1 20 8

problemas laborales.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del

colegio San José de Monterrico.

Ninguna pregunta muestra un valor destacado de incidencia
en el estrés. La que mayor valor tiene es “Dispongo de los medios
necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera”, seguida por
“La organizacion del colegio me parece buena”, lo cual pudiera ser
un indicativo hacia la institucion para revisar las necesidades
especificas de los docentes en el desarrollo de sus actividades.

Destaca que un 19% de los docentes afirmd estar de acuerdo
que el trabajo afecta negativamente otras facetas de su vida.
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Tabla 55. Media estadistica y desviacion estaindar para las
subvariables de la dimension mal afrontamiento.

Statistics
Mean Std. Deviation

Me animo facilmente cuando estoy triste. 2.33 1.095
El aula (o las aulas) en la que trahajo me resulta
acogedora. 2.06 15
Siempre me he adaptado hien a los cambios que 197 153
me han surgido en el trahajo. =
Mis relaciones con los “superiores” son dificiles. 1.69 8980
La organizacion del colegio me parece buena. 2.47 1.158
Mis comparieros cuentan conmigo para lo que sea. 1.61 599
Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. 2.03 736
Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, 161 1.050
pareja, amigos, etc.) son muy buenas. ; o
Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi

ol n PR 250 1.082
labor como yo quisiera.
El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi
T paRcianega ! 2.06 1.264

ida.

Afronto con eficacia los prohlemas que aveces 236 1175
surgen con los compaiieros. = L4
Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas
laborales. 214 961

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel Secundaria del
colegio San José de Monterrico.

4.4. Valoracion de los resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacion constituyen un aporte importante
en el mejor entendimiento de la problematica del estrés docente. Como
bien lo plantean Gutiérrez-Santander, Moran-Suarez y Sanz-Vasquez
(2005):

Investigaciones en este mismo sentido han de ser promovidas con el
objetivo de ir conociendo mas acerca de un fenémeno tan en boga
dentro del mundo de la educacidn, ya que parece estar en la raiz de
muchas de las bajas que actualmente se estdn produciendo en la
ensefianza. El conocimiento que se pueda generar se espera que sirva
para ejercer una labor preventiva sobre el problema vy, asi, evitar
sufrimientos y gastos innecesarios.

Los factores que pueden afectar el nivel de estrés resultaron

diferentes a lo establecido en la hipétesis de la investigacion. En un
principio se seleccionaron las respuestas mas caracteristicas dentro de los
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cuadros de estrés: ansiedad y depresion, que sumado a la desmotivacion
sugerian la presencia de niveles significativos de la problemética a
investigar. Sin embargo, en el grupo docente que participd de la
investigacién se encontr6 una poblacion sin sefiales importantes de
estres, pero a la vez se encontraron resultados que permiten identificar
areas para monitorear y evaluar estrategias preventivas. En tal sentido,
este tipo de investigacion esta muy alineada al propdsito de entender
cémo solucionar problemas reales que enfrenta la ensefianza en nuestro
entorno actual.

Para la institucion donde se realizé la investigacion, es trascendente
el resultado, por cuanto establece las principales fortalezas y debilidades
en torno a la problematica del estrés docente, a partir de lo cual se pueden
disefiar actividades e intervenciones especificas, en la blsqueda del
mejor ambiente laboral y nivel de realizacidn personal, que redundara en
una mejor calidad de la ensefianza y satisfaccion de padres, alumnos y
comunidad docente. En un andlisis mas detallado de las variables
demograficas, se encuentran resultados importantes en el valor del nivel
de estudios y la experiencia del personal docente, para tener un mejor
afrontamiento de las situaciones de tension diarias.

Para los docentes que participaron en la investigacion, los
resultados pueden generar iniciativas para concebir mejoras personales
en las respuestas conductuales, asi como el desarrollo de actividades
grupales con ayuda del colegio que permitan generar y mantener un
ambiente de trabajo saludable.
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CONCLUSIONES

Ninguna de las seis dimensiones en las que se agrupan los factores
asociados al estrés (ansiedad, depresion, creencias desadaptativas,
presiones, desmotivacion y mal afrontamiento) muestran resultados
de estar causando cuadros de estrés o indicios del sindrome del
profesor quemado en los profesores de la institucion.

La dimension que tiene un mayor impacto en el nivel de estrés es la
de creencias desadaptativas, seguida por las presiones y la
desmotivacion.

La ansiedad, la depresiéon y el mal afrontamiento no son factores
que influyen significativamente en el nivel de estrés de los docentes
del nivel de secundaria del colegio.

Dentro de la dimension de creencias desadaptativas, las variables
que denotan mayor potencial de generar situaciones de estrés
docente son en su orden: La afirmacion que la mayoria de los
padres no asumen su responsabilidad en materia escolar, el nivel de
salario como factor motivador, el reconocimiento de la labor
docente por parte de la sociedad y la exigencia de los padres hacia
los docentes, mas alla de lo que estos pueden dar.

No hay diferencias en el bajo nivel de estrés asociado al tipo de
contrato determinado o indeterminado, pero si frente a quienes
tienen otro tipo de contrato (honorarios) que tienen el menor nivel
de estrés.



El nivel de estudios de los docentes no permite establecer una
correlacion con el nivel de estrés en todas las dimensiones, excepto
en la dimension de Presiones, donde el grupo de docentes con
maestria es el que tiene un significativo menor nivel de estrés, o lo
que podria interpretarse como un mejor manejo de estas situaciones
(ej. adaptaciones curriculares, respuesta de los alumnos, control de
la carga de trabajo).

En general, los docentes de mayor edad (> 50 afios) tienen menores
niveles de estrés que los de menor edad. No existen diferencias
importantes en los bajos niveles de estrés segun el estado civil de
los docentes. Un porcentaje bajo del 8,3% de los docentes podrian
clasificarse como estar en niveles de estrés alto, donde este
porcentaje es de mujeres en su totalidad.

El 90% de los docentes estd totalmente de acuerdo que la
actualizacion profesional es muy importante en su carrera.

La buena relacion que mantienen los docentes con sus superiores
(un 89% manifesto estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con tener relaciones dificiles con ellos), es una de las causas que
contribuye en el bajo nivel de estrés docente en el nivel de
secundaria del colegio San José de Monterrico.
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RECOMENDACIONES

Al colegio San José de Monterrico y su grupo docente de
secundaria:

a. Incentivar las actividades, practicas y metodologias que han
permitido generar un buen ambiente laboral y tener bajos niveles de
estrés en el grupo docente de secundaria.

b.  Monitorear la competitividad del factor salarial y de compensacién
para ubicarse dentro de las politicas administrativas del colegio y
acorde a las expectativas del docente en la medida de lo posible.

c.  Reforzar los escenarios de encuentro y discusion con los padres de
familia para entender las dificultades y posibles alternativas para
vincularlos mas directamente con la actividad escolar de sus hijos y
para clarificar las expectativas que tienen del personal docente y las
estrategias para llenar tales requerimientos.

d.  Promover el desarrollo profesional de los docentes como una
medida de motivacion para su carrera y crecimiento personal y
también preventivo frente a las presiones y otros factores externos
que inciden en el nivel de estrés.

e.  Brindar asesoria profesional a los docentes en la preparacion y
manejo de situaciones de afrontamiento de relaciones con los
superiores, colegas o areas administrativas de la institucion. Se
puede hacer de manera individual o grupal seglin la propia
necesidad de la persona o del equipo de trabajo.



f. Analizar los requerimientos o necesidades de recursos que puedan
tener los docentes para desarrollar mejor su labor y definir si estan
en capacidad de atenderlos o evaluar alternativas para satisfacerlos.

g. Revisar los niveles de carga laboral y considerar medidas
especificas en casos donde estén sobrepasando las capacidades de
los profesores para mantener en ellos un equilibrio emocional y
psicoldgico.

El desarrollo de nuevas investigaciones en otros grupos de docentes
y el monitoreo de las variables que potencialmente pueden generar estrés
deberian continuar para seguir aportando evidencias, correlaciones e
interpretaciones en la prevencion del estrés y del sindrome del profesor
quemado, que tanto costo pueden traerle a la sociedad.
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ANEXOS
DE LA INVESTIGACION







ANEXO N° 1: CUESTIONARIO APLICADO

INVESTIGACION ACADEMICA

Informacién General

SEXO:M( ) F()

EDAD: <30AROS ( ) 30A39ANOS( ) 40A49ANOS ( ) SOOMASANOS( )

ESTADO CIVIL: SOLTERO ( ) CASADO( ) OTRO

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE: MENOSDES( ) SA10ANOS( ) MASDE 10AROS ( )
ANOS EN LA ACTUAL INSTITUCION: 2 O MENOS ANOS ( ) 3A5ANOS ( ) MAS DE 5 ANOS ( )
GRADO ACADEMICO: BACHILLER ( ) LICENCIADO ( ) MAESTRIA ( ) OTRO

TIPO DE CONTRATO: DETERMINADO ( ) INDETERMINADO( )  OTRO

Cuestionario

INSTRUCCIONES: A continuacion usted va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de
las cuales debera responder indicando su desacuerdo o acuerdo con la afirmacién, en una
escala del 1 al 5 asi:

Mo Im" indicara su TOTAL DESACUERDO
“2” O “ED” EN DESACUERDO

“3” O “IN” INDIFERENTE

“4” O “DA” DE ACUERDO

“5” O “TA” indicara su TOTAL ACUERDO

Tenga en cuenta que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual es muy
importante que sea sincero en sus respuestas. La contestacién es anénima y confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion

Lima, 23 de noviembre de 2015
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N° PREGUNTA ED/IN |DA|TA
1 |Me cuesta q tras los iempos laboral 2|3 5
2 | A menudo siento ganas de llorar 2|3 5
3 | aliviar m'a' e ; ; < Gl K 9
4 izar A i Curri me resulta dificil. 2|3 5
5 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos 2198 5
6 |Creo la mayoria de mis me i un prof 213 5
7 |Me siento quemado por este trabajo. 2|3 5
8 A medida que avanza la jornada laboral siento més necesidad de que ésta 2|3 5

acabe.

9 | Me pagan por ensefiar no por formar personas. 21]3 5
10 | Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo. 213 5
11 | Me entri i ante los p! 2|3 5
12 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo 2:1°3 5
13 | En mis clases hay buen clima de trabajo. 213 5
14 | Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad 21]3 5
15 | Me paso el dia pensando en cosas del trabajo. 218 5
16 | Lo mejor de la son las 213 5
17 | Me siento triste con més frecuencia de lo que era normal en mi. 2 |a 5
18 | Me animo facilmente cuando estoy triste. 2|3 5
19 | Los P sin ningtin p amisi 2:1 3 5

20 | Hay clases en las que casi empleo més tiempo en refiir que en explicar. 213 5
21 | El salario del profesor es muy poco motivador. 2|3 5
22 | Me acelero con i que real no son tan urgentes. 2|3 5
23 | Me cuesta trabajo avanzar en la vida con mis aciertos y fracasos 213 5
24 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo. 2|3 5
25 | Estoy lejos de la autorreafizacién laboral. Zz13 5
26 | En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso. 213 5
27 | Tengo la i6n de estar 2|3 5
28 | El aula (o las aulas) en la que trabajo me resuita acogedora. 2|3 5
29 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo. 213 5
30 | He perdido la motivacion por la ensefianza. 213 5
31 | La tensién del trabajo esta alterando mis hébitos de suefio. 2|3 5
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N° PREGUNTA TA
2 Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo 5
ningtn control
[o— "
19 Incluir con N.E.E. (1 en el aula 5
| ™ | es un error que perjudica el rendimiento del resto.
34 | En igualdad de condiciones econémicas cambiarfa de trabajo. 5
35 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar 5
38 | Acabo las j de trabajo 5
37 | La tension laboral hace que use el bafio con mas frecuencia de la normal. 5
28 Creo que los probl laborales estéan afé do mi estado de salud 5
|~ |fisico.
39 | Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante. 5
40 | Se me hace muy duro terminar el curso. 5
41 | Ser profesor tiene més desventajas que ventajas. 5
42 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracién. 5
43 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. ]
44 Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el 5
|| trabajo.
45 A algunos alumnos o Gnico que les pido es que no me molesten mientras 5
ensefio a los demés.
46 | Hay tareas laborales que afronto con temor. 5
47 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles. 5
48 | Me siento desbordado por el trabajo. 5
49 | A veces trato de eludir responsabilidades. 5
50 | La organizacion del colegio me parece buena. 5
Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el desgano 5
52 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. 5
53 | La politica educativa pide mucho a cambio de poco. 5
54 | Resuelvo con facilidad los p del trabajo. 5
55 | Deberfa de actuar con mas calma en las tareas laborales. 5
56 | Siento que los problemas en el trabajo me debilitan. 5
Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son
57 muy buenas. &
58 En el colegio se dan situaciones de tension que hacen que me entren 5
sudores frios.
59 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera. 5
60 | Me falta energia para afrontar la labor del profesor. 5
1 | El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida. 5
62 | Los p les me ponen ag 5
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N° PREGUNTA TD|ED|IN TA
63 La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia
112 3 5

escolar.

64 | A veces veo el futuro sin ilusién alguna. ] 28 5

65 | Pierdo faciimente la paciencia con las cosas del trabajo. 1 2 3 5

66 | La tension en el trabajo esté alterando mis habitos alimenticios. 4 [ 24948 5

67 | Los padres me valoran positivamente como profesor. % ¢ 2048 5
Estoy i ] del ideal de p con el que éa

68 elercer T 1218 5

69 | A veces pienso que el mundo es una basura. 112138 5

70 La evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor la considero 11213 5
poco fiable.

71 En el colegio se dan situaciones de tension que hacen que se me acelere 11213 5
el pulso.

72 Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los 11213 5
compafieros.

73 | El trabajo me resulta monétono. Tt 2Ff3 5

74 | La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puededar. | 1 | 2 | 3 5

75 | Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. 112183 5
Los malos les de los me afectan

7 personalmente. o 5 B 8
Considero la lizacid ional un aspecto imprescindible en este

77 trabajo v 11213 5
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ANEXO N° 2

Preguntas factor ansiedad

Dimension: ANSIEDAD

N° PREGUNTA TD|ED | IN [ DA | TA|
1 [Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales 1] 2 3|45
3 Recurro al consumo de sustancias (tranquilizantes, farmacos, etc.) para 1l2la3lals

aliviar mi malestar.

10 | Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo. 1] 2 3|45
15 | Me paso el dia pensando en cosas del trabajo. 1] 2 3|45
22 | Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes. 1] 2 3|45
26 | En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso. 112 |3 |4]5
31 | La tensién del trabajo esta alterando mis héabitos de suefio. 112 |3 |4]5
32 Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo 1] 2 3lals

ningun control

35 [ Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar 1] 2 3|45
37 | La tensién laboral hace que use el bafio con mas frecuencia de la normal. 1] 2 3|45

Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud

38 | 1|12 |(3]|4]|5

fisico.

42 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion. 1] 2 3|45

46 | Hay tareas laborales que afronto con temor. 112 |3|4]5
55 | Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales. 1|12 |3 |4]5

En el colegio se dan situaciones de tension que hacen que me entren

58 s 1|12 |(3]|4]|5

sudores frios.

62 | Los problemas laborales me ponen agresivo. 112 |3 |4]5
65 | Pierdo facilimente la paciencia con las cosas del trabajo. 1] 2 3|45
66 | La tension en el trabajo esté alterando mis habitos alimenticios. 1] 2 3|45
71 En el colegio se dan situaciones de tension que hacen que se me acelere 1] 2 31 als

el pulso.
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ANEXO N° 3

Preguntas factor depresion

Dimensién: DEPRESION

N° PREGUNTA TD|ED | IN |DA | TA
2 | A menudo siento ganas de llorar 1] 2 3|45
11 | Me entristezco demasiado ante los problemas laborales 1] 2 3 |14]5
12 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo 112 |3]|4]|°5
17 | Me siento triste con més frecuencia de lo que era normal en mi. 112 |3]|4]|°5
23 | Me cuesta trabajo avanzar en la vida con mis aciertos y fracasos 112 |3]|4]|°5
27 | Tengo la sensacion de estar desmoronandome 1] 2 3|45
56 | Siento que los problemas en el trabajo me debilitan. 112 |3]|4]|°5
60 | Me falta energia para afrontar la labor del profesor. 12 |3]|4]|°5
64 | A veces veo el futuro sin ilusion alguna. 12 |3]|4]|°5
69 | A veces pienso que el mundo es una basura. 1] 2 3145
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ANEXO N° 4

Preguntas factor creencias desadaptativas

Dimension: Creencias Desadaptativas

N° PREGUNTA TD|ED | IN | DA | TA|
5 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos | 1 | 2 3|45
9 | Me pagan por ensefiar no por formar personas. 1|2 |3]|4]|5
16 | Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones. 1|2 31415
21 | El salario del profesor es muy poco motivador. 112 |3|4]65
24 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo. 112 |3|4]|65
29 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo. 112 |3 |4]|65
Incluir alumnos con N.E.E. (Necesidades Educativas Especiales) en el aula
33 L = 1|12 |3]|4]|5
es un error que perjudica el rendimiento del resto.
41 | Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas. 1| 2 3|45
53 | La politica educativa pide mucho a cambio de poco. 112 |3|4]|65
63 La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia 1|2 3l als
escolar.
La evaluaciéon que los alumnos puedan hacer del profesor la considero
70 . 1 2 3 4 5
poco fiable.
74 | La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar. | 1 | 2 31415
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ANEXO N° 5

Preguntas factor presiones

Dimension: Presiones

N° PREGUNTA TD|ED | IN |DA | TA
4 | Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil. 112 |3]|4]|65
8 A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta 1l213lals
acabe.
13 | En mis clases hay buen clima de trabajo. 1] 2 34|65
19 | Los alumnos responden sin ningn problema a mis indicaciones. 112 |3]|4]|65
20 | Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refiir que en explicar. 112 |3]|4]|65
36 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado. 112 |3]|4]|65
40 | Se me hace muy duro terminar el curso. 1] 2 3|45
45 A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten mientras 1] 2 3l als
ensefio a los demas.
48 | Me siento desbordado por el trabajo. 112 |3]|4]|65
49 | A veces trato de eludir responsabilidades. 112 |3]|4]|65
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ANEXO N° 6

Preguntas factor desmotivacion

Dimension: Desmotivacion

N° PREGUNTA TD|ED | IN | DA | TA
6 | Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente. 1| 2 3|45
7 | Me siento quemado por este trabajo. 1| 2 3|45
14 | Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad 112 |3|4]|65
25 | Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. 112 |3 |4]65
30 | He perdido la motivacion por la ensefianza. 112 |3 |4]65
34 | En igualdad de condiciones econémicas cambiaria de trabajo. 112 |3 |4]|65
39 | Conservo en muchos aspectos la ilusién del principiante. 1| 2 31415
43 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. 112 |3|4]65
51 | Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el desgano 112 |3|4]|5
67 |Los padres me valoran positivamente como profesor. 112 |3 |4]|65
68 Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé a 1l 213|als
ejercer
73 | El trabajo me resulta monétono. 1| 2 31415
76 Los malos momentos personales de los alumnos me afectan 1l213als
personalmente.
77 Considero la actualizacién profesional un aspecto imprescindible en este 1] 2 3l als

trabajo
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ANEXO N°7

Preguntas factor mal afrontamiento

Dimensién: Mal afrontamiento

N° PREGUNTA TD|ED | IN | DA | TA|

18 | Me animo facilmente cuando estoy triste. 12 |3]|4]|°5

28 | El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora. 12 |3]|4]|°5
Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el

44 b 1 2 3 4 5
trabajo.

47 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles. 1] 2 3145

50 | La organizacién del colegio me parece buena. 1] 2 3|45

52 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. 12 |3]|4]|°5

54 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. 12 |3]|4]|°5
Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son

57 1|12 |3 |4]|5
muy buenas.

59 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

61 | El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida. 1] 2 3|45

72 Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los 1l 213lals
comparieros.

75 | Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. 12 |3]|4]|°5
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