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Resumen

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue proponer una mejora a los
planes estratégicos de responsabilidad social corporativa y de comunicacion que refuerce la
presencia, conocimiento e impacto de las acciones de la marca corporativa de Industrias San
Miguel (ISM) dentro de la reputacion de la compafiia en el Per( a través de acciones en las

comunidades donde opera.

La metodologia utilizada para el diagnostico fue de enfoque mixto, mediante el anélisis
de informes, reportes y estadisticas y a través de la realizacion de entrevistas en profundidad a

actores del caso de estudio.

Entre los principales resultados se encontré que para asegurar una efectividad en la
gestidn es necesario el alineamiento entre el plan de responsabilidad social y de comunicacion,
que, realizar un benchmark sobre las tendencias de industria en donde la empresa se
desenvuelve y conocer los temas de interés de los stakeholders es imprescindible, que es
imperante el disefio de indicadores para poder evaluar los resultados del plan y de esa manera
poder realizar ajustes de manera oportuna, que la comunicacion de las acciones de
responsabilidad social debe ser paralela a su ejecucion para incrementar la presencia,
conocimiento e impacto de la compafiia tanto a nivel interno como a nivel externo, que el plan
de responsabilidad social no debe ser cortoplacista, sino tener acciones e indicadores que
incorporen las principales tendencias a nivel mundial pensando en un mediano y largo plazo.

Ademas, debe estar enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y promover la
practica de la economia circular y sostenibilidad; y que la responsabilidad social actia como
soporte reputacional de una compafiia del sector de bebidas no alcohdlicas.
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