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Resumen 

 

Algunas entidades públicas lamentablemente no cuentan con procedimientos 

enmarcados que las encamine a realizar una buena gestión, y con ello no ofrecen el mejor 

de los servicios a la comunidad.  

 

En la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau Sociedad Anónima se 

detectó, a través de un análisis interno, que existía un desorden en las actividades 

realizadas para las contrataciones menores, que se efectúan en el departamento de 

logística de la entidad. Es por ello que, se formaron grupos de trabajo con el personal de 

dicho departamento, quienes tomando como referencia el benchmarking, establecieron 

un procedimiento para la contratación de bienes, con las mejores prácticas logísticas, tal 

como ya lo tenía establecido la empresa de saneamiento de mayor reconocimiento, y 

cantidad de usuarios en Perú, Sedapal.  

 

Finalmente, con la implementación de dicho procedimiento, se mejoró la atención 

de requerimientos de las diferentes dependencias de EPS GRAU S.A., de forma tal que 

se logre la continuidad de las funciones administrativas y operacionales de la empresa. 
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