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©® COMPETENCIA

Origen de las competencias

1.R. H. White en 1959, “Motivation Reconsidered: The Concept of
Competence”

“Interaccion efectiva (del individuo) con el ambiente [...] donde es
necesario hacer de la competencia un concepto de motivacion ... asi
como la competencia en su sentido mas familiar de una capacidad
lograda”

2. David McClelland en 1973, “Testing for Competence rather than
Intelligence”

Las capacidades de éxito personal eran atribuibles a un conjunto de
aspectos mas integrales de la persona, aspectos que se desarrollan a lo
largo de la vida y que se pueden aprender.

Dr. Ing. Dante Guerrero 3 13/06/2018

©® COMPETENCIA

Analisis del vocablo competencia

atacar a otro L competir

‘luchar con otro’ J

~

Competencia —> competentia Cum + ‘ir con otro’
: competer

Competente — ~ competens | petere ‘rala par con otro’

‘ir a la par con algo’ {
‘ser adecuado a algo’

Dr. Ing. Dante Guerrero 4 13/06/2018
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® COMPETENCIA fs un compendio  de

conocimiento, actitud
personal, destrezas y
experiencia relevante,

Es la capacidad
demostrada para aplicar
conocimientos

necesaria para tener éxito en
una determinada funcién

Actitudes y

destrezas, y Cuando Conocimientos Jalores ((\Q\‘/JA, 2006)
proceda atributos VA COMPETENCIA
personales demostrados - \) §

(1ISO 17024, 2012).

Habilidades y
destrezas

Es un saber-actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y la combinacion
eficaz de una variedad de recursos internos y externos dentro de una familia de
situaciones (Tardif, 2006).

Dr. Ing. Dante Guerrero 5 13/06/2018

© COMPETENCIAS PROFESIONALES

“Posee competencias profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer
su propia actividad laboral, resuelve los problemas de forma
autbnoma y creativa, y esta capacitado para actuar en su
entorno laboral y en la organizacion del trabajo”. (BUNK,
1994 citado en TOBON, 2006, pag. 47).

Dr. Ing. Dante Guerrero 6 13/06/2018
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© COMPETENCIAS PROFESIONALES

Psicologia
cognitiva

Psicologia

laboral

Educacion
para el
trabajo

/ COMPETENCIA
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Competencias
basadas en el
lugar de trabajo

Competencias
basadas en un

Dr. Ing. Dante Guerrero

©® COMPETENCIAS PROFESIONALES

Competencias Competencias Competencias

basadas en la basadas en la basadas en un
teoria del estrategia enfoque cognitivo

comportamiento empresarial y motivacional

Competencias Competencias Competencias
desde la desde la desde la

perspectiva de la perspectiva de la perspectiva de la
enfoque holistico Ingenieria 'y Psicologia Educacién

Tecnologia Industrial superior
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& COMPETENCIAS EN DIRECCION DE
PROYECTOS

La NCB de IPMA describe una direccion de proyectos competente
en tres ambitos mas o menos interdependientes:

« EI ambito de la competencia técnica: contiene 20 elementos de
competencia basicos de la direccion del proyecto en que los profesionales
trabajan.

* El ambito de la competencia de comportamiento: cubre las actitudes y
destrezas del director del proyecto. Contiene 15 elementos.

» El ambito de la competencia contextual: para describir los elementos de
competencia relacionados con el contexto de un proyecto. Contiene 11
elementos de competencia.

Dr. Ing. Dante Guerrero 9 13/06/2018

© COMPETENCIAS EN DIRECCION DE
PROYECTOS

/ Competencias de I Competencias

comportamiento Técnicas

Dr. Ing. Dante Guerrero 10
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& COMPETENCIAS EN DIRECCION DE
P ROY E CTO S 2. Competencias de 3. Competencias
b EOUREENE SR 0 comportamiento contextuales
1. Exito en la direccion de|1. Liderazgo 1. Orientacion a proyectos
proyectos 2. Compromiso y|2. Orientacion a programas
2. Partes involucradas motivacion 3. Orientacion a carteras
3. Requisitos y objetivos del|3. Autocontrol 4. Implantacién de
proyecto 4. Confianza en si mismo proyectos, programas y
4. Riesgo y oportunidad 5. Relajacion carteras (implantacion
» 5. Calidad 6. Actitud abierta PPC)
| ID M A 6. Organizacion del proyecto  |7. Creatividad 5. Organizaciones
7. Equipos de trabajo 8. Orientacion a| permanentes
: & 8. Resolucion de problemas resultados 6. Negocio
international 9. Estructuras del proyecto 9. Eficiencia 7. Sistemas, productos vy
project 10.Alcance y entregables 10.Consulta tecnologias
11.Tiempo y fases de un|11.Negociacion 8. Direccion de personal
munugerpent proyecto 12.Conflictos y crisis 9. Seguridad, higiene y
association 12.Recursos 13.Fiabilidad medioambiente
13.Coste y financiacion 14.Apreciacion de valores|10.Finanzas
14.Aprovisionamiento y|15.Etica 11.Legal
contratos
15.Cambios
16.Control e informes
17.Informacion y
documentacion
18.Comunicacion
19.Lanzamiento
20.Cierre
Dr. Ing. Dante Guerrero 1 13/06/2018
& COMPETENCIAS EN DIRECCION DE
( N\ 4 N\ N\ )
Gestion del Gestion del Gestion del Gestion de las
Alcance Tiempo Costo Comunicaciones
(& O\l AN J J
4 N\ N N\ )
Gestion de los Gestion de los || Gestion de los Gestion de las
Interesados RRHH Riesgos Adquisiciones
g /U VAN /L J
( ) )
Gestion de la Gestion de la ﬁ\\ Pr 4 I
a .z R
Calidad Integracion wa\\ 4 4 1.
\_ ) Y, Project Management Institute
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PROYECTOS

AREAS DE

ONOCIMIENTO —
TEcnICA

1.01 Exito en la direccién de proyectos
1.02 Partes interesadas

1.03 Requisitos y objetivos de proyectos
1.06 Organizaciones de proyectos

1.09 Estructuras de proyectos

1.10 Alcance y entregables

1.19 Puesta en marcha

1.20 Cierre

GESTION DE LA
INTEGRACION
¥ ALCANCE

GESTION DEL
TIEMPO

GESTION DE LOS
COSTES

1.12 Recursos
1.13 Coste y financiacién

GESTION DE LA
CALIDAD

1.05 Calidad
GESTION DE LOS
RECURSOS
Humanos

1.06 Organizaciones de proyectos
1.07 Trabajo en equipe
1.08 Resolucién de problemas

1.12 Recursos
E o

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

‘GESTION DE LOS
RIESGOS

1.04 Riesgos y oportunidades
1.08 Resolucién de problemas

GESTION DE LAS

1
ADQUISICIONES

1.08 Resolucién de problemas | 1.15 Cambios
1.16 Controles e informes | 1.17 Informacion y documentacién

COMPORTAMIENTO

.01 Liderazgo
.02 Compromiso ¥ motivacion
0

2.08 Orientacion hacia resultados
2.08 Eficiencia

2.10 Consulta

2.11 Negociacion

2.12 Conflictos y crisis

2.13 Fiabilidad

2.14 Apreciacion de valores

2.15 Etica

AMBITOS DE COMPETENCIA

@ COMPETENCIAS EN DIRECCION DE

3.01 Orientacién hacia proyectos

3.02 Orientacién hacia programas

3.03 Orientacion hacia carteras

3.04 Implantacion de proyectos, programas y carteras
3.05 Organizaciones Permanentes

3.06 Negocios
3.10 Finanzas.

3.04 Implantacion de proyectos,
programas y carteras

3.06 Negocios
3.08 Direccién de personal

3.06 Negocios

3.09 Seguridad, higiene v medicambiente

3.06 Negocios

3.04 Implantacion de proyectos, programas y carteras | 3.07 Sistemas, productos y

| 3.11 Legal

higiene y

13.09

Dr. Ing. Dante Guerrero
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SISTEMAS DE CERTIFICACION

Dr. Ing. Dante Guerrero
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6
IPMA

Internacional

Europa

Dr. Ing. Dante Guerrero

international
project
management
association

&
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Project Management Institute

Internacional

Sistemas de
certificacion
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Project Management Institute

® A
A Guide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK’ GUIDE)

“Project

Institute” —
Direccion de Proyecto”

PMI es la abreviacion de
Management
“Instituto de

Fifth Edition

Dr. Ing. Dante Guerrero

A GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK GUIDE)

16 miércoles, 13 de Junio de 2018
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Dr. Ing. Dante Guerrero

PMI

Objetivo
Acreditacion

Niveles de Certificacion

Direccion de proyectos

Estandares y guias

Buscar fomentar la profesion de direccion de proyectos a traves de
estandares y certificados reconocidos a nivel mundial

150:9001

Tres niveles de certificacion en direccion de proyectos:
* Program Management Professional (PgMP)
« Project Management Professional (PMP)
« Certified Associate in Project Management (CAPM)

La direccion profesional de proyectos comprende 47 procesos
agrupados en:
» 104reas de conocimiento (integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, RR.HH., comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados)

« 5 grupos de procesos (iniciacion planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre.

Entre los principales tenemos:
* A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) - Quinta Edicion

* Project Manager Competency Development Framework
(PMCDF) - Segunda Edicion

+ Organizational Project management Maturity Model (OPM3) -
Segunda Edicion

17 miércoles, 13 de Junio de 2018

@ 47 Procesos

10 AREAS DE CONOCIMIENTO

Dr. Ing. Dante Guerrero

ap.l

Project Management Institute

p
Gestion del | | Gestion del Gestion del | | Gestion de
Alcance Tiempo Costo la Calidad
_
s N N [ N
Gestion de los Gestion de los Gestion de las
Interesados RRHH Comunicaciones
1\ J VAN J
e N\ N /7 2\
Gestion de los Gestion de las Gestion de la
Riesgos Adquisiciones Integracién
\_ O\l VAN J
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&

" PMBOK GUIDE 6ta edicién

PMBoK 5ta Edicion

PMBoK 6ta Edicion

Cambio de nombre de do

s Areas de Conocimiento

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion del Cronograma del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Gestion de los Recursos del Proyecto

Cambio de nomb

re de un proceso

Realizar el aseguramiento de la Calidad

Gestionar la Calidad

Se han afadido tre

S NUEeVOSs procesos

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestionar el conocimiento del Proyecto,

Gestion e los Riesgos del Proyecto

Implementar la Respuesta a los Riesgos.

Gestion de los Recursos del Proyecto

Controlar los Recursos

Se ha eliminado un proceso

Cerrar las Adquisiciones

47 procesos

49 procesos

Dr. Ing. Dante Guerrero

19 miércoles, 13 de Junio de 2018
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Project Management Institute

‘Program

Management

Project Professional

Management (PgMP)

Professional

(PMP)
Certified (& + PMI Agile Certified Practitioner
Associate in
Project & « PMI Risk Management Professional
Management
(CAPM)

(£ + PMI Scheduling Professional

)
)
)
)

w » Professional Certification

Dr. Ing. Dante Guerrero

20 miércoles, 13 de Junio de 2018
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Presentacion de la Solicitud
Se tienen 90 dias para completar la
solicitud una verz s ampiece asta

R 2

Revision de la Solicitud Completada
Hasta 24 horas
(cuando la suscripaidn es via anline)

Proceso de Pago del Solicitante

(no s& puede programar el examen

hasta gue se presente el pago del
costa de la credencial}

Proceso de Auditoria
(si la solicitud es aceptada)
Se tiene 90 dias para enviar los materiales a auditar
PMI| procesa los materiales a auditar en 5-7 dias
{el periodo de calificacién comienza con la culminacidn
exitosa de la auditoria)

Examen de calificacién de opcidén maltiple
1 afio
Desde la fecha de la aprobacion de la solicitud
Se puede tomar el examen hasta tres veces
durante esile ano

Ciclo de certificacién
5 anos
(desde |a fecha en gue se aprusba el
examean. LUn nuevo axaman es
requerido para |la re-certificacian)

Dr. Ing. Dante Guerrero z1

PROCESO DE
CERTIFICACION
DEL NIVEL CAPM

WD

Project Management Institute

miércoles, 13 de Junio de 2018

Ciclo de certificacion
Comienza desde el dia en que se

* aprueba el examen y es otorgada la

credencial

Presentacion da la Selicitud
Se tienan 90 dias para completar [
solicitud una vez se empiece esta

Ravisién de la Solicitud Completada
5 dias
(cuando la suscripcidn es via online)

Conservacion de la credencial
3 afios

Sa requiera obtener & informar 60

unidades de desarrollo profesional

(PDU) en estos tres anos

Procesa de Pago del Solicitante
(no se puede programar el examen
hasta que se presente el pago dal
costo de la credencial)

Renovacion de Ia credencial
Se puede completar el process de.
renovacidn una vez se halla obtenido &
informada 60 PDU segin los requisitos

y presentado el pago del costo de la
renovacion

Proceso de Auditoria
(sl la solicited es aceptada)
Se tiene 90 diag para enviar los materiales a auditar
PMI procesa los materiales a auditar en 57 dias
(el pericdo de calificacién comienza con fa culminacidn

i Suspension de la credencial
exitosa de |3 auditoria) i

Periado de 1 afio
Ocurre en el tercer aniversario del dia
@n que se aprobd el examen si no se
han cumplida los Requisitos de la
Certificacion Continua para mantener y
renovar la credencial

Examen de calificacion de opcion miltiple
1 afia
Desde la fecha de la aprobacitn de la solicitud
Se puede tomar & examen hasta tres veces
durante este afio

Vencimienta de |a eredencial

Ocurre al final dal periodo de
suspensicn si no se han cumplido los
Requisitos de Ia Certificacion Continua
para mantener y renovar |a credencial,
Sl se desea recuparar a credenclal
otfa vez, es necasarlo volver a

presentarse de nueve al praceso

Dr. Ing. Dante Guerrero 22

PROCESO DE
CERTIFICACION
DEL NIVEL PMP

“a rr

\
P..1

Project Management Institute

miércoles, 13 de Junio de 2018
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IPMA”

international
project
management
association

Dr. Ing. Dante Guerrero
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IPMA

Objetivo Busca promover la direccion de proyectos a los negocios

organizaciones alrededor del mundo y de esta forma
incrementar el reconocimiento de la profesion.

Acreditacion Acreditado por ISO/IEC 17024 e 1SO 9001
Niveles de Certificacion Utiliza un sistema mundial de certificacion de cuatro niveles (4-L-

C):

Nivel A: Director de programas o de direclores de
proyectos (DDP).

Nivel B: Director de proyecto (DP).

Nivel C: Profesional de la direccion de proyectos (POP).
Nivel D: Técnico en direccién de proyectos (TDP).

Direccion de proyectos La direccion profesional de proyectos comprende 3 ambitos
(técnico, comportamiento y contextual) con 46 elementos de
competencia:

20 competencias técnicas de la direccion de proyectos.
15 competencias de comportamiento profesional del
personal de direccion de proyectos.

11 competencias de la relacion de los proyectos,
programas y carteras con el contexto.

Estandares y guias IPMA Competence Baseline (ICB v3.0.)

Dr. Ing. Dante Guerrero

24
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Competencias contextuales
Orientacidn hacl proyectos
Orientaddn hada programas
Orientaddn hada carteras
Implntacidn de proyectos, programes y Grien.
(implantacidn PPC)
Organizadones permanentss
Negados Competendas
Com petencias de
comportamiento
L

5
ad

Informacidn

Pu

Dr. Ing. Dante Guerrero 25 miércoles, 13 de Junio de 2018

Elementos de Competencia en la Direccién
de Proyectos, Programas y Portfolios

Grupos de Elementos de Competencia en DPPP de IPMA
ICB: IPMA . Elementos de competencia de Perspectiva
Comp_etence . Elementos de competencia de |a Practica
Baseline [l Elementos de competencia de las Personas

Dr. Ing. Dante Guerrero 26 miércoles, 13 de Junio de 2018
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®

" ICB v4

ICB v.3

ICB v.4

Cambio de nombre de los ambitos de competencia

Competencias Técnicas

Competencias de la Practica

Competencias de Comportamiento

Competencias de la Persona

Competencias de Contexto

Competencias de la Perspectiva

Cambio de las

competencias

Competencias Técnicas 20

Competencias de la Practica 14

Competencias de Comportamiento 15

Competencias de la Persona 10

Competencias de Contexto 11

Competencias de la Perspectiva 5

46 competencias

29 competencias

Dr. Ing. Dante Guerrero
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NIVELES DE CERTIFICACION IPMA (4-L—-C)

. . - Proceso de Certificacion .
Titulo Largo| Titulo Corto| Evaluacion el Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 S Validez
. Reporte del
Certificado . .
. IPMA Referencias|Director de
Director de Level A S P t
Programa eve Aplicacién, CV, [+opciones] [+r§y:i[; :ess]
— autoevaluacion p
Certificado - ) .
. Conocimiento , lista de .__|Reporte de | Entrevista
Director IPMA - Referencias ) -
) + Experiencia| proyectos, . Proyectos |[+opciones]| Evaluacion
Senior de Level B X [+opciones] ; .
informe de [+opciones] Final, retro- -
Proyectos ropuestas alimentacidn > afios
Certificado prop Referencias |[Reporte de .
; IPMA [+opciones]
Director de , examen |Proyectos
Level C ) )
Proyectos [+opciones] [[+opciones]
LT Aplicacion, CV,
Tecnico en IPMA - - Examen .
o Conocimiento |autoevaluacion . [+opciones] N/A
Direccion Level D . [+opciones]
[+opciones]
de royectos

Dr. Ing. Dante Guerrero
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NIVELES DE CERTIFICACION IPMA (4-L-C)

Pasos del proceso de certificacion IPMA

Nivel de certificacion IPMA

Formulario de solicitud, Curriculum Vitae, referencias X X X X
Lista de proyectos, programas, carteras, referencias X X X -
Autoevaluacion X X X X
Admision para participar en el proceso internacional de

certificacion X X X X
Examen escrito (x) (x) X X
Taller (x) (x) (x) -
Evaluacion 360 grados (x) (x) (x) -
Informes X X X -
Entrevista X X X -
Decision de certificacion X X X X

Nota: x = obligatorio, (x) = opcional

Dr. Ing. Dante Guerrero 29
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