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Resumen ejecutivo

El caso de la contratista minera XYZ muestra la importancia de la gestion de Seguridad en una
empresa que opera en un sector de alto riesgo, introduciendo los principales conceptos y criterios
para la toma de decisiones, analizando los tres niveles de la organizacion y aplicado a una
situacion real como lo es un accidente mortal en un contexto de ampliacién de operaciones, en

una unidad minera.

El caso también permite analizar e identificar los elementos para desarrollar una Cultura de
Seguridad en la organizacion, pero también mantener los resultados alcanzados en el tiempo,
esto basado en acciones y factores claves que se explican en el caso y permiten resaltar también

su importancia como ventaja competitiva frente a otras empresas del sector.

Para la solucion de este caso se deben evaluar los desvios encontrados en la investigacion y
decidir cual serd la decision del Gerente de Seguridad respecto a: el Jefe de Seguridad
involucrado en el accidente en la unidad minera; la estrategia de Seguridad de la empresa
contratista, la cual habia sido efectiva en los Ultimos afios; y cuales serian los pasos siguientes
luego de la ocurrencia del accidente mortal no solo en la unidad minera sino en toda la

organizacion.
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Abstract

The case of the mining contractor XYZ shows the importance of Safety management in a company
that operates in a high-risk sector, introducing the main concepts and criteria for decision
making, analyzing the three levels of the organization and applied to a real situation such as a

fatal accident in a context of expanding operations, in a mining unit.

The case also allows to analyze and identify the elements to develop a Security Culture in the
organization, but also to maintain the results achieved over time, this based on actions and key
factors that are explained in the case and also allows to highlight its importance as a competitive

advantage over other companies in the sector.

For the solution of this case, the deviations found in the investigation must be evaluated and the
decision of the Safety Manager must be made regarding: the Safety Manager involved in the
accident at the mining unit; the contractor company's Safety strategy, which had been effective in
recent years; and what would be the next steps after the occurrence of the fatal accident not only

at the mining unit but throughout the organization.

Keywords: Safety; management styles; decision making; mining; accident
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