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I NTRODUCCION

En las Ultimas décadas los colegios tienen un ggtanen la labor
formativa que realizan con sus alumnos. Con un&dad que parece
perder el rumbo, hoy mas que nunca los centrosaéislas no deben
limitar su accionar a solo impartir conocimientos.

La familia, institucibn que desde siempre ha sidoptincipal
protagonista de la formacion de los hijos, tienelacaez mayores
dificultades para llevar a cabo esta labor. Lodrgs en un acto poco
razonable, delegan esta responsabilidad en gramaiadbs colegios.

De este modo, la labor de orientacion que se brndas escuelas
se ha convertido en piedra angular del quehaceragda. No se puede
pensar en una educacion que apunte solo a la farmiatelectual de los
estudiantes, es imperativo brindar una formacidegimal. Por lo tanto,
todo colegio que pretenda la excelencia personaudealumnos debera
poseer un plan de formacion que apunte al logresdeobjetivo.

En este plan de formacion se plasmara la axioldgiacolegio y
para ejecutarlo se requiere la participacion deddds integrantes de la
comunidad educativa. Pero si bien en la labor fouaatodos estan
involucrados, es necesario que haya agentes quenaasula
responsabilidad de que esa labor se cumpla. Eldrdn por lo tanto,
gue encauzar los esfuerzos hacia el logro de ljesiais planteados.



Especificamente, esta responsabilidad es asypoidps tutores.
Son ellos quienes tienen a su cargo el trabajo ratacion de los
alumnos. Su ambito de accion no se enmarca solel érato con el
estudiante, sino que abarca la relacion que tiengozado, con todos los
agentes del sistema educativo.

La labor de un tutor implica, por lo tanto, unaiesete funciones
gue van desde el trato personal con los alumnas @igo, hasta las
labores de coordinacion con los demas profesoreslabjores
administrativas también. La accion tutorial sedlevcabo, entonces, en
la ejecucion de dichas funciones.

En este sentido, el presente trabajo se centraspneente en las
funciones que tiene que llevar a cabo un tutorweacsion tutorial. No
solo se pretende realizar una clasificacion deagidhnciones, sino que
se tiene como objetivo principal medir el nivel sie ejecucion. Esta
informacion es importante para saber como va erdpsefio del equipo
de tutores, con miras a reforzar aquellos aspectaonde se pueda tener
dificultades.

El trabajo esta dividido en cuatro capitulos. Epregher capitulo se
desarrolla lo referente al planteamiento de la stigacion. Luego de
realizar la caracterizacion de la problematica, ptantean tanto el
objetivo general que es identificar el nivel decaj@on de las funciones
de la accidn tutorial, por parte de los tutoressdeundaria del Colegio
Santa Margarita, como los objetivos especificcamwtién la hipétesis de
investigacion.

En el segundo capitulo se expone el marco tedBie@bordan tres
ejes principales: la orientacion, la tutoria yfiasciones de la tutoria. En
cuanto a la orientacion se plantea el conceptorgede esta para luego
centrarse en lo correspondiente a la orientaciGoattya. Por su parte, al
hablar de la tutoria se aborda a la figura delrtatimo ejecutor de la
accion tutorial, se analizan los modelos, las adeagtervencion y los
destinatarios de la tutoria, estableciendo finatmesus objetivos. En
cuanto a las funciones, se hace una sintesis daxasomias hechas por



diferentes autores, buscando los criterios comanesus clasificaciones
gue sirvan de guia para la investigacion.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologa la
investigacion. Esta investigacion se llevé a cabmarcada dentro del
enfoque positivista. Los datos fueron recolectagos medio de una
encuesta y luego de interpretarlos y analizarlosliserespuesta a las
preguntas planteadas. En este capitulo se explicgtes son las
variables y sub variables de investigacion asi cda® técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion derm#rcion.

En el cuarto capitulo, destinado a los resultadeshace una
descripcion tanto del contexto donde se llevé laoda investigacion
como de los sujetos investigados. Se explica tamlbdg criterios
seguidos para realizar la interpretacion y el arsatie los resultados.

El trabajo finaliza con las conclusiones y reconaenshes
respectivas, aportando importante informacion sdhardabor de los
tutores y una herramienta para medir el nivel decugion de sus
funciones.

El autor.






CaAPiTULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Caracterizacion de la problematica

Teniendo en cuenta que la educacion tiene comelfeyudar a
crecer a la persona buscando su perfeccionamietiterente al acto
educativo se entiende que hay una accién orierdgad®or lo tanto,
siendo ademés la educacion un derecho de todanperse entiende
también a la orientacion como un derecho de togimiadb.

Reconociendo a los padres como los principalesagltwes de sus
hijos, recae en ellos la responsabilidad primeraeddizar la labor de
orientacion con sus vastagos, este es un derediienable de los
progenitores.

En la ejecucion de esta labor de orientacion, Be gae los padres
no necesariamente son especialistas, por ello @ueon el apoyo de los
centros educativos para llevarla a cabo. Cabetaesadjui el caracter
subsidiario de los colegios que en ningin momeated suplir la tarea
de los padres. De ahi que cobra gran importanaéeltzion que hagan
ellos de un colegio que esté acorde a los idealesativos que quieren
para sus hijos.

La linea de accion de un colegio debe procurar fomaacion
integral de sus alumnos y no reducir su labor sakbmera instruccion o



transmision de conocimiento. En este sentido, cadro elabora de
acuerdo a su ideario un programa de orientacidnnuioas a lograr que
sus alumnos egresen con el perfil de ciudadancaldosc

Este proceso de orientacion tiene su cauce y peespaiactica en
la accion tutorial y a su principal agente en lgufa del tutor. Al
respecto, Camere (2006a:10), nos dice:

Si bien es cierto que la tarea de formar es compigiele todos los
docentes, el estilo particular de un centro edwsasu conduccién,
sistematizacion y comprobacién debe recaer en umerulreducido
de docentes, los mismos que expresamente recibeo encargo y se
les distingue con el nombre de tutores. A travéslide, lo general del
plantel se particulariza y especifica con arreglasanecesidades de
cada aula y, dentro de ella, a las de cada alurEnola propia
actividad del tutor se evidencia lo dinamico deglez$o formativo. Del
mismo modo como una obra de arte rechaza la primguea serie, la
actividad formativa supone un respeto a la singlddry al “tiempo”
del alumno. Su ambito es la formacién del alumne gompete la
responsabilidad del hacer y ser mejor del alumar o cual procura
involucrar activamente a los padres de familialaSineta es el ser
mejores —gque es una tarea constante y permandri@tcecon los
padres de sera necesario siempre y no solo cuardionao muestre
un comportamiento o rendimiento irregular.

El texto anterior, hace referencia a dos aspeocp®ritantes de la
labor orientativa del tutor. Por un lado remarcaaghcter personal de la
orientacion, es decir, es un proceso que buscerfdqeionamiento de la
persona y por lo tanto no se puede pretender learcabo con el
trabajo solo grupal, demanda de una atencion palizada.

El segundo aspecto relevante del texto, es qusterpeoceso no se
puede dejar de lado a los padres, que como herobs dnteriormente,
ellos son pieza clave e irremplazable de la forémade sus hijos.

En su labor tutorial, el tutor tiene una serie dacfones que
desempeniar. Estas funciones se ejecutan en loerdde ambitos de su
actuar como son su relacion con el alumno de mandradual, con el
grupo de alumnos, con las familias (los padresjryla organizacion. De



la ejecucion frecuente de estas funciones derigmr&ntiende, el buen
desemperio de su accion como tutor.

La tutoria en la realidad educativa peruana tierseisicios en la
década de los cincuenta del siglo pasado. Porlagquaios, las escuelas
empezaron a contar dentro de su personal con pga®ly se crearon
departamentos psicopedagdgicos.

En la década de los setenta, se instaura en legiosllo que se
conocié como la Orientacién y Bienestar del Eduoai@BE), pero entre
los 80 y 90, comenz6 su desactivacion al no engeebien el tiempo
gue se le destind.

A comienzos de este siglo, se retoma la orientacidmo parte del
curriculo oficial y es la Oficina de Tutoria y Peexion Integral
(OTUPI) la encargada de dar los lineamientos glee®.

En el Colegio Santa Margarita, dado el enfoqueradnten la
persona que le da a su labor educativa, la accitorial cobra gran
importancia ya que es esta la que encaminara fasrees de todo el
equipo docente para que se cumpla con el idearicotigio.

Claro esta entonces, que el buen nivel de ejecut®das diversas
funciones que tiene a su cargo el docente como, egcacrucial para que
se pueda cumplir con lo que el colegio proponel gta@ de formacion
de sus alumnos.

1.2. Problema de investigacién

Por lo descrito anteriormente, se comprende quevaoias las
funciones que desempefia un tutor al cumplir coensargo. El presente
trabajo, se ocupara en averiguar:

1.2.1 Problema general

¢,Cuadl es el nivel de ejecucidon de las funcionekl decion
tutorial, por parte de los tutores de secundarlaCibdegio Santa
Margarita?



1.2.1 Problemas especificos

. ¢,Cudl es el nivel de ejecucién de las funcionescatia
variable de la accion tutorial?

. ¢, Cudl es el nivel de ejecucion de las funcionesadia sub
variable de la accion tutorial?

. ¢,Cuales son las funciones de la accion tutorial dpleen
mejorar su nivel de ejecucion?

1.3. Justificacion de la investigacion

El Colegio Santa Margarita, como se ha dicho, sacteriza por
brindar una educacién centrada en la persona aakusnos, una
educaciéon que apunta a hacer crecer al ser humantodas sus
dimensiones y no quedarse en el plano puramendedhial. En esa
linea, la labor orientadora de los tutores juegaolmuy importante en
el proceso educativo de sus estudiantes, ya gae s#os los encargados
de acompainiar y guiar al alumno en su crecimientsopal.

Este proceso de orientacion se realiza en la gfatute diversas
funciones por parte del tutor, las que son readigadlo largo del afio por
los Consejos Formativos, conformados por tres éstque estan a cargo
de un grado respectivo.

Si bien hay plena confianza en la responsabilidaestia por los
Consejos Formativos frente a su labor, es buener spai® aspectos del
guehacer tutorial estan quedando sin desempefiarse lguen nivel o en
gué aspectos los tutores estan teniendo mayouli#itpara desempefar
su trabajo.

Esta investigacién dard luces sobre la ejecuciotasidunciones
tutoriales por partes de los tutores de secunddelaColegio Santa
Margarita, lo que les servira para reflexionar sobu actuar como
tutores y ver en qué aspectos se debe afinar asisurlabor orientativa.



Para el Colegio, los resultados de este trabageié muy util ya
gue sabiendo cuales son los puntos en los quedismenejorar la labor
de sus tutores, podra enfocar las proximas capawiies a reforzar esos
aspectos. Asi, brindard un mejor servicio y susahs se beneficiaran
con la mejor labor de sus tutores.

Este trabajo pretende también, dar parametrosipaszaluacion de
la labor de los tutores en los diferentes centegstudios que cuenten
con el servicio de orientacion para sus estudiaffiedo colegio que
busque una formacion integral en sus alumnos,orgraza en esta
investigacion fundamentos tedricos de la orientae€iducativa, también
criterios para organizar las funciones de la accigtorial y un
instrumento para medir el nivel de ejecucion daakdunciones.

1.4. Objetivos de investigacion

Los objetivos que se pretenden lograr con estaiigaxion son los
siguientes:

1.4.1. Objetivo General

Identificar el nivel de ejecucién de las funciowesla accion
tutorial, por parte de los tutores de secundarlaCidbdegio Santa
Margarita.

1.4.2. Objetivos Especificos

. Disefar y validar un cuestionario para identifiehnivel de
ejecucion de las funciones de la accién tutoriaf, garte de
los tutores de secundaria del Colegio Santa Mdegari

. Identificar el nivel de ejecucion de las funciowesla accion
tutorial en relacion a cada variable de investi@aci

. Identificar el nivel de ejecucion de las funciowesla accion
tutorial en relacion a cada sub variable de ingaston.



Identificar las funciones de la accion tutorial,eqdeben
mejorar su nivel de ejecucion.

1.5. Hipotesis de investigacion

Los tutores de secundaria del Colegio Santa Mdegégnen un
buen nivel de ejecucion de las funciones de surgaceomo tutor, en
tanto los valores encontrados fluctian en las asadl siempre y casi
siempre.

1.6. Antecedentes de estudio

Ortega Campos, Miguel Angel (2002) realiz6 una stegara
sustentar su grado académico de doctor titulada flrecién de la
orientacion y de la tutoria en la ensefianza seciandapanola” en la
Facultad de Educacion, Departamento de Teoria doridisde la
Educaciéon de la Universidad Complutense de Madkil.su trabajo
pretende determinar cudl es la funcion de la tatpia orientacion en la
ensefianza secundaria espafola.

La tesis consta de dos partes; en la primera “@o#im y Tutoria
en la Educaciéon Secundaria”, estudia los concegptiefiniciones acerca
de la orientacion y la tutoria en los autores chardan el tema. En esta
parte, elabora también un desarrollo histérico alerientacion en la
educacion espafola hasta 1993.

Otro punto desarrollado en esta primera parte esstudio de la
adolescencia, periodo evolutivo donde se encuembsaestudiantes de
secundaria. Se aborda el aprendizaje escolar deéati@ orientacion y la
tutoria, y el entorno en que se desarrolla la aceszolar.

En la segunda parte, “Estudio experimental sobr&utoria en
Madrid”, se realiza la investigacion sobre la bdsaun estudio empirico
realizado a través de encuestas y en el analisipa@tivo de sus
resultados. Estas encuestas fueron realizadastercsiegios-institutos a
estudiantes de BUP y fueron aplicadas tanto a pagrefesores y
alumnos entre 1981 y 1991. Con esto, obtiene lopgeresan sobre el
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tema los tres estamentos mas directamente impBcadola tutoria y
orientacion.

El trabajo concluye con la construccion de un mmdelorico-
practico de la funcion del tutor y orientador eretsefianza secundaria,
la funcién del tutor como profesor de grupo, laalidades con las que
debe contar, su preparacion y su nombramiento.

Este trabajo tiene una gran relacion con la presemvestigacion
porque aborda el eje principal de esta, que sofufasones del tutor. Da
muchas luces acerca de la concepcién que se tdne ks orientacion y
tutoria, asi como las funciones que se cumplen@roa casos, lo cual
servird para la elaboracion del marco tedrico de &smbajo. Aporta
también instrumentos que servirdn de base paraniaegay medir la
ejecucion de las funciones por parte del tutor.

Encontramos otro antecedente de esta investigamioma tesis
doctoral de Cobos Cedillo, Ana (2010), titulada a“tonstruccion del
perfil profesional de orientador y de orientadoEstudio cualitativo
basado en la opinidn de sus protagonistas en Matkgk Facultad de
Ciencias de la Educacién, Departamento de Didagti€arganizacion
Escolar de la Universidad de Malaga.

El objetivo principal de la investigadora fue coeocdémo han ido
ganando campo los profesionales de la orientacéira del sistema
educativo y a su vez como se ha ido construyengerél de este nuevo
profesional.

El trabajo esta dividido en dos partes, en la pramé@arco
Tedrico de Referencia”, se hace un analisis eputagico de lo que es
la orientacion educativa. En este andlisis se amords diferentes
concepciones que se tienen sobre el tema, cualeslasoareas de
intervencion y los modelos e instrumentos de lart&cion educativa. Se
habla también de la evolucion de la orientacioncativa en el sistema
educativo europeo, espafol y andaluz. Se estudibidéa a la figura del
orientador, cuales son sus cualidades, competeffigrasones y ambitos

11



de intervencion. En general se investiga sobreedll mlel orientador y
cudles son los indicadores que lo definen como tal.

La segunda parte, “La investigacion”, se trata de astudio
cualitativo, que utiliza un conjunto de técnicasstrumentos tales como
la entrevista en profundidad, los relatos autoldfigns y el grupo de
discusién. Se estudia concretamente el caso deadqurofesionales de
Malaga. Se recogen las opiniones de un grupo deriestadores de esa
ciudad, a la vez que se analiza toda la normatia g afectado a la
orientacion en el sistema educativo andaluz, entraste con las
vivencias de los profesionales que protagonizarhadiproceso. La
investigacion empirica de este trabajo recoge lpsrtaciones de
veintidos profesionales de la orientacion. El grug® discusion tuvo
lugar en el departamento de orientacion de untutstde Mélaga y los
integrantes del grupo de discusion fueron en st

Algunas de las conclusiones del trabajo indican lquiglentidad
profesional de los orientadores y orientadorasesigigndo un asunto
pendiente principalmente a causa de la diversidaddtiva de ellos. Se
concluye también que la formacién universitarizialidel orientador le
resulta insuficiente para el ejercicio de su lal®e. considera que las
trayectorias profesionales de los orientadores taondiversas que es
dificil encontrar nexos para el establecimientouda identidad comun.
Se encuentra que mayoritariamente los orientadoresden a esa labor
por motivacion intrinseca y se sienten muy comptatos con su
trabajo. Finalmente se afirma que los profesiondesla orientacion
estdn demasiado preocupados por su aceptacionoddelr sistema
educativo.

Esta tesis aporta un interesante marco teorico lpaedaboracion
del presente trabajo. Se aborda el estudio dereepaion que se tiene
sobre la orientacion educativa y también sobrefla€iones que se
desempenfan al realizar esta labor.

Langer Angulo, Alicia (2009) elabor6é su tesis “Ewation del
Servicio de Tutoria y Orientacion Educacional e€EPPSM N° 60019
San Martin de Porres-Iquitos, 2008”, en la FacuttacEducacion de la
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Universidad Mayor de san Marcos, conducente a fencibn del grado
de magister. El objetivo principal de su investigacfue evaluar el
servicio de Tutoria y Orientacion educacional encemtro educativo
mencionado. Esta evaluacion la baso en la perspedti los directivos,
de los docentes, de los estudiantes y los padrdantia a través de
técnicas e instrumentos para ello.

La tesis hace un estudio de las concepciones swimrtacion
educativa considerando la realidad educativa tgméouana como
extranjera.

La investigacion es de tipo no experimental asudtdesl disefio
descriptivo predicativo no causal. Para recogenftrmacion se utilizd
la técnica de encuesta con docentes con formaoidw ¢utores, con los
estudiantes, padres de familia y docentes que ndwores. Se utilizd
también la técnica de observacion para evaluaergicso de tutoria en
sus diferentes aspectos.

Las conclusiones a las que se llego en la investigdueron que
la accion o servicio de tutoria y orientacion ediveabrindada en la
institucion, presenta un buen desarrollo. El s@vibencionado tiene
una notoria participacion en la planificacion de datividades del centro.
También se concluyd que existe preferencia poemertios estudiantes a
gue sus tutores sean del sexo femenino. Finalnmenteluye que los
docentes reconocen que tienen dificultades de fiéman campos de la
psicologia educacional, educacion inclusiva, etc.

Esta tesis esta relacionada con el presente trpbajoie se trata de
una evaluacion sobre el accionar de los tutoresnecentro educativo.
En esa medida, no solo nos aporta un marco teérical tema sino que
también nos da referencia sobre instrumentos adiliz para la
evaluacion del desemperio del tutor en la ejecudb@dsus funciones.

Sobrado Fernandez, Luis (2007) en su trabajo “tarimeducativa
como modelo de accién orientadora: perspectivgpadkesorado tutor”,
Universidad de Santiago de Compostela, nos presg@tanvestigacion
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acerca de la importancia de la inclusién efectia las funciones
tutoriales y orientadoras en el sistema educativo.

El autor se plantea la necesidad de estudiar iaratatorial desde
la perspectiva del profesorado tutor, especialmentdéo referente a la
realizacion efectiva de las funciones orientadasiscomo la valoracion
de su importancia y la formacién del docente ta@orrelacion con las
actividades asesoras a efectuar basicamente atael a

En su trabajo se plantean los siguientes objetivos:

a. Analizar el perfil personal del profesorado tutorla ensefianza no
universitaria.

b.  Conocer el grado de realizacion de las acciondstdda educativa
segun la percepcion del profesorado tutor.

c. Averiguar la importancia que los profesores tuta@sceden a la
actividad tutorial y orientadora en educacion.

d. Explorar la percepcion de los docentes tutoresestzbformacion
en las diversas acciones orientadoras y tutoriales.

Se investigé en 185 colegios con una muestra depgdi@sores
tutores de primaria y secundaria. El instrumentdizatio para la
obtencion de informacion fue una encuesta de @site

Se llegd a conclusiones como las siguientes, l@ntrGs
Educativos deben considerar la accion tutorial cooma cuestion
principal y a la que ha de dedicarse esfuerzogyrses importantes de
caracter humano, funcional y material.

También se concluye que el profesorado tutor, aded# la
realizacion plena de las acciones orientadorasoyiales, especialmente
con el grupo de alumnos tutoreados a su cargo, pedeer un adecuado
desarrollo personal y profesional para efectuac@metido orientador
con la calidad necesaria.
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Ademas, se concluye que las escuelas precisan phkeies y
recursos tecnoldgicos y psicopedagoégicos que pitesibllevar a efecto
los planes, programas y funciones tutoriales y dérvencion
orientadora asi como tiempo dedicado a las accibméstoria educativa.

Este trabajo tiene relacion con la presente ingasitbn, en tanto
aborda no solo el mismo tema, sino que uno de Isjesivios es conocer
el grado de realizacion de las acciones de tutedizcativa segun la
percepcion del profesorado tutor, objetivo simiédrde este trabajo.
También aporta modelos de andlisis de resultadagipcsu instrumento

de medicién es una encuesta con escala de Likertlas al que se
emplea aqui.
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CapiTuLo I

M ARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. La Orientacion Educativa
2.1.1. Concepto de Orientacion y Orientacion Educata

Tomando en cuenta que el proceso educativo de ersorma
consiste en su perfeccionamiento como tal, se afid® acuerdo con
Garcia, V. (1994:15) qu#a orientacién ha formado parte del quehacer
educador desde los primeros tiempos de la histd&s dificil concebir
entonces, una accion educativa sin que esta llensigo una intencion
de orientacion.

El estudio y conceptualizacién de la orientaciomartada dentro
de la educacion, ha sido materia de investigacitnarde el desarrollo
del siglo XX.

Durante los primeros afios del siglo pasado, lantaoedn tenia
principalmente como objetivo guiar al egresado a® éscuelas a la
eleccion profesional. Considerando esto, la or@ataestaba enfocada
prioritariamente a la exploracion de aptitudes gsmhales en la persona
y muchas veces se dejaba de lado los elementdiva$eg de caracter.

Es en Estados Unidos donde nace la orientacioh sengdo antes
mencionado. El abanderado de esta corriente fuek HParsons, quien



funda la Guidance o sistema de orientacién enfosalipen el ambito de
lo profesional. Al poco tiempo se ve que esta pastas muy
reduccionista de lo que es la orientacion “puesi® @sta hunde también
sus raices en el ambito escolar donde el alumriors®, adquiere unos
conocimientos, habitos y destrezas que le potenciaacia determinados
campos profesionales con mas o menos garantiagieé €arrasco,
Guilléen y Bernardo (1972: 11). Ergo la orientacgiofesional no lo era
todo.

Atendiendo al concepto solo de orientacion, el idicario de la
Real Academia de la Lengua nos dice en una de cpcianes que
orientar es “Dirigir o encaminar a alguien o algacia un lugar
determinado”.  Seflala también  que  orientacion  pravie
etimol6gicamente del vocablo oriente.

Entre los términos utilizados en el mundo anglasg@gra referirse
a orientacion, los mas empleados son guidance yseting. El primero,
como se ha mencionado, es usado principalmentedouae hace
referencia a una orientacion que apunta a la éeaté una profesion y
gue podria hacerse de manera individual o tambigrgo.

El counseling, que puede traducirse como consejooasejar, esta
enfocado a “problemas mas propios de la vida paaticprivada de los
sujetos. Con esta actividad se intenta ayudar adtsgliantes a planear y
prepararse para su papel en la vida, su capad&ladterio, sus propios
propésitos, sentimientos y actitudes” (Garcia H@z,1994: 19).Se
observa aqui, que se trata de un enfoque mas pénseh trabajo seria
principalmente individual.

Para Garcia Hoz, V. (1994:21) “el concepto de éai@dn, sin
adjetivo ninguno, se entiende como ayuda a uncGpgta que sea capaz
de resolver cualquier problema que la vida le plahtes en este sentido,
una ayuda que busca preparar para la vida a lasrzes.

Rodriguez, M.L. (1988:11) por su parte, afirma:que
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Orientar es fundamentalmente, guiar, conducir,cardide manera
procesual, para ayudar a las personas a conocessensmas y a
identificar el mundo que las rodea; es auxiliar ra individuo a

clarificar la esencia de su vida, a comprenderé&jes una unidad con
significado, capaz de y con derecho a usar de bmrtdid, de su
dignidad personal, dentro de un clima de igualdadmbrtunidades y
actuando en calidad de ciudadano responsable, ¢ansu actividad
laboral, como en su tiempo libre.

Resalta en la anterior cita, la coincidencia coargérior autor en
considerar a la orientacibn como una ayuda y afedlee otras, dos
caracteristicas claves. Por un lado indica queneproceso y por otro,
gue a la persona orientada se le tiene que comgrencho una unidad.

En Camere (2006a:3), se sefiala un definicion queerhi la
profesora Elvira Repetto sobre la orientacionpadindo que es:

El proceso de ayuda a un sujeto para que, conaséral si mismo y
en la realidad en la que vive, sepa hacer elecgipnadentes y se
comprometa con las decisiones tomadas, de tal mjodologre la

integracion de su personalidad, el cambio requesidsu conducta, su
afectividad como ser humano y su maduraciéon comsopa.

Destaca en esta definicion, que el proceso de tadém tiene
como uno de sus objetivos el lograr que la perspranda a tomar
buenas decisiones en su vida y que logre su magdaresanal.

Finalmente, en esta revision de definiciones deentecion,
Bisquerra, R. (1996:152) nos dice que es “un pdesayuda continuo
a todas las personas, en todos sus aspectos, mia db potenciar la
prevencion y el desarrollo humano a lo largo deatdd vida”.
Nuevamente resalta aqui el asumir a la orientac@no un proceso,
pero lo particular de esta definicion es que lemaentido de prevencién
a la accion orientativa.

Todas las definiciones anteriormente mostradagrheferencia al
concepto de orientacion sin adjetivo alguno. Comangnciono, la idea
de educacién estd estrechamente ligada a la detami@n, por lo que

19



conviene hacer referencia a algunos conceptos gedse conoce como
orientacion educativa para algunos autores.

Garcia Hoz, V. (1994:2@oncibe la orientacion escolar (se refiere
asi a la orientacion educativa) como “el procesaydgla a un estudiante
para que sea capaz de resolver los problemas quielsacadémica le
plantea, especialmente el de elegir los contenydt&nicas de estudio
mas adecuados a sus posibilidades”. Se ve en eBtacidn, que la
orientacion es enfocada principalmente a aspectdémicos de la vida
del estudiante.

Gordillo, M.V. (1979:106), afirma que “la orientéai educativa es
un proceso educativo individualizado de ayuda alcaddo en su
progresiva realizacion personal, lograda a trawesadibre asuncion de
valores; y ejercido intencionalmente por los edoces, en situaciones
diversas, que entrafien comunicacion y la posibilit€abe resaltar aqui
el caracter de ayuda individual e intencional geiéesda al concepto de
orientacion. Es decir, se orienta a la persona wencandicion de
individuo, Unico e irrepetible y por otro lado, hapa intencion del
orientador en su actuar, no se puede decir quéeenig orientacion
neutra.

Carrasco, Javaloyes y Caldero (2008:198), margitesfue: “La
orientacion constituye una de las caracteristicésretciales de la
educaciéon personalizada, cuya finalidad es el dakade la capacidad
para adquirir criterio y tomar decisiones asi copawa resolver los
problemas que la vida plantea”. Esta definicidnsoidera a la orientacion
como uno de los componentes principales de la educaersonalizada.
Ademas, considera a la orientacion como una aapi@nbusca formar el
criterio de los estudiantes para la toma de dewsio

Dandole el nombre de orientacion psicopedagogiaaci8z, M.L.
(2008:26) considera que:

Es un proceso de ayuda continuo, inserto en laidati educativa y
dirigido a todas las personas, que trata del asesento personal,
académico y profesional, con la finalidad de coniri al pleno
desarrollo del sujeto y de capacitarle para la atimmtacién y para la
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participacién activa, critica y transformadora desdciedad en la que
vive.

En lineas generales le atribuye las mismas carstites de las
anteriores definiciones, lo particular es que airque la ayuda es para
todos.

De los conceptos expuestos anteriormente, tantwieltacion sin
adjetivo como de orientacion educativa, se puedeexalgunas ideas
gue son recurrentes en las definiciones planteadas.

En primer lugar, que la orientacion es pnoceso es decir, no es
una actividad que se realiza en un momento y staagu, sino que
implica un trabajo constante con la persona queiestada.

La segunda idea, es que la orientacion esayoda es decir, el
orientador coopera con el alumno en la busquedaudmejora como
persona y pone los medios para lograr ello.

También se dice que esntinuqg por lo que se hace necesario un
seguimiento a la persona que se orienta. En eldmasm escolar, durante
toda su etapa como estudiante.

Se entiende también que la orientacion es una agudase da
todas las personasno se brinda solo a aquellos que se considere que
tienen mayores problemas que otros.

La orientacion apunta a enriquededas las dimensiones de la
persona Con esto se busca que la ayuda a los estudiamt&so sea, por
ejemplo, en el aspecto intelectual, sino que ssidere a todos de igual
importancia.

Por la caracteristica anterior, lo que se pretecale la labor
orientativa es ellesarrollo integral de la personaque esta logre valerse
por si misma a lo largo de su vida.

Finalmente, es importante resaltar la caractesistide
intencionalidady libertad que hay en una accién orientadora. Al igual
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gue el profesor en su accion educativa, el oriemtddne una intencién
al ejercer su labor y la persona que recibe lanta@én es libre de
asumir y poner en practica lo que su orientadarcienseje. Se puede
decir entonces, que en el proceso de orientaci@risetan voluntades
libres.

2.1.2.Tipos de Orientacion

Al ser la persona una unidad, es dificil entender sg haga
una division en la orientacién que se le puedadiarinya que esta
debe estar dirigida al individuo en su totalidacery todos sus
campos. Para atender adecuadamente al alumno npodemos
focalizar solo en un area que podria ser, por dpethog procesos
de aprendizaje, sino que hay que atender los aintétos, como el
desarrollo personal o la orientacién profesionay Hue prestar
atencién a la persona globalmente, entendiéndataocon ser
integral. Debido a esto, si bien los autores harentaxonomia de
la Orientacion en base a las necesidades que sodidds, dejan
en claro que la labor debe ser realizada con wgi@nvholistica.

Al respecto Repetto, E. (1977:101) dira que “En Inasc
ocasiones es dificil separar los problemas de t@G&n escolar,
con los profesionales o personales. Para muchasnaki esta
division de la orientacién, es artificial”. Tomamngo artificial la
divisién que se hace de la orientacién, pero tamb@éonoce que
es comun que se haga la division siguiendo trepoanta escolar
0 académica, la profesional y la personal.

Garcia Hoz, V. (1994: 20) afirma al hablar de loatioes
dados al concepto de orientacion, que “entre dllggaron tres
expresiones que siguen siendo validas y en lassquecoge el
poso de la pequeiia tradicion: orientacion profedjoorientacion
escolar y orientacion personal”. Coincide asi apropuesto por
Repetto en la cita atribuida a ella anteriormente.

Para Sanchiz, M.L. (2008:135-183), al igual qudosncasos
anteriores, considera tres areas de la orienta€gtas son:
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La orientacion para el desarrollo académjague interviene
en todo lo relacionado con los procesos de aprajedasi como
temas relacionados con la adquisicion de habitosstiedio y el
uso de técnicas de estudio también.

La segunda é&rea considera La orientacion para el
desarrollo personalque esta enfocado en el acompafiamiento que
se hace a la persona a través de sus periodogieosllSe busca
gue este acompafiamiento tenga un caracter masnpveveue
correctivo.

Por dltimo, una tercera area considelzaaorientacion para
el desarrollo profesionalmediante la cual, la persona hace una
evaluacion de sus aptitudes, competencias e isreslemas de
recoger la informacion necesaria sobre las carngrafesionales
para luego tomar una decision que busca que lagéof elegida
este acorde a su vocacion.

Concluyendo este punto, es interesante mencionar un
clasificacion que hacen Carrasco et al (1972: C8nsideran que
de la relacién de la persona consigo misma senarilyi que se
puede llamarOrientaciéon PersonallLuego, de la relacién de la
persona con sus semejantes surd@rlantacion Sociglque puede
ser Orientacion familiar, Orientacion escolar yedtacion civica.

La Orientacion Profesionaks consecuencia de la relacion de la
persona con las cuestiones técnicas. Y por Ultttada relacion del
hombre con la trascendencia se da lugaiGrientacion Religiosa

Observando esta ultima clasificacion, se puedequer los
autores consideraban a la Orientacion Religiosaocparte de la
orientacion que debia recibir una persona. En liisas afos, se
ha visto que este tipo de orientacion ha ido padti@mportancia
dentro de los planteamientos tedricos de la or@imacasi hasta el
punto de no ser mencionado.
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2.1.3. Principios de la Orientacién Educativa

Al revisar los conceptos de Orientacion, se obseérao la
idea de Orientacion Educativa ha ido evolucionaado largo de
los afios. De las misma manera, los fundamentosagsestienen
han variado pasando de un enfoque mas terapéuaticectivo o de
orientacion profesional, a otro que contempla umON mas
amplia, acorde a los nuevos tiempos y a los avageesse han
dado en los diversos campos, asi como a los dve@mpos de
intervencion.

Rodriguez, M.L. (1987:281), sefiala los que conaiden los
principios de la orientacion:

a. Se preocupa sistematicamente del desarrollo dersopa.

b.  Sus procedimientos descansan en procesos de laiatand
individual.

c. Se centra en un proceso continuo de encuentro y
confrontacion consigo mismo.

d. Es primordialmente, estimulante, alentadora, anaorace
incentivadora.

e. Es cooperativa, nunca aislada ni obligatoria.

f. Es un proceso de ayuda en estadios criticos y ntosen
clave del desarrollo, pero también continua y pesiya.

g. Reconoce la dignidad y valia de las personas yesecHo a
elegir.

Ya de literatura mas reciente, Grafieras, M. y Barfa
(2009:35), al hablar de los principios de la oderin educativa,
hacen referencia a la revisidbn que Hervas Avilésehsobre los
principios propuestos por diversos autores. Eresimtse sefialan
los siguientes principios:
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Principio de prevencignbasado en la necesidad de preparar a
las personas para la superacion de las diferemisis de
desarrollo.

Principio de desarrollp ya que la intervencidon supone un
proceso mediante el que se acompafa al individtemtkisu
desarrollo, con la finalidad de lograr el maximeaimiento
de sus potencialidades.

Principio de intervencion sociagporque se deben incluir en
toda intervencion orientadora las condiciones aniaies y
contextuales del individuo, ya que estas condi@antuyen
en su toma de decisiones y en su desarrollo pdrsona

Principio de fortalecimiento personal (empowermgnt)
porque con la orientacion se busca que las persdass
organizaciones o las comunidades adquieran un dmmin
sobre los asuntos de interés que le son propios.

Por su parte, Sanchiz, M.L. (2008: 51-54), coincws

Rodriguez Espinar y Alvarez Rojo en los tres ppins que ellos
plantean, pero agrega un cuarto principio que e$®reicipio
Antropologico, que es un principio fundamental edat accion
orientativa. La autora propone los siguientes [juins:

a.

Principio Antropolégico ya que todo proceso de orientacion
esta influenciado por la concepcién que sobre rehsmano
tiene el orientador.

Principio de Prevencidnel cual reclama que se intervenga
antes de que se produzca el hecho conflictivo.rlemtacion
conlleva una actuacion anticipada, en cualquieri@nue la
vida, con la finalidad de evitar que surjan proldem

Principio de Desarrollo que demanda concebir a la persona
como una unidad integral, que presenta en el manamual
unas capacidades, pero que sobre todo, puede Iegar
desarrollar otras que son potenciales.
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Principio de Intervencidon Sociafjue presta gran atenciéon a
la intervencion activa sobre el entorno socioconaunioi con
el fin de evitar obstaculos y potenciar los fackgresitivos.

El Gobierno de Navarra. Departamento de Educacion y

Cultura (2002: 14-22), nos propone como principids la
orientacion y la accion tutorial los siguientes:

a.

La individualizacion o personalizacion de la ensefa Con

este principio se entiende que debe adecuarsesddi@mza al
alumnado por lo que se debe tener un pleno conectmde
las caracteristicas de cada alumno y hacerle unrsigto

personalizado. También se considera que a cadaalsenle
deben establecer expectativas que propicien ungermia
realista.

La atencion a la diversidadeste es un concepto que en los
ultimos afios ha cobrado mayor vigor en el ambiente
educativo. Mediante un enfoque preventivo de laracion,

se busca dar respuesta a las necesidades educativas
especiales, adaptando y diversificando el curricagd como
tomar otras medidas en busqueda de la compensdei(as
desigualdades.

La educacion integral e insercion sociéla ensefianza debe
apuntar a las tres dimensiones del conocimientcocamn el
saber, el hacer y el ser. Se debe procurar tamiriébuen
clima del aula para lograr un mejor aprendizajeosqpe el
practicar buenas relaciones interpersonales, lea ser
beneficioso al alumno en su insercién en la sodieda

La coordinacion interna y externdday una necesidad de
coordinar y establecer criterios comunes en losgzus de
enseflanza aprendizaje. Estas coordinaciones sen debe
realizar tanto con los agentes internos (tutoresfepores,
especialistas), como con los agentes externos l@ami
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especialistas externos). En algunos casos se datlgién
mediar y resolver conflictos.

e. La transicidon entre ciclos y etapaday que tener en cuenta
los cambios de etapas, primaria a secundaria, ¢cambién
los cambios de ciclo. La promocion de ciclo es apeato
importante a tener en cuenta.

En este ultimo grupo de principios, se aprecial eaferido a
la coordinacion interna y externa, el caracter d@stign que
involucra la orientacion educativa. El orientadortudor tiene
funciones de coordinacion con el equipo docente emak
miembros de la comunidad educativa. Estas funcjanes pueden
encajar dentro de labores administrativas, son iitaptes para el
buen cumplimiento de la actividad orientadora.

Como se ha visto, los principios de la Orientadi@lucativa
abarcan no solo atender a un aspecto del crecipErsonal del
alumno, sino que estos principios apuntan a sévgdundamentos
de una orientacién integral de los estudiantes.

2.1.4. Modelos de intervencion de la Orientacion

Analizar los modelos de intervencion en orientacgara util
para la presente investigacion, porque ellos damatco de
referencia para el disefio del proceso orientatitgios modelos
sirven para poder definir y enmarcar cuales sofulasiones de la
accion tutorial.

Son diversos los autores que han hecho una chsdit de
los modelos de intervencion en orientacion. SanciizL.
(2008:86), presenta un cuadro donde muestra |#ickasdn que
consideran cuatro autores:
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Tabla N° 1: Clasificacion de los modelos de origacion segun

varios autores.

Bisquerra (1998)

Alvarez Gonzalez (1991)

« Modelo clinico.

« Modelo de servicios.

* Modelo de programas.

* Modelo de servicios pero, actuando por pro-
gramas.

» Modelo de consulta.

« Modelo de programas.

Rodriguez Espinar v otros (1993)

Sobrado (1998)

« Modelo de intervencion directa individual
(Modelo de counseling).

« Modelo clinico o counseling: intervencicn in-
dividual mediante relacidn personal.

+ Modelo de intervencion directa grupal (Mo-
delo de servicios, de programas y de reforma).

+ Modelo de programas v de servicios: inter-
venciones grupales.

« Modelo de intervencidn indirecta individual
vio grupal (Modelo de consulta).

« Modelo de consulta: intervencidn indirecta,
individual o grupal.

« Modelo de intervencidn a través de medios
tecnologicos.

= Intervencion de autoayuda a través de proce-
dimientos tecneldgicos.

Se observa en la tabla anterior que hay coincidenal

considerar los modelos de orientacion. En genergluede decir
gue los modelos propuestos por estos autores,nsaresn dentro

de los tres propuestos por Bisquerra.

Por otro lado, Santana, L.E. y Santana, P. (1998:69
presentan también un esquema resumen de las taisom
propuestas por diversos autores acerca de

intervencién en orientacion:
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Tabla N° 2: Clasificacion de los modelos de intermeion en
orientacion.

AUTORES CLASIFICACION DE MODELOS

DE INTERVENCION EN ORIENTACION
Rodriguez Espinar (1993) * Modelo de intervencién directa indivi-
Alvarez Gonzilez (1995) dual (modelo de counseling).

Modelo de intervencién grupal (modelo
de servicios vs programas).

Modelo de intervencién indirecta indi-

vidual y/o grupal (modelo de consulta).
Modelo tecnolégico.

Alvarez Rojo (1994) Modelo de servicios.

Modelo de programas.

Modelo de consulta centrado en los pro-
blemas educativos.

Modelo de consulta centrado en las
organizaciones.

Modelo clinico.
Modelo de servicios.

Bisquerra y Alvarez (1996)

Modelo de programas.
Modelo de consulta.
Modelo tecnolégico.
Modelo psicopedagdgico.

Repetto (1995)

Modelo de consejo [counseling).

Modelo de servicios.

Modelo de programas.
Modelo de consulta.
Modelo tecnolégico.

Jiménez Gémez y Porras Vallejo (1997) Modelo de counseling (accién psicope-

dagégica directa individualizada)

* Modelo de programas (accién psicope-
dagdgica directa grupal).

* Modelo de consulta (accién psicopeda-
gogica indirecta individual o grupal).

Esta tabla muestra una mayor cantidad de cladifices.
Resaltan en ellas la coincidencia de ciertos madadoorientacion
y que al igual que la anterior tabla, son tresréasirrentes, en este
caso son los que proponen Jiménez y Porras.

A su turno, Cano, R., Casado, M., Pedro, A. y AguiV.
(2013:118-137), luego de hacer un analisis de lasficaciones
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propuestas por diversos autores, hacen una sintliesi®stas
clasificaciones y consideran los siguientes modadogrientacion:

- El modelo Clinico (Counseling).

- El'modelo de Servicios.

- El' modelo de Programas.

- El Modelo de Consulta (Colaborativa)
- El Modelo Tecnoldgico.

En esta sintesis se observa nuevamente a los tdslon
recurrentes en las anteriores clasificaciones,ié@nddse el modelo
de servicios y el modelo tecnoldgico. El primereng como
objetivo asignar a cada profesional de la oriedtgcaquella parte
del problema en la que es especialista. El segwsdda cuando el
orientador hace uso de las herramientas tecno®giaea llevar a
cabo la labor.

Grafieras, M. y Parras, A. (2009: 55-5blggo de observar
también la diversidad de clasificaciones de los efasd de
orientacion, buscan el consenso y proponen losesitgs:

- Modelo clinico (counseling) de atencién individaalia.
- Modelo de servicios.

- Modelo de programas.

- Modelo de consulta.

Esta dudltima clasificacion se describirdA brevemerge
continuacion.

El Modelo Clinico(counseling) es un método de atencion
individualizada. Es de accién directa sobre elviddio y de corte
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fundamentalmente terapéutico, pero no se descama en
ocasiones tenga un enfoque preventivo.

Este modelo utiliza como principal medio de inteicién a
la entrevista, por lo que su aplicacion se basarenrelacion de
empatia entre el orientador y el orientado.

El modelo funciona generalmente a través de lasesites
fases: demanda, diagndstico, intervencion y segmioi De aqui
su similitud con el modelo médico.

Si bien algunos autores consideran que este med&icalgo
desfasado y que incluso no se aplica en contextosaévos, en
una educacion centrada en la persona cobra vigeyeigue el
trato personal demanda del encuentro entre orientadrientado,
y este se da durante las entrevistas que se realitee ambos.

El Modelo de Serviciostiene como caracteristica la
intervencion directa y en un aspecto puntual. He aspecto hay
similitud con el modelo clinico, de atencion deeguipo o servicio
sectorial, sobre un grupo reducido de personadees, no es una
atencion individualizada. Este tipo de intervengéremplea con la
intencidn de solucionar un problema a priori y ba ana intencion
preventiva.

El Modelo de Programadiene como ejes la prevencion y el
desarrollo integral de la persona, por lo que bustiiparse a
posibles problemas y dificultades.

Este tipo de orientacibn se hace con base en vigeti
comunes, previamente analizados, por lo que sucampdin
involucra a todos los sectores de la comunidadagthac

Por udltimo, elModelo de Consultae basa en la intervencion
indirecta a una persona o0 un grupo. Lo que se besesesorar a
mediadores para que ellos lleven a cabo la origmtac
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La consulta se hace entre dos personas con estatus
profesionales similares (consultor y consultanteh @l fin de
ayudar a una tercera (alumno). Para poner un egeragle tipo de
intervencion se da cuando un profesor acude al ttle pide
consejo sobre como mejorar las actitudes hacistedi® de un
alumno.

2.2. La Tutoria

Una vez enmarcada tedricamente lo que se considemnzo
Orientacién Educativa, cabe preguntarse quién céngsi son los
encargados de llevar a cabo este proceso conuosas.

Se dijo ya que por naturaleza, la educacion y forbmaintegral de
los hijos es tarea indelegable de los padres. &up,t la orientacion
estando intimamente ligada a la educacion, tiameitan como primeros
y fundamentales responsables a los padres de damili

Pero en esta gran aventura que es la orientacidasdeijos, los
padres cuentan con el apoyo, de caracter subsigiaminca suplantador,
de los centros educativos. La tarea orientativ@rdences compartida
entre padres de familia y colegio.

Teniendo los colegios la responsabilidad de oreatgus alumnos,
cae de madura la pregunta, ¢entonces quién segardmia orientacion
en los colegios?

Al respecto hay diversos puntos de vista sobrenquoiéjuienes
deben ser los encargados de la orientacion delnaldm Se puede
encontrar quienes consideran que esta debe estag@de un orientador
anico, mientras que otros piensan gue la oriemadébe estar a cargo de
un equipo de orientadores.

De acuerdo con Carrasco et al (1972:19), afirman sjando la
orientacion un proceso de ayuda personal, ha deessonal entonces la
situacion en la que se de este proceso. Asi, serfeaesaria la existencia
de una persona encargada de la orientacidn siesthh m@ersona
denominada tutor o preceptor.
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En la misma linea, Alcazar, J.A. y Martos J.L. (49893), sefialan
que “Los padres son ayudados y orientados persengmen la
educacion de sus hijos por un profesor tutor o gpiEc que,
subsidiariamente y siguiendo sus indicacionesnagigpersonalmente a
su hijo”. Se resalta en esta cita, el caracteridisv® de la labor del
tutor mencionado anteriormente.

Ahora, es oportuno hablar de esta persona querseed® en un
agente clave en la accion orientadora que se aeatidas escuelas. Esto
lo se hara en el desarrollo del siguiente punto.

2.2.1.El Tutor.

Para iniciar el estudio de la concepcion que setsobre el
Tutor, veamos primero algunas acepciones que slpkantea el
diccionario en linea de la RAE. Este dice que te®ta “Persona
gque ejerce la tutela. Persona encargada de orighdaralumnos de
un curso o asignatura. Profesor privado que sergaiga de la
educacion general de los hijos de una familia. @aéstaca que se
clava al pie de una planta para mantenerla deremhasu
crecimiento.” Es interesante atender a esta Ultingpcion porque
de alguna manera nos grafica la labor del tutoe g8 la de
acompanfar en el crecimiento como personas a susau

Para Cano, R., Castillo, S., Casado, M., Ponceadm,LA.,
Pedro, A. y Aguilar V. (2013:157):

El profesor tutor es el profesional de la ensefiapen ademas
de docente, asume responsabilidades de educad@enyador

de un grupo de alumnos con el fin de desarroliaotgnciar en
ellos, al maximo, sus capacidades altitudinaledjtudes,

valores y habilidades de la vida diaria, a travéfadadquisicion
y potenciacibn de un conjunto de competencias assic

especificas para su formacion académica y pareesarmblio

personal y humano.

El profesor tutor, sefiala Ortega, M.A. (1994:20;2¢F el
gque se encarga del desarrollo, maduracion, oriémagy
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aprendizaje de un grupo de alumnos a él encomendadoce y
tiene en cuenta el medio escolar, familiar y anthlean el que
viven y procura potenciar en ellos un desarroltegral”.

En las dos concepciones anteriormente expuestas,
importante resaltar que se hace mencién a la figalgrofesor—
tutor y no solo a la de tutor. Esto se entiendeleendea de
considerar que el tutor no tiene que ser necesannotra persona
distinta a la de un profesor, es decir, no hay sidad que haya
sido formado como especialista de la orientacidlm B0 niega,
claro esta, que el tutor debe tener conocimientdslyilidades
como orientador.

Respaldando esta postura, Alcazar, J.A. y Martbs (1994
193), consideran que “El preceptor o tutor no egspecialistade
la orientacion, sino un profesor que, como partsulgrabajo y por
encargo de la direccion del centro educativo, asulae
responsabilidad de la orientacion personal de wmiab”.

Para ellos, es también importante distinguir elarincion
orientadora que ejerce ocasionalmente mediante rabajo
cualquier profesor, de la que ejerce el tutor eyado de un grupo.
Esta ultima, para llevarse a cabo, presupone usgihdispensable
de confianza mutua.

Gordillo, M.V. (1996:85), nos dice que debido a la
pluralidad de profesores en la educacién secundasadiversos
objetivos y las caracteristicas particulares decejela educacion
en cada centro, hace necesaria la figura del fotoque este
personalizara y sistematizara los procesos edosativ

Ahora, es oportuno para el desarrollo de esta figaEson,
sefalar el concepto que sobre el tutor se maneghcategio donde
se realizo el estudio. Se define al tutor como el:

Docente al cual la Direccion del colegio le confiancarga la
formacion y orientacién de un conjunto de alumnesliante la
conduccion de un aula para que, en el marco definaze
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equilibrio entre amistad y autoridad, procure —atagnarlos—
gue en sus alumnos se logren los objetivos propsigxir la
institucion. Al mismo tiempo debe buscar de moddigaar y
con estrategias especificas el mejoramiento pdrstmaada
alumno a él encomendado, constituyéndose paragefiectos
en el nexo natural e insustituible con los padresfainilia.
(Camere, 2006a:12)

Se nota en esta concepcion, la importancia de néiatza
gue debe existir entre el tutor y el tutorando paadizar la labor
de orientacién. También, lo crucial que es la ejangad del tutor
para desarrollar sus funciones, ya que él debeaftaac’ los
objetivos de la institucion. Por ultimo, se resédtduncion de nexo
gue cumple entre el colegio y los padres de familia

Finalmente, es relevante que el tutor elegido pareatro
educativo tenga ciertas caracteristicas personalego de revisar
bibliografia que trata este topico, se puede depie las
caracteristicas que debe poseer un tutor son latemgquilibrio
emocional, madurez como persona, recia formaciénralno
mediador y negociador de conflictos, actitud pwesithacia los
alumnos, buen comunicador, sociable y conocedor late
caracteristicas de la edad evolutiva del alumnado.

2.2.2.Concepto de Tutoria.

En la tutoria se encarna todo el proceso de latage&n que
se da en un centro educativo. En ella se pone gupleto todos
los medios y esfuerzos por ayudar en el crecimipatsonal de un
alumno. Asi, la tutoria es el medio por el cugbrelceso educativo
se vuelve un proceso de relaciones humanas dondda en
interaccion espontdnea de personalidades, se fragoa
aprendizajes buscados.

La tutoria es por excelencia, uno de los recursas eficaces
para llevar a cabo la orientacion educativa y clm € busca
lograr los fines propuestos por el centro educaginccuanto a la
formacion integral de su alumnado.
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A continuacion, mostramos algunos de los conceguesse
manejan acerca de la Tutoria.

La DITOE (2005:11)define a la tutoria como “la modalidad
de la orientacion educativa, inherente al curricglee se encarga
del acompafamiento socio-afectivo y cognitivo de dstudiantes
dentro de un marco formativo y preventivo, desd@despectiva
del desarrollo humano.”

Castillo, S., Torres J. A. y Polanco, L. (2009:8gfinen la
tutoria como el:

Proceso de ayuda y acompafamiento durante la faymae

estudiantes (o aprendices laborales en su casaequencreta
mediante la atencion personalizada a un individueun grupo
reducido de los mismos, por parte de profesoresaestros
competentes formados para la funcién tutorial.

En esta definicion encontramos un sentido mas ampié se
le da al término, no solo se enfoca la tutoria aylada que se le
pueda brindar a un estudiante, sino que tambiéoossidera la
posibilidad de brindarla a un aprendiz laboral pmmplo. Cabe
resaltar de la definicion, que la tutoria se brimdadiante una
atencion personalizada, pero que en ocasionesieske orindar de
forma grupal.

Sanchez, S. (1979) propone la siguiente definicita
tutoria a fin de cuentas no es sino aquello quarofesor celoso de
su tarea puede hacer en el campo de la orientacidalacion con
los alumnos que le han sido encomendados”. Resgliiael factor
de compromiso personal de todo profesor-tutor cdalsor, que va
mas alld del solo impartir conocimientos y buscafdamacion
integral de los alumnos que tiene a su cargo.

Alvarez, M. y Bisquerra R. (2012:26), hacen unacisién
interesante acerca del uso que se le da al téruriooa:

La tutoria se refiere a un aspecto concreto dedm tutorial:
la que realiza el tutor con el grupo-clase. Corwisafalar que

36



la palabra “tutoria” se utiliza en la practica con sentido
polisémico:

a. Accién tutorial que realiza el tutor, que incluyanto la
sesion de tutoria como las entrevistas personales.

b. Sesion de una hora a la semana que el tutor mart@nel
alumnado.

c. Area que aparece en el plan de estudios y en |t no
académicas.

d. También se utiliza “tutoria” considerando que es
competencia exclusiva del tutor y como si no exiatila
accion tutorial.

Muchas veces se utiliza la palabra tutoria entehalsentido
expuesto en la lista anterior. Por eso, se pueeeearael error de
pensar que solo el tutor realiza o debe realizaidactutorial y
como se vera mas adelante, es una funcién que at&os los
docentes.

En la linea de lo dicho previamente, Gordillo, M({996:
85), nos dice que todo profesor ejerce una acaiorial en el
alumno aunque solo en algunos casos tenga la i=spbdad de
ejercitarla en un grupo de alumnos, siendo en aste donde el
profesor recibe el nombre de tutor.

Para aclarar un poco mas estas precisiones coatepten
el siguiente punto se vera qué se entiende poibActutorial.

2.2.3.La Accion Tutorial.

Se puede decir que la accion tutorial es un elamgn esta
siempre presente en el rol que desempefia el proféso
consecuencia, por mas que el profesor quiera r@rurc Su
influencia orientadora, con su sola presencia ya esentando.
Esto tiene sentido, cuando se toma en cuenta qaedanlos
recursos principales que tiene el profesor parantar es su
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ejemplaridad. Solo con estar y los alumnos obseswaractitudes,
ya esté ejerciendo una accién tutorial.

A continuacion, se citan un par de definicionesrsdb que
es la accion tutorial.

Sanchiz, M.L. (2008:104), afirma que “La acciénotisl
supone un proceso continuo que implica, de marmedmada, a
las distintas personas que intervienen en la eductapadres,
profesores y alumnos. Dicha funcion se llevarake qgaara atender
al alumnado con el fin de una mejor insercion enida escolar y
social”.

En esta definicion destaca la coordinacibn como una
caracteristica clave de la accion tutorial. Es ridgmara que esta
accion sea bien ejecutada, deben involucrarse tedssactores
pero coordinadamente.

Alvarez, M. y Bisquerra R. (2012:343) manifiestameda
accion tutorial es “accion formativa de orientacigle ayuda y
mediacion que el profesor-tutor y el resto del pgudocente
realizan con su alumnado a nivel individual y gitugra el &mbito
personal, escolar, profesional y social, al mismmpo que ejercen
su funcién docente.” Aqui se recalca a todo elmmdiocente como
parte de la accion tutorial.

Estas dos definiciones llevan a entender que degooado
en su conjunto esta implicado en la ejecucion dectdon tutorial,
pero hay una persona que es la que tiene que naortbs
esfuerzos para que esta accidén se encauce aldedas objetivos
buscados, esa persona es el tutor.

Otro aspecto que destaca de estas definicionepjesgue si
bien hay un factor de coordinacion en la labortdtlr, su campo
de accion va mucho mas alla de lo puramente admatine.
Reducirlo solo a este aspecto, es un error quersete en algunas
realidades.
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Para comprender un poco mas cual es el campogrede
desarrolla la Accion Tutorial, presentamos el €igté esquema
elaborado por Bisquerra, R. (2006:85).

Gréafico N° 1: Clasificaciéon de los modelos de inteencién en
orientacion.
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2.2.3.1. Modelos de Tutoria

En la bibliografia estudiada, se ha observado cmusal
considerar dos modelos para el ejercicio de ladadtitorial. Estos
modelos son:

La tutoria individual.Como su nombre lo dice, es el trabajo

de tutoria que se hace con un alumno personalm@etdleva a
cabo cuando lo que se quiere tratar con el estigdiam puede ser
abordado de forma grupal. EI medio mas utilizagertinente para
ejercer este modo de tutoria es la entrevista,tglomotivo, el
grado de confianza que se pueda generar entréeoelytel alumno

(o los padres), sera crucial para tener éxito detéavencion. Este
tipo de tutoria estd muy ligada, como se puedecepreal modelo
de orientacion conocido como counseling.
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La tutoria grupal.Es la que regularmente se hace durante el
tiempo destinado a la tutoria en el horario esc@irhora de
tutoria). Aqui se ven aspectos de la orientaci@apuntan a logar
objetivos comunes. Es frecuente utilizar dinamiga®cnicas de
trabajo en grupo para realizar este tipo de ordédrnia Se relaciona
mas con los modelos de intervencion de prograndes gervicios
vistos al tratar el topico de orientacion.

2.2.3.2. Areas de intervencion

Las areas de intervencidon de la tutoria, estamamiente
relacionadas con los tipos de orientacion que e®wrien el punto
2.1.2. Siguiendo esa linea, se consideran lasesitps areas de
intervencion de la orientacion:

El desarrollo personal y sociabe pretende guiar al alumno
para que alcance el maximo desarrollo integralusedémensiones
como persona. Apunta por lo tanto al desarrollegrdl del
alumno. Esté relacionado con la orientacion petsona

Las estrategias de aprendizaje busca guiar al alumno a
través de sus procesos de aprendizaje e intertanip para
prevenir como para solucionar problemas académgeos se
puedan presentar a lo largo de la etapa escolta. rEcionado
con la orientacion escolar o académica.

La orientacion profesionalBusca que el alumno logre una
madurez personal que lo capacite para la toma disialges a lo
largo de su vida y dentro de estas decisiones|elecién de la
profesion.

La atencion a la diversidadEsta area de intervencion esta
siendo considerada recientemente. Surge como pmdie las
corrientes que promueven la inclusion y atenci@saninorias.

40



2.2.3.3. Destinatarios de la Tutoria

En este aspecto se ha encontrado también conseimedas
diversos autores revisados. Se considera comondesibs de la
accion tutorial a:

Los alumnosque son los destinatarios finales de toda accion
tutorial ejecutada en las escuelas tanto por koses como por los
profesores en general.

El profesoradogue como hemos visto son parte inseparable
de toda la accidn tutorial. El tutor en su potesegerce su accion
con los profesores para encaminar los esfuerzoa luscobjetivos
buscados.

Las familias, que son una parte esencial del desarrollo
personal de los alumnos. El tutor entiende quarkatformativa es
compartida con los padres y buscara que ellos o genos a la
responsabilidad que tienen.

2.2.4.Objetivos de la Tutoria.

La DITOE (2005:15)considera como objetivos de la tutoria
los siguientes:

Objetivo general:

Realizar el acompafiamiento socio-afectivo y cogmnitie los
estudiantes para contribuir a su formacion integraéntando
su proceso de desarrollo en una direccion benséigiara ellos
y previniendo los problemas que pueden aparecetaado del
mismo.

Objetivos especificos:

a. Atender las necesidades sociales, afectivas y teamide los
estudiantes a lo largo de su proceso de desarrollo.

b. Establecer un clima de confianza y relaciones botaes entre
el tutor y su grupo-clase, para que se den lasiconds que
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permitan a los estudiantes acercarse a su tutca, airos
docentes cuando lo necesiten.

c. Generar en el aula un ambiente éptimo entre lasdiesttes,
con relaciones interpersonales caracterizadasapoorifianza,
el afecto y el respeto, que permitan la particifiacictiva y la
expresion sincera y libre de cada uno.

Estos objetivos planteados abordan aspectos aisctiv
sociales y cognitivos. No se menciona la formaceém la
dimension fisica ni espiritual, por lo que la visi@rmativa esta un
poco limitada. Si se resalta que se necesita deriianza en las
relaciones interpersonales, para lograr los olgstiv

Alcézar J.A. y Martos J.L. (1994:189-190), consafeque:

El objetivo es ayudar a cada alumno a procurarestegcion
personal, a buscar la verdad y comportarse de dzwen ella
con autonomia y libertad personales. En definitbeatrata de
colaborar con cada muchacho en la formacion deasicter,
para que llegue a estar en condiciones de trazprogecto de
vida y seguirlo.

Resalta en esta definicion, la importancia queesdal a la
formacién del caracter considerandola como lo foret#tal de la
tutoria. También destaca el buscar en los alundesarrollar sus
capacidades para que puedan realizar un proyectolae

Alvarez, M. y Bisquerra R. (2012: 348), proponere ua
meta o finalidad Ultima de la accion tutorial esng®guir un
desarrollo integral y armonico del alumnado quepdemita dar
respuesta a las necesidades y situaciones de eragiisonal,
educativo y profesional que se va encontrando karigo de su
vida.” Se observa en esta definicion, que lo buseamh la tutoria
es preparar a los alumnos para la vida.

En ambos objetivos se ve que se pretende forneaapearsona
como tal, tomando en cuenta todas sus dimensiaretacnisma

42



importancia, para que esta pueda luego tomar éaslas de su
vida.

Por ultimo, haciendo una sintesis de lo encontradola
bibliografia como objetivos de la tutoria, se enamalgunos de
ellos:

. Desarrollar todos los aspectos de la persona.

. Ayudar a los alumnos (grupal o individualmentepaacerse
a si mismos, a descubrir sus potencialidades y iasus
dificultades, coordinando al grupo para la realizade la
tarea compartida.

. Procurar un buen rendimiento en el aprendizaje;dioando
la actividad del equipo docente en cuanto a metgdaly
adecuacion a caracteristicas propias de los alumnos

. Prevenir dificultades de aprendizaje, dotando demdo
equilibrada al alumno con las estrategias técnychsabitos
adecuados.

. La acogida y adaptacion a la nueva etapa educativa.

. Favorecer la comunicacion y la interrelacion regpacodos
los demas miembros de la comunidad escolar.

. Adecuar el curriculum y el contexto escolar a kesesidades
de cada educando.

. Preparacion para los procesos de toma de decisitngpo
personal, educativo y vocacional.

. Asesorar sobre las diferentes trayectorias edwsatiy
laborales que se presentan.
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2.3. Funciones de la Tutoria

Es importante en este punto aclarar lo que se aem@sicomo
funciones de la tutoria y es que al respecto gbnerdge se suele hablar
de una funcién asi como se habla de una tarea aativalad.

Este problema no es ajeno a los diferentes auestesliados para
realizar la presente investigacién. Se puede veel efesarrollo de sus
ideas, el trato similar que se les da a los térmifumcion, tarea o
actividad

En el siguiente texto habla acerca de la dificultaeéncionada
cuando sefala:

Para conseguir los objetivos hay que asignar fumesio En la

literatura a veces se confunden objetivos, funcopdareas. Una
funcion constituye un area de responsabilidad profal y esta
compuesto por un conjunto de tareas relacionadaa. fUncion se

ejerce regularmente y ocupa una porcion razonabléetnpo. Una

funcién describe tareas, lo cual involucra compaéen(habilidades,
conocimientos y actitudes). Las tareas son unidadescificas de
trabajo desempefiadas por un profesional en lazae&dn de una
funcién. Una tarea tiene un principio y un fin,neeun estandar de
rendimiento y por tanto puede ser medida y evaluf8@querra,

2008:28)

El autor nos advierte de la confusion que hayaahtrlos términos
mencionados y sefiala algunas caracteristicas de waml para poder
diferenciarlos. Lo que también nos sefiala es quéal®as, que algunos
autores las denominan funciones, son susceptildematliicion ya que
poseen un estandar de rendimiento. Esto uUltimongsortante para
nuestro trabajo, ya que lo que haremos es una mediel nivel de
ejecucion de las funciones del tutor.

El problema es también abordado por otros autare® e puede
observar en las siguientes lineas:

Delimitar cuales son las funciones de la orientacd® una tarea
compleja debido a que muchos autores han abordadone desde
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puntos de vista muy dispares. No solo el conceptdudcién varia

segun distintos autores sino que, en ocasionegeaizar una

clasificacion de funciones no se sigue una linetersiatica, ya que
suelen incluirse entre las funciones objetivogasro actividades del
profesional de la orientacién, con lo que la coidiuses mayor.

(Grafieras y Parras, 2009: 40).

Nuevamente nos mencionan aqui la complejidad deréusion y
gueda evidenciado, como lo mencionan los autotesnq hay una linea
clara que se siga para la concepcion de cada ®@rmor lo que el
problema se mantiene a lo largo de la literatubaiesel tema.

Para graficar un poco el asunto tratado, veamosgjue dice
Sobrado, L. (2007:45¢n su trabajo de investigacion cuando considera
gue para alcanzar las metas de la tutoria se delgamizar ciertas
actividades:

Asi aparecen una serie de acciones que inmediatarsendentifican

al referirse a las funciones tutoriales. Algunasliles pueden ser las
siguientes actividades del profesor como: entrasiston cada
alumno; auto-presentacion a cada familia; entrasisbn cada madre
0 padre; informes pedagogicos; colaboracion en nieslidas de

adaptacion curricular y refuerzo educativo; coadian en las

reuniones de evaluacioén, tareas administrativa.

Al revisar este parrafo podemos ver que se hablagjemplo, de
las entrevistas o de la elaboraciéon de informes squepor lo general
asumidas como tareas o actividades, pero que estigador menciona
gue se pueden identificar rapidamente con las dmes tutoriales es
decir, las asume como funciones.

Si nos remitimos a la definiciéon que nos brinddietionario de la
RAE, en una las acepciones que da a la palabr&éfudice: “Tarea que
corresponde realizar a una institucion o entidach sus Organos o
personas.” Nos damos cuenta que funcion y taredepuser tratadas
como sinénimos.

En lo que respecta a esta investigacion, consigla@s en algunos
casos la ejecucién de ciertas tareas o activideoie® el cumplimiento
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de una funcion tutorial. Asumimos esto basandomogue, asumiendo
las cosas de forma practica, los autores no hananclara diferencia
entre ellas.

Zanjada entonces esta discusion, lo que queda emdaevision a
la forma en que los autores organizan las divetgagones tutoriales
gue tiene que cumplir un tutor.

Dado que la literatura al respecto es amplia, ptasemos algunas
de las taxonomias que sobre el tema encontramdss.déair que al ser
numerosas las funciones que se proponen en algiasificaciones,
presentaremos estas de forma adaptada considdeend@s relevantes
propuestas por cada autor. Si para el lector astdegs, puede revisar
dichas clasificaciones completas, es decir, coagdds funciones que
considera su autor, remitiéndose a la bibliognagfarenciada.

Pretendemos en este punto, conocer cudles soritkrsos que con
mayor frecuencia utilizan los autores para reali@arasificacion de las
funciones del tutor. Esto sera util para nuestvastigacion, porque nos
permitird identificar las funciones que debe realizel tutor y
enmarcarlas dentro de una clasificacion.

Empecemos por lo que el Ministerio de Educaciotragées del
documento “Marco conceptual de la Tutoria y Orieidta Educacional
en la EBR”, plantea para clasificar las funcionektdtor. Para ello toma
como criterios a los diversos grupos de atencilms @gue se dirige. Las
funciones son las siguientes:

a) Con los estudiantes.

. Realizar el proceso de desarrollo de los estudiante

. Facilitar la integracion de los estudiantes enrsipa@rclase.
. Contribuir a la identidad y autonomia de cada eatue.

. Conocer las aptitudes, habilidades, intereses fvamiones de
cada estudiante.
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b)

Promover actitudes de solidaridad y participacioaiad en los
estudiantes.

Detectar e intervenir frente a problematicas grespal individuales
gue pudieran surgir en el aula.

Con los padres de familia.
Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas los padres.
Promover el intercambio de informacion con los padr

Comprometer y orientar a los padres en actividdeegpoyo a sus
hijos.

Contribuir en la formacion de los padres, en agelacionados
con la orientacion de sus hijos.

Con los profesores.

Compartir informacion sobre el desarrollo de losudisntes y
coordinar las acciones necesarias.

Apoyar y orientar a los profesores en su trabajectth con los
estudiantes.

Ser mediador en posibles conflictos entre estuesayprofesores.

Gordillo, M.V. (1996:86)nos presenta las que considera son las

funciones mas importantes:

a)

b)

Facilitar la integracion del grupo-clase.

Contribuir a la personalizacién de los procesosedsefianza y
aprendizaje.

Efectuar un seguimiento global de los procesospdendizaje de
los alumnos.
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d) Coordinar el proceso evaluador de los alumnos soagae sobre su
promocién de un ciclo a otro.

e) Favorecer los procesos de maduracion vocacionalcaso de
orientacion educativa y profesional de los alumnos.

f) Fomentar en el grupo de alumnos el desarrollo deéudes
participativas tanto en el centro como en su entsatiocultural y

natural.

Observamos que la autora no hace una clasificad@nlas
funciones sino que nos presenta, a manera de isjntas que ella
considera como principales.

Sanchiz, M.L., (118-120), basandose en la propudstRodriguez
Moreno, presenta la siguiente clasificacion considgo como criterios
el tipo de orientacion (personal, académica o giofeal) y los subdivide
a su vez tomando como criterio los destinataribsr(aado, profesorado,
familias). Su clasificacion es la siguiente:

Tabla N° 3: Orientacion personal: actuacién del oentador con
respecto al alumnado, profesorado y familias

ORIENTACION PERSONAL

ALUMNADO

Crear un clima de estudio y actividades para fordar
alumnado en la toma de decisiones vitales.

Fomentar momentos de reflexion y desarrollar addides
para que se conozcan mejor a si mismos.

Ensefar qué significa ser grupo, como aceptarse tipas
de grupos existen.

Reflexionar sobre las diferencias personales yespeto
mutuo.

PROFESORADO

Informar a otros compafieros acerca del alumng
procurando dar siempre una vision positiva del mism
Cooperar con el resto del profesorado para reso
problemas que afectan a un alumno, alumna o abgrup
Colaborar en la busqueda de soluciones a proble
personales.

do,
ver

mas

FAMILIAS

Saber interpretar y llevar un registro de los dawoisre la
dindmica familiar y las relaciones entre sus coreptes,
sintetizando significados y prioridades.

Entrevistar a los padres de su alumnado.
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- Solicitar ayuda al orientador para la resolucidratamiento
de casos problematicos.

« Informar a las familias acerca de aspectos reladios con
el desarrollo personal de sus hijos o hijas.

Tabla N° 4: Orientacién académica escolar: actuaciodel
orientador con respecto al alumnado, profesorado y

familias

ORIENTACION ACADEMICA O ESCOLAR

ALUMNADO

« Saber cumplimentar e interpretar algunos apartatkis
registro personal del alumnado

- Ayudar a resolver problemas de aprendizaje enlal au

- Favorecer la integracion del alumnado verdadera

presenta necesidades educativas especiales, & tcwlé

curriculum ordinario.

gue

PROFESORADO

- Ante un problema docente o discente sugerir 0 acdat
propuesta de cambios en elementos del curriculum.

- Informar al profesorado que lo solicite sobre laadnica y
estructura interna del grupo clase.

- Coordinar las sesiones de evaluacion.

FAMILIAS

- Informar a las familias sobre el sistema educativo.

- Sensibilizar a los padres sobre su funcion auxitat
profesorado en lo que concierne a ayudar en ldu®éa de
las dificultades del aprendizaje.

- Tener al dia a la familia sobre el aprendizaje wéip o
hija.

Tabla N° 5: Orientacion profesional: actuacién delorientador con
respecto al alumnado, profesorado y familias

ORIENTACION PROFESIONAL

ALUMNADO

« Ayudar al alumnado para que relacione sus caratiter$
personales con el mundo de las ocupaciones.

« Exponer las relaciones entre las caracteristicesopales y
los requisitos de las profesiones vy oficios.

« Organizar varias sesiones para conocer el mundwatbajo.

- Organizar visitas a lugares de trabajo y confeeenci

PROFESORADO

« Presentar al profesorado el programa de actuacion

orientacién profesional.
« Ofrecer ayuda en reuniones o0 encuentros colectobse
dichos temas.

FAMILIAS

- Sensibilizar a las familias sobre la gravedad dotaa de
decisiones académica y profesional.

- Informar profesionalmente con cierta exhaustividad.

- Informar a las familias sobre la oferta de altavaat
ocupacionales, académicas, etc.
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El Gobierno de Navarra. Departamento de Educaci@ulura.
(2002: 25-52), nos presenta la siguiente clasificace las funciones
tutoriales atendiendo a una serie de criteriosrdeié los que podemos
mencionar al alumnado, aprendizaje, familias, pafado, etc.

Conocimiento del alumnado:
. Recoger informacién sobre las caracteristicasldeirzo.
. Contrastar la informacién de diferentes fuentesogedencias.

. Sintetizar la informacidn disponible para tener uisgdn coherente
de su persona.

Seguimiento del alumnado:
. Registrar informacion relevante del alumno de foomatinua.
. Comunicarse personalmente con cierta frecuencia.

. Valorar los progresos académicos y personales giesidente y
aconsejar al alumno.

Adecuacion de la ensenanza;

. Distinguir en la programacion objetivos y contesigwioritarios y
bésicos del ciclo o curso.

. Evaluar teniendo en cuenta tanto los objetivos yesfnos como las
capacidades y conocimientos previos del alumno.

Coordinacion docente:

. Preparar las reuniones de coordinacion.
. Convocar las reuniones.

. Llevar y dirigir la reunion.

. Sacar conclusiones y comprometerse a llevarlapatica.
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Coordinacion con la familia:

. Informar a los padres.

. Compatrtir criterios sobre actitudes y habitos.

. Capacitar a los padres para el ejercicio de seagaducativas.
Funcion tutorial:

. Colaborar en la elaboracién del plan de orientagidse accion
tutorial y del plan de orientacion académica y @sainal.

. Conocer anualmente las actividades de los plangsngrlas en
practica.

Necesidades educativas:

. Identificar las necesidades educativas del alumnado
. Realizar un seguimiento de los alumnos.

. Coordinar recursos.

. Evaluar la respuesta educativa.

Clima Educativo:

. Conocer las caracteristicas del grupo-clase.

. Programar actividades que propicien la integradéhgrupo de
alumnos.

Coherencia en el proceso educativo:
. Traspasar informacién de unos profesores a otros.

. Estudiar y tomar decisiones sobre la promociérod@lumnos.
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Mediacién en conflictos:

. Organizar reuniones de forma separada y conjunte embas
partes.

. Hacer de interlocutor entre ambas partes.

Pastor, E. (1995:27-28) por su parte, hace unaifickEson
tomando como criterio principal los destinatari@sla accion tutorial y
solo en el caso de los alumnos, la subdivide segfipo de orientacion.
Su clasificacion es la siguiente:

Destinadas a los alumnos

. Orientacién personal

- Organizacion de actividades para facilitar la iraegn al
grupo y al centro.

- Seguimiento individualizado: entrevistas personafehas
de registro, cuestionarios, etc.

- Canalizacion de las situaciones conflictivas.

- Promocién de actitudes participativas tanto ereetro como
en su entorno cultural y social.

- Adopcion de las medidas oportunas para el buen
funcionamiento del grupo.

. Orientacion académica

- Orientacion en la planificacion y realizacion deets
escolares.

- Personalizacidon de los procesos de ensefanzarydigage.

- Fomento de estrategias de aprendizaje.
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. Orientacién profesional

- Informacion y orientacion en la eleccibn de materia
optativas, estudios y profesiones, de acuerdo co® s
intereses y capacidades.

- Fomento de los procesos de maduracién vocacional,
orientacién educativa y profesional.

- Facilitacion del autoconocimiento para la toma deisiones
sobre su futuro académico y profesional.

Destinadas a los padres
. Comunicacion de la evoluciéon del alumno.

. Establecimiento de su colaboracion en el procescaiyo de sus
hijos.

. Recepcion (entrevista) a propuesta del tutor odmmnanda de
ellos.

. Implicacion de los padres en actividades de apbppr@ndizaje y
orientacion de sus hijos.

. Establecimiento de vias de comunicacién que fanilia conexion
entre el centro y las familias.

Destinadas a los profesores

. Desarrollo de lineas compartidas de accién coqupe de tutores
en el marco del proyecto educativo del centro.

. Programacion de actuaciones de tutoria con todquepo docente.

. Coordinacion de la informacion sobre los alumnos gaseen los
distintos profesores.

. Andlisis en equipo de dificultades escolares dalosinos.
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. Coordinacion de los ajustes de las programaciohagupo de
alumnos, particularmente ante la presencia de aameoon
necesidades educativas especiales.

. Coordinacion de las reuniones de profesores delbogru
. Mediacién en situaciones de conflicto.

La clasificacién trabajada por Miuller, M. (2011:49}, sigue el
criterio de los destinatarios de la accion tutoria particular en este
caso es que cuando se habla del alumnado, hacsepagacion de las
funciones relacionadas al alumnado consideradovitdlmente y
también considerado como grupo. Otra caracterigkague incluye
como destinatario a la institucion, en la que @nfunciones
principalmente de coordinacion. La clasificacion es

Con respecto al alumno o la alumna.
. Conocer su situacion y su problematica.

. Atender las dificultades de los alumnos y derivamatancion
especializada de ser necesario.

. Informar a los alumnos sobre su rendimiento acaci&mi
. Orientar respecto a la eleccion profesional.

. Trabajar en equipo con los docentes para realizareyaluacion
acertada con cada alumno.

Con respecto al grupo a su cargo
. Promover la integracién grupal.

. Coordinar actividades que colaboren en el desarpdksonal de
cada alumno y que favorezca su comprension y jEation de la
cultura como fendémeno global.

54



. Analizar las situaciones conflictivas en colabasacton el equipo
directivo y docente.

Con respecto a la institucion

- Coordinar con el equipo docente para el logro dedbjetivos
educativos institucionales.

- Mantener comunicacién e informar de su gestion qlip®
directivo de la institucion.

Con respecto a la familia.
- Informar la situacion académica del alumno.

.- Solicitar informacion sobre el alumno para conoosgjor su
situacion de vida y poder ayudarle.

Castillo, S., Torres, J.A. y Polanco, L. (2009: @&8; consideran
también como criterio principal a los destinatgriosiendo su
clasificacion la mostrada a continuacion:

Con los alumnos

- Ayudar al alumno a descubrir sus propios valoresereéses,
capacidades y a asumir sus dificultades.

- Ayudar al alumno en el desarrollo de los aprendiaj

. Conocer los problemas y situaciones personaleadte alumno.
- Facilitar la integracion de los alumnos a su grclpseé.

. Efectuar un seguimiento global de los procesogdendizaje.

. Coordinar el proceso evaluador de los alumnos soase su
promocién de un ciclo a otro.

- Favorecer los procesos de maduraciéon vocacional.
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Con los profesores

. Coordinar el ajuste de las programaciones al gdepaumnos.

. Coordinar el proceso evaluador que llevan a cabpiofesores del

grupo/clase.

. Coordinar reuniones de evaluacion.

Con los padres

. Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas los padres.

. Orientar a los padres sobre el momento evolutiveusehijos.

. Implicar a los padres en actividades de apoyo aralizaje y

orientacion de sus hijos.

Garcia, A. (1977: 9-12) en su clasificacion, mwe#ds siguientes
funciones atendiendo al criterio de destinatafisdemos observar que
se toma como uno de los destinatarios al profesprados que asigna
funciones relacionadas con la coordinacion. Enidaiente tabla se

muestra la clasificacion:

Tabla N° 6: Funciones del tutor en relacién a los ebtinatarios de

la tutoria.

RELACION CON EL
ALUMNADO

RELACION CON EL
PROFESORADO

« Ayuda y asesora el aprendizaje d
alumno y del grupo.

. Lima y facilta los canales de
participacion del alumnado en ¢
centro.

« Conoce al grupo en su rendimien
académico, nivel de cohesion
participacion.

« Hace de mediador entre grupo-grup
grupo-entorno, grupo-claustro.

« Conoce el ambiente familiar
tutelado y su entorno social.

de

« Cumplimenta las fichas y los ERPA.

Asesora en meétodos didacticos
técnicas educativas segun /o exija
grupo.

Propone cambios didacticos seguiin
sea el grupo.
Aclara y pone en practica el feed
back o retroalimentacién del grupo.
Lima y facilita canales de
participacion del alumnado en ¢
centro.

Coordinador del profesorado.
Informa al resto de los profesores de
los problemas del grupo.

el
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RELACION CON LA

RELACION CON EL

FAMILIA ORIENTADOR
« Mantiene reuniones con los padreés Recibe del orientador asesoramiento
en grupo e individualmente. y formacibn  sobre  técnicas

las caracteristica
psicol6gicas

« Informa sobre
personales vy
alumno.

- Informa periédicamente sobre €
rendimiento académico de lo
alumnos.

« Solicita de los padres la informacio
necesaria para esclarecer problen

de

S

D

que se vayan planteando.

as aplicacion de pruebas psicotécnicas

psicopedagégicas.

Solicita del mismo la informacion
necesaria ante problema
psicoldgicos, sociales y pedagogico
Proporciona al orientador los datos
referencias que aquél solicite.
Colabora con el orientador en Ia

< VT w»m

los alumnos.

A su turno, Bisquerra, R. y Alvarez, G. (20012: 3&P)

trabajaron la siguiente clasificacion basandose wem mas en los
destinatarios. Lo particular en este caso es gua {womo destinatarios

no solo al equipo docente sino a especialistas wpedqdirectivo del

centro. Podemos observar también que a ellos les barresponder

funciones de coordinacién, planificacion y organiaa. Su clasificacion

es:

Con el alumnado

. Facilitar la integracion del alumnado en su grufase

. Efectuar un seguimiento de los procesos de apragedde los

alumnos.

. Fomentar en el grupo de alumnado el desarrollo agudes
participativas en el centro y en su entorno sodioral.

Con el equipo docente y otros especialistas

. Coordinar el ajuste de las programaciones al gdgpalumnado.

. Coordinar el proceso evaluador.
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Con las familias

. Informar, asesorar y orientar a las familias deosodquellos
aspectos que afecten a la educacion de sus hijos.

Con el equipo directivo del centro

. Colaborar estrechamente para optimizar el rendimianadémico
y educativo en el centro.

. Favorecer la inclusion del PAT en el Proyecto Cutdr del
Centro.

. Planificar el tiempo para preparar y desarrollativatades
tutoriales.

Mastropiero, M. (2009: 115-117) nos presenta ureifotacion
gue hiciera Vicente Tirabasso sobre las funciorestudor. En ella se
consideraban los destinatarios separando a losnakicomo individuos
y como grupo. Se observa también que en el casprafgsorado como
destinatario, le corresponde funciones administati La clasificacion
es:

A. Funciones directamente desarrolladas

Funciones del tutor con el grupo-clase.

. Conocer la dinamica interna del grupo.
. Conocer el contexto socio-econémico del grupo.

. Organizar actividades extraescolares al servicitslentereses del
grupo.

. Coordinar la planificacion de la orientacion sexual

. Conocer las expectativas académico-profesionales geaerales
del grupo.
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Funciones del tutor con los alumnos consideraddg/zidualmente.

Conocer los antecedentes académicos de cada alumno.
Conocer las dificultades del alumno en el apreieliza
Conocer intereses, aspiraciones e ideales del alumn
Conocer la actitud del alumno ante el trabajo @scol
Ayudar al alumno en su eleccion académico profeion
Llevar al dia y custodiar el expediente del alumno.

Funciones indirectamente desarrolladas.

Funciones del tutor en relacién con los profesorelrectivos.

Conseguir la informacion util que puedan proporaitaanteriores
tutores del mismo grupo.

Informar a los demas profesores del equipo docaceeca de las
caracteristicas de los alumnos.

Recoger observaciones de los demas profesoresgapbedocente
sobre los alumnos, como grupo y como individuos.

Tratar los casos especiales con los o6rganos decilire que
corresponda.

Canalizar a través de Secretaria la documentaciderspondiente
a los alumnos.

Funciones del tutor en relacion con los padresagedlumnos.

Recoger informacion que los padres puedan propmci@on
vistas a un mejor conocimiento del alumno.

Conocer el ambiente familiar del alumno a travdscdetacto con
los padres.
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. Informar periédicamente a los padres sobre la octadiel alumno
y especialmente sobre su rendimiento académico.

De esta exposicion de clasificaciones, interesaltegsen primer
lugar, que hay coincidencias entre las funcionassideradas por los
autores. Si bien en algunos casos estan enunaiaddi$erente manera,
apuntan a cumplir con una misma funcién.

Por otro lado, es importante observar la coincideren los
criterios utilizados por los autores para hacer d@asificaciones. De
acuerdo a la teoria propuesta anteriormente, posletecir que los
criterios utilizados han estado en orden a las a&aes de la Accion
Tutorial presentado en el punto 2.2.3. Estos agdueron:

A. De acuerdo a la modalidad de la tutoria:
. Tutoria individual.
. Tutoria grupal.

B. De acuerdo al area de intervencién, que como djiesta muy
relacionada al tipo de orientacion:

. Orientacion personal.
. Orientacion escolar o académica.
. Orientacién profesional.
C. De acuerdo a los destinatarios de la tutoria:
. Los alumnos.
- Considerados individualmente.
- Considerados como grupo.
. Las familias.

. Los profesores y directivos.
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En cuanto a este ultimo criterio, podemos obseaguarlos autores,
al describir las funciones relacionadas con lodesares y directivos,
hacen referencia a funciones que estan mas retamdsn a la
organizacion y coordinacion asi como a labores adinativas. Es
importante sefalar esto porque la tutoria implisamir con funciones
gue estan mas relacionadas con la gestiéon. Eregjicalonde se hizo la
investigacion, estas funciones estan enmarcadasodda lo que se
considera “Gestion Tutorial” (Camere, 2006a:14).

Una de las funciones que estd presente a lo lamgolad
clasificaciones mostradas es la relacionada a nagwstas que debe
realizar el tutor tanto a alumnos como a padrefanhdia. A lo largo de
la literatura revisada, se ha visto la gran impmita que tienen las
entrevistas dentro de la labor orientativa delrtutd tratar el tema, los
autores seflalan una serie caracteristicas que ks dmnsiderar al
realizarlas. Estas caracteristicas van desdedpa®para el desarrollo de
una entrevista, hasta las condiciones en las qdels dar estas.

Siguiendo a Gordillo, M.V. (1979), Bisquerra, RO12), Midiller,
M. (2007), Carrasco, J. et al (2008) y Cano, R.g2013), presentamos,
de manera sintética, algunas de estas caractasisticondiciones de la
entrevista.

Antes de la entrevist®lanificar la entrevista, que entre otras cosas
implica el recojo de informacion.

Durante la entrevistaGenerar un ambiente adecuado y lograr una
comunicacion asertiva. Llegar a acuerdos, plantdgetivos que se
traduzcan en un plan de mejora del alumno buscamdaucrar y
comprometer, tanto al alumno como a los padresaddlif, en la
elaboracion de dicho plan.

Después de la entrevistaegistrar puntos mas relevantes de la
entrevista y hacer seguimiento de la ejecuciomldel establecido.
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CapPiTuLo I

METODOLOGIA DE |NVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada se enmarca dentro debhdpgma
positivista, puesto que las caracteristicas quauldsres Latorre, Arnal y
del Rincén (1996,40) expresan sobre este paradigmevestigacion,
coinciden con las que hemos empleado; por ejentule, la realidad
tiene existencia objetiva independiente de quieediudia y que esta
gobernada por leyes que permiten explicarla.

Otra caracteristica que coincide es que se asuwi@ laipotético-
deductiva como logica metodoldgica; el investigaatopta una posicion
neutral respecto del objeto que se investiga e busca es aumentar
el conocimiento de la realidad investigada.

La metodologia aplicada para recoger la informanggesaria para
el desarrollo de esta investigacion es cuantitativa

A decir de Hernandez, Fernandez y Baptista (200B)nétodo
cuantitativo no busca cambiar la realidad, la olzsgrla mide para poder
describirla y explicarla. La teoria es generadaadirpde comparar la
investigacion previa, en ese sentido la literafuega un rol crucial como
guia de la investigacion. En el estudio de estaalitira, el investigador



busca variables que puedan ser medidas y estaitregdiar lo general la
hace a través de encuestas donde coloca dichablearcomo items del
cuestionario. Los datos son de naturaleza cuawméfala informacion
recogida se analiza mediante métodos estadistidos sesultados son
presentados mediante tablas, diagramas y modelestaldistica.

Mencionadas estas caracteristicas del método tatardj se
considera que la presente investigacion se ennearéacomo lo dijimos
anteriormente.

3.2. Sujetos de investigacion.

Los sujetos de investigacidn en nuestro caso, Idm les 15
tutores que desempefian este cargo en los cincoosgrdel nivel
Secundaria del Colegio Santa Margarita.

La tutoria en el Colegio Santa Margarita es untodeilares de la
practica educativa. El cargo de tutor es asignasdapdireccion general
teniendo en cuenta tanto las caracteristicas paesodel tutor, como el
grupo que tendra a su cargo.

Los tutores estan organizados en grupos de 3 g esignados a
cada uno de los cinco grados de secundaria. Esipagon la hace la
direccion general segun las particularidades dea cgdipo y las
caracteristicas personales del tutor. Estos grdpases tutores son los
gue conforman el llamado Consejo Formativo del grad

El Consejo Formativo tiene el encargo de transhataxiologia
y los principios educativos del colegio a los alosirde sus
respectivos grados; por tanto, para su cumplimigupa de
iniciativa y capacidad decisoria y es constituidomo el
ordinario nexo en la relacibn familia-colegio. (Gém
2006a:7).

De los tres tutores elegidos para el grado dos Iy mujer) son
nombrados como titulares de cada seccién aunge les tres que recae
la responsabilidad de la orientacién del grupo easgo.
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Una de las funciones que se dividen es la enteeta@stto con los
alumnos como con los padres de familia. Es oportaeocionar, que en
armonia con la educaciéon diferenciada que promwtvE€olegio, las
entrevistas de las alumnas y sus respectivos padressponsabilidad de
la tutora o tutoras. Del mismo modo en el caso ate Jarones la
responsabilidad la asume el tutor o los tutores.

A continuacion, mostramos la tabla de la poblacoimjeto de
estudio:

Tabla N° 1: Poblacion objeto de estudio.

Sujetos Varones Mujeres Total

Tutores de secundaria del
Colegio Santa Margarita.

3.3. Disefio de investigacian

El disefio de nuestra investigacion pertenece a ni@sodos
empirico-analiticos, dado que este disefio se aitifiara analizar la
certeza de las hipotesis formuladas en un contextparticular o para
aportar evidencias.

Esta investigacion es no experimental ya que, sétginandez et
al (2003: 205), este tipo de estudios “se realig@nla manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se oasdos fendbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos”

Siguiendo a Tojar, J.C. (2001), nuestra investigatiene el disefio
de encuestas, porque el instrumento relevante rwipal que estamos
utilizando es un cuestionario que recoge las opesode los docentes
acerca de la percepcion que tienen sobre su nevadjetucion de sus
funciones como tutor.
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Los disefios de encuestas pueden, por su tempakalsk

longitudinales o transversales. En el caso deiegéstigacion, se asume
un disefio transversal porque lo que se pretenda @sscripcion de la
realidad a investigar en un momento temporal coocRara Hernandez
et al (2003: 208), los disefios transversales sowmeStigaciones que
recopilan datos en un momento Unico” y de los tiguos menciona para
este disefio, este trabajo encaja en el disefio/temas descriptivo.

La encuesta es una técnica de recoleccion de iafoém que sirve

para recoger opiniones, actitudes, creenciasAeliemas, la encuesta es
también una estrategia y como tal ha de inclugdas

A continuacion se detalla las fases que se ha degoara la

realizacion de la encuesta:

1)

2)

3)

Seleccion de objetivas Los objetivos de esta investigacion se
consideraron en base a la probleméatica objeto tiglies que en
nuestro caso son las funciones de la accion tutdeaiendo como
base una matriz de consistencia que se puede absarel anexo
1, se formularon el objetivo general asi como Idgetivos
especificos de la investigacion.

Concretar informacion: Luego de revisar antecedentes de
investigacion relacionadas con el tema de esta@jtrabtambién la
bibliografia respectiva, se construyd un marcoitedy también se
ha profundizado sobre las variables de investigacdbservada la
postura de diversos autores, y con esa informas&ha procedido

a la elaboracion del instrumento.

Definir la poblacion: Para obtener la informacion necesaria de la
investigacion, se determind que la poblacién astigar sea los
guince docentes de la institucion educativa queegjeel cargo de
tutores en el nivel Secundaria. Estos quince tstoestan
conformados por siete profesoras y ocho profesteemayoria de
ellos, trece, tienen estudios de la carrera de d&tidic mientras que
los restantes son de otras especialidades. Deatimsdutores, hay
guienes tienen a su cargo cursos como Matemataraug@icacion,
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4)

5)

6)

7)

8)

Inglés, Ciencias Sociales y Ciencia Tecnologia ybismte. Por
altimo, doce del total de tutores, tienen mas deciafios de
servicio como docentes y once mas de cinco afos tatares.

Disponer de recursos:El recojo de la informacion se realizé a
través de un cuestionario virtual hecho con lognfdarios de
Google. Para esto se pidid a un especialista qaeglauestionario
a Google Forms y nos enviara el enlace para hacHdgar la
encuesta a los tutores via correo electronico.

Elegir tipo de encuesta La encuesta aplicada para recoger la
informacion estaba compuesta por cuatro preguetasionadas a
variables sociodemograficas y 62 items relacionados las
funciones de la accion tutorial que estuvieron pgdas en cuatro
sub variables. Las preguntas fueron de respuestadeey se uso
una escala de tipo Likert que constaba de cincalograde
valoracion que iban de Nunca a Siempre.

Disefio de cuestionario Para el disefio del cuestionario se usoé
como base uno empleado por Miguel Angel Ortega @anep su
tesis doctoral titulada “La funcion de la orientaciy de la tutoria
en la ensefianza secundaria espafiola”, sustentéa&acultada de
Educacion de la Universidad Complutense de Madnickleafio
2002. Este cuestionario fue complementado y reaxgda luego
de estudiar la informacion tedrica al respecto yhseo la
validacion mediante juicio de expertos.

Método de analisis Para el analisis de la informacion recogida
hemos usado las tablas y hojas de célculo que dlvindGoogle
Forms. También se us6 los programas SPSS y Exas. L
resultados son presentados usando tablas estaslistigraficas
tanto de barras como circulares.

Revision de la encuestaAntes de su aplicacion la encuesta fue
revisada por los expertos que mencionaremos emngb [3.5.
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9)

10)

11)

12)

Seleccién de la muestraSe decidio trabajar esta investigacion con
los tutores de secundaria, porque al trabajar elbwsestudiantes
gue estan pasando por la adolescencia, se quadavabel trabajo
de orientacion que se hacia con alumnos en estapegvolutivo
critico.

Aplicar la encuesta La aplicacion de la encuesta no fue de
caracter obligatorio para los encuestados. Se cedveon ellos
previamente sobre cudl era el propoésito de la tigason y se les
sensibilizé para que colaboren con llenar el caeatio. Como se
dijo, la encuesta fue tomada de manera virtual Ilpoque el
anonimato del encuestado era una caracteristicgrdekso. El
cuestionario les llegaba a través de sus corregdr@hicos y
previo al llenado del cuestionario, también huboeértorreo el
pedido de colaboracién con la investigacion, ashaalgunas
pautas para que sepan como responder las preglatascuesta
estuvo en linea por cinco dias y fue respondidatpdos los
tutores.

Codificacion de datos La encuesta aplicada consideraba una
escala de valoracion, para las respuestas, de.itipat. La escala
estuvo codificada de la siguiente manera:

Nunca 1
Pocas veces 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Andlisis de resultados:Para realizar el andlisis de los resultados
de la investigacion, lo primero que se hizo esnl@rpretacion
tomando como base tablas estadisticas y grafiaosgd, con la
informacion obtenida del marco tedrico, la intetpcen de
resultados y la experiencia del investigador, sm hél analisis
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respectivo. Este analisis se ha realizado teniermde@uenta los
objetivos del trabajo y las relaciones que hayeelats variables de
estudio.

13) Realizar el informe: El informe de nuestra investigacion consta de
cuatro capitulos. En el primer capitulo, planteatoiede la
investigacion, se detalla la caracterizacion debblgma, el
problema de investigacion y su justificacion, asino el objetivo
general y los especificos. También se plantea p@tésis de
investigacion y se presentan los antecedentes.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco dedde la
investigacion. La informacion fue recogida de leisi®n de las fuentes
bibliograficas que tratan el tema del trabajo. Estpitulo se divide en
tres partes donde se tratan los siguientes topitas:Orientacion
Educativa, La Tutoria y las Funciones de la Tatori

En el tercer capitulo se aborda la metodologiangestigacion
usada para la elaboracion del trabajo. Se sefndipogllos sujetos y el
plan de investigacién. Se explica también las t&me instrumentos de
recoleccion de datos y como se organizaron y anralizlos resultados.

En el cuarto capitulo se presentan los resultadda ohvestigacion
y finalmente se plantean las conclusiones a lasllgge, asi como las
recomendaciones respectivas.

3.4. Variables y sub variables de investigacion.

Tabla N° 2: Variables y sub variables de investigagn -
Descripcion.

Variables Sub variables Descripcién

Funciones orientadas al

Ejecucion de imi [ b
J _ Conocer al alumnado a conocimiento de Ig personalldad del
las funciones intervenir alumno y el seguimiento que se le
de la accién : hace segun sus caracteristicas

tutorial particulares.

referidas al Establecer lazos afectivos | Funciones que apuntan a estableger

alumno mediante la comunicacion y, buenas relaciones entre tutof-

el respeto mutuos alumno y alumno-comparieros.
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Efectuar el seguimiento y
adecuacioén de los procesos
ensefianza aprendizaje.

llevar ¢
d
Iq

Funciones orientadas a
]control de los procesos
eenseﬁanza—aprendizaje de
alumnos.

Favorecer los procesos de

Funciones dirigidas a la formacion
del criterio y la orientacién en

OB

(]

madurez personal, profesionahspectos personales propios de |la
edad.
Funciones orientadas a llevar ¢l

Acompanar al alumno en su
proceso de evaluacion

del alumno.

Ejecucion de
las funciones
de la accién
tutorial
referidas al

grupo

control del proceso de evaluaciop

Entrevistar personalmente aJFunciones para llevar a cabo una
alumno completa entrevista personal.
Funciones orientadas a recabar |a

Conocer el grupo a intervenit

informacién necesaria y observar

cabo una adecuada orientacion.

Contribuir a la adecuada
relacion entre los distintos
integrantes de la comunidad
educativa.

Funciones que apuntan a estableg
buenas relaciones entre los alumn

alumnos.

Desarrollar habilidades pard
interactuar y trabajar en
equipo.

Funciones

generacion de actividades

fomentar un buen trabajo en ¢
grupo.

Ejecucion de
las funciones

Entrevistar a los padres de
familia.

Funciones para llevar a cabo urn
completa entrevista con los padres

Orientar en aspectos propio

‘grupo para conocerlo y llevar a

relacionadas con |a

~

sFunciones de dirigidas a realizar la

er

o]
como grupo y los profesores con Igs

adecuacion de los espacios para

det l?o?%?'on de la edad del hijo(a). labor orientativa a los padres.
refeurida{s ala Contribu_ir al esta_blecimiento Funciones que buscan fortalecer |a

familia de relaciones fluidas con los relacion familia-colegio.

padres de familia.
Ejecucién de - _ Funciongg, relacionadas con la
las funciones Planificar y organizar elabor_acpp de  planes
de la accién organizacion de a_ctmdades.
. Funciones relacionadas con [a

tUt.O”aI ; : direccién de reuniones
refendg/s ala Coordinar e informar elaboracion de documentos de

gestion informacion.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de infimacion.

El instrumento que se aplico fue elaborado tomamino base el
empleado por Miguel Angel Ortega Campos en su tksitoral titulada
“La funcidon de la orientacién y de la tutoria erelssefianza secundaria
espafiola’, de la Facultada de Educacion de la Wsideed Complutense
de Madrid en el afio 2002.

La elaboracion del instrumento para la tesis dattmencionada,
se realiz6 en dos etapas y estuvo a cargo de umigiéa especial que se
dedic6 a ello. En una primera etapa se recogianrdoion mediante
encuestas realizadas en siete colegios-instit@o® ta estudiantes de
BUP, como a padres, profesores y alumnos entre 398991. La
informacion que se recogio fue lo que los encuestadnsideraban que
eran las funciones que desempefiaba un tutor eccgndutorial. En la
segunda etapa, estas funciones sirvieron pararatabo registro de las
funciones del tutor, ya de manera mas estructuyadaganizada en
cuatro dimensiones.

La elaboracion del instrumento usado en este wabansistié en
complementar y adaptar el mencionado anteriormdate. validado
mediante juicio de expertos en el que participalos siguientes
especialistas:

Carlos Arturo Villacorta Spinner, Licenciado en Edcion, Master
Intensivo en Direccién y Gestibn de Centros Eduoati por la
universidad Complutense de Madrid, Master en As@s@nto
Educativo Familiar por el Centro Universitario ¥itlueva, Maestria en
Educacién UDEP, Docente universitario, Sub Dired®rsecundaria del
Colegio Santa Margarita encargado del area acadéyniormativa de
dicho nivel, y capacitador de tutores.

Maria Margarita Hartog Cuentas, Licenciada en Ecdidca Master
Intensivo en Direccién y Gestibn de Centros Eduoati por la
universidad Complutense de Madrid, Master en Asesi@nto
Educativo Familiar por el Centro Universitario ¥itlueva, Maestria en
Educacion UDEP, Sub Directora de primaria del Cole§anta
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Margarita encargada del area académica y formalévaicho nivel, y
capacitadora de tutores.

Williams Amaya Pelaez, Licenciado en Educacion, tetasen
Gestion Educativa, Capacitador del Bachilleratoerimacional, Ex
Director Nacional del Davy College—Cajamarca, Cimecle Estudios del
Colegio Alpamayo.

Johan Fripp Anicama, Licenciado en Educacion, Goadbr de
High School - Colegio Alpamayo, Coordinador del Riflerato
Internacional - Colegio Alpamayo, amplia experiencie Tutoria en
secundaria.

El aporte de los expertos estuvo relacionado coitaublas
funciones dentro de una respectiva variable o suniabie, complementar
el cuestionario con otras funciones, dividirlasrmda@a alguna implicaba
dos objetivos y mejorar la redaccién. Cabe destaps también
validaron la escala que se utilizaria y que fugopesta en la asesoria
correspondiente a la elaboracion del instrumento.

La encuesta quedo disefiada con 4 variables, 14asidbles y 62
items. Cada item fue medido en una escala de ldkede 1 es Nunca, 2
es Pocas veces, 3 es A veces, 4 es Casi siempresyStempre. Fue
aplicada de manera virtual usando la aplicaciongl&Borms y estuvo
en linea durante cinco dias para que fuera resganulir los tutores
sujetos de investigacion.

A continuacion se detallan los items por cada lbiay sub
variable:
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Tabla N° 3: Variables y sub variables de investigagn — items.

Variables

Sub
variables

[tem

Ejecucioén de
las funciones
de la accién
tutorial
referidas al
alumno

Conocer al
alumnado a
intervenir

1. Conoces e incides en la relacion del alumno g
el resto del grupo.

2. Conoces e incides en los aspectos que T
destacan en la personalidad del alumno.

5. Conoces las fortalezas y las debilidades
alunado.

14. Realizas un seguimiento personalizado ¢
alumno, canalizando la variedad de incidencias ¢
suceden a lo largo de la vida escolar a travéade
registro anual.

16. Haces seguimiento y ayudas al alumno en
conflictos personales, en la medida de lo posdse,
acuerdo, en su caso, con las indicaciones
departamento psicopedagégico.

17. Derivas al alumno al departament
psicopedagdgico cuando sea necesario.

on
nas
del
lel
jue
u
5US

del

Establecer lazosg

6. Sales al encuentro del alumno en los momen
que brinda el horario escolar: coloquio, recre
salidas, etc.

tos
DS,

afectivos 7. L.Jtiliz'as un lenguaje respetuoso evitando el uUso
mediante la de ironia, sarcasmo, etc. . .
N 8. Fomentas y desarrollas actitudes de acogida,
comunicacion y comprension, tolerancia, respeto, solidaridad,| e
elrespeto  |intervienes en problemas de marginacion, cerrazén
mutuos e individualismo de los alumnos.
15. Favoreces wunas buenas relaciones |de
convivencia del alumno con su entorno escolar.
3. Conoces y llevas a cabo el seguimiento de s
aprendizaje.

Efectuar el |4 Coordinas y estimulas la adecuacion curricular
seguimientoy |en los alumnos con necesidades educativas
adecuacion de | especiales.
los procesos de| 9. Ayudas al alumno a conocerse a si mismo.

ensefianza |10. Ayudas al alumno a tener conciencia de sus

aprendizaje |avances en los aprendiz,aj'es. .

11. Fomentas los habitos de estudio y de

organizacion.

12. Acercas a los alumnos a los grandes temas de la

actualidad del mundo y de la vida cotidiana.
Favorecer los |13. Ayudas al alumno a tener en cuenta divergos
procesos de puntos E:l'e vista sobre un mismo hecho, a partiade | )

madurez aportacion dg cada alumpo y della del maestro,|asi

como a modificar su opinion previa.

perspnal, 18. Orientas al alumno sobre las diversas
profesional y | 5jternativas académicas que se presentan al £nal d

social su etapa escolar.
22. Orientas en la educacién de la sexualidad y|de

la afectividad.
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23. Orientas a los alumnos en el enriquecimiento
su vida espiritual.

Acompafiar al
alumno en su
proceso de
evaluacion

19. Centralizas
intervienen en la evaluacion de un alumno.
20.Propones medidas para facilitar su evolucion.
21. Determinas las circunstancias especificas
cuanto a su promocién de nivel.

Entrevistar
personalmente
al alumno

24. Preparas adecuadamente las entrevis

personales.

los diferentes elementos que

en

tas

25. Generas y mantienes un clima adecuado parg la

entrevista.
26. Logras una comunicacidon asertiva con
alumno.

27.Elaboras un completo plan de mejora personal.

28. Involucras al alumno en la elaboracién de
plan de mejora personal.

29. Comprometes al alumno al cumplimiento de

plan propuesto.
30. Haces seguimiento de la puesta en practica
plan de mejora personal.

Ejecucion de
las funciones
de la accién
tutorial
referidas al

grupo

Conocer el
grupo a
intervenir

31. Lees las fuentes ‘documentarias’:

del

informes

grupales de tutoria de los afios anteriores, fichas

personales de los alumnos, etc.

32. Coordinas entrevistas con el equipo educa
anterior para intercambiar informacion respecto
grupo y a cada uno de los alumnos.

or
al

33. Analizas la situacién actual de la clase respecto

a las relaciones entre sus integrantes.

34. Estudias los resultados del sociograma y sopre

esa base tomas decisiones respecto al trabajd con e
grupo.
36. Ayudas a los nuevos alumnos a que puedan
- integrarse al grupo."
Contribuir ala |37 ‘Medias entre la clase y el resto de profesofes
adecuada |del curso en los aspectos conflictivos.
relacion entre |38. Organizas y/o favoreces actividades fuera de la
los distintos |clase, o aprovechas las existentes, para estimular
integrantes de |unas relaciones grupales positivas en torno| a
la comunidad |objetivos no estrictamente académicos.
educativa 43. Fomentas un clima ao!ecuado entre Ios.,.alum nos
que les permita trabajar con tranquilidad |y
manifestarse abiertamente.
35. Llevas a cabo las actuaciones necesarias para
ayudar a que el grupo mejore.
39. Desarrollas en los alumnos la capacidad |de
Desarrollar | organizarse en grandes y pequefios grupos en ofden
habilidades pard a los propésitos perseguidos.
interactuar y |40. Desarrollas y concretas las actividades de| la
trabajar en clase en el espacio escolar.
41. Adecuas los espacios del aula para potenciar la

equipo

autonomia del alumno y del grupo.

42. Conoces y aplicas estrategias para trabpjo

grupal con los alumnos.
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Ejecucion de
las funciones
de la accién
tutorial
referidas a la
familia

Entrevistar a los
padres de
familia

45, Preparas adecuadamente las entrevistas cor
padres de familia.

los

46. Generas y mantienes un clima adecuado durante

la entrevista.
47. Transmites asertivamente a los padres,

las

necesidades de mejora formativa y académica de su

hijo(a).

50. Elaboras un completo plan de mejora persopal

del alumno(a).

51. Involucras a los padres en la elaboracién

plan de mejora personal de su hijo(a).

52. Comprometes a los padres con el plan

mejora personal propuesto.

53. Haces seguimiento de la puesta en practica
plan de mejora personal.

Orientar en
aspectos
propios de la
edad del hijo(a)

44. Conoces las caracteristicas familiares de
alumnos con los que trabaja.

48. Orientas el trabajo formativo de los padres
aspectos propios de la edad de su hijo(a).

49. Orientas a la familia sobre
alternativas académicas que se presentan al fng
la etapa escolar.

Contribuir al
establecimiento
de relaciones
fluidas con los

54. Preparas y llevas a cabo la entrevista con|
matrimonio coordinador.

55. Estableces una relacion colegio-familia que

posibilite que la educacion sea una tarea comun.
56. Organizas y diriges las reuniones generales

padrg; de padres.
familia
57. Elaboras el Plan Anual de Tutoria segun
informacién transferida por Consejo Formatiy
anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas
Planificary |grupo.
Ejecucién de organizar 58. Organizas el cronograma anual de actividag
las funciones de tutoria. . - .
de la accién 61. Planificas y diriges las actividades propias g
. grado.
tUt.O”al 58. Organizas y diriges las reuniones con el equ
referidas a la de profesores de su grado.
gestion Coordinar e | 80- Das a conocer oportunamente las caracterist
informar de los alumnos y del grupo al equipo de profeso,

del grado a través de los Staff Meeting.
62. Elaboras informes tanto de alumnos como
grupo con el que trabaja.
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3.6. Procedimiento de organizacién y andlisis deseltados

Para la presentacion, interpretacion y analisitodeesultados, se
hard uso de tablas de frecuencia en la que seard@stios porcentajes
respectivos y también se usaran graficos de biastas tablas y graficos
se han elaborado haciendo uso del Excel.

En el analisis de los resultados se considerangriarer lugar las
cuatro variables de investigacion, vale decir, wj&m de las funciones
de la accién tutorial en relacion al alumno, elpgrulas familias y la
gestion. Con esto se pretende determinar el nigegjdcucién de las
funciones en las cuatro variables.

Luego se pasara a hacer un analisis de los ressl&ttontrados
para las catorce sub variables involucradas ermdebra tutorial. Asi se
determinara cual es el nivel de ejecuciéon de lasifines en cada uno de
los catorce grupos.

Finalmente, se realizara un analisis del nivel jdeueion de cada
uno de los 62 items (funciones) y se identificarales son las de menor
nivel de ejecucion.

Para hacer el analisis se tomaran en cuenta lostgs criterios:

Al analizar variables y sub variables, se considegae hay un alto
nivel de ejecucion de las funciones si el 70% o d&éas respuestas de
los encuestados se encuentran entre el casi signspmpre.

Al analizar cada item se buscara en qué funciomekelse mejorar
el nivel de ejecucion. Para ello, se seguira Igsisntes criterios:

Criterio 1: Considerando que un nivel alto de ej&mu es que el
tutor ejecute "Casi siempre" o "Siempre" la fungiéntonces si el mas
del 20% esta por debajo del “Casi siempre”, egtaifun debe mejorar su
nivel de ejecucion, dado que hay un nimero coraldieique cumplen la
funcién con una baja frecuencia.
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Criterio 2: Considerando que lo 6ptimo es que &rttSiempre”
ejecute la funcion, se observara qué item tienmexlor porcentaje de
ejecucion en ese nivel. Luego, si ese porcentajd086 o menos y
ademas hay quienes ejecutan la funcién “A vece$Pacas veces’,
entonces se debe mejorar su nivel de ejecuciém, giagl son muy pocos
los que la cumplen con una frecuencia 6ptima.
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CAPiTULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Contexto y sujetos de investigacion

En las siguientes lineas se describe en detatienéxto donde se ha
realizado la investigacion.

4.1.1. Descripcién del contexto de investigacion

El trabajo se llevd a cabo en el colegio particulanta
Margarita que se encuentra ubicado en la Av. Ma@lgliin 961,
distrito de Santiago de Surco, provincia y depagtasim de Lima,
Peru.

El Colegio tiene 64 afios de fundado por la Sram@arArias
de Descalzi y actualmente es dirigido por el Sistttd Camere de
la Torre Ugarte.

Brinda una educacion mixta en los niveles de Ihicia
Primaria y Secundaria. Cuenta con tres locales, dethcado al
nivel Inicial, otro para Primaria y secundaria, as\fen el distrito
de Surco. Un tercer local esta ubicado en Villa,or@los,
dedicado al desarrollo de actividades deportivasreativas,
culturales y de integracion.



En la actualidad tiene 750 alumnos en sus tredasivee
ensefianza. Hay dos secciones por grado y en prontedia
promocién es de 60 alumnos.

El estilo educativo del Colegio estd marcado pom un
ensefianza centrada en la persona y que buscanacion integral
del alumno. Cada uno es tratado en su singulatidesdando el
despliegue de todas sus capacidades mediantenfeo@iin de sus
facultades esenciales.

El perfil del alumno del Colegio Santa margarita eds
siguiente:

Buscamos un joven, una joven, que tenga critedn formado,
que sepa pensar y decidir. Humanamente virtuogosétidos
principios morales anclados en una vida cristiamzrdica y
coherente. ldentificado y solidario con la realidgdlos
problemas de su pais y de su entorno. Sensibleda Itw
estético. Optimista, con sentido del humor y cona un
personalidad bien definida. Con un excelente dardel inglés

y con una apertura ponderada a los beneficios de la
innovaciones tecnoldgicas y de la globalizaciénan(€re,
2006h:8)

Su Misién es:

Teniendo en cuenta las tendencias sociales y atem@m
de las nuevas generaciones, el Colegio Santa Miargar
ofrece una “Educacion Centrada en la Persona” eue,
sintonia con los objetivos de cada familia, atieta®
diferencias individuales, promueve la toma de deces y

la solidaridad a través de la comunicacion de taten
(Camere, 2006b:5)

La Vision es:
El Colegio Santa Margarita aspira ser el espacinddoel

asombro dé paso al descubrimiento de la verdabiealy la
belleza, y en donde nuestros alumnos se conviegan
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verdaderos lideres que, con su ejemplo, arrastresean
pioneros del cambio, transitando a través de &adatla alegria.
(Camere, 2006b:6)

El lema del Colegio “Lo que debas hacer, hazlobegrunta
a tres aspectos fundamentales en la formacién depersona: un
positivo sentido del deber, el hacer bien las cpsaa terminar lo
empezado con la misma ilusion del inicio y finalteeal uso del
tiempo debidamente valorado.

Finalmente, la organizacion del Colegio puede pes@ada
a través del organigrama ubicado en el Anexo N°4.

4.1.2. Descripcion de los sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion fueron los 15 tutatelsnivel
Secundaria del Colegio Santa Margarita. De ellog7”6) son
mujeres y 8 (53%) son hombres. El promedio de eéamdos los
tutores es de 43,5 afos, el de las mujeres esafibgly el de los
hombres es 42,8 afios.

Once de los tutores (73%) tienen formacién comcediss
mientras que el resto (27%) tienen otras espeaddisl Todos han
tenido capacitacidon como tutores y estudios de triaesmaster en
temas educativos y asesoramiento educativo familiar

El 60% de los encuestados tiene mas de 10 afos
experiencia como docentes y el 46 % méas de 10 afos
experiencia como tutores.
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4.2. Presentacion e interpretacion de los resultado

4.2.1. Presentacion de los resultados respecto as lguatro
variables de investigacion

Variable 1: Ejecucién de las funciones de

la accidwitorial referidas al

alumno
o
Tabla N° 1
. Nunca Pocas veces Aveces asi siempre | Siempre Total
Referidas al alumno = : : = =
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %
Conocer al alumnado a intervenir 0 0% 1 1% 3 3% | 44 |49% | 42 |47%| 90 |100%
Establecer lazos afectivos mediante la comunicacion 0 0% 0 0% 4 7% | 27 |45%]| 29 |48%| 60 |100%
y el respeto mutuos
Efectuarelsegumllentoyadecu_ac_wndelos 0 0% 0 0% | 11 |15%]| 36 |48%| 28 |37%| 75 | 100%
procesos de ensefianza aprendizaje
Favore_zcerlosprqcesosdemadurezpersonal, 0 0% 1 1% 6 8% | 41 |550%| 27 136%| 75 |100%
profesional y social
Acompafiar al alumno en su proceso de evaluacion 0 0% 1 2% 2 4% | 22 |49%| 20 |44% | 45 |100%
Entrevistar personalente al alumno 0 0% 0 0% 4 4% | 42 |40%| 59 |56% | 105 | 100%
TOTAL| O 0% 3 1% | 30 | 7% | 212 |47% | 205 [46% | 450 |100%
g °
Gréfico N° 1
' N
Referidas al alumno
47%
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40%
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Nunca Pocas A veces Casl Slempre
veces siempre
. »

Interpretacion:

Referente a las funciones de la accion tutorialreacion al
alumno, se puede observar en el Grafico N°1 qu®38b de las
respuestas de los tutores se encuentran en laseficdas de “Casi

siempre” 0 “Siempre”, esto indica que el nivel gecacion es alto.
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Observando la Tabla N°1, se advierte que en cadadeanlas
primeras cinco sub variables, menos del 50% derdapuestas se
encuentran en la frecuencia siempre. Solo las dnesi correspondientes
a la sub variable “entrevistar personalmente amahl’, tiene mas del
50% de las respuestas en dicho nivel de ejecucion.

Variable 2: Ejecucion de las funciones de la accidutorial referidas al

grupo
o
Tabla N°2
. Nunca Pocas veces Aveces asi siempre | Siempre Total
Referidas al grupo = : : =
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %
Conocer el grupo a intervenir 0 0% 0 0% 3 5% [ 12 |20%| 45 |75%| 60 |100%
QontnbwraIaadecuada}relamoneptrelosd|st|ntos 0 0% 0 0% 3 5% | 15 |250%| 42 |70%| 60 |100%
integrantes de la comunidad educativa
eD‘;zusit;;rgollarhab|||dadespara|nteractuarytraba]aren 0 0% 0 0% 2 5% | 45 |60%| 26 |35%| 75 |100%
TOTAL| O 0% 0 | 0% | 10 [ 5% | 72 |37% | 113 [58% | 195 |100%
v o
Gréfico N°2
g N
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Interpretacion:

En lo que respecta a la ejecucion de las funcidoewiales
referidas al grupo, el 95% de las respuestas sgadran dentro de las
frecuencias de ejecucion “Casi siempre” o “Siempsegun lo apreciado
en el Grafico N°2. Esto indica también un alto hide ejecuciéon de la

variable.
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Observando la Tabla N°2, se ve que las respuestéssdres sub
variables son de casi siempre o siempre en un Efode sefialar
también, que en la sub variable relacionada conidnes de desarrollo
de habilidades para interactuar y trabajar en equgolo hubo una
frecuencia de “Siempre” en el 35% de las respuestas

Variable 3: Ejecucion de las funciones de la accidntorial referidas a la

familia
o
Tabla N°3
. - Nunca Pocas veces Aveces asi siempre | Siempre Total
Referidas a la familia - - - -
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %
Entrevistar a los padrers de familia 0 0% 0 0% 4 4% [ 32 |30%| 69 |66%| 105 |100%
Orientar en aspectos propios de la edad del hijo(a) 0 0% 1 2% 4 9% | 20 |44%| 20 [44%| 45 [100%
Contnbmralestableu@entoderelacmnesﬂmdas 0 0% 1 206 1 206 o |20%| 34 |76%| 45 |100%
con los padres de familia
TOTAL| O 0% 2 1% | 9 5% | 61 |31% [ 123 |63% | 195 |100%
v o
Gréfico N°3
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Interpretacion:

Observando el Gréfico N°3, el 94% de las respuasthsan que el
nivel de ejecucion de las funciones tutorialesrréés a la familia, es de
casi siempre o siempre. Este tanto por ciento atdm refleja un alto
nivel de ejecucion de las funciones referidas a estiable.
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De la Tabla N°3, las funciones vinculadas a orieeta aspectos
propios de la edad del hijo(a), son ejecutadas laofrecuencia de
siempre en un 44% de las respuestas, siendo dstsalanas baja de las
tres sub variables.

Variable 4: Ejecucion de las funciones de la accidntorial referidas a la
gestiéon

Tabla N°4

Nunca Pocasveces | Aveces asisiempre | Siempre Total

Referidas a la gestion - - - - - -
fi % fi % fi % fi % fi % Fi %

Planificar y organizar 0 0% 0 0% 0 0% 5 [11%]| 40 |89%| 45 |100%

Coordinar e informar 0 0% 0 0% 0 0% 3 7% | 42 |93%| 45 |100%

TOTAL| O 0% 0 [0% | O |0% | 8 |[9% [ 82 |91% | 90 |100%

Gréafico N°4
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Interpretacion:

En el Grafico N°4, se aprecia que las funcioneeridds a la
gestion, son ejecutadas en una frecuencia de serngasi siempre en un
100% de las respuestas. Esto ademas de ser umi\edtade ejecucion,
indica que de las cuatro variables, esta es ldigune el mayor nivel.

Analizando la Tabla N°4, se puede ver que de lassdb variables,
la que tiene menor cantidad de respuestas “Siempseaquella cuyas
funciones estan ligadas a la planificacion y orzarion con 89%.
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4.2.2. Presentacion de los resultados respecto as laatorce sub
variables de investigacion

Sub Variable 1.1: Conocer al alumnado a intervenir

Tabla N°5

Interpretacion:

ftem . . Nunca Pocas veces | Aveces asi siempre Siempre Total
N° Conocer al alumnado a intervenir . . . . . .
fi | % | fi | % |fi [% [fi [% |fi % Fi %
1 grzg?es e incides en la relacién del alumno con el resto del 0 0% 1 7% 0 0% 9 |60%| 5 33% | 15 1100%
2 ﬁ:;%ﬁ:j;;g%gf;j:q!\? aspectos que mas destacan en la 0 0% 0 0% 0 0% 8 |53%| 7 47% | 15 |100%
5 |Conoces las fortalezas y las debilidades del alumnado. 0 [0%]| O |0%| O [0%| 6 |40%| 9 | 60% | 15 |100%
Realizas un seguimiento personalizado dealumno
14 |analizando la variedad de incidencias que suceden a lo 0 0% 0 0% 2 [13%| 10 |67%]| 3 20% | 15 |100%
largo de la vida escolar a través de un registro anual.
Haces seguimiento y ayudas al alumno en sus conflictos
personales, en la medida de lo posible, de acuerdo, en su
16 caso, con las indicaciones del departamento 0 0% 0 0% 0 0% 6 [40%| 9 60% | 15 |100%
psicopedagdgico.
17 Derivas al alumno al departamento psicopedagégico 0 0% o, o, o, o, 0,
cuando sea necesario. o 0 | 0% 1 |7%| 5 [33%]| 9 [60% | 15 |100%
TOTAL| 0 | 0% | 1 1% | 3 | 3% | 44 |49%| 42 | 47% | 90 |100%
T °
Grafico N°5
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Haciendo la lectura del Grafico N°5, el 96% de fespuestas de
los tutores sefiala que realizan siempre o casipseeras funciones
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orientadas a lograr el conocimiento del alumnotarvenir, siendo este

un alto nivel de ejecucion.

La Tabla N°5 indica que los items 2, 5 y 16 sorcimmes en las
gue el 100% de las respuestas nos dice que ellastoealiza siempre o
casi siempre. También se observa que el item Lhafuncién que solo
el 20% de los tutores la realiza siempre.

Sub Variable 1.2: Establecer lazos afectivos meditela comunicacion

y el respeto mutuos

o
Tabla N°6
e Establecer lazos afectivos mediante la Nunca  |Pocasveces | Aveces asisiempre | Siempre Total
N° comunicacion y el respeto mutuos fi % fi % fi % fi % fi % Ei %
Sales al encuentro del alumno en los momentos que
6 brinda el horario escolar: coloquio, recreos, salidas, etc. 0 0% 0 0% 1 % 8 |53%( 6 40% | 15 |100%
7 ;J;i:icz:ssnl;lgylzrcg.uaje respetuoso evitando el uso de ironia, 0 0% 0 0% 2 |13%| 8 |53%| 5 33% | 15 |100%
Fomentas y desarrollas actitudes de acogida, comprension,
8 |tolerancia, respeto, solidaridad, e intervienes en problemas 0 0% 0 0% 0 0% 6 |40%| 9 60% | 15 |100%
de marginacion, cerrazén e individualismo de los alumnos.
15 [Favoreces unas buenas relaciones de comivencia del 0 |ow| o |ow| 1 |7%| 5 |33%| 9 |60% | 15 |100%
TOTAL| O |0% | O [0% | 4 |7% | 27 |45%| 29 [ 48% | 60 |100%
o °
Grafico N°6
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Interpretacion:

El 93% de las respuestas segun el Grafico N°6ns@rean dentro
de siempre o casi siempre en el nivel de ejecud®ras funciones
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relacionadas con el establecimiento de lazos afecta través de la
comunicacién y el respeto mutuos. Este es un nitelde ejecucion.

Se puede observar en la Tabla N°6, que el itemejeestado por
el 100% de los tutores con la frecuencia de sieraprasi siempre. Otro
punto a resaltar es que el item 7, referido azatiliun lenguaje
respetuoso, es cumplido con la frecuencia siengoep®r el 33% de los

encuestados.
Sub Variable 1.3: Efectuar el seguimiento y adecuam de los
procesos de ensefianza aprendizaje
Tabla N°7
tem | Efectuar el seguimiento y adecuacion de los Nunca Pocas veces | Aveces asi siempre Siempre Total
N° procesos de ensefianza aprendizaje fi % fi % fi % fi % fi % Ei %
3 |Conoces y llevas a cabo el seguimiento de s aprendizaje. 0 0% 0 0% 2 |13%| 7 |47%| 6 40% | 15 |100%
Coordinas y estimulas la adecuacion curricular en los
4 alumnos con necesidades educativas especiales. 0 0% 0 0% 7 |47%| 4 |27%| 4 27% 15 |100%
9 |Ayudas al alumno a conocerse a si mismo. 0 0% 0 0% 0 0% 9 |60%| 6 40% | 15 |100%
10 Qiusslrsei?zlgjn;? atener conciencia de sus avances en 0 0% 0 0% 0 0% 8 [53%| 7 47% | 15 [100%
11 |Fomentas los habitos de estudio y de organizacion. 0 0% 0 0% 2 [13%| 8 |53%]| 5 33% | 15 |100%
TOTAL| O |0% | O [0% | 11 |15%( 36 |48%| 28 | 37% | 75 |100%
Grafico N°7
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Interpretacion:

Del Gréafico N°7, el 85% de las respuestas de Iderda se
enmarcan dentro del siempre o casi siempre pa&saseb variable. Se
concluye gue este es un nivel de ejecucion alto.

Al estudiar la Tabla N°7, se observa que las fumesade los items
9 y 10 tienen el 100% sus respuestas dentro dabsgeo casi siempre.
En contraste, el item 4 que es coordinar y estimlalaadecuacion
curricular en los alumnos con necesidades educatspeciales, es
ejecutado solo por 53% de los tutores en un nieeksiegmpre o casi
siempre, dejando casi a la mitad de los tutoresipbajo de esos niveles.

Sub Variable 1.4: Favorecer los procesos de madurepersonal,
profesional

Tabla N°8
ftem Favorecer los procesos de madurez Nunca Pocas veces | Aveces asi siempre Siempre Total
N° personal, profesional y social fi % fi % fi % fi % fi % Fi %

Acercas a los alumnos a los grandes temas de la

1 actualidad del mundo y de la vida cotidiana.

N

0 |0%]| O |0%]| 1 |7% | 12 |80%| 2 | 13% | 15 |100%

Ayudas al alumno a tener en cuenta diversos puntos de
vista sobre un mismo hecho, a partir de la aportacién de 0 0% 0
cada alumno y de la del maestro, asi como a modificar su
opinion previa.

13 0% | 3 |20%| 7 [47%| 5 |33% | 15 [100%

Orientas al alumno sobre las diversas alternativas 0

1 P -
académicas que se presentan al final de su etapa escolar.

©

0% | 1 |[7%| 1 [7%| 8 [53%| 5 [33% | 15 [100%

Orientas en la educacion de la sexualidad y de la

22 | atectividad.

N

0 |0%]| O |0%]| 1 |7%| 9 |60%| 5 |33%| 15 |100%

Orientas a los alumnos en el enriquecimiento de su vida

2 -
espiritual.

W

0 [0%| O |0%| O [0% | 5 |33%| 10 | 67% | 15 [100%

TOTAL| O |0% | 1 |[1% | 6 |8% | 41 |55%]| 27 | 36% [ 75 [100%
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Grafico N°8
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Interpretacion:

Las funciones destinadas a favorecer los procesosnadurez
personal, profesional y social tienen al 91% deréspuestas con una
frecuencia de siempre o casi siempre, de acuer@uadico N°8, siendo
este un alto nivel de ejecucién.

Del estudio de la Tabla N°8, se obtiene que el @8res ejecutado
por el 100% de los tutores con la frecuencia desie o casi siempre.
Resalta también que solo el 13% de los tutoregzeesiempre la funcion
del item 12.

Sub Variable 1.5: Acompafiar al alumno en su proceste evaluacion

o
Tabla N°9
o Acompafiar al alumno en su proceso de Nunca Pocas veces Aveces asi siempre Siempre Total
v cxaitacion fi | [fi |% [fi |[% |[fi |[% |[fi |[% |Fi |[%
Centralizas los diferentes elementos que intervienen en la

19 | o aom 0 [0%| 0 |0%| 2 |13%| 9 [60%| 4 |27% | 15 |100%
20 |Propones medidas para facilitar su evolucién. 0 | 0% 0 | 0% 0 [ 0% 6 [40%| 9 60% [ 15 |100%
21 Erzﬁg:g:sdlis(;unsmncias especfficas en cuanto a su 0 0% 1 7% 0 0% 7 la7w| 7 47% | 15 |100%

TOTAL[ O |0% [ 1 |2% | 2 |4% | 22 |49%( 20 | 44% | 45 |100%
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Interpretacion:

El 93% de las respuestas nos indican que las foesiade
acompafamiento del alumno en su proceso de evaityaon realizadas
siempre o casi siempre, segun el Grafico N°9.

Pasando al analisis de la Tabla N°9, se aprecialL@0% de los
tutores realiza con una frecuencia de siempre bsgaspre la funcion
del item 23. También observamos que solo el 27%sl@ncuestados
realiza siempre la funcién del item 19.
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Sub Variable 1.6: Entrevistar personalmente al alumo

Interpretacion:

o
Tabla N°10
ftem Nunca Pocas veces Aveces asi siempre Siempre Total
N° Entrevistar personalmente al alumno - - - - - .
fi |% [ fi |% [fi |% |[fi [% [fi % |Fi %
24 |Preparas adecuadamente las entrevistas personales. 0 0% 0 0% 0 0% 5 133%]| 10 | 67% | 15 |100%
25 |Generas y mantienes un clima adecuado para la entrevista. 0 0% 0 0% 0 0% 2 |13%]| 13 | 87% | 15 |100%
26 |Logras una comunicacion asertiva con el alumno. 0 | 0% 0 | 0% 0 | 0% 8 |53%| 7 | 47% | 15 |100%
27 |Elaboras un completo plan de mejora personal. 0 0% 0 0% 1 7% 8 |53%| 6 40% | 15 |100%
28 Iggzzi:.s al alumno en la elaboracion de su plan de mejora 0 0% 0 0% 1 7% 7 latn| 7 47% | 15 |100%
29 |Comprometes al alumno al cumplimiento del plan propuesto.| 0 0% 0 0% 1 7% 5 |33%| 9 60% | 15 |1100%
30 :\2?:?::99[21)"‘":_”10 de la puesta en practica del plan de 0 0% 0 0% 1 7% 7 latn| 7 47% | 15 [100%
TOTAL| O [0% | O | 0% | 4 |4% | 42 |40%]| 59 | 56% |105 [100%
s g °
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El 96% de las respuestas de las funciones relatasnaon la
entrevista personal a los alumnos, sefiala que esstasejecutadas
siempre o casi siempre segun el Grafico N°10.

Al analizar la Tabla N°10, se puede decir que dok cuatro
ultimos items tienen respuestas por debajo del siasipre y que la
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funcién que tiene menor tasa de ejecuciéon al meesiempre, es la del
item 27 con 40% de los encuestados.

Sub Variable 2.1: Conocer el grupo a intervenir

Tabla N°11

ftem . . Nunca Pocas veces Aveces asi siempre Siempre Total
P Conocer el grupo a intervenir - - - - - :
fi | % [ fi |[% |[fi |[% |fi |% |fi % Fi %

Lees las fuentes ‘documentarias’: informes grupales de

tutorfa de los afios anteriores, fichas personales de los 0 | 0% 0 | 0% 0 | 0% 1 7% | 14 | 93% | 15 |100%
alumnos, etc.

3

s

Coordinas entrevistas con el equipo educador anterior

32 |para intercambiar informacion respecto al grupo y a cada 0 |0%)| O [0%]| O |0% | 2 |13%]| 13 | 87% | 15 [100%
uno de los alumnos.

Analizas la situacion actual de la clase respecto a las

33 relaciones entre sus integrantes. 0 0% 0 0% 0 0% 2 |13%| 13 | 87% | 15 [100%
Estudias los resultados del sociograma y sobre esa base
34 tomas decisiones respecto al trabajo con el grupo. 0 | 0% 0 | 0% 3 |20%( 7 |47%| 5 |33% | 15 |100%

TOTAL| O |0% [ O | 0% | 3 [5% |12 [20%]| 45 | 75% | 60 [100%

Gréafico N°11
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Interpretacion:

Las funciones vinculadas al conocimiento del grapmtervenir
tienen, segun el Gréafico N°11, al 95% de las resjaiseen la frecuencia
de siempre o casi siempre. Se concluye que esainiaél de ejecucion.
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De la Tabla N°11 podemos ver que el 100% de lgsuestas se
encuentran entre el siempre o casi siempre erutasgoines de los items
31, 32 y 33. Otro punto a resaltar es que hay 9a @6 los tutores cuyo
nivel de ejecucion de la funcién del item 34 esté gebajo del casi
siempre.

Sub Variable 2.2: Contribuir a la adecuada relaciérentre los distintos
integrantes de la comunidad educativa

Tabla N°12

em | Contribuir a la adecuada relacion entre los distint  os | Nunca  |Pocasveces | Aveces (asisiempre | Siempre motal

N°® integrantes de la comunidad educativa fi % fi % fi % fi % fi % Ei %
Ayudas a los nuevos alumnos a que puedan integrarse al

36 | e ¢ 0 |0%| 0 |0%| 0 |0%| 2 |13%| 13 | 87% | 15 |100%
Medias entre la clase y el resto de profesores del curso en

37 [10s aspectos conflictivos. 0 |0%] O |[0%| O [0% | 4 |27%| 11 | 73% | 15 [100%

Organizas y/o favoreces actividades fuera de la clase, o
aprovechas las existentes, para estimular unas relaciones
grupales positivas en torno a objetivos no estrictamente
académicos.

38 0 |0%] O |0%| 3 [20%| 6 |40%| 6 | 40% | 15 [100%

Fomentas un clima adecuado entre los alumnos que les

43 |permita trabajar con tranquilidad y manifestarse 0 | 0% 0 0% 0 | 0% 3 |20%]| 12 | 80% | 15 |100%

abiertamente.

TOTAL| O |0% [ O [0% | 3 |5% | 15 |25%( 42 [ 70% | 60 |100%

Grafico N°12
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Interpretacion:

Del Gréfico N°12, observamos que el 95% de lasuestps de los
tutores dice que ellos ejecutan siempre o casi@enas funciones
relacionadas a esta sub variable, siendo estovehatio.

En la Tabla N°12, se lee que el 100% de las resgpuds los items
36, 37 y 43 se encuentran en el nivel de ejecud&nsiempre y casi
siempre. Es notorio también que hay un 20% deutmds por debajo
del casi siempre en el nivel de ejecucion del &#8m

Sub Variable 2.3: Desarrollar habilidades para inteactuar y trabajar
en equipo

o
Tabla N°13
iem | Desarrollar habilidades para interactuar y Nunca Pocasveces | Aveces asi siempre Siempre Total
N trabajar en equipo fi % [fi [% [fi [% [fi |% |fi |% |Fi |%

Llevas a cabo las actuaciones necesarias para ayudar a

35 -
que el grupo mejore.

0 |0%| O |[0%| O |0% | 8 |53%| 7 |47% | 15 [100%

Desarrollas en los alumnos la capacidad de organizarse
39 |en grandes y pequefios grupos en orden a los propésitos 0 0% 0 0% 1 7% | 11 |73%| 3 20% | 15 [100%
perseguidos.

Desarrollas y concretas las actividades de la clase en el

40 | cepatio escolar 0 [0%| 0 [0%]| 0 |0%]| 7 [47%| 8 |53% | 15 [100%
2 Qsle;ﬂ;sn:)o; z:;lagrc‘jgz-del aula para potenciar la autonomia 0 0% 0 0% 1 7% | 10 l67%| 4 27% | 15 |100%
" Conoces y aplicas estrategias para trabajo grupal con los 0 0% 0 0% 2 |13%| 9 leow| 4 27% | 15 |100%

alumnos.

TOTAL| O |0% | O |0% | 4 |5% | 45 |60%( 26 | 35% [ 75 |100%

Grafico N°13
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Interpretacion:

Segun el Gréfico N°13, el 95% de las respuestatosid¢utores
indica que realizan las funciones de esta subblarizon una frecuencia
de siempre o casi siempre. Hay por tanto, un ak&l de ejecucion.

Al hacer la lectura de la Tabla N°13, se lee qu&0&l% de las
respuestas de los items 35 y 40 se encuentran nalrde ejecucion de
siempre y casi siempre. Asi también, se observagleeun 20% de los
encuestados realiza siempre la funcién del item 39.

Sub Variable 3.1: Entrevistar a los padres de fami

96

o
Tabla N°14
ftem Nunca Pocas veces | Aveces asi siempre Siempre Total
N© Entrevistar a los padres de familia N . N N . .
fi % | fi % | fi % | fi % |fi % Fi %
45 Z;ef;;:ﬁ:;adecuadameme las entrevistas con los padres 0 0% 0 0% 0 0% 4 |27%| 11 | 73% | 15 |100%
46 S;?:‘;a;a)(mamienes un clima adecuado durante la ) 0% 0 0% 0 0% 2 |13%| 13 | 87% | 15 |100%
Transmites asertivamente a los padres, las necesidades
47 de mejora formativa y académica de su hijo(a). 0 0% Y 0% Y 0% 3 20%| 12 80% 15 |100%
50 SE;%?:;‘H completo plan de mejora personal del 0 0% 0 0% 1 7% 4 |27%| 10 | 67% | 15 |100%
51 L?;/?Slléigsdz I;le‘;lnuaé?;s en la elaboracion del plan de mejora 0 0% 0 0% 1 7% 7 a9l 7 47% | 15 |100%
52 F(,:rc;?lgj)ergz.eles a los padres con el plan de mejora personal 0 0% 0 0% 0 0% 5 |33%| 10 | 67% | 15 |100%
53 :aejc:;zeegr;liomn:.mo de la puesta en practica del plan de 0 0% 0 0% 2 113%| 7 |a7%| 6 40% | 15 |100%
TOTAL| O (0% | O (0% | 4 |4% | 32 [30%| 69 | 66% |105 |100%
zr: o
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Interpretacion:

El Grafico N°14 sefiala que el 96% de las respuestisa que los
tutores ejecutan siempre o casi siempre las fussioglacionadas con las
entrevistas a los padres de familia. Esto es uel mito de ejecucion.

En la Tabla N°14 se observa que el 100% de lasuestps de los
items 45, 46, 47 y 52 estan dentro del siempresiostampre. Se observa
también, que solo un 40% de los encuestados resaéingpre la funcion
del item 53 y que hay un 13% que esta debajo delstampre en la
misma funcion.

Sub Variable 3.2: Orientar en aspectos propios dealedad del hijo(a)

o
Tabla N°15
iem | Orientar en aspectos propios de la edad del Nunca Pocas veces | Aveces asi siempre Siempre Total
v hijo(@) i low [ fi |w |[fi [% |[fi | [fi |% [Fi |%
Conoces las caracteristicas familiares de los alumnos con
44 los que trabaia. 0 [0%| O |0%| 1 |7%]| 9 |60%| 5 |33%| 15 |100%
Orientas el trabajo formativo de los padres en aspectos
48 propios de la edad de su hijo(a). 0 |0%]| O |0%| O [0%| 3 |20%| 12 | 80% | 15 |100%
49 Orientas a la familia sobre las diversas alternativas 0 0% 1 7% 3 |20% 8 |53% 3 20% 15 |100%
académicas que se presentan al final de la etapa escolar. 0 0 0 0 0 0
TOTAL| O (0% [ 1 |2% | 4 | 9% | 20 (44%]| 20 | 44% | 45 (100%
s g °
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Interpretacion:

Para esta sub variable, el Grafico N°15 sefialael|88% de las
respuestas se encuentran dentro del nivel de @@cde siempre o casi
siempre, lo que denota un nivel alto de ejecucion.

El andlisis de la Tabla N°15 arroja que el 100%Iate tutores
realiza siempre o casi siempre la funcién del i#&nEn contraste, solo
un 20% de los encuestados ejecuta siempre la funabitem 49 y para
la misma funcién, hay un 27% que se encuentra pbajd del casi
siempre.

Sub Variable 3.3: Contribuir al establecimiento derelaciones fluidas
con los padres de familia

o
Tabla N°16
iem [ Contribuir al establecimiento de relaciones Nunca  [Pocasveces | Aveces (Qasisiempre | Siempre Total
N fluidas con los padres de familia fi % fi % fi % fi % fi % Ei %
Preparas y llevas a cabo la entrevista con el matrimonio
54 | oordinador. 0 | 0% 1 |7%| 0 |[0%| 1 |7% | 13 |87% | 15 |100%
55 Estableces una relacion colegio-familia que posibilite que la 0 0% 0 0% 0 0% 5 [33%| 10 | 67% | 15 [100%
educacién sea una tarea coman.
56 |Organizas y diriges las reuniones generales con padres. 0 |0%]| 0 | 0% 1 | 7% | 3 |20%| 11 | 73% | 15 [100%
TOTAL| O (0% | 1 (2% | 1 [2% | 9 |20%)| 34 | 76% | 45 |100%

Grafico N°16
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Interpretacion:

El Grafico N°16 muestra que el 96% de las respaefiaron
siempre o casi siempre para el nivel de ejecuclasi funciones de esta
sub variable, esto es un nivel de ejecucion alto.

La Tabla N°16 indica que el 100% de los encuestajesuta

siempre o casi siempre la funcién del item 55.

Sub Variable 4.1: Planificar y organizar

Interpretacion:

o
Tabla N°17
ftem . . Nunca Pocas veces | Aveces asi siempre Siempre Total
N° Planificar y organizar : : = = = =
fi | % [ fi |% |fi |% [fi [% [fi % Fi %
Elaboras el Plan Anual de Tutoria segun la informacion
57 |transferida por Consejo Formativo anterior, teniendo en 0 [0%]| O |[0%| O |0%)| O | 0% | 15 |100%| 15 |100%
cuenta las caracteristicas del grupo.
58 |Organizas el cronograma anual de actividades de tutoria. 0 0% 0 0% 0 0% 3 [20%] 12 | 80% | 15 |100%
61 |Planificas y diriges las actividades propias del grado. 0 0% 0 0% 0 0% 2 |13%]| 13 | 87% | 15 [100%
TOTAL| O [0% | O |0% | O 0% | 5 |11%| 40 | 89% | 45 |100%
7 )
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El 100% de las respuestas de esta sub variablén ss#gGrafico
N°17, indica que se ejecutan sus funciones corirenaencia de siempre

o casi siempre. Esto habla de un nivel bastartedalejecucion.
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De la Tabla N°17 se extrae que el 100% de los etades ejecuta
la funcién del item 57.

Sub Variable 4.2: Coordinar e informar

o
Tabla N°18
e . . Nunca  |Pocasveces | Aveces Casisiempre | Siempre Total
N° Coordinar e informar - - " - - ;
fi | % | fi | % |fi |[% [fi % [fi % Fi %
Organizas y diriges las reuniones con el equipo de
59 profesores de su grado. 0 [0%| O |0%]| O [0% ]| O [0% | 15 |100%( 15 [100%
Das a conocer oportunamente las caracteristicas de los
60 [alumnos y del grupo al equipo de profesores del grado a 0 [0%]| O |[0%]| O |0% | 2 [13%]| 13 | 87% | 15 |100%
través de los Staff Meeting.
62 El:b::;sa\ji;\.formes tanto de alumnos como del grupo con el 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% | 14 | 93% | 15 [100%
TOTAL| O |0% | O |[0% | O [0% | 3 |7% | 42 | 93% | 45 [100%
s g °
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Interpretacion:

El Gréafico N°18 sefala que el 100% de las respsedos tutores
estuvieron entre el siempre y casi siempre en ej@sude estas
funciones.

En la Tabla N°18 se observa que el 100% de loseasitgjecutan la
funcion del item 59.
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4.2.3. Presentacion de los resultados respecto a items cuyas
funciones deben mejorar su nivel de ejecucién

En la siguiente tabla solo se han consideradddassique han
sido identificados como funciones que deben megmacuanto a su
nivel de ejecucion. La tabla completa se encuented Anexo N°3

Tabla N°19

Funciones que deben mejorar su nivel de ejecuciéon

Nunca Pocas veces | Aveces Casisiempre | Siempre Total

item
o FUNCIONES il [filw |filw |filw |l |F| %

Coordinas y estimulas la adecuacion curricular en los

4 alumnos con necesidades educativas especiales. 0 0% 0 0% 7 |47%| 4 | 27% | 4 |27%] 15| 100%
Utilizas un lenguaje respetuoso evitando el uso de ironia,

7 |sarcaamo. ote 0]|0%|0|0%|2|[13%| 8 |53%| 5 |33%| 15 | 100%

1 Acercas a los alumnos a los grandes temas de la 0 0% 0 0% 1 7% | 12 | 80% | 2 |13%| 15 | 100%

actualidad del mundo y de la vida cotidiana.

Realizas un seguimiento personalizado del alumno,
14 |canalizando la variedad de incidencias que sucedenalof O | 0% [ O | 0% | 2 |13% | 10 [ 67% | 3 | 20% | 15 | 100%
largo de la vida escolar a través de un registro anual.

Centralizas los diferentes elementos que intervienen en

19 | aacisn do tn o, 0|0%|0|0%|2|13%| 9 [60%]| 4 |27%] 15| 100%
27 |Elaboras un completo plan de mejora personal. 0 0% 0 0% 1 7% 8 |53% | 6 |40% | 15| 100%
2 Estudias los resultados del sociograma y sobre esa 0 0% 0 0% 3 [20%| 7 |47% | 5 | 33% | 15 | 100%

base tomas decisiones respecto al trabajo con el grupo.

Organizas ylo favoreces actividades fuera de la clase,

38 o aprovechas las existentes, para estimular unas 0 0% 0 0% 3 |20%| 6 |40%| 6 |40%| 15 | 100%

relaciones grupales positivas en torno a objetivos no
estrictamente académicos.

Desarrollas en los alumnos la capacidad de
39 |organizarse en grandes y pequefios grupos en orden a 010% | 0| 0% | 1| 7%|11|73%| 3 |20% | 15| 100%
los propésitos perseguidos.

Orientas a la familia sobre las diversas alternativas

49 |académicas que se presentan al final de la etapa 010% | 1| 7% | 3 |20%)| 8 |53%| 3 |20% | 15| 100%
escolar.
53 Haces seguimiento de la puesta en practica del plan de 0 0% 0 0% 2 113%| 7 |47% | 6 |40% | 15 | 100%

mejora personal.

A continuacion, se interpretan los graficos de aatade las
funciones mencionadas en la Tabla N°19.
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Grafico N°19

item N°4

4) Coordinas y estimulas la adecuacion curricular en los
alumnos con necesidades educativas especiales.

47%

0o 0%
A A

Munca Pocas veces Avetes  Casisiempre  Siermpre

Interpretacion: En el grafico N°19 se observa gag tn 47% de
tutores que realiza solo a veces la funcion y aliaielo 27% la realiza

siempre.

Grafico N°20

item N°7
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7) Utilizas un lenguaje respetuoso evitando el uso de
ironia, sarcasmo, etc.
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Interpretacion: En el grafico N°20 se observa gag tm 13% que

realiza a veces la funcion y solo 33% la realieangire.
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Grafico N°21
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12) Acercas a los alumnos a los grandes temas de la
actualidad del mundo y de la vida cotidiana.
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Interpretacion: En el grafico N°21 se observa gag tn 7% que
realiza solo a veces la funcion y un muy reducigéb 1a realiza siempre.

Gréafico N°22

1 o
ltem N°14
~
14) Realizas un seguimiento personalizado del alumno,
canalizando la variedad de incidencias que suceden a lo
largo de la vida escolar a través de un registro anual.
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Interpretacion: En el grafico N°22 se observa gag tm 13% que
realiza a veces la funcion y solo 20% la realieangire.
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Grafico N°23

i o
ltem N°19
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19) Centralizas los diferentes elementos que intervienen
en la evaluacion de un alumno.
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Interpretacion: En el grafico N°23 se observa gag im 13% que
realiza solo a veces la funcion y solo 27% la readiempre.

Gréafico N°24

i o
ltem N°19
' ™
27) Elaboras un completo plan de mejora personal.
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Interpretacion: En el grafico N°24 se observa gag tn 7% que
realiza solo a veces la funcion y menos de la niitadaliza siempre.

104



Grafico N°25

i o
ltem N°34
~
34) Estudias los resultados del sociograma y sobre esa
base tomas decisiones respecto al trabajo con el
grupo.
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Interpretacion: En el grafico N°25 se observa gag tm 20% que
realiza solo a veces la funcion y solo 33% la readiempre.

Gréafico N°26

Item N°34
~
38) Organizas y/o favoreces actividades fuera de la clase,
o aprovechas las existentes, para estimular unas
relaciones grupales positivas en torno a objetivos no
estrictamente académicos.
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Interpretacion: En el grafico N°26 se observa gag tm 20% que
realiza solo a veces la funcion y menos de la ni#adaliza siempre.
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Grafico N°27
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39) Desarrollas en los alumnos la capacidad de
organizarse en grandes y pequeiios grupos en orden a
los propositos perseguidos.
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Interpretacion: En el grafico N°27 se observa gag tn 7% que
realiza solo a veces la funcién y solo 20% la readiempre.

Grafico N°28

i o
Item N°49
~
49) Orientas a la familia sobre las diversas alternativas
académicas que se presentan al final de la etapa escolar.
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Interpretacion: En el grafico N°28 se observa gag tn 7% que
realiza pocas veces la funcion, 20% la realiza @vey solo 20% la
realiza siempre.
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Grafico N°29

tem N°53

53) Haces seguimiento de la puesta en practica del plan
de mejora personal.
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Interpretacion: En el grafico N°29 se observa gag Uin 13% que
realiza solo a veces la funcidon y menos de la ni@aedaliza siempre.

4.3. Andlisis de los resultados

Al analizar las cuatro variables de investigacisa,observa que
mas del 90% de las respuestas de los tutoresamdjoe realizan sus
funciones con un nivel de frecuencia de siempreasi siempre. Se
afirma entonces que los tutores tienen un altol migeejecucion de sus
funciones al desempefiar la accion tutorial quedesncargada.

De las cuatro variables, las que tienen mayor meetjecucion son
las funciones Referidas a la gestion, estas lleg@mer el 100% de las
respuestas en el nivel de siempre o casi siempe. €Sto se puede
afirmar que se esta cumpliendo con el principicatadinacion interna y
externa de la orientacién, planteado en el mardoicte de esta
investigacion.

Si se observa la variable con menor porcentaje lemivel de
siempre o casi siempre, esta es la que tiene fuesidReferidas al
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alumno con 93%. Aun siendo el menor, este es un attoyratio de
ejecucion.

Entrando al analisis de las sub variables, se pdede que mas
del 80% de las respuestas en cada una de ellassefiada que sus
respectivas funciones son ejecutadas con un nieesieimpre o casi
siempre. Se asegura entonces, que el nivel decgecule cada una de
las catorce sub variables es alto.

Las sub variables que tienen mayor cantidad deuessps en el
nivel de siempre son: Coordinar e informar con 93anificar y
organizar con 89%, Contribuir al establecimientorelaciones fluidas
con los padres de familia con 76%, Conocer el grapotervenir con
75% y Contribuir a la adecuada relacion entre lssndos integrantes de
la comunidad educativa con 70%.

En contraparte, las sub variables con menor cahtiéarespuestas
en el nivel de siempre son: Desarrollar habilidagasa interactuar y
trabajar en equipo con 35%, favorecer los procdsawadurez personal,
profesional y social con 36% y Efectuar el seguimuiey adecuaciéon de
los procesos de ensefianza aprendizaje con 37%.eDeohen la
ejecucion de las funciones referidas a estas suables hay cosas por
hacer para mejorar el nivel de ejecucion.

Al hacer el andlisis de cada item, se vera con dedslle qué
funciones son las que requieren de mayor atencameglevar el nivel de
ejecucion de las sub variables mencionadas.

De los 62 items que componen el cuestionario ajmicen esta
investigacion, los cuales indican funciones quesdetjecutar los tutores
en su accion tutorial, 31 tienen el 100% de lagpuestas en las
frecuencias de siempre o casi siempre. Vale deer & 50% de las
funciones son ejecutadas siempre o casi siempreelptotal de los
tutores. Esto indica nuevamente que hay un altel di¥ ejecucion de las
funciones de la accion tutorial.

Reforzando aun mas que el nivel de ejecucion es sdt observa
gue 49 de los items son funciones con el 90% oda&sis respuestas en
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los niveles de ejecucion de siempre o casi siempgae los 62 items
tienen al 80% o0 mas de sus respuestas en esos/diesn

Haciendo el andlisis de cada una de las funcioglesionadas a
cada sub variable y teniendo en cuenta los cr#eriencionados en el
punto 3.6, se identifican a continuacion las funemque deben mejorar
su nivel de ejecucion.

Dentro de la sub variable Conocer al alumnadoeavanir, el item
14 correspondiente a la funcién “Realizar un seg@nio personalizado
del alumno, canalizando la variedad de incidengas suceden a lo
largo de la vida escolar a través de un registualdnes ejecutada con la
frecuencia siempre, solo por el 20% de los encdesty 13% que la
ejecuta solo a veces. Hay que trabajar esta fungada mejorar sus
niveles de ejecucion.

En la sub variable Establecer lazos afectivos mégliala
comunicacion y el respeto mutuo, el item 7 corredmte a la funcion
“Utilizar un lenguaje respetuoso evitando el usoird@ia, sarcasmo,
etc.”, es ejecutado con un nivel de siempre sotaepB83% de los tutores
y hay un 13% de ellos que la ejecuta solo a vddebe mejorarse el
nivel de ejecucion de esta funcion.

En la sub variable Efectuar el seguimiento y adeéuade los
procesos de ensefianza aprendizaje, el item 4 gondisnte a la funcién
“Coordinar y estimular la adecuacién curricular les alumnos con
necesidades educativas especiales”, es ejecuttpra solo por el 27%
de los tutores y a veces por el 47% de ellos. Ta&més esta una funcion
gue debe mejorar su nivel de ejecucion.

En la sub variable Favorecer los procesos de maduzesonal,
profesional y social, el item 12 cuya funcion egéfcar a los alumnos a
los grandes temas de la actualidad del mundo g d&l& cotidiana”, es
siempre ejecutada solo por el 13% de los tutotesyyun 7% que lo hace
solo a veces. Se tiene que mejorar su nivel dei@fat.

En la sub variable Acompafar al alumno en su poods
evaluacion, el item 19 que contiene a la funciéreri@alizar los
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diferentes elementos que intervienen en la evaonadé un alumno” es
ejecutada con la frecuencia de siempre solo p@8i7% de los tutores y
hay 13% de ellos que la ejecuta solo a veces.

En la sub variable Entrevistar personalmente ahaty el item 27
cuya funcién es “Elaborar un completo plan de naejpersonal”’, es
ejecutado con la frecuencia siempre solo por el d8%es tutores y hay
un 7% que la ejecuta a veces. Considerando eligriégstablecido, se
debe mejorar el nivel de ejecucion de esta funcion.

En la sub variable Conocer el grupo a intervehiiteen 34 referido
a la funcién “Estudiar los resultados del sociograynsobre esa base
tomar decisiones respecto al trabajo con el grups”gjecutada en el
nivel optimo solo por el 33% de los encuestadosy tm 20% que la
ejecuta solo a veces. Debe mejorarse el nivel deuejon de esta
funcion.

En la sub variable Contribuir a la adecuada reta@atre los
distintos integrantes de la comunidad educativéeel 38 que indica la
funcion “Organizar y/o favorecer actividades fueta la clase, o
aprovechar las existentes, para estimular unasioeks grupales
positivas en torno a objetivos no estrictamentel@racos”, es ejecutada
con frecuencia siempre, solo por el 40% de losésty hay un 20% de
ellos que lo hace solo a veces. El nivel de ejécude esta funcién debe
mejorar.

En la sub variable Desarrollar habilidades pararattuar y
trabajar en equipo, el item 39 cuya funcion es dbedlar en los
alumnos la capacidad de organizarse en grandesjuepes grupos en
orden a los propositos perseguidos”, es ejecutanta l@ frecuencia
“Siempre”, solo por el 20% de los tutores y hay7% que lo hace a
veces. Se debe mejorar el nivel de ejecucion @defestion.

En la sub variable Entrevistar a los padres deliamel item 53
gue es la funcion “Hacer seguimiento de la puestaréctica del plan de
mejora personal”, es ejecutada con frecuencia “fiefrsolo por el 40%

110



de los tutores y el 13% la ejecuta a veces. Tamdésénna funcion que
debe mejorar su nivel de ejecucion.

En la sub variable Orientar en aspectos propiosadedad del
hijo(a), el item 49 correspondiente a la funciorrié@tar a la familia
sobre las diversas alternativas académicas queeserpan al final de la
etapa escolar”, es ejecutada con frecuencia “Sghsato por el 20% de
los tutores y otro 20%, la realiza solo a vecedeDaejorarse el nivel de
ejecucion de esta funcion.

De las ultimas tres sub variables que contienef furdciones, se
puede observar que todas son ejecutadas por mé&%etie los tutores
con una frecuencia de siempre. Destacan entre leBagems 57 y 59
correspondientes a las funciones “Elaborar el Planal de Tutoria
segun la informacion transferida por Consejo Foroatanterior,
teniendo en cuenta las caracteristicas del grup@rganizar y dirigir
las reuniones con el equipo de profesores del §radoque son ejecutas
con una frecuencia de siempre por el 100% de tosetst
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CAPiTULO V

RESUMEN DE | NVESTIGACION

5.1. Conclusiones

Luego de hacer la interpretacion y el analisisaderésultados, se

concluye lo siguiente:

a.

Se logré alcanzar el objetivo tanto general cons depecificos
planteados en este trabajo de investigacion.

Con base en los resultados obtenidos, se aceptapédesis
propuesta en esta investigacion, toda vez que sertfamado que
los tutores de secundaria del Colegio Santa Maegégnen un
buen nivel de ejecucion de las funciones de surgogamo tutor,
habiéndose encontrado que el nivel fluctia de sssnpre a
siempre en el 94% del total de respuestas.

Los resultados obtenidos, permiten identificar gaereferencia a
las cuatro variables de investigacion, el niveépeucion por parte
de los tutores es alto. Esto se afirma al obsauarla frecuencia
de realizacién de las funciones relacionadas a wadable, se
encuentra entre el siempre y casi siempre en nlad808e de las
respuestas.

En relacidon a las catorce sub variables, se coaduy los tutores
muestran un alto nivel de ejecucién de las fundorederidas a



cada sub variable, dado que mas del 80% de lasestss indican
gue son ejecutadas con una frecuencia de sienga® giempre.

Si bien en el analisis grupal por variable o suliatée los tutores
muestran un nivel alto de ejecucion de sus funsidnéoriales,
haciendo el andlisis de la realizacion de cadadenkas funciones
(item por item), se identifica que algunas necesitajorar su nivel
de ejecucion.

Los tutores de secundaria del Colegio Santa Mdeganuestran un
buen desempefio al ejecutar las funciones refeadsis encargo
como tutor.

Las funciones relacionadas a la gestion que reelizator en el
ambito de su accion tutorial, son las que tienegyoméndice de
ejecucion.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se brindan estan en otdsritmciones

gue se identificaron como necesitadas de una mejprau nivel de
ejecucion.

a.

Se debe poner mayor énfasis en el seguimiento nadizado que
se le hace al alumno y no olvidar llevar un registie las
incidencias relacionadas con su formacion.

Recordar siempre a los tutores el uso de un leaga@dgcuado al
tratar con los alumnos y evitar en todo momentard@ia o

sarcasmo. En consonancia con lo expuesto en ebneddco, la
confianza es un punto clave para llevar a caboi¢émiacion y esta
no se lograra si la comunicacion no es la adecuada.

Una de las tendencias actuales en educacion egrai@n a la
diversidad, como se vio en el marco teérico. Ee ssntido, los
tutores deben estar mas pendientes de los aluronasecesidades
educativas especiales, para asi poder coordindeguar todo lo
relacionado al curriculo escolar.
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La formacion del criterio y preparacion para laayids uno de los
objetivos de la orientacién. Por este motivo, lotres deben
abordar en sus sesiones temas de actualidad yuvittal@otidiana.

Se sugiere la confrontacion de ideas y la argurogmtamediante

la practica de debates para desarrollar esta funciod

Se debe prestar mayor atencidén a los elementomtgreienen en
la evaluacion de los alumno, de esta manera sé podnplir mejor
con el objetivo de acompafarlo en los procesoeoisps.

Debe haber mayor dedicacion en la elaboracion sipllanes de
accion durante las entrevistas a los alumnos. HElksen darse
cuenta de la importancia de este medio y comproseeta
ejecutarlo.

Se recomienda a los tutores hacer uso del soam@graomo una
herramienta rica en informacién para poder orgargkzrabajo con
el grupo. Estos sociogramas sirven, entre otraas¢qsara poder
tener la percepcion que tiene el grupo sobre détaduo alumno.
Esto es de suma importancia para orientar al aluemia mejora
de sus relaciones sociales.

Los tutores deben generar con mayor frecuencisvigades fuera
de clase que estén orientadas a lograr la cohdgiogrupo. Estas
actividades deben ser pensadas y planificadas sdgén
caracteristicas particulares del grupo.

El trabajo en equipo es uno de los objetivos ddalmor de
orientacion del tutor. Se recomienda que el tusnoffezca el
desarrollo de habilidades en el alumno que apuatgne logre un
mejor trabajo colaborativo.

Las entrevistas, como se vio en el marco tedrian muy
importantes en la accion tutorial. Se recomiendaerder de vista
gue luego de realizada una entrevista, debe hagrrseguimiento
de la ejecucién de los acuerdos establecidos.Hestoque la labor
de orientacion del tutor no quede en el olvido tudg terminado el
encuentro con los alumnos o con los padres.
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La orientacién en cuanto a la eleccion profesioesluno de los
principales tipos de orientacion que se puede ariados alumnos.
Esto se pudo apreciar en el desarrollo del margéocte En este
sentido, se recomienda a los tutores no dejar amtar a los
padres y alumnos al respecto. El tutor debe esempse
infformado y saber orientar en aspectos relaciona@bs
descubrimiento de la vocacion.

Finalmente, se recomienda que las futuras capamiesx en
aspectos de tutoria, aborden el desarrollo de itlablds para
desempenfar en un mejor nivel las funciones sefmkEd#os puntos
anteriores.
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ANEXOS
DE LA INVESTIGACION







ANEXO N° 1: MATRIZ GENERAL DE INVESTIGACION

Tema

Problema

Objetivos

Hipétesis

Problema General

¢ Cuél es el nive
ejecucion de
funciones de
accion tutorial,

I d
lag
13
por

D

Objetivo General

Identificar cual es el nive
de ejecucion de Ila
funciones de la acci6
tutorial, por parte de lo

Hipotesis General

Los tutores deg
5 secundaria de
n Colegio Santa

5 Margarita tienen un

parte de los tutores tutores de secundaria debuen  nivel de|
de secundaria del Colegio Santa Margarita.| ejecucion de lag
Colegio Santa funciones de sU
Margarita? encargo como tutor,
en tanto los valores
Problemas Objetivos Especificos encontrados
Especificos . Disefiar y validar ur| fluctian en las
. ¢Cuél es el nive] cuestionario para escalas del siempre
de ejecucion de identificar el nivel de| Y casisiempre.
] B las funciones de ejecucion de lag
Ejecucibndelas |  cada variable de la  funciones de la accién
funcionesdela |  accion tutorial? tutorial, por parte de lo$
accion wiorial, por o o ol tutores de  secundaria
parte de los tutores ée ciecucion da del  Colegio  Santa
de secundariadel| | fJ . Margarita.
Colegio Santa as funciones de < .
Margarita cada sub vane_tble- Io_lentlfl_car el nivel de
de la accion| ejecucion de las
tutorial? funciones de la accion
. .Cudles son las tutorial en relacién g
funciones de Ia .cada. V.a}“able de
accién tutorial qug ~ 'nvestigacion.
deben mejorar su -« Identificar el nivel de
nivel de ejecucion de las
ejecucion? funciones de la accion
tutorial en relacion 3
cada sub variable de
investigacion.
« Identificar las funciones
de la accion tutorial
que deben mejorar su

nivel de ejecucion.
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ANEXO N° 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION

EJECUCION DE LAS FUNCIONES DE LA ACCION TUTORIAL

A continuacién se presenta un listado de algunalagiéunciones de la accién
tutorial. Teniendo en cuenta la frecuencia de €jécuque tiene sobre dichas
funciones, indique en la escala del 1 al 5 en qiwl nse encuentra,
considerando:

1
2
3
4

: Nunca.

: Pocas veces.
: A veces.

: Casi siempre.

5: Siempre.

Especialidad profesional:

Docente: Otras:
Sexo:
Masculino: Femenino:

Anos de servicio:

Menos de 5 afios:
Entre 6 y 10 afios:
Entre 11 y 20 afios:
Mas de 20 afos:

Afos de experiencia como tutor:

Menos de 5 afos:
Entre 6 y 10 afos:
Entre 11 y 20 afios:
Mas de 20 afos:
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Referidas al alumno

Nunca

Pocas
veces

3

A veces

4
Casi
siempre

5|

Siempre

1. Conoces e incides en la relacién del alumno con el resto del
grupo.

2. Conoces e incides en los aspectos que mas destacan en la
personalidad del alumno.

3. Conoces yllevas a cabo el seguimiento de su aprendizaje.

4.Coordinas y estimulas la adecuaciéon curricular en los
alumnos con necesidades educativas especiales.

5. Conoces las fortalezas ylas debilidades del alumnado.

6. Sales al encuentro del alumno en los momentos que brinda
el horario escolar: coloquio, recreos, salidas, etc.

7. Utilizas un lenguaje respetuoso evitando el uso de ironia,
sarcasmo, etc.

8. Fomentas y desarrollas actitudes de acogida, comprensidn,
tolerancia, respeto, solidaridad, e intervenir en problemas de
marginacion, cerrazén e individualismo de los alumnos.

9. Ayudas al alumno a conocerse a si mismo.

10. Ayudas al alumno a tener conciencia de sus avances en los
aprendizajes.

11. Fomentas los habitos de estudio yde organizacion.

12. Acercas a los alumnos a los grandes temas de la actualidad
del mundo yde la vida cotidiana.

13. Ayudas al alumno a tener en cuenta diversos puntos de
vista sobre un mismo hecho, a partir de la aportaciéon de cada
alumno y de la del maestro, asi como a modificar su opinién
previa.

14. Realizas un seguimiento personalizado del alumno,
canalizando la variedad de incidencias que suceden a lo largo
de la vida escolara través de un registro anual.

15. Favoreces unas buenas relaciones de convivencia del
alumno con su entorno escolar.

16. Haces seguimiento y ayudas al alumno en sus conflictos
personales, en la medida de lo posible, de acuerdo, en su caso,
con las indicaciones del departamento psicopedagdgico.

17. Derivas al alumno al departamento psicopedagogico
cuando sea necesario.

18. Orientas al alumno sobre las diversas alternativas
académicas que se presentan al final de su etapa escolar.

19. Centralizas los diferentes elementos que intervienen en la
evaluacién de un alumno.

20. Propones medidas para facilitar su evolucion.

21.Determinas las circunstancias especificas en cuanto a su
promocion de nivel.

22.0rientas en la educacion de la sexualidad y de la
afectividad.

23.0rientas a los alumnos en el enriquecimiento de su vida
espiritual.

24.Preparas adecuadamente las entrevistas personales.

25. Generas ymantienes un clima adecuado para la entrevista.
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) 1 2 3 4 5|
Referidas al alumno Pocas Casi :
Nunca A veces . Siempre
veces siempre
26.Logras una comunicacion asertiva con el alumno.
27. Elaboras un completo plan de mejora personal.
28. Involucras al alumno en la elaboracién de su plan de
mejora personal.
29. Comprometes al alumno al cumplimiento del plan
propuesto.
30. Haces seguimiento de la puesta en practica del plan de
mejora personal.
1 2 3 4 5
Referidas al grupo Nunca Pocas A veces Casi —
veces siempre

31. Lees las fuentes ‘documentarias’: informes grupales de
tutoria de los afios anteriores, fichas personales de los
alumnos, etc.

32. Coordinas entrevistas con el equipo educador anterior para
intercambiar informacidn respecto al grupo ya cada uno de los
alumnos.

33. Analizas la situacion actual de la clase respecto a las
relaciones entre sus integrantes.

34. Estudias los resultados del sociograma y sobre esa base
tomas decisiones respecto al trabajo con el grupo.

35. Llevas a cabo las actuaciones necesarias para ayudar a que
el grupo mejore.

36. Ayudas a los nuevos alumnos a que puedan integrarse al
grupo.

37. Medias entre la clase y el resto de profesores del curso en
los aspectos conflictivos.

38. Organizas y/o favoreces actividades fuera de la clase, o
aprovechas las existentes, para estimular unas relaciones
grupales positivas en torno a objetivos no estrictamente
académicos.

39. Desarrollas enlos alumnos la capacidad de organizarse en
grandes y pequefios grupos en orden a los propositos
perseguidos.

40. Desarrollas y concretas las actividades de la clase en el
espacio escolar.

41. Adecuas los espacios del aula para potenciar la autonomia
del alumno y del grupo.

42. Conoces y aplicas estrategias para trabajo grupal con los
alumnos.

43. Fomentas un clima adecuado entre los alumnos que les
permita trabajar con tranquilidad y manifestarse abiertamente.
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1 2 3 4 5
Referidas a la familia Pocas casi :
Nunca o A veces siempre Siempre
44. Conoces las caracteristicas familiares de los alumnos con
los que trabaja.
45. Preparas adecuadamente las entrevistas con los padres de
familia
46. Generas y mantienes un clima adecuado durante la
entrevista.
47. Transmites asertivamente a los padres, las necesidades de
mejora formativa yacadémica de su hijo(a).
48. Orientas el trabajo formativo de los padres en aspectos
propios de la edad de su hijo(a).
49. Orientas a la familia sobre las diversas alternativas
académicas que se presentan al final de |a etapa escolar.
50. Elaboras un completo plan de mejora personal del
alumno(a).
51. Involucras a los padres en la elaboracion del plan de
mejora personal de su hijo(a).
52. Comprometes a los padres con el plan de mejora personal
propuesto
53. Haces seguimiento de la puesta en practica del plan de
mejora personal.
54. Preparas y llevas a cabo la entrevista con el matrimonio
coordinador.
55. Estableces una relacion colegio-familia que posibilite que
la educacion sea una tarea comun.
56. Organizas ydiriges las reuniones generales con padres.
1 2 3 4 5
Referidas ala gestion Pocas casi :
Nunca o A veces siempre Siempre

57. Elaboras el Plan Anual de Tutoria segun la informacién
transferida por Consejo Formativo anterior, teniendo en cuenta
las caracteristicas del grupo.

58. Organizas el cronograma anual de actividades de tutoria.

59. Organizas y diriges las reuniones con el equipo de
profesores de su grado.

60. Das a conocer oportunamente las caracteristicas de los
alumnos ydel grupo al equipo de profesores del grado a través
de los Staff Meeting..

61. Planificas ydiriges las actividades propias del grado.

62. Elaboras informes tanto de alumnos como del grupo con el
que trabaja.
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ANEXO N° 3: RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN TANTO
POR CIENTO

Var. Sub Var. item FUNCIONES N PV | AV | CS S
1 |Conoces e incides en la relacion del alumno con el resto del grupo. 0% 7% | 0% | 60% | 33%
£ Conoces e incides en los aspectos que méas destacan en la personalidad del
g 2 |oomoce pectos g P 0% | 0% | 0% | 53% | 47%
2
.i 5 |Conoces las fortalezas y las debilidades del alunado. 0% 0% 0% | 40% | 60%
8 Realizas un seguimiento personalizado del alumno, canalizando la variedad de
é 14 |incidencias que suceden a lo largo de la vida escolar a través de un registro 0% 0% | 13% | 67% | 20%
5 anual.
‘E; Haces seguimiento y ayudas al alumno en sus conflictos personales, en la
5 16 |medida de lo posible, de acuerdo, en su caso, con las indicaciones del 0% 0% 0% | 40% | 60%
8 departamento psicopedagogico.
<
8 17 |Derivas al alumno al departamento psicopedagégico cuando sea necesario. 0% 0% 7% 33% | 60%
Sales al encuentro del alumno en los momentos que brinda el horario escolar:
o 0 () 0 0
§ 8 6 coloquio, recreos, salidas, etc. 0% 0% 7% 53% | 40%
2 2
3 9
£ g 7 |utilizas un lenguaje respetuoso evitando el uso de ironia, sarcasmo, etc. 0% 0% | 13% | 53% | 33%
ag 28
§ 5 Z g Fomentas y desarrollas actitudes de acogida, comprension, tolerancia, respeto,
5 TEE 8 [solidaridad, e intenienes en problemas de marginacién, cerrazén e individualismo | 0% | 0% | 0% | 40% | 60%
3 ES de los alumnos.
5 5 " ——
Favoreces unas buenas relaciones de convivencia del alumno con su entorno
n 7 E 15 | o 0% | 0% | 7% | 33% | 60%
o = -
§ 3 [Conoces y llevas a cabo el seguimiento de s aprendizaje. 0% 0% | 13% | 47% | 40%
@ - - — - -
=) > K= ) " Coordinas y estimulas la adecuacion curricular en los alumnos con necesidades o, o 0, o o
2‘ 23 ° E & educativas especiales. 0% | 0% | 47% | 27% | 27%
80 coaN
%) g g Tg g ’é ° 9 [Ayudas al alumno a conocerse a si mismo. 0% 0% 0% | 60% | 40%
L£35s529
9 Ug3s59g|10 Ayudas al alumno a tener conciencia de sus avances en los aprendizajes. 0% 0% 0% | 53% | 47%
n Qo
°
5) © 11 |Fomentas los habitos de estudio y de organizacion. 0% 0% | 13% | 53% | 33%
< Acercas a los alumnos a los grandes temas de la actualidad del mundo y de la
9 [} 12 \vida cotidiana. ¢ ’ 0% R 7% | 80% | 13%
8 5
% 2 = E Ayudas al alumno a tener en cuenta diversos puntos de vista sobre un mismo
TR % § § 13 |hecho, a partir de la aportacién de cada alumno y de la del maestro, asicomoa | 0% | 0% | 20% | 47% | 33%
% g T > modificar su opinion previa.
a2
3 g Orientas al alumno sobre las diversas alternativas académicas que se presentan
o9 s q p 0 0, 0, 0, 0,
5 ‘_g % 18 al final de su etapa escolar. 0% % 7% | 53% | 33%
oI = A
g E g 22 |Orientas en la educacion de la sexualidad y de la afectividad. 0% | 0% | 7% | 60% | 33%
(]
w 23 |[Orientas a los alumnos en el enriquecimiento de su vida espiritual. 0% 0% 0% | 33% | 67%
= Centralizas los diferentes elementos que intenienen en la evaluacion de un
839 19 |2 a 0% | 0% | 13% | 60% | 27%
55398 umno.
= S
é = g ‘_:“ 20 |Propones medidas para facilitar su evolucion. 0% 0% 0% | 40% | 60%
EST
§ % S 3 21 |Determinas las circunstancias especfficas en cuanto a su promocion de nivel. 0% 7% 0% A47% | 47%
24 |Preparas adecuadamente las entrevistas persolaes. 0% 0% 0% | 33% | 67%
E 25 |Generas y mantienes un clima adecuado para la entrevia. 0% 0% 0% 13% | 87%
c
< . 26 [Logras una comunicacion asertiva con el alumno. 0% | 0% | 0% | 53% | 47%
S o
g E 27 |Elaboras un completo plan de mejora personal. 0% 0% 7% | 53% | 40%
a3
g © 28 |Inwolucras al alumno en la elaboracién de su plan de mejora personal. 0% 0% 7% | 47% | 47%
2]
@ 29 |Comprometes al alumno al cumpplimiento del plan propuesto. 0% 0% 7% | 33% | 60%
c
w 30 |Haces seguimiento de la puesta en practica del plan de mejora personal. 0% 0% 7% | 47% | 47%
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Var. Sub Var. item FUNCIONES N PV | AV | CS S]
Lees las fuentes ‘documentarias’: informes grupales de tutorfa de los afios
0 o 0 0 0
< s anteriores, fichas personales de los alumnos, etc. 0% 0% 0% 7% 93%
o N - N N N N
=% Coordinas entrevistas con el equipo educador anterior para intercambiar
e 0 o 0 0 0
=) 'E 82 informacion respecto al grupo y a cada uno de los alumnos. 0% 0% 0% | 13% | 87%
T 2 " - — -
- @ Analizas la situacion actual de la clase respecto a las relaciones entre sus
L 33 [ 0 0/ 0 0 0
§ = integrantes. 0% | 0% | 0% | 13% | 87%
c
S Estudias los resultados del sociograma y sobre esa base tomas decisiones
(s} 34 0 0 0 0 0
8 respecto al trabajo con el grupo. 0% 0% | 20% | 47% | 33%
a 36 |Ayudas a los nuevos alumnos a que puedan integrarse al grupo. 0% 0% 0% | 13% | 87%
[©) S8 = g Medias entre la clase y el resto de profesores del curso en los aspectos
S| w§8eg | Mo y P s 0% | 0% | 0% | 27% | 73%
< e8¢ conflictivos.
%) 5 E g E T Organizas y/o favoreces actividades fuera de la clase, o aprovechas las
< E 2 & E E 38 |existentes, para estimular unas relaciones grupales positivas en torno a objetivos | 0% | 0% | 20% | 40% | 40%
[a) é 3L PE no estrictamente académicos.
= 8525
@ k] TEE Fomentas un clima adecuado entre los alumnos que les permita trabajar con
0 o 0 0 0
E 8 43 tranquilidad y manifestarse abiertamente. 0% 0% 0% | 20% | 80%
% 35 |Llevas a cabo las actuaciones necesarias para ayudar a que el grupo mejore. 0% 0% 0% 53% | 47%
o
(] - N
T > Desarrollas en los alumnos la capacidad de organizarse en grandes y pequefios
s 2 0 o () 0 0
k=l s %L & grupos en orden a los propdsitos perseguidos. 0% 0% 7% | 73% | 20%
Z2T
= § ; 40 |Desarrollas y concretas las actividades de la clase en el espacio escolar. 0% 0% 0% 47% | 53%
8 E " " "
== Adecuas los espacios del aula para potenciar la autonomia del alumno y del
St av | P para p y 0% | 0% | 7% | 67% | 27%
s 8§ -
o o =
& 42 |Conoces y aplicas estrategias para trabajo grupal con los alumnos. 0% 0% | 13% | 60% | 27%
45 |Preparas adecuadamente las entrevistas con los padres de familia. 0% 0% 0% | 27% | 73%
g 46 |Generas y mantienes un clima adecuado durante la entrevista. 0% 0% 0% | 13% | 87%
@
@ Transmites asertivamente a los padres, las necesidades de mejora formativa y
o 47 ! T 0 o 0 0 0
K académica de su hijo(a). 0% 0% 0% | 20% | 80%
g
E § E 50 |Elaboras un completo plan de mejora personal del alumno(a). 0% 0% 7% | 27% | 67%
= s 8
= Inwlucras a los padres en la elaboracion del plan de mejora personal de su
2 g 51 [imons p p fora p 0% | 0% | 7% | 47% | 47%
L > -
< % 52 |Comprometes a los padres con el plan de mejora personal propuesto. 0% 0% 0% 33% | 67%
- w
< 53 |Haces seguimiento de la puesta en practica del plan de mejora personal. 0% 0% | 13% | 47% | 40%
2 © 44 |Conoces las caracteristicas familiares de los alumnos con los que trabaja. 0% 0% 7% | 60% | 33%
[a) 203 - - " -
E o= 3 s 48 Orleljtas el trabajo formativo de los padres en aspectos propios de la edad de 0% 0% 0% | 20% | 80%
i £E987S su hijo(a).
S 95T E
LL 5 ® o @ Orientas a la familia sobre las diversas alternativas académicas que se presentan
¢} = 49 0 0, 0/ 0 0/
E':J = al final de la etapa escolar. 0% % | 20% | 53% [ 20%
=5 wed 54 |Preparas y llevas a cabo la entrevista con el matrimonio coordinador. 0% 7% 0% 7% | 87%
5 E g g8 g8 Estableces una relacion colegio-familia que posibilite que la educacién sea una
2588aSg s > 9 e a 0% | 0% | 0% |33% | 67%
E2e88¢s§ tarea comuin.
o S =
8 % == 8 56 |Organizas y diriges las reuniones generales con padres. 0% 0% 7% | 20% | 73%
Elaboras el Plan Anual de Tutoria segun la informacion transferida por Consejo
57 N . . g % 9 9 9 9
i ; ﬁ Formativo anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo. 0% 0% 0% 0% | 100%
g N
< = £ @ 58 |Organizas el cronograma anual de actividades de tutoria. 0% 0% 0% | 20% | 80%
) |35
g 8 [ 61 |Planificas y diriges las actividades propias del grado. 0% 0% 0% | 13% | 87%
E m ° 59 |Organizas y diriges las reuniones con el equipo de profesores de su grado. 0% 0% 0% 0% | 100%
w 58 -
Das a conocer oportunamente las caracteristicas de los alumnos y del grupo al
L SE 6o |2 P : ? y el g 0% | 0% | 0% | 13% | 87%
w 5 g equipo de profesores del grado a través de los Staff Meeting.
o Q= - -
o 62 |Elaboras informes tanto de alumnos como del grupo con el que trabaja. 0% 0% 0% 7% 93%
TOTAL| 0% | 1% | 5% |38% | 56%
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ORGANIGRAMA DEL COLEGIO SANTA

ANEXO N° 4

MARGARITA

<_m<oZDUmm
T3AIN NQIDO3¥1d 9nS

VIdVINIdd
T3AIN NQI1DD341d 8NS

IVIDINI
T3AIN NQIDO3¥10 9NS

VOINIAYIV V/4V13403S

_ZO_U<_>_m0mZ_<._ 30 V)9010NI3L A m<_>_uhm_m_|

3140d3a ATILNVIANLSI NQIDVdIDILYVd

VIIN3AVIV NOIDJ3YIa

S3AVAIAILIY
30 NQIDVYNIQYOO0D 3d "01dd

VTIA3d3s

NOISINGY A TYNOIDNLILSNI NIOVIAI

VIHINYIINT | OINI I INaLNYW |
SOPIAYIS NIAOHL338 vaan |
[VALVHLSININGY vjav13803s
QvaniavINeD 0DINJ3L 3L¥OdOS _ NIOVINTY _
[ vaanD NODVALSININGY NODJIIY _

31N320d TV OAOdV A OT10¥¥VS3A "0Lda

_ V]905vAa3d0dIsd

_|
_|

_ VIMIAVA ANQIDVINIIYO

VY3INID V)¥V13¥I3S

SOAILYINYOL

SVZNVNI4
HHYY

-

SOMISNOD

OALLND3A _

TVY¥3IN3D NOIDD3YIa

OAILD3¥Ia

132



	1
	MAE_EDUC_145

