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Prologo

A pesar de todos los sistemas tradicionales de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, siguen ocurriendo accidentes debidos a actos inseguros (el 90%), y un 10% por
condiciones inseguras.

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es relativamente nueva en la gestion
de la seguridad con fines de prevencion de accidentes; tiene su foco en los actos y
comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad pero no debe implementarse
eliminando los métodos tradicionales que tienen una eficacia probada en la reduccién o
eliminacion de accidentes. La SBC es mas efectiva en el sistema de gestion de la
seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas de seguridad tradicionales.

Se necesita hacer un analisis FODA al sistema cliente y al sistema SBC de Grafa y del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), de tal manera que se obtenga una mejora del
programa de SBC. Esta tesis se centrard en el analisis mencionado y se propondran las
mejoras correspondientes.

Considero necesario mencionar en el presente trabajo a las personas que con su tiempo,
apoyo Y paciencia me ayudaron a iniciar, persistir y culminar esta tesis:

A mis padres Neéstor Augusto y Juana Lucia, gracias por haberme dado la vida, por
ensefiarme sobre el respeto y los valores cristianos, por motivarme para convertirme en
un excelente profesional y por servirme de ejemplo de personas de bien. A mi papa por
ensefiarme a diferenciar las cosas buenas y malas de la vida y a ponerme metas altas pero
alcanzables y por ser un gran modelo de admiracién y motivacién. A mi mama por
sembrarme los deseos de superacion, por ser un gran apoyo, una buena amiga y por
brindarme su confianza.

A mi asesor el Ing. José Luis Calderon Lama por su continuo apoyo a lo largo de todo
este tiempo que me ha tomado terminar la tesis, gracias por las observaciones y
recomendaciones que me permitieron mejorar mi trabajo.

Gracias, especialmente a Dios por el regalo de la vida.






Resumen

El presente estudio tiene como fin dar a conocer las bases teoricas, conceptuales y
técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) orientada a cambiar los
comportamientos inseguros de los trabajadores por comportamientos seguros logrando
mantenerlos en el tiempo. Ademas busca contribuir al Sistema Integrado de Gestion
(SIG) de la empresa Grafna y Montero (GyM) en la reduccion de incidentes, accidentes,
lesiones producidas por actos 0 comportamientos inseguros. Esto implica comprender la
estructura y metodologia de implementacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento, y con todo ello proponer mejoras en el programa de SBC de GyM.

De ambos sistemas, sistema cliente y sistema GyM, se rescataran los puntos importantes
y ventajosos realizando un analisis FODA; una vez obtenido dichos puntos, se
identifican las falencias y faltas del programa de la SBC, logrando asi un mejoramiento
al programa de seguridad basada en el comportamiento, y finalmente se propondra el
procedimiento de implementacion y ejecucion de la SBC.

Como resultado de todo ello, se llegara a obtener un formulario GyM, en el que se
presenten las conductas y comportamientos de las personas, y se pueda observar si es
seguro o si no lo es, identificando las causas inmediatas y causas raiz de sus
comportamientos.
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Introduccion

La presente tesis propone una mejora del programa de seguridad basada en el
comportamiento para una empresa grande del rubro de construccion, Grafia y Montero.
Este tema cuenta con amplio margen por desarrollar por la creciente preocupacion e
importancia que se esta dando a la seguridad y salud ocupacional en los paises de esta
parte del continente, ademas incluye un fin muy humanitario: mejorar las condiciones
de vida de los trabajadores mediante la promocion y proteccion de su salud, asi como la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Segun el MINTRA al Abril del 2013, el mayor nimero de notificaciones e incidentes
corresponde con el 30% a industrias manufactureras, siguiéndoles con el 16,30% el
sector construccion, y con el 14,58% las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler, entre otros.

En el capitulo 1 se presenta una explicacion de los principales conceptos tedricos sobre
los accidentes, peligros, riesgos, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
el programa de seguridad basada en el comportamiento. Incluye normatividad y
legislacién vigente.

En el capitulo 2 se desarrolla el estudio de la empresa tomando en consideracion las
caracteristicas de la misma y normatividad vigente, asi como OHSAS 18001, para poder
adecuar apropiadamente el sistema de gestion a utilizar. En ello también se habla sobre
el departamento de prevencién de riesgos y gestion ambiental y las herramientas de
gestion aplicables.

En el capitulo 3 se describe la metodologia empleada por los sistemas cliente y GyM,
realizando un analisis FODA de ambos y concluyendo con resultados de ambos sistemas.

En el capitulo 4 se define la propuesta de mejora del programa de la SBC, definiendo el
procedimiento para la implementacién y ejecucién de la misma, asi como la herramienta
principal para el analisis de comportamientos que es el formulario de observacion.

Y por ultimo, en el capitulo 5 se muestran los pasos para la ejecucion de la misma.






1.1.

1.2.

Capitulo 1
Marco Teodrico

Seguridad y salud en el trabajo

Se entiende por seguridad a todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales,
para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.

La Salud ocupacional es rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y
por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes
y capacidades (111-2013-MEM/DM, 2013).

“La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos (accidentes e incidentes),
en tanto que la salud trata sus efectos cronicos'”, ambos van de la mano porque crean
condiciones y factores para que el trabajo sea eficiente, rentable, libre de accidentes, sin
riesgos, de tal manera que se eviten los sucesos que puedan afectar la salud, integridad
y el medio ambiente de los empleados, visitantes, los trabajadores temporales y
contratados o cualquier persona que se encuentre en el lugar de trabajo.

Peligro y riesgo

El manual de gestién integrada de prevencidn de riesgos y gestion ambiental basado en
OHSAS 18001:2007, define peligro como fuente, situacion o acto con potencial para
causar dafio en términos de dafio humano o enfermedad (condicion fisica o mental
identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones
relacionadas con el trabajo) o una combinacion de estos.

Asi mismo, define riesgo como la combinacién de la probabilidad de que ocurra un
suceso 0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que pueda

1 (C. Ray Ashal) C. Ray Asfahl, del libro Seguridad industrial y salud 4ta edicién. En la pagina 6.



1.3.

causar el suceso o exposicién. Se identificaron dos tipos de riesgos, aquellos que no son
derivados del proceso (riesgo del entorno) y el riesgo que ha sido reducido a un nivel
que puede ser afrontado por una organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones
legales y sus propias politicas ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

Accidente de trabajo

Se denomina accidente de trabajo a todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas del trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

1. Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera
en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus
labores habituales.

2. Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos,
no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad
los accidentes de trabajo pueden ser:

2.1.Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

2.2.Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.

2.3.Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatomica o funcional total
de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de
la pérdida del dedo mefiique.

3. Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. (DS 005-2012-TR
(2012)).

Sin embargo, se resaltan sucesos en los que iba a suceder un accidente o generan la
expresion de “menos mal”, “por suerte”, y asi sucesivamente. A esto se le llama incidente
que abarca también a los accidentes, seguin (DS 055-2010-EM (2010)), define incidente
como un suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en dafios
a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de
trabajo. Las causas de los incidentes se dividen en:

1. Falta de control: Fallas, ausencias o debilidades en el sistema de gestién de la
seguridad y la salud ocupacional.



1.4.

2. Causas bésicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo.

a) Factores personales: son los relacionados con la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico-mental y psicoldgica de la persona.

b) Factores de trabajo: referidas a las condiciones y medio ambiente de trabajo:
liderazgo, planeamiento, ingenieria, organizacion, métodos, ritmos, turnos de
trabajo, maquinaria, equipos, materiales, logistica, dispositivos de seguridad,
sistema de mantenimiento, ambiente, estandares, procedimientos, comunicacion
y supervision.

3. Causas inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones sub estandares

a) Actos sub estandares: es toda accién o préactica que no se realiza con el
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que
causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente.

b) Condiciones sub estandares: toda condicion existente en el entorno del trabajo y
que se encuentre fuera del estandar y que puede causar un incidente.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El sistema integrado de gestion de prevencion de riesgos y medio ambiente de GyM
S.A., se basa en las especificaciones del modelo de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004.

El éxito del SIG PdRGA (Prevencion de riesgos y gestion ambiental) dependera de la
correcta administracion de los siete pilares fundamentales en los que se soporta el
sistema:

e Estructura organizacional.

¢ Planificacion de actividades.

e Establecimiento de responsabilidades.
e Practicas.

e Procedimientos.

e Procesos.

e Recursos.

Los elementos centrales del sistema, estan descritos de acuerdo a la siguiente
estructura.

Politicas de prevencion de riesgos y gestion ambiental.
Planificacion.

Implementacién y Operacion.

Verificacién y accién correctiva.

Revision para la mejora continua.
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1.5. Programa de seguridad basada en el comportamiento
1.5.1. Historia de la SBC

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con fines de prevencion
de accidentes. Sus raices radican en los inicios del siglo pasado en Rusia (lvan
Pavlov). El conductismo, que tuvo su origen en los Estados Unidos de América y
junto con Skinner (1904-1990) y su propuesta de que “el operar del ser humano
sobre un ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el comportamiento”
ha hecho un gran aporte a la explicacion del comportamiento humano y a las
tecnologias de su llamada “modificacion”. Si las consecuencias son positivas, el
comportamiento se refuerza, si son negativas el comportamiento se desestimula.

El paso del individuo al grupo se produce por primera vez con el descubrimiento
del “Efecto Hawthorne™?, el cual toma su nombre de la unidad de fabricacion de
componentes eléctricos de una fabrica, donde se efectu6 un experimento en 1938,
en el cual se manipularon factores ambientales tales como la iluminacion y practicas
organizativas, como la extension de los periodos de descanso. Se midi6 el efecto
que los cambios en estos factores producian en la productividad de los trabajadores.
Los resultados sorprendentemente mostraron que la productividad aumentaba a
pesar de aumentar o disminuir la iluminacion, o a pesar de aumentar o disminuir la
extension de los periodos de descanso. La explicacion estuvo dada en que los
trabajadores respondieron a su interaccion con los investigadores participantes, mas
que a los cambios que se producian en los factores y practicas seleccionadas. Por
primera vez se demostrd experimentalmente que podia mejorarse la productividad
a partir de interactuar con el comportamiento humano en vez de solamente hacer
cambios en las condiciones de trabajo (DuBrin y Duane, 1993).

A finales de los afios 70, se publican los primeros experimentos que utilizan las
técnicas de modificacion del comportamiento midiendo como indicador de
resultado especificamente el comportamiento hacia la seguridad, replicandolos en
los afios 80.En los afios 90 se reconocié el valor comercial de la SBC y su
potencialidad en la contribucion a la reduccion de los accidentes, por tanto se amplié
su estudio por los académicos y se comenzaron a comercializar diferentes
metodologias y programas por compaifiias del campo de la seguridad ocupacional y
la consultoria sobre gerencia.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes tradicionales de
un sistema de gestion de la seguridad. La SBC tiene su foco en los comportamientos
de los trabajadores hacia la seguridad pero, aun cuando es ampliamente reconocido

Forma de reactividad psicoldgica por la que los sujetos de un experimento muestran una modificacion en algin aspecto de su conducta como consecuencia del
hecho de saber que estan siendo estudiados, y no en respuesta a ningdn tipo de manipulacién contemplada en el estudio experimental.


http://es.wikipedia.org/wiki/Reactividad_(psicolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Experimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_experimental

que la conducta humana es un factor de importancia significativa en la causalidad
de los accidentes, éste no es el Unico factor. La SBC es mas efectiva en el sistema
de gestion global de la seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas
de seguridad tradicionales. La utilizacién de diferentes técnicas han tenido como
objetos de estudios multiples ambientes industriales y de servicios: mineria,
astilleros, fabricas manufactureras, hospitales, construccién de edificios, transito de
vehiculos, oficinas, plantas de generacion de energia y otros.

Finalmente los experimentos de SBC se han realizado en diferentes paises, estan
representados Canada, Chile, Cuba, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
México y Suecia. Aparentemente, estas técnicas pueden ser aplicadas con éxito a la
gestion de la seguridad en diferentes ambientes socio-culturales®.

1.5.2. Principios de la SBC

Ricardo Montero (2003), en su revista de prevencion, trabajo y salud (25:4-11),
define los siete principios de la seguridad basada en los comportamientos:

1. Concéntrese en los comportamientos

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto puede registrarse
y pueden acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos es posible
emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y
patrones. Si recordamos que en la base de la conocida piramide de eventos que
tiene en su cima a cada accidente, estan todo un gran nimero de comportamientos
inseguros que preceden a un accidente con lesion, entonces tendremos datos que
nos ofrecen una potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a estos
comportamientos inseguros.

Mas aln, los comportamientos son observables, sin embargo las actitudes o las
motivaciones no lo son, y estas Ultimas han sido directamente el blanco de la
gestion de la seguridad por mucho tiempo. Por mucho que tratemos de cuantificar
la actitud de una persona o un grupo, nos encontraremos que: en primer lugar
sera un valor con un componente subjetivo muy alto y en segundo lugar, que es
casi imposible que la frecuencia de obtencion del valor tenga un real significado
para gestionar a la seguridad.

Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil aplicacién para
cuantificar en una escala dada a la actitud o a la motivacion.

Sin embargo, se puede cuantificar el porcentaje en el dia de hoy en que el
comportamiento “x”, por ejemplo “Al realizar cortes siempre manipule el
cuchillo con el filo hacia abajo”, se realizd6 de forma segura y también puede
cuantificar este porcentaje mafiana. Es mas si el comportamiento “x” se realiza
con mucha frecuencia en el dia, usted puede cuantificarlo a varias horas del dia,

es s6lo un problema de costo.

3 (Montero, 2003)
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Adicionalmente los comportamientos pueden despersonificarse: usted puede
hablar del comportamiento “x” 0 del “y”, sin tener que mencionar a quien los
ejecuta. Cualquier experto en seguridad estaria de acuerdo con la hipétesis de
que: a mayor porcentaje del comportamiento “x” realizado de forma segura,
menor probabilidad de ocurrencia del accidente que podria aparecer como
consecuencia del comportamiento “x”. Lo expresado anteriormente es la base
I6gica del uso de datos de comportamientos.

Adicionalmente, estos datos pueden ayudar también a consolidar un
entrenamiento, a investigar accidentes, a descubrir factores externos (técnicos,
organizativos, sociales) que estan influyendo en que se realicen determinados
comportamientos de forma no deseada, o insegura o desviada o sub-estandar,
como se quieran denominar.

Al cuantificar a los comportamientos se tiene un indicador y éste indicador
servira ademas para evaluar el estado de la seguridad, para evaluar el efecto que
tendran las medidas que se pondran en marcha para influenciar en la mejoria de
los comportamientos. Por tanto se tendra un o unos indicadores que permitiran
una gestion préactica, una gestion que no se basara en lo que ya pasé — tal como
se hace al usar como indicadores al numero de accidentes o al indice de
incidencia o de frecuencia—, sino en un predictor de lo que podria pasar.

Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo de
modificar a las actitudes de las personas hacia la seguridad. En realidad, también
es reconocido que para que haya un cambio permanente en los comportamientos
de una persona, es necesario que exista un cambio de actitud y de motivacion
interna, sino con el tiempo y si no se mantienen las motivaciones externas, es
altamente probable que la persona regrese a sus comportamientos iniciales.

Lo que si cambia es el método. Francamente, la mayoria de nosotros no
denominamos las técnicas psicoldgicas para interactuar con los sentimientos
internos de las personas, sus percepciones, procesos cognitivos y estados de
animo. Aun cuando algunos dominen estas técnicas, estaran de acuerdo que la
aplicacion de las mismas consume mucho tiempo y s6lo pueden emplearse
persona a persona, por tanto en un ambiente industrial o de servicios,
sencillamente no son costo-efectivas. No es que por ser complicadas no se usen,
es que hay otras técnicas que logran objetivos similares y no tienen estos
inconvenientes.

El uso de la influencia en los comportamientos es un camino indirecto, que al
final puede modificar a la actitud misma. Recordemos que todos empezamos a

29 ¢¢

ensefiarles comportamientos simples a nuestros hijos “se dice buenos dias”, “se
mira pero no se toca”, “no se habla con la boca llena” y aspiramos a que llegue a
mantener una actitud de buena educacion formal en su desempefio diario, y esto
lo hacemos sin ser psicologos o psiquiatras. Es algo que la humanidad ha

aprendido.



2. Defina claramente a los comportamientos

Cada persona debe conocer exactamente como, donde, cuando y con qué
frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacion y clasificacion en correcto
o diferente de la definicion, lo cual a su vez permitira cuantificarlos de este modo.

La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que
hacer. En contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las reglas de
seguridad especifican lo que no hay que hacer, esto deberia ser cambiado. Una
primera conclusion empirica reconocida en la préctica diaria, es que el ser
humano siente una especial atraccion hacia todo lo que se le prohibe. Todo el
esfuerzo que se necesita emplear para que las personas se limiten en su atraccion
hacia lo prohibido debiera ser utilizado de otra manera. Por otra parte, escribir
las definiciones de los comportamientos en forma positiva y diciendo claramente
lo que hay que hacer, permite que la persona tenga una guia clara en su actuacion
e impide que, evitando lo que no hay que hacer, la persona ejecute un
comportamiento de todas formas inadecuado pues no esta especificado a fin de
cuentas el correcto.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten que las
personas tengan una percepcion clara de sus responsabilidades, asi como de lo
que los demas pueden esperar de ellas. Las definiciones claras permiten construir
un clima de confianza, alejan los miedos y las desconfianzas entre las personas.
Por supuesto, cada uno de nosotros desarrolla miles de comportamientos
diferentes durante el dia. Una de las claves de la SBC esta en la seleccion de un
grupo de comportamientos criticos para la seguridad. El namero de
comportamientos criticos e incluso las técnicas para seleccionarlos, esta en
dependencia del disefio del sistema de seguridad de que se trate y de la extension
con que haga uso de la SBC. En particular este autor ha conocido casos que van
desde un comportamiento critico, hasta decenas de ellos, en todos se han logrado
los objetivos iniciales que se plantearon, aunque logicamente en ellos se
plantearon de inicio alcances muy diferentes respecto a la SBC.

3. Utilice el poder de las consecuencias

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las
consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero generalmente
este principio funciona en la practica diaria. Paraddjicamente, el reduccionismo
que implica este principio cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha
sido el blanco de la mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor
fortaleza.

¢Por qué contestamos un teléfono cuando oimos su sefial de llamada? ¢Se debe
a la propia sefial de llamada o se debe a que esperamos saber lo que quiere decir
la persona que llama? Si su respuesta es que se debe a la sefial de llamada, piense
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en alguna ocasion en que no respondi6 debido a que por alguna razén no queria
responder llamadas. La sefial estuvo alli, quizas insistente, pero no se respondio,
no se deseaba la consecuencia. Por supuesto esta no es una regla absoluta, si su
trabajo consiste en responder llamadas del publico, la regla no se aplica, pero la
mayoria de nosotros no tenemos ese trabajo.

El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos, en la inmensa
mayoria de las veces, porque esperamos unas consecuencias positivas a partir de
nuestros comportamientos, 0 porque queremos evitar que aparezcan
determinadas consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos.

El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros comportamientos en
la secuencia: antecedente — comportamiento - consecuencia es un modelo que
forma parte de la base de la SBC y que es ampliamente utilizado por ella, al
mismo tiempo que es completado con otras técnicas para superar Sus
limitaciones.

Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestion de la seguridad: las
medidas disciplinarias (consecuencias negativas a evitar), los entrenamientos en
seguridad (antecedentes), la propaganda y publicidad (antecedentes), los
incentivos por buena seguridad (consecuencias positivas), los premios
(consecuencias positivas), todos ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente
empirico, consciente 0 no de éste modelo y de la regla.

Lo nuevo en la SBC esta en que ha investigado el valor de cada componente y lo
ha integrado con el resto de los principios que caracterizan a la SBC, como
resultado ha existido investigacion cientifica que aporta nueva informacion que
ha llegado a ser operativa en cualquier organizacion. Las consecuencias tendran
un efecto mayor sobre los comportamientos en dependencia del valor de sus tres
atributos principales:

- Velocidad de aparicion.
- Probabilidad de aparicion.
- Significado para el individuo.

Una consecuencia inmediata, probable y positiva para la persona es la mejor
combinacion para influenciar que se refuerce el comportamiento buscado. Es por
ello que por lo general el temor a los accidentes en si mismos es una consecuencia
con poco poder para influenciar consistentemente a los comportamientos. Los
accidentes son consecuencias que aparecen muy espaciadas en el tiempo, su
probabilidad de aparicion es percibida como baja y son de naturaleza negativa.
Esta combinacion es idealmente mala, aunque como es conocido y para
exceptuar a la regla, una persona puede ser profundamente influenciada por un
accidente que experiment6 o presencid. Pero aun aceptando esto, no podemos
esperar a que a las personas les sucedan estos hechos para que logren los
comportamientos deseados. En contraste, realizar un comportamiento inseguro
puede generar consecuencias inmediatas, probables y positivas para la persona,
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por ejemplo terminar mas rapido una tarea, ser reconocido su “valor personal”
por sus comparieros, hacer menos esfuerzo para completar la tarea.

La SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a los
comportamientos no deseados y eliminarlas o reducirlas. Por otra parte, la SBC
tendrd que crear o potenciar a aquellas consecuencias que refuercen a los
comportamientos deseados. Mas aln, el conjunto de consecuencias que se elijan
para reforzar a los comportamientos deseados tiene que ser primariamente
positivo, ello garantizara que ademas de trabajar en los comportamientos también
se esté llegando a los estados y sentimientos internos de las personas. Imaginese
que usted esta siendo felicitado por su jefe por su buen trabajo. ;Tendra esto
algun efecto sobre su comportamiento? ;Lo tendra sobre su actitud? Aunque hay
algunos contextos en que un tipo de felicitacion como esta no es algo positivo,
en muchos generalmente si lo es.

Los seres humanos aprendemos mas de nuestros exitos que de nuestros fracasos.
Es por ello que es mejor garantizar consecuencias positivas a aquellos que logran
buenos resultados en sus comportamientos hacia la seguridad, que castigar o
criticar a aquellos que no logren buenos resultados. Solo con consecuencias
positivas se puede trabajar al mismo tiempo sobre los comportamientos y sobre
la actitud.

4. Guie con antecedentes
Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles en la SBC:

A. El entrenamiento en seguridad: el entrenamiento es una condicion
necesaria pero no suficiente para mejorar continuamente en seguridad. El
entrenamiento actual debe guiarse por los métodos que han demostrado ser
eficaces en la educacion de adultos. Ya esta bastante demostrada la
ineficacia del entrenamiento unidireccional, solo en la direccion del
instructor al alumno. Este tipo de ensefianza, aun predominante, es
especialmente nefasta para la seguridad. En este tipo de ensefianza el
instruido solo llega a consolidar sus comportamientos en la préactica real
mucho tiempo después, y estos no tienen necesariamente que ser los
ensefiados, la persona no construye sus conocimientos sobre bases propias,
alimentando y complementando sus propios conocimientos, sino que la
experiencia en el actuar sin guia con el entorno, hace que desarrolle sus
comportamientos sobre la base del sistema de consecuencias que esté
presente y que puede sencillamente, estar en completa oposicién a lo que
se ha pretendido ensefiar en un entrenamiento sobre seguridad.

B. Sinembargo, un entrenamiento en el cual la persona participe activamente,
exprese y analice el porqué de sus formas de comportamiento, analice qué
factores del entorno condicionan una forma particular de comportarse y las
posibilidades de modificar a éstos factores, es sin duda un paso mas solido
en la construccion del conocimiento que esta persona logrard. Llegara
potencialmente a tener una preparacion superior para llegar a convertir en
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rutinarios los comportamientos que se desean lograr. Pero este tipo de
entrenamiento  también genera compromisos. Por ejemplo, es
completamente contrario a los objetivos de cualquier Sistema de Gestion
de la Seguridad, el hecho de que se discuta la ausencia de una proteccion
en un equipo como un factor condicionante de un comportamiento
inadecuado hacia la seguridad, y que no se resuelva este hecho con
posterioridad a la discusion. Todos los factores condicionantes de
comportamientos inseguros hay que considerarlos oportunidades de
mejoramiento y tratarlos como tal. Los trabajadores en una organizacion
siempre estaran observando estas sefiales, ellas demuestran el compromiso
con la seguridad de los maximos responsables: la direccion.

C. Las metas: el fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente
investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un importante papel
en combinacion con el resto de las técnicas. La forma mas eficaz del uso
de metas consiste en lograr que sean colectivas. A partir del célculo del
porcentaje de comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se
propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance los mejores
porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando los resultados
consistentemente sean iguales o superiores a la meta propuesta, debe
hacerse un reconocimiento y premiar de alguna forma al colectivo. La
fuente del reconocimiento colectivo es muy importante, mejor mientras
mas respetada sea la persona que lo haga (respetada no es necesariamente
igual a alto directivo). Entonces puede analizarse si el colectivo se
propondra una meta mayor Yy repetirse el ciclo.

D. Alcanzar metas representa para un colectivo estar trabajando por algo que
ellos quieren (mayor porcentaje de comportamientos seguros) en vez de
evitar algo que ellos no quieren (accidentes). EI hecho de trabajar por algo
positivo es mas estimulante y logra mayor motivacion en los colectivos que
la préactica de evitar algo negativo.

5. Potencie con participacion

¢Pueden implementarse las técnicas de la SBC sin participacion? La respuesta es
si, de hecho hay muchos reportes de experimentos con diferentes grados de éxitos
y que han utilizado poco grado de participacion. Pero también ha sido
ampliamente demostrado que la mayor eficacia se ha logrado en los casos donde
ha sido mayor la participacion y el compromiso. Varios autores consideran que
la participacion es el factor clave para lograr resultados permanentes en el largo
plazo (Krause, 1995; Geller, 2002; Montero 1995a).

La aplicacion de la SBC en toda su extension considera a todos los niveles de la
organizacion. Cuando todos los participantes en un esfuerzo total hacia la
seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el sistema de gestion,
es que entonces comienza realmente a producirse un cambio positivo en la
cultura de la seguridad en la organizacion.
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Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la participacion activa
de las personas més relevantes a la misma. Las personas que ejecutan las labores
de la organizacidn conocen especialmente los riesgos inherentes, los factores
condicionantes y las oportunidades de modificarlos. Los gerentes probablemente
conozcan el mejor momento de observar a un grupo en accion, son los mejores
candidatos para dar reforzamientos de varios tipos, los mismos trabajadores de
base pueden hacer observaciones, dar retroalimentacion, reforzar y analizar en
su colectivo que medidas implementar para lograr un mejoramiento continuo. Un
esfuerzo colaborativo de este tipo tiene un efecto en la cultura hacia la seguridad
expresado a través de la amplia asignacion de responsabilidades en la
organizacion, las personas se comienzan a sentirse no solo parte del problema,
sino también parte de la solucion. Potencialmente la organizacion puede dejar de
describirse en los términos de “la organizacion de ellos y nosotros” para
convertirse en “nuestra organizacion” y hasta puede ocurrir que esta forma de
hacer gestion traspase la frontera de la seguridad para llegar a otras funciones. A
fin de cuentas los principios de la SBC pueden ser aplicados practicamente a
cualquier gestion y se integran con mucha facilidad especificamente a la gestion
total de la calidad, pues tienen principios equivalentes.

6. Mantenga la ética

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los comportamientos,
cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente ético. La
SBC busca en primer lugar preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas
causados por los accidentes laborales. Si adicionalmente se hace el proceso
participativo: los trabajadores definen o ayudan a definir los comportamientos,
los observan y cuantifican, participan en el analisis de cdmo modificarlos (y
como modificar también a los factores influyentes en ellos), ofrecen ellos mismos
retroalimentacion y refuerzo a sus compafieros, utilizan a los indicadores creados
para ofrecer tutorias a los que tienen desempefios bajos y hacen de esto una rutina
en un sistema de mejoramiento continuo, entonces las personas se sentiran con
control del proceso y de lo que pasa con sus comportamientos y desempefios. El
hacer el proceso participativo convierte a los trabajadores de objetos de estudio,
en sujetos controlando intervenciones que tienen que ver con sus vidas.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos buscando un
resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes, empleados, sindicatos, o
sea, a todos los participes en la organizacion. La reduccion de los accidentes es
un objetivo en que coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los
esfuerzos.

7. Disefie una estrategia y siga un modelo
Implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un método para la

misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso, en un primer momento,
de intervencién para lograr un cambio, y en un segundo momento, de
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mejoramiento continuo donde se producen intervenciones pequefias cada vez que
se observan desviaciones de los estandares altos ya alcanzados. Existen varios
modelos descritos en la literatura mencionada sobre este tema, existen también
consultores que pueden ayudar a implementar estas estrategias. De una forma
simple el proceso inicial de aplicacion de la SBC puede resumirse en tres puntos
que funcionan en un ciclo:

- Definir los comportamientos

- Medir el desempefio

- Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias y a
través de planes de acciones que corrijan a los factores que influyen en
los comportamientos.

Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la préctica es
inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo cuando se trata de trabajar con
seres humanos. De la observacion de los comportamientos y sobre todo de su
analisis, se pueden descubrir multiples causas cuya especificidad desborda a
cualquier articulo escrito o libro publicado y de estas causas pueden idearse
también multiples ideas de como corregirlas. Implementar un proceso de SBC
requiere por tanto una mente abierta y que acepte generar ideas nuevas y formas
de implementarlas.

1.5.3. Ventajas e importancia de la SBC

Entre las ventajas de la SBC encontramos las siguientes:

Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros (comportamientos inseguros).

- Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos inseguros
por seguros, de tal manera que se logre un habito y los trabajadores
puedan tener un mayor porcentaje de comportamientos seguros.

- Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo PDCA
siendo una estrategia de mejora continua en la calidad de la
administraciébn de la organizacién, mejorando continuamente la
seguridad a la vez que van mejorando los comportamientos seguros.

- Fortalece la concientizacién: concientiza y sensibiliza al personal sobre
la importancia vital de las practicas seguras en cuanto a su
comportamiento, al observar un comportamiento inseguro, se le
pregunta al trabajador porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y tratar
que lo tome como una mejora mas no COMO Uuna amenaza,
concientizandole, haciéndole notar su error.
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- Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacion efectiva y
aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacion hacia la
seguridad.

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el contexto laboral
los comportamientos hacen realidad a la ingenieria y a los sistemas, son los
comportamientos los que mueven a las personas, y permiten que siga la
seguridad, dando continuidad a la ingenieria y sistemas.

Los comportamientos en la persona son manifestaciones externas que pueden ser
facilmente observadas y evaluadas, que son observables y medibles.

1.5.4. La observacion

¢Es lo mismo observar que ver?
En el Nuevo Espasa Ilustrado (2005) observar significa “examinar atentamente”.

Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de
aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar
espontaneamente”. Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que la observacion juega
un papel muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus
elementos fundamentales; los hechos”.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en
ella se apoya el observador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del
acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la
observacion.

La observacion esta influida por el marco(s) tedrico(s) que ha aprendido el
psicologo, y que partiendo del mismo, va a influir en esa forma de observacion que
inicia el proceso de conocimiento de la persona que acude para ser diagnosticada y
posteriormente intervenida.

La observacion se utiliza como un primer paso para el conocimiento de la persona
sobre la base de lo que representa, lo que es y lo que manifiesta, ya sea en forma
verbal y/o en forma no verbal, lo que permite que parta de lo general o conocido, a
lo particular o lo desconocido, de lo consciente a lo inconsciente.

Una vez definido un comportamiento, éste puede ser observado, se puede registrar
la observacion y calcular el nimero de veces que se realiza de la forma esperada.
Este porcentaje de comportamientos seguros puede ser obtenido con la frecuencia
que se desee. Por ejemplo se puede observar y calcular el porcentaje de veces que
un trabajador realiza de forma segura el comportamiento “mantener las manos
alejadas de la sierra a una distancia minima de 50 cm. mientras la misma esté en
movimiento”. Esta medicién del comportamiento puede ser realizada por ejemplo,
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después de un entrenamiento donde el trabajador aprenda cémo realizar esta labor,
se pudiera observar y registrar (medir) unas 3 veces al dia y, si el resultado de ayer
fuese de un 50 %, mientras que el de hoy fue de un 70 %, se puede estimar sobre
una base cuantitativa que existié una mejora.

La tecnologia se basa en que los comportamientos, a diferencia de las actitudes, son
observables, por tanto se pueden registrar, por tanto se pueden cuantificar, y se
puede generar un indicador, el cual por cierto es prospectivo, con el mismo se puede
hacer gestion de seguridad y todo antes de que se produzcan las lesiones. Se puede
emplear para un comportamiento en particular, con la finalidad por ejemplo de
completar un entrenamiento dado como se expuso anteriormente, pero la
herramienta se puede utilizar también, y es lo usual, para gestionar a un conjunto de
comportamientos en un lugar de trabajo determinado. (Montero, R., 2013).

1.5.5. Conducta y comportamiento

Modificar el comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el tiempo
se modifica a la actitud misma.

La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo
(conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de estos tres el
comportamiento es el Unico que se puede medir y observar, no podemos observar
lo que la persona piensa; “el conocimiento no es garantia de cambio de actitudes, es
una condicién necesaria pero no suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se
visita un sitio en construccion, digamos un edificio, y se encuentra a un trabajador
sin casco de proteccion para la cabeza, al preguntarle si conoce los riesgos que esta
asumiendo al trabajar sin el medio de proteccion, la respuesta mas probable que se
obtendria es que efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco cumple
con todos los requisitos ergonémicos que lo hacen comodo para su empleo, ¢por
qué el trabajador no lo usa? Evidentemente él conoce que debe usarlo y por que,
pero esto no es suficiente.” Tampoco podemos observar sus emociones o
sentimientos “En investigaciones realizadas al utilizar campafias informativas se ha
encontrado que, a pesar de reconocer y recordar un nimero grande de los mensajes
sobre la seguridad que contenian las campafias, los trabajadores no modificaban su
comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no mejoraban
sus actitudes hacia la seguridad” (Montero, R., 2006).

Sin embargo hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la conducta es
todo acto* en singular de la persona que puede ser observado y medido, mientras
que el comportamiento es el conjunto de conductas (actos) observables y medibles
que realiza una persona.

Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en aproximadamente
entre el 85% al 95% del total de incidentes que se generan.

4 Accidn de una persona
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1.5.6.

El anélisis estadistico de las observaciones ofrece oportunidades para intervenir en
forma pro-activa con planes de accion para la mejora de indicadores.

Tal como indica Ricardo Montero, utilizar las conductas como indicador permite
monitorear el proceso, y lo mas importante en términos de la utilidad que la
informacidn ofrece a la gestion: permite monitorear el proceso de forma prospectiva
respecto a los accidentes.

Acto y condicién insegura

Inseguro y subestandar no son lo mismo, como su mismo nombre lo indica, lo
subestandar es la desviacion con relacion a los estandares establecidos y amaga en
forma directa la seguridad del sistema o proceso respectivo. En GyM S.A. se cuenta
con 36 estandares de PARGA aplicadas a todos los proyectos.

Lo inseguro no brinda seguridad o supone puede causar un accidente y la empresa
no ha establecido aun procedimiento.

Segun indica el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional minera
(055-2010-EM, D.S., 2010):

- Actos Subestandares: Es toda accion o practica que no se realiza con
el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar
establecido que causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente.

- Condiciones Subestandares: Toda condicion existente en el entorno
del trabajo y que se encuentre fuera del estandar y que puede causar
un incidente (ver la Figura 1.1).

Algunos ejemplos de condiciones inseguras y/o subestandares son:

Falta de orden y limpieza.
Herramientas defectuosas.

Equipos en mal estado.

Materiales defectuosos.

Material mal apilado.

Sefializaciones insuficientes.
Protecciones inadecuadas.

Ruidos y vibraciones excesivas.
Iluminacién o ventilacion inadecuada.
Peligros de incendios o explosiones.
Gases, polvos por sobre el Limite maximo permisible (LMP).
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CONDICIONES SUBESTANDARES
¢ Por qué existen ?
CAUSAS BASICAS

Factores del Trabajo

Desgaste normal
Mal uso y abuso
Disefio inadecuado
Mantenimiento deficiente
Malas especificaciones de compra
Normas inadecuadas de trabajo
Etc.

| NECESIDAD DE HACER INSPECCIONES
Figura 1.1
Condiciones Subestandares
Fuente: Portal de RIMAC Seguros

Algunos ejemplos de actos inseguros y/o subestandares son:

Operar sin autorizacion.

Usar un equipo defectuoso.

Operar a una velocidad inadecuada.

No usar equipo de proteccion personal.

Levantar en forma incorrecta.

Efectuar mantencion con equipo en movimiento.
e Consumir drogas o beber alcohol.

e Hacer bromas.

e Adoptar una posicién incorrecta.

e Desactivar dispositivos de seguridad.

Ante estos actos, las causas basicas son la falta de conocimiento, problemas fisico-
mentales y motivacion inadecuada (ver la Figura 1.2), que se centraran mas
adelante en la teoria tricondicional, y sera la base para el analisis de los
comportamientos.
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1.5.7.

DESEMPENO SUBESTANDAR

CAUSAS BASICAS CONTROL

FALTA DE CONOCIMIENTOS : gﬁ?ﬁgmﬁ:g:-ro

= ADIESTRAMIENTO

» SELECCION

PROBLEMAS = ENTRENAMIENTO
FISICO - MENTALES = ADIESTRAMIENTO
= MOTIVACION
MOTIVACION INADECUADA * REFUERZO POSITIVO

= ENRIQUECIMIENTO

Figura 1.2
Causas bésicas y controles de los actos subestandares
Fuente: portal de RIMAC Seguros

Las condiciones y actos inseguros y/o subestandares afectan la produccion, los
costos, la calidad y la seguridad.

Teoria tricondicional

De acuerdo con la teoria tricondicional del comportamiento seguro (Melia, 2007)
para que una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones (ver la Figura 1.3),
(1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y (3) debe querer trabajar
seguro. Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion
suficiente. Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de tres
grupos de factores diferentes y se convierte también en un modelo diagnostico (un
modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (un modelo para
planificar la accion preventiva en funcién de qué factores de cada grupo estén
fallando).

Es esencial identificar (diagndstico) en cual o cuales de las tres condiciones tenemos
gue actuar en una empresa o en una subunidad de la misma, para poder efectuar una
correcta planificacion de la prevencion y para poder desarrollar una accion
preventiva (intervencién) eficaz. Los métodos de intervencion indicados para cada
condicion son claramente distintos.
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Figura 1.3
La teoria tricondicional como una aproximacion jerarquica a la prevencion
Fuente: (Meli&, 2007)

La primera condicidn se refiere a elementos, en muchos casos y hasta cierto punto
obvio, de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial.

Para que la gente pueda trabajar con seguridad las maquinas han de ser seguras, y
los espacios de trabajo, los materiales y los ambientes razonablemente seguros y
saludables.

La segunda condicion se vuelve obvia alla donde haga falta trabajo humano, y tanto
mas obvia cuanto mas importantes o complejas son las tareas y responsabilidades
asignadas al operador humano. Todos los miembros de una empresa necesitan saber
cdmo hacer el trabajo seguro y cdmo enfrentar los riesgos remanentes en su contexto
de trabajo.

Por ello todos los empleados necesitan informacion y formacién en seguridad
laboral. Esa formacion implica elementos esenciales tales como (1) identificar
correctamente los riesgos propios del sector, contexto, tecnologia y métodos de
trabajo utilizados y detectar las sefiales o indicios de riesgos andmalos o inminentes
en el contexto de trabajo, (2) saber como abordar los riesgos para evitar sus efectos
y minimizar tanto su probabilidad de materializacion como sus posibles dafios —esto
implica saber como trabajar seguro, como eliminar riesgos evitables, como
minimizar los inevitables y protegerse y proteger de ellos, qué métodos de trabajo
deben aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué modos de actuar, qué pautas de
tarea llevan a mantener y desarrollar el estado de seguridad y salud deseable—, (3)
saber como actuar en el caso de que se materialicen posibles riesgos, -esto incluye
los comportamientos de evitacion y escape apropiados, por ejemplo de evacuacion,
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de desintoxicacion, limpieza, respuesta a incendios, otras emergencias, y asi
sucesivamente, pero también los comportamientos de salvamento y primeros
auxilios que puedan ser necesarios en ese &mbito de trabajo.

Si alguien desconoce los riesgos y desconoce los métodos para trabajar de modo
seguro es mas que improbable que consiga trabajar seguro. La condicion relativa a
saber trabajar seguro tiene en la formacion y la informacién sus métodos de accién
preventiva ineludibles. Se trata de una condicién asociada ya al factor humano no
es condicidn del ambiente, las maquinas o los métodos— y donde, por tanto, para
una eficaz y eficiente aplicacion, los conocimientos y los métodos de la psicologia
se vuelven aliados necesarios y Utiles.

Pero lo cierto es que no es suficiente con que las personas puedan comportarse de
modo seguro y sepan como comportarse de modo seguro para que de hecho lo
hagan. Ademas, las personas necesitan querer comportarse de modo seguro, tener
motivos para comportarse de modo seguro, al menos mas motivos que para
comportarse de modo inseguro.

La tercera condicion del modelo tricondicional es querer hacerlo, que es estar
motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber realizar un
comportamiento, para que éste realmente se realice, es imprescindible una
motivacién adecuada y suficiente.

La motivacion es un tema clasico de la investigacion psicologica tanto experimental
como de campo, y es un &mbito extraordinariamente complejo en el que intervienen
aspectos volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos, psicobioldgicos. El
comportamiento humano es extraordinariamente complejo y los factores que hacen
gue un comportamiento aparezca, desaparezca, aumente o disminuya son tanto de
naturaleza externa observable, como interna, afectando practicamente a todos los
ambitos de la psicologia. La evidencia acumulada al respecto es tan abrumadora que
puede decirse que se dispone con absoluto rigor cientifico de las metodologia que
permiten, bajo ciertas condiciones, instaurar, acelerar o decelerar (la tasa de
frecuencia de) un comportamiento, o extinguirlo (su frecuencia de aparicion hasta
que desaparezca) (ver la Figura 1.4).

La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento es una de las
metodologias —pero sin duda la mas asentadas, probada y eficaz disponible- para
actuar sobre la tercera condicién del modelo tricondicional, que es para conseguir
que la gente efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en condiciones en que
puede hacerlo. Algunos ejemplos de las tres condiciones se muestran en la figura
1.5.
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Las tres condiciones del trabajo
seguro:

preguntas diagndsticas generales.

Factores de los que depende.

« Ambiente de Trabajo
» Medios de Trabajo
* Métodos de Trabajo

_) « Seguridad de Maquinas

Medidas de Accion preventiva
indicadas.

« Seguridad e Higiene

y Herramientas

* Organizacion

* Informacién sobre Riesgos

trabajar seguro

.

*Balance entre Motivacion
extrinseca e intrinseca
para el comportamiento
seguro y el inseguro

+ Conocimientos y habilidades para

+ Conocimientos y habilidades para
afrontar situaciones excepcionales

’ extrinseca e intrinseca

» Métodos de Trabajo

Informacion,
Formacion y
Entrenamiento
especificos

Técnicas para la motivacion

para el comportamiento
Seguro e inseguro

J

Figura 1.4.

Teoria Tricondicional: Las tres condiciones para el trabajo seguro, factores
de los que depende y grupos de medidas de accion preventiva implicadas.

PODER

Fuente: (Melia, 2007)
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Figura 1.5
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Ejemplos de la teoria tricondicional

Fuente: Elaboracion propia






2.1.

Capitulo 2
La empresa

Generalidades de la empresa

GyM S.A. fue creada en 1933, desarrollando a lo largo de su historia, innumerables
proyectos en todos los sectores de la construccion: infraestructura, energia, mineria,
petroleo, industria, entre otros. A lo largo de todos los proyectos se ha asociado con las
mas importantes empresas de construccion en el mundo, tales como Becthel, Fluor,
Dumez GTM (Vinci), Aker Solutions, entre otros.

A conveniencia de los clientes, se han desarrollado sus proyectos en diversas
modalidades segln el tipo de contrato, llave en mano®, “Engineering, Procurement and
Construction” (EPC)®, entre otros.

2.1.1. Actividad econdmica

GyM S.A. es una empresa lider que se caracteriza por el cumplimiento certificado de
politicas propias como antes del plazo, que garantiza el compromiso, calidad y seriedad
de la empresa y su cumplimiento frente a sus clientes. En todos estos afios ha logrado
plasmar obras y proyectos en practicamente todas las areas de la construccion:
infraestructura, energia, edificaciones tanto de caracter publico como habitacional,
mineria, petrdleo, industria y saneamiento, entre otros.

2.1.2. Organigrama de Grafia y Montero S.A.

5 Tipo de contrato donde el contratista se obliga frente al cliente, a cambio de un precio, generalmente alzado, a concebir, construir y poner en
funcionamiento una obra determinada que previamente ha proyectado.

6 Ingenieria, Procura y Construccion, tipo de contrato donde el contratista disefia la instalacion, procura los materiales necesarios y genera el
proyecto, ya sea directamente o subcontratando una parte del trabajo.


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

2.2.

23

Directorio
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<
P
0
O

ELECTROMECANICA

Figura 2.1
Organigrama de GyM S.A.
Fuente: Portal de GyM S.A.

2.1.3. Funciones y estructura

GyM S.A. cuenta con una estructura clara y efectiva, estd dividida en tres grandes
divisiones: obras civiles, electromecanica y edificaciones que tienen diversos tipos de
proyectos a su cargo. Ademas de ellas, estan las areas de soporte que brindan los
servicios administrativos.

GyM S.A. ofrece sus servicios a todas las empresas del pais y del resto de Latinoamérica,
poniendo a disposicion de sus clientes, un equipo de profesionales y técnicos altamente
especializados y de gran experiencia.

La mision de GyM S.A. es resolver las necesidades de servicios de ingenieria e
infraestructura de sus clientes mas alla de las obligaciones contractuales, trabajando en
un entorno que motive y desarrolle a su personal respetando el medio ambiente en
armonia con las comunidades en las que opera y asegurando el retorno a sus accionistas.

La vision es ser la empresa de construccion mas confiable de Latino América.
Departamento de prevencion de riesgos y gestion ambiental

2.2.1. Organigrama de PARGA
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> Enrique Rivas Marcos Vidal .

Certificacién
Fuente: Portal de GyM S.A.

Figura 2.2
Organigrama de GyM S.A.
Fuente: Portal de GyM S.A.

2.2.2. Herramientas de gestion

> ldentificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos’.
Antes del inicio de alguna actividad de obra, debe verificarse el cumplimiento de
ciertos requisitos que varian segun el nivel de riesgo de la actividad. Estos requisitos

buscan garantizar que las actividades de obra se desarrollen de manera segura.

Para dar inicio a la actividad, el formulario correspondiente debe estar firmado por el
responsable de cada requisito, por el ingeniero que tenga a cargo la direccion de los
trabajos y por el prevencionista de la obra.

Todos estos requisitos van en la matriz de identificacion, seguimiento y evaluacion
de requisitos legales y otros requisitos (ver la Tabla 2.1).

7 GyM PdRGA PG 04
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Tabla 2.1: Matriz de identificacion, seguimiento y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

Peligro/ Aspecto
Ambiental Sig

Proyecto : Rev:

AUDITORIA POR
NORMA LEGAL EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE ADECUACION ASESORIA LEGAL
( Si aplica)

Cumple Cumple
Ambito de Fecha de Articul Descripci Sancién por el Actividades para Area p Plan de FEEhn R P

" L . L Codigo Nombre . o " Evidencia L. Responsable  implementac Hallazgo
aplicacion publicacion [} on incumplimiento el cumplimiento Responsable = N accion i6n g | e

ELABORADO POR: ELABORADO POR: APROBADO POR:
CARGO: CARGO: CARGO:
FECHA: FECHA: FECHA:

FIRMA FIRMA FIRMA

Fuente: SIG PARGA GyM S.A.
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> Matriz de control operacional®

Seleccionadas las actividades criticas de la obra, de la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (ver la Tabla 2.2) y matriz de identificacion de
aspectos ambientales significativos (ver la Tabla 2.3), se deben disefiar y establecer
medidas preventivas para los peligros significativos y aspectos ambientales
significativos de cada actividad critica, definiendo, los criterios de aplicacion de cada
medida preventiva y el puesto clave. Adicionalmente, se debe indicar el documento
normativo que se ha tomado como referencia para el establecimiento de cada medida
preventiva y los registros que se generan.

Los controles a implementar seguiran la jerarquia de controles que establece la norma
OHSAS 18001:2007

Eliminacion.

Sustitucion.

Controles de Ingenieria.

Sefializacion / advertencia y/o controles administrativos.
Equipos de proteccion personal (EPP).

8 GyM PdRGA PG 15
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de riesgos

de peligros y evaluacién

7

ITicacion

Tabla 2.2: Matriz de ident

NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

REV:
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(*) Se pueden adicionar otros peligros identificados en cada obra.

APROBADO POR:

CARGO:
FECHA:

REVISADO POR:
CARGO:

ELABORADO POR:

CARGO:

FECHA:

FECHA:

FIRMA

FIRMA

FIRMA

SIG PARGA GyM S.A.

Fuente
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Tabla 2.3: Matriz de identificacion de aspectos ambientales significativos y no significativos

FECHA DE ELABORACION:

REV:

&)
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ACTIVIDADES

SVI4dVNILNY ON

SVI4VNILNY

(*) Se pueden adicionar otros Aspectos Ambientales Significativos dentificados en cada obra.

APROBADO POR:

CARGO:

REVISADO POR:

CARGO:

ELABORADO POR:

CARGO:
FECHA:

FECHA:

FECHA:

FIRMA

FIRMA

FIRMA

Fuente: SIG PARGA GyM S.A.
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> Analisis de Trabajo Seguro (ATS)®

El ATS debe desarrollarse antes de iniciar una nueva actividad o cada vez que varian
las condiciones iniciales de la misma.

El ATS debe ser desarrollado por los integrantes de la cuadrilla, bajo la direccion de
su capataz y la participacion del prevencionista, en caso se considere necesario.

El ATS, debe desarrollarse en el formulario correspondiente y debe estar firmado por
los integrantes de la cuadrilla, el capataz y el ingeniero de campo que supervisa la
actividad.

> Listas de verificacion de la actividad®®

Las listas de verificaciéon deben desarrollarse de forma diaria antes de iniciar la
actividad en todos los turnos.

El check list debe ser desarrollado por el capataz y toda su cuadrilla, para luego ser
revisado por el ingeniero de campo, y debe desarrollarse en el formulario
correspondiente.

> Permiso de Trabajo de Alto Riesgo (PTAR)!!

Ningun trabajo de alto riesgo podra iniciarse sin previa evaluacion de las condiciones
de trabajo y elaboracion del permiso de trabajo correspondiente.

El permiso de trabajo de alto riesgo es elaborado por el capataz y/o ingeniero de
campo. El personal que realice trabajos de alto riesgo tendra que recibir una
capacitacion complementaria en lo que respecta al trabajo a realizar, el permiso de
trabajo tiene validez por siete dias luego del cual debera tramitarse otro permiso.

Es responsabilidad del capataz y/o ingeniero de campo verificar que el personal sea
el indicado y las condiciones apropiadas para iniciar el trabajo.

Para realizar las actividades de alto riesgo se cumplira con lo siguiente:

- Definir fecha tentativa de inicio y término, maquinarias/equipos requeridos y
cantidad de personal involucrado en la operacion.

- Eleccion de EPP y Sistemas de Proteccion Colectiva (SPC).

- Instruccién y entrenamiento del personal involucrado.

- Verificacion del procedimiento in-situ.

- Ajustes del procedimiento de ser necesario.

- Monitoreo permanente de la operacion.

9 GyM PdRGA PG 15
10 GyM PdRGA PG 15
1GyM PdRGA PG 15



> Evaluacion de riesgos??

La evaluacién de los riesgos la realiza el personal de la obra y la linea de mando con
asistencia del prevencionista y es aprobado por el gerente de proyecto / ingeniero
residente de la obra, se registra en el formulario de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Para la evaluacion de la probabilidad se consideran tres escalas:

- Baja (1)
- Media (2)
- Alta (3)

Para determinar la escala de probabilidad, se pueden tomar en cuenta los siguientes
criterios:

 Datos historicos.

o Frecuencia de exposicion.

e Tiempo de exposicion.

e NUmero de personas expuestas (%).

e Vulnerabilidad de los componentes del sistema.

« Factor humano.

« Otros que se considere necesario de acuerdo a cada proyecto.

Para la evaluacion de la consecuencia se consideran tres escalas:

- Leve (1)
- Moderada (2)
- Severa(3)

Para determinar la escala de consecuencia, se pueden tomar en cuenta los siguientes
criterios:

o Lesiones potenciales (tipo — parte afectada).

e NUmero de victimas (%).

« Darfio ambiental.

e Tiempo de paralizacién del trabajo.

« Pérdida econdmica directa.

e Impacto social.

e Imagen de la empresa.

o Otros que se considere necesario de acuerdo a cada proyecto.

Una vez identificada la probabilidad y la consecuencia, se determina:

Riesgo = consecuencia x probabilidad

12 GyM PdRGA PG 15
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El valor numérico que resulte de la evaluacion matricial, determinara el nivel del
riesgo, consideradndose tres escalas:

- Bajo (1-2)
- Medio (3-4)
- Alto (6-9)

VIONINOISNOD

Severa

Figura 2.3
Matriz de Evaluacion de Riesgos
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.

» Gestién de no conformidades®®

Cualquier persona interna o externa que esté relacionada con las operaciones de
GyM S.A. puede detectar una evidencia objetiva como resultado de inspecciones,
auditorias o revision de los documentos del SIG PARGA y comunicarlo al jefe de
PARGA de la obra, éste a su vez contrastara la evidencia objetiva con un criterio de
evaluacion, lo que constituira un hallazgo. Los hallazgos negativos son
considerados no conformidades.

Se informara de ello a través del formulario “Reporte de Evidencia Objetiva (REO)”
(ver la Figura 2.6).

13 GyM PdRGA PG 12
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Departamento de Prevencion de Riesgos y Gestion
Ambiental

REPORTE DE EVIDENCIA OBJETIVA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
Actos y condiciones inseguras, incumplimiento de procedimientos de trabajo

ACCION MITIGADORA
¢Cbémo solucionaste el problema?

Nivel de Riesgo: -:I -:I

Lugar:
Fecha:
Realizado
por:

Figura 2.6
Reporte de Evidencia Objetiva
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.

> Reporte, investigacion, registro de accidentes*

Todo incidente debe reportarse dentro de las veinticuatro horas de ocurrido, de no
hacerlo, podria no ser considerado accidente de trabajo para efectos administrativos
y legales, perjudicando al trabajador implicado.

Producido el incidente, el supervisor o capataz debe avisar de inmediato al superior
mas cercano (ingeniero de campo, prevencionista o al jefe de obra) a fin de que
disponga las acciones necesarias para atender al trabajador implicado. En ausencia de
una persona de mayor rango, el supervisor o capataz debe buscar la manera mas

14 GyM PdRGA PG 13
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conveniente para trasladar al herido al centro de atencion médica mas cercano; si la
gravedad del trabajador accidentado impidiera moverlo del lugar, buscara asistencia
medica dentro de las posibilidades existentes, o en su defecto, dard los primeros
auxilios siempre y cuando se encuentre en la capacidad de hacerlo sin agravar la
situacion del herido.

Todos los casos de accidentes de trabajo, independientemente de la gravedad del
evento, deben comunicarse de inmediato al departamento de recursos humanos vy al
departamento de prevencion de riesgos y gestion ambiental.

Todo incidente debe ser reportado en el formato de reporte de investigacion de
incidentes (ver la Figura 2.7).
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u m DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS Y GESTION AMBIENTAL
REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

OBRA | Empresa | GyMS.A. | Fecha de ocurrencia
Ubicacion | Fecha del informe
Accidente: |Cuasi-Accidente: |
Apellidos, Nombres Categoria Jefe Directo
Ocupacion | Subcontratista
DNI | | | EDAD | Aflos de experiencia | Ing. Responsable
¢ Trabajo habitual? Sl NO Supenvisién al momento del accidente DIAS F°"“";°5 “ORASC"":“””
asta asta
Detallar DIRECTA ¢Por quién? laocurrenciadel |la ocurrencia del
INDIRECTA
¢Quién ordend el trabajo? SIN| X 4o
SUPERVISION| ¢Porque?
LESIONES PERSONALES DANOS MATERIALES
Parte de cuerpo PC Magquinarias / Vehiculos
Tipo de lesion TL Equipos menores
Fuente de lesién FL Herramientas
DIAS PERDIDOS Costo estimado_S/. Otros: Costo estimado _S/.
o Probabilidad ¢Por qué?
Consecuencia < | s B[M]|A
=4 L m[s Ofs L
w ol 8
o Hig(m
ol s
gl° S

[ GGG DA G U RENCIA T 71PO DE ACCIDENTE [TA |

Lugar especifico: Hora:

CAUSAS INMEDIATAS
ACTOS SUBESTANDAR CONDICIONES SUBESTANDAR

FACTORES PERSONALES FACTORES DE TRABAJO

CAUSA RAIZ

TESTIGOS ENTREVISTAS

Bl reporte debe ser enviado por el JEFE DE OBRA via electronica, a las instancias indicadas en la "Tabla de Prioridades" del Procedimiento de Reporte,
Investigacion y Registro de Accidentes e Incidentes (GyM PARGA PG 13), dentro de las 24 horas de ocurrido el evento.

Figura 2.7
Reporte de investigacion de incidentes
Fuente: SIG PARGA S.A.
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3.1.

3.2.

Analisis FODA del sistema llevado en GyM S.A.

Capitulo 3

Analisis FODA del sistema cliente y el sistema GYM

El sistema GyM fue propuesto por GyM en el proyecto Huanza en el afio 2010, y con el
soporte de un consultor chileno se logré obtener formularios por cada actividad critica.
Se tomo6 como referencia el principio de Pareto o regla del 80-20 para determinar las
actividades criticas y las conductas en cada uno de los formularios, obteniendo asi el
Sistema propio de GyM.

Fortalezas:

Se centra en las actividades mas
criticas de un nivel de riesgo alto en
donde pudiese ocurrir una pérdida.
Programa flexible, ya que esta
abierto a modificaciones
previamente coordinadas, para la
mejora  de  observaciones y
resultados.

Mejor resultado en cuanto a la
calidad de las observaciones ya que
son emitidas por la linea de mando.

Debilidades:

Alta rotacion de personal obrero.
Falta de compromiso por parte de
los ingenieros de produccion.
Falta de incentivos materiales.
Observacion sélo a personal de
casa.

Oportunidades:

Promulgacion de la Ley N2 29783 en
materia de seguridad y salud en el
trabajo (agosto 2011).

La SBC como nhueva opcion para
mejorar la cultura de seguridad en el
rubro de la construccion.

Amenazas:

La continuidad de la crisis
econdmica provocaria que algunos
proyectos en el rubro de la mineria
afecte a proyectos de Grafia y
Montero y por lo tanto ya no se
pondria tanta atencion en la
implementacion del programa.

Resultados del sistema llevado en GyM S.A.
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Se generaron tantos nimeros de formularios por tantas actividades criticas a observar y
en cada una de ellas se observaba las siguientes categorias:

- Equipo de proteccion personal y sistema de proteccion colectiva.
- Equipos, herramientas y materiales.

- Ordeny limpieza.

- Posicionamiento de las personas.

- Control administrativo.

Una vez que se llena el formulario de observacion, continda el paso de la
retroalimentacion con los observados, cuyas respuestas ante el porqué de la conducta
insegura, es abierta, y se escribe en el formulario tal y como me indique el observado
(ver la Figura 3.1).

Luego de llenar los datos en una base de datos, y determinar los indices y porcentajes de
comportamiento seguro e inseguro, se presenta a la linea de mando y grupo soporte los
resultados por actividades criticas, no pudiendo determinar con efectividad en qué area
especificamente tenia esas falencias.
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COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA ( OBSERVADO)

Documento Validado por: (Firma de Jefe de PDRGA)

+ lidado y

bado por: (Firma de Jefe de PARGA )

LOS PARQUES DE SAN MARTIN DE PORRES

Nombre del observador

Empresa observada:

Fecha | |Hora |

Tipo de observacion |Grupal ( )

|Individual ()

Lugar I

Firma del observador

ACTIVIDAD: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

Guia del observador:

1. Preparate

2. Observa y Analiza

Programa tus observaciones

Repasa el PT de la actividad

Lee cada conducta criticay observa al trabajador
(es)durante su tarea.

Lleva el Formulario de Observacion.

Marca Sl (cuando cumple con la conducta), o NO(cuando
no cumple con la conducta) o NA ( no aplica), segin tu
observacion.

Contabiliza el Nimero de SI/NO/NA para
reemplazarlos en la férmula del PCS

3.- Retroalimenta y refueza positivamente

Cuéntale al trabajador las conductas que Sl
cumplié como PRACTICAS SEGURAS
felictalo de manera cordial.

4. Genera compromiso
Motiva al trabajador(es) a que proponga una meta
de mejora del % CS para proximas observaciones.

Cuéntale al trabajador las conductas que
NO cumplié como OPORTUNIDAD DE
MEJORA y motivalos a que indiquen como
pueden mejorar..

Escribe en el formulario el % CS, que ha sido
propuesto por el trabajador (es).

Cuéntale el resultado final: %CS

Felicita y agradece al trabajador(es) por su participacion y
motivalo a seguir mejorando.

PdRGA: Formulario de Observacién SBC v01

Figura 3.1

Modelo de formulario del Sistema GyM
Fuente: Proyecto-Los parques de San Martin de Porres
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OBSERVACION DE ACTIVIDAD: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

PORQUE NO CUMPLE CONDUCTA CRITICA

item

LISTA DE VERIFICACION DE CONDUCTAS CRITICAS

Si ‘ NO ‘ N/A

PORQUE, PORQUE, PORQUE

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y SISTEMA DE PROTECCION COLECTIV,

A

1 |Usan casco con barbiquejo y arnés cuando se encuentra trabajando en altura.

2 |Usan guantes debidamente inspeccionados.

3 [Usan lentes de seguridad debidamente inspeccionados.

4 |Usan protectores auditivos debidamente inspeccionados.

5 |Utilizan arnés de seguridad y linea de enganche con la cinta del color del mes.

6 Utilizan arnés de seguridad enganchado al pin de la formaleta asegurada cuando se
encuentra en la plataforma perimétrica.

7 [Colocan tapas de madera en ducto de sanitario.

8 Colocan barandas horizontales a la altura de 50cm y 1m en la losa del encofrado una
vez colocadas los parantes verticales.

9 Sefializan con cinta amarilla de precaucion el extremo del alineador si sobresale del
muro y cruzan los ingresos.

EQUIPOS. HERRAMEINTAS Y MATERIALES

10 |Usan bancos en buen estado y puestos uniformemente para ganar altura.

11 osart iub TTETTAITIIETTIAS CUTT Ta CTITta e COTOT UET ITIES, Yy SE EVIUETICTAa qQUE ESTETT

12 Usan la escalera fijandola con alambre N° 8 por la parte superior sobresaliendo 1 m
del punto de llegada.

ORDEN Y LIMPIEZA

13 |Mantienen permanentemente su area limpia y ordenada.

14 |Depositan sus materiales de trabajo dentro de un balde.

15 |Retiran los obstaculos de los accesos peatonales.

16 |Apilan las estructuras de encofrado a una altura maxima de 1 metro.

POSICIONAMIENTO DE LAS PERSONAS

17 Realizan el correcto procedimiento para levantar la carga (Flexionan las rodillas y
mantienen erguida la espalda).

18 |Usan los tres puntos de apoyo al momento de subir o bajar por la escalera.

CONTROL ADMINISTRATIVO

19 |Colocan en el area de trabajo el MSDS del producto quimico.

20 Rotulan todo recipiente que sirva para trasladar productos quimicos con la etiqueta
correspondiente.

21 Preguntar: ¢Cuales son los componentes nocivos del producto quimico que usas asi
como las consecuencias para tu salud?.

29 Preguntar: ;Cudl es el EPP recomendado en el MSDS al usar/manipular dicho
producto quimico?.

23 [Colocan el ATS en el area de trabajo.

24 Realizan la correcta evaluacion de los riesgos y peligros de su tarea y los registra en el
ATS. (Verificar en el ATS).

25 Implementan las medidas preventivas registradas en el ATS. (Comparar las medidas

preventivas del ATS con la realidad).

TOTAL TOTAL
Si NO

TOTAL
NA

TOTAL CsS:

INDICE|%CS: TOTAL CONDUCTAS SEGURAS
8 TOTAL CONDUCTAS APLICABLES (C.SEGURAS+ C.INSEGURAS)

% COMPROMISO MEJORA:

Figura 3.1

Modelo de formulario del Sistema GyM
Fuente: Proyecto-Los parques de San Martin de Porres
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3.3.

3.4.
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Analisis FODA del sistema cliente

Fue propuesto por clientes como Xtrata, Bechtel, Antamina, Yanacocha en los proyectos
de GyM. En este se aplica un solo formulario para las observaciones realizadas en

campo.

Fortalezas:

- Mas respaldo por cliente para el
personal propio y subcontrata en la
aplicacion y funcionamiento de la

Debilidades:

- Alta rotacién de personal obrero.
- No es un programa flexible.
- No se centra en las actividades mas

SBC. criticas ya que el formulario de
- Mayor nimero de muestras de observacion es muy general.
observaciones para analizar los| - Baja calidad en las observaciones ya
resultados. que solo son observaciones dadas por
- Gran apoyo con incentivos los mismos trabajadores.
materiales. - Los formularios se centran en
evaluaciones rutinarias de las
actividades.
Oportunidades: Amenazas:
- Promulgacion de la Ley N229783en | - La continuidad de la crisis

materia de seguridad y salud en el
trabajo (agosto 2011).

- La SBC como nueva opcion para
mejorar la cultura de seguridad en el
rubro de la construccion.

econémica que provocaria que
algunos proyectos en el rubro de la
mineria afecte a proyectos de Grafa
y Montero y por lo tanto ya no se
pondria tanta atencibn en la
implementacion del programa en los
proyectos.

Resultados del sistema cliente

Se generd un solo formulario para todas las observaciones, este formulario cuenta con

varias categorias:

- Uso del cuerpo y postura.

- Herramientas y equipos.

- Equipos de proteccion personal.

- Prevencidn y proteccién contra caidas.
- Eléctrico.

- Medio ambiente, salud e higiene.

- Maniobra de izamiento.

- Factores de trabajo.

Una vez que se llena el formulario de observacion, continua el paso de la
retroalimentacion con los observados, cuyas respuestas ante el porqué de la conducta
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insegura, es cerrada, y se escribe en el formulario la barrera o parte del cuerpo expuesta
(ver la Figura 3.2).

Luego de llenar los datos en una base de datos, y determinar los indices y porcentajes de
comportamiento seguro e inseguro, se presenta a la linea de mando y grupo soporte los
resultados por actividades criticas, no pudiendo determinar con efectividad la actividad
critica mas observada ni el frente mas seguro.
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>

) (R
Xstrata - LAS BAMBAS
copper Proyecto Nueva Fuerabamba
COPE CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS - PROGRAMA SBC v e
Numero de DNI del Observador | | | | | | | | | | Nombre del Observador | | Fecha: / / 2012
Empresa a la que pertenece | |H0rario en que fue realizada la observacién: Maﬁana|:| Tarde|:| Noche|:|
Tiempo en proyecto de la persona observada : menor a3meses|:| entre 3 a6 meses I:l entre 6 a 12 meses |:|
Especialidad del observado [ | [Areadonde se realizé Ia observacion . Habilitacion Urbana [] viviendas [] sscc ]

¢Qué Dia del turno persona observada: ? I:l de 21 dias Mov.Tierrasl:l Campamento I:l Mantenimiento I:l Almacén I:l Otros
]

Actividad que realiza la persona observada: [

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

S R PCE| B S R PCE| B
1.- USO DEL CUERPO Y POSTURA 3.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

a. Camina la persona por un area libre, despejada que no representa peligro a. Proteccién de cabeza

b. Al momento de subir o bajar por una escalera usa el pasamano / un peldafio a la vez. b. Usa barbiquejo en trabajos en altura

c. Manipula cargas adecuadas, considerando peso (no mayor a 25 kg) y wlumen. Solicita c. Proteccion de ojos y cara
ayuda si la necesita. d. Usa lentes claros cuando la luz solar no es suficiente para

d. La posicion de su cuerpo puede causarle alguna lesion, lumbago, esguince (dobla las una buena visibilidad y/o espacios cerrados I:I:I:l
rodillas al momento de levantar la carga) :EI:l e Usa proteccion de manos (guantes de seguridad apropiados

e. Esta expuesto a puntos de atrapamiento de su cuerpo o partes de este (manos, dedos para la tarea que realiza) EI:I:l
pies, etc) :EI:“:l f Proteccion de pies (zapatos de seguridad, botas de jebe

f. Esta la persona ubicada de manera que evita ser golpeada o entran en el contacto con segun corresponda, proteccion, metatarsales, otros) El:l:l
algun equipo, herramienta o algo que pudiera causarle lesién en caso que se suelte, caiga g Usa proteccion respiratoria adecuadamente si la tarea lo
o resbhale |:| requiere

g. La persona mientras realiza el trabajo, conversa, fuma, habla por celular o hace algo en h Usa proteccién auditiva para hacer su trabajo.

forma simultanea. . . L
i Requiere de proteccion total de su cuerpo al momento de

Mantiene distancia de los bordes del talud, camina sobre bermas de seguridad, respeta hacer su trabajo (soldar, usar quimicos, trabajos de

accesos peatonales :EI:“:l arenado, pintura, limpieza de bafios, quimicos) EI:I:'
2.- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS s R Pp.cE [pey| PARTES DEL CUERPO

Bl

a. Esta la persona utilizando la herramienta o equipo adecuado para el trabajo que 1-Cara 3- Respiracion 5-Cabeza  7- Brazos 9-Espalda 11- Pie
realiza 2-0Ojos 4- Audio 6- Hombros 8- Manos 10- Piernas 12- Todo cuerpo
b.El equipo estéa blogueado y detenido antes de ser intervenido BARRERAS
c. Usa la herramienta o equipos en forma adecuada con la inspeccién del mes. A-no esta de Acuerdo H- no Ha cambiado P- Procedimiento
d Trabaja con equipos o herramientas con guardas adecuadas. C-Cansancio / Fatiga I- Instrucciénrecibida Q- Condicién del eQuipo / Instalacién
- ” . - D- Distraido M- falta de Motivacion S- falta de Control y/o Supervisién
e. Respeta la sefializacién de transito (pare, ceda el paso, vigias, accesos peatonales) - K o
. E- falta Experiencia F- Falta de entrenamiento / capacitacion
f. EI conductor no habla por celular mientras conduce T- presion Tiempo y/o supervision O- no escOmodo
g. La herramienta o equipo no ha sido modificado N- No se encuentra disponible

Figura 3.2
Modelo de formulario del sistema cliente
Fuente: Proyecto Nueva Fuerabambas
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4.- PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS
a La persona obsenada cuenta con acceso seguro hacia su area de trabajo en altura

b La persona \erifica que la tarjeta de inspeccion esta en verde y que fué inspeccionada

en el dia.
¢ Usa proteccion contra caidas cuando es requerida.
d Esta anclado a una altura minima requerida
e Engancha una cola antes de soltar la otra.
f Asegura herramientas en altura

g Utiliza algun sistema de izaje de herramientas para trasladarlas a algin punto en altura,

h La persona trabaja alejado de aberturas de pisos, techos y paredes que no tienen
proteccion contra caidas

S

R
||

P.C.E.

B |
-- a. Cuenta con Plan de Izaje, Preuso de Grua, Registro de

5.- ELECTRICO

a. Utiliza cables y extensiones eléctricas debidamente codificadas con el color del mes

b. Utiliza enchufes en buenas condiciones

¢. Cumple procedimiento de bloqueo y rotulado (lock out - tag out)

d. Verifica el aterramiento de equipos o herramientas

e. Se asegura que los cables y extensiones no sean un peligro de tropiezo

f. Se asegura que cables instalados en forma aérea no sufran posibles dafios por el
paso de vehiculos

g. Utiliza herramientas eléctricas que cuenten con cordones de poder en buen estado.

7.- MANIOBRAS DE IZAMIENTO

S R PCE|'B

Izaje, AST firmado y correctamente llenado.

b. Se mantiene alejado de cargas suspendidas

c. El rigger dirige y orienta la maniobra

d. El operador de la grda esta enfocado en la tarea

e. Personal se sube sobre la carga utilizando sistema de
proteccion contra caidas

(LT 1]
(I |
(LT I

f. Personal que muewe la carga mediante "vientos" mira por
donde se desplaza
g. Utiliza eslingas, estrobos, tecles, grilletes y otros

elementos de izaje que cuentan con registro de inspeccién

6.- MEDIO AMBIENTE-SALUD.HIGIENE

a. Realiza sus actividades en un &rea de trabajo limpia y ordenada

b. Clasifica los residuos correctamente

¢. Conoce Hoja MSDS del producto quimico que utiliza

d. Al manipular productos quimicos, esté en el lugar de trabajo la Hoja MSDS

e. Verifica tener permisos medio ambientales aprobados antes de ingresar a una
nueva area de trabajo

f. Usa el cabello amarrado

g. Realiza su trabajo con adecuada y suficiente iluminacién

h. El personal no usa joyas pues éstas representan un peligro para realizar el trabajo

RECUERDA: ES NECESARIO PEDIR PERMISO AL COMPANERO ANTES DE INICIAR LA OBSERVACION -

ENTREGA UNA RETROALIMENTACION POSITIVA NO DE INSTRUCCIONES.

S R PCE n j. Paraliza la actividad si se presentan condiciones
ambientales adversas (velocidad del viento, iluminacion,
tormenta, lluvia intensa, etc.)

8.- FACTORES DE TRABAJO
a Utiliza los accesos peatonales
b Respeta sefializacion (barreras, malla, cinta de seguridad,
lugares restringidos)
¢ Sefializa su area de trabajo conforme a los estandares
S R P.CE B segun corresponda

SUGERENCIAS / COMENTARIOS:

[(TT I
m———
[(TT I

=

f Para salir o ingresar de excavaciones utiliza accesos

normalizados. .--
PARTES DEL CUERPO EXPUESTA A LESION (P.C.E)

1-Cara 3- Respiracion 5- Cabeza 7- Brazos 9- Espalda 11- Pie
2-Ojos 4- Audio 6- Hombros 8- Manos 10- Piernas 12- Todo cuerpo

BARRERAS (B)

A-no esta de Acuerdo H- no Ha cambiado P- Procedimiento

C- Cansancio I - Instruccién recibida Q- Condicién del eQuipo/ Instalacién
D- Distraido M- falta de Motivacion S- falta de Control y/o Supervisién
E- falta Experiencia F- Falta de entrenamiento / capacitacion

T- presion Tiempo y/o supervision O- no escOmodo

N- No se encuentra disponible

d Conoce el procedimiento de trabajo

e Ha participado en la elaboracion del AST, identifica peligros
y evalua riesgos

Figura 3.2

Modelo de formulario del sistema cliente
Fuente: Proyecto Nueva Fuerabambas
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4.1.

Capitulo 4

Programa de seguridad basada en el comportamiento integrado al SIG

Organizacién

El Programa de la SBC en GyM S.A. esta liderado por la psicologa Mariella Guevara
del Carpio quien es la coordinadora general del grupo y tiene a su cargo a coordinadores
de SBC de cada uno de los proyectos donde se estd implementando el programa.

El programa de la SBC se lleva actualmente en 6 obras/proyectos de GyM.

En la division de edificaciones (DED), se cuenta con la ejecucion del programa en los
siguientes proyectos:

Oficinas Crosland: Proyecto de edificaciones que contard con 3 sétanos,
1 semisOtano y 7 pisos, inicio en febrero del 2013 con un contrato de suma
alzada.

La SBC inici6 en agosto del 2013.

Shamrock: Proyecto de vivienda multifamiliar de 106 townhouses que se
desarrolla en cuatro pisos y azotea, ademas de un sotano para 357
estacionamientos, con un parque central de 7000 m?. Cuenta con duplex,
flats y pent-houses. Area techada de 47,000 m?. Inici6 en marzo del 2012
con un contrato de precios unitarios.

La SBC inici6 en el 2012, pero ante la parada del proyecto por 5 meses, la
SBC también paro6, reanudando en julio del 2013.

En la division electromecanica (DEM), contamos con la ejecucion del programa en los
siguientes proyectos:

Contugas: Es un proyecto de redes troncales de gasoducto, Huamay ICA
47.6 Km 20” + Ica Marcona 172.6 Km 20” + HuamayPisco 37.8 Km 14”.
Ramales a Ica 6.6 Km 6”. Ramales a Nasca 49.1 Km 6”. Incluye ademas 6
estaciones reductoras de presion, medicion vy filtrado en Huamay, Pisco,
Ica, Shougang, Marcona y Nasca. Inicié en enero del 2012 con un contrato
Ilave en mano a suma alzada.

La SBC inici6 en febrero del 2013.
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4.2.

En la division de electromecénica (DEM), contamos con la ejecucion del programa en
los siguientes proyectos:

- Central Hidroeléctrica Cerro del Aguila: Proyecto que consta de tres
turbinas Francis de 170 MW c/u. Inicié en diciembre del 2011 con un
contrato de EPC a suma alzada.

La SBC inicio en febrero del 2013.

- Central Hidroeléctrica Santa Teresa: Proyecto que aprovecha las aguas
turbinadas de la CH Machu Picchu para una adecuada via de conduccion y
pueda generar 96 MW en una locacién cercana al poblado Santa Teresa.
Inicié en noviembre del 2011 con un contrato a suma alzada.

La SBC inici6 en octubre del 2013.

- Quellaveco: Proyecto que consiste en la construccion de una linea de
conduccion de agua (7 km) y reservorios (170000 m® de capacidad) que
involucra la preparacion de un camino de paso para dicha linea. Inicio en
noviembre del 2012 a un tipo de contrato administrativo.

La SBC inicio en mayo del 2013.

En cada uno de los proyectos hay un(a) implementador(a), cuya funcion es estar minimo
3 meses a 5 como maximo con una holgura de 6 meses en los proyectos de la DEM y
DOC. Su funcion es empezar con la difusion de la SBC posteriormente continuando con
la ejecucion, la cual debe mantenerse vigente en su salida del proyecto a cargo del area
de prevencion de riesgos y gestion ambiental.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

GyM S.A. Es una empresa constructora que desarrolla proyectos de: infraestructura,
energia, edificaciones, mineria, petrdleo, industria y saneamiento.

GyM S.A. evidencia a través de esta politica (ver la Figura 4.1) la consideracion que
guarda para su personal y a la vez reafirma sus principios, en los que considera al recurso
humano como el mas valioso capital de la empresa. El desarrollo es gracias al respeto
por los 4 valores fundamentales que son: cumplimiento, calidad, seriedad y eficiencia.
En tal sentido mantenemos el compromiso de:

o Preservar la integridad fisica y la salud de sus trabajadores sean de contratacion
directa o de subcontrata y personas que visiten nuestras instalaciones; asi mismo
prevenir y minimizar impactos ambientales negativos, derivados de nuestras
actividades, instalaciones y servicios; esta responsabilidad es compartida por el
personal a todos los niveles de la organizacion.

o Cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad y salud del trabajador y
del medio ambiente, asimismo cumplir con los requisitos establecidos por
instituciones relacionadas a nuestra actividad.
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o Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio, implementando y manteniendo
nuestro sistema integrado de gestion de prevencién de riesgos y medio ambiente.

o Llevar a cabo revisiones y auditorias periddicas de nuestro sistema de gestion para
verificar y evaluar el cumplimiento de nuestros objetivos y metas referidas a
prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS
Y MEDIO AMBIENTE

CyM EA Esua o Que i o e ra, Enesga
Edifcadones, Mineria, PatrSlec, Industra y Saneamiento

CyM S A evidencia & ravés de eslia pollics i consideracin Gue Quards parn su personal y & la
vez reafinva sus principios, on s gQue comsdera al Recwso Humane come o mis valicso
capital de la Somce " Que nuestro desamollo s gracas @ resceto por
nuestios 4 valores uncamentales que son O . Calitand, & y ESc En ol
sentico mantenemons el ComEomiss de

Freservir 3 integidad faica y @ salud de nuestros abajadores sean de contralacon
drecta © Co subcontrata y perscnas Que vislen fuesiras slalaciones. asimino
oy g de  nuesttas

v i & ¥ ion, eata bidad es por ol
personal a todos ioe niveles de I3 aorganizacidn

Currgile con la legalasan vigente en materia de Seguidad y Salud del Trabajador y del
Nodic Amtiente, asimamo cumglr con los reguislion establecidos por nstBuciones
@ nuestra acth

Fropiciar la mejora coninua de nusslro oo, B y
nuests Satema Ntegrado de Seatdn de Prevendsdn de Riesgos y Medo Ambients

Uevar a cabo revisi y audiodas & e de Ceatidn para
werificar y evaluar ol o de objetivos y metan refe & Pr
Se FMesgos Rborales y Medio Ambiente

Este Polllce es difundida todos 06 Niveles de W50 ¥ revis rte

Lima, 31 de Mayo del Zp10

Ing. sl de ta Precra
de
QM PAROA PC 07 w01

Figura4.1
Politica de prevencién de riesgos y medio ambiente.
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.
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4.3.

Procedimiento

4.3.1. Difusion

Consiste en realizar induccion basica del proceso SBC en los siguientes items:

- Objetivos:

e Gestionar el cambio de comportamientos mediante la observacion directa y
técnicas de modificacion de conducta que son la retroalimentacion y el refuerzo
positivo.

e Conocer las bases tedricas, conceptuales y técnicas de la SBC orientado a
cambiar los comportamientos inseguros del personal obrero por
comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo.

e Identificar las causas béasicas e inmediatas de los comportamientos inseguros.

e Generar planes de accion para el manejo y mejora de comportamientos
inseguros como medida de control preventiva.

Concepto:

Es un proceso de mejora continua orientado a identificar comportamientos que
generan lesiones, incidentes y accidentes por actos (comportamientos) siendo el
trabajador el principal actor y responsable del cambio del comportamiento.

Importancia:

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el contexto laboral los
comportamientos hacen realidad a la ingenieria y a los sistemas. Adicional a esto,
los comportamientos en la persona son manifestaciones externas que pueden ser
facilmente observadas y evaluadas.

¢Por qué comportamiento?

Porque modificar el comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el
tiempo se modifica a la actitud misma.

Tal como indica Ricardo Montero en (Montero, R., 2006), los gerentes que
conocen de ciencias conductuales, y son cada vez mas, han comprendido que la
via de la disciplina a través del castigo hay que cambiarla por otros mecanismos
de gestion. La nueva forma de enfrentar la gestion ha seguido como practica, el
dirigir las acciones hacia las actitudes que manifiestan los trabajadores sobre la
seguridad. El objetivo de lograr cada vez mejores actitudes hacia la seguridad es
correcto, el hecho de que un trabajador en un momento dado, cometa o no un acto
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inseguro, esté claramente influenciado, aunque no sea la Gnica fuente de influencia,
por su actitud ante la seguridad.

El nuevo problema que aparece consiste en como se trata de modificar esa actitud.
Hay todo un arsenal de medidas que se han utilizado en la gestion de la seguridad
para tratar de modificar las actitudes: el entrenamiento, las campafas informativas,
propaganda positiva y/o negativa sobre determinados aspectos, emulaciones, y
sistemas de recompensas de diferentes tipos, por citar algunas de ellas.

Pero la gestion falla nuevamente en no poder tener el proceso bajo control. En
efecto, si se esta tratando de modificar actitudes, hay que poseer algun indicador
de cual es el avance o no de esta modificacion. Lamentablemente y aunque fuera
muy deseable, las actitudes no se pueden medir, solo se pueden valorar
subjetivamente, lo cual hasta ahora no ha demostrado ser efectivo para el control.
Por otra parte, el conocimiento no es garantia de cambio de actitudes, es una
condicion necesaria pero no suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se visita
un sitio en construccion, digamos un edificio, y se encuentra a un trabajador sin
casco de proteccion para la cabeza, al preguntarle si conoce los riesgos que esta
asumiendo al trabajar sin el medio de proteccion, la respuesta mas probable que se
obtendria es que efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco
cumple con todos los requisitos ergondmicos que lo hacen comodo para su empleo,
¢por qué el trabajador no lo usa? Evidentemente él conoce que debe usarlo y por
qué, pero esto no es suficiente.

En investigaciones realizadas al utilizar campafas informativas se ha encontrado
que, a pesar de reconocer y recordar un namero grande de los mensajes sobre la
seguridad que contenian las campafas, los trabajadores no modificaban su
comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no
mejoraban sus actitudes hacia la seguridad.

La actitud es el estado de animo que se expresa de una cierta manera®®. Y tiene tres
componentes (ver la Figura 4.2) que son (Morales, 1999):

e Componente cognitivo:
Incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores,
conocimientos y expectativas (especialmente de caracter evaluativo) acerca del
objeto de la actitud. Destaca en ellos, el valor que representa para el individuo
el objeto o situacion.

e Componente emocional:
Son aquellos procesos que avalan o contradicen las bases de nuestras creencias,
expresados en sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo vy las
emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto de la
actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado).

15 Significado que brinda la RAE
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e Comportamiento:

Muestran las evidencias de actuacion a favor o en contra del objeto o situacion
de la actitud, amén de la ambigliedad de la relacion "conducta-actitud”. Cabe
destacar que éste es un componente de gran importancia en el estudio de las
actitudes que incluye ademas la consideracion de las intenciones de conducta y
no solo las conductas propiamente dichas.

Todos los componentes de las actitudes llevan implicito el caracter de accion
evaluativa hacia el objeto de la actitud. De alli que una actitud determinada
predispone a una respuesta en particular (abierta o encubierta) con una carga
afectiva que la caracteriza. Frecuentemente estos componentes son congruentes
entre si y estan intimamente relacionados; "... la interrelacion entre estas
dimensiones: los componentes cognitivos, afectivos y conductuales pueden ser
antecedentes de las actitudes; pero reciprocamente, estos mismos componentes
pueden tomarse como consecuencias. Las actitudes preceden a la accion, pero
la accion genera/refuerza la actitud correspondiente™.

RESPUESTAS
COGNITIVAS

Estimulos que

actitud

denotanel : 5 RESPUESTAS
objeto de Ia ||- ACTITUD - AFECTIVAS

RESPUESTAS
CONDUCTUALES

Fuente: Morales (Coord). (1999). Psicologia Social. Mc Graw Hill: Madrid. Espafia. Pag.195

Figura 4.2

Las tres respuestas a traves de las cuales se manifiesta la actitud.
Fuente: Morales (Coord). (1999). Psicologia Social, Mc Graw Hill. Espafia. Pag. 195

- Ventajas de la SBC:

Se integra al SIG contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros.

Promueve el aumento de comportamientos seguros en las actividades/tareas.

La mejora continua en el desempefio seguro.
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e Fortalece la concientizacion sobre la importancia vital de las précticas seguras
en términos de comportamiento.

e Promueve el trabajo en equipo, comunicacion efectiva y aumento de la
responsabilidad en todo nivel de la organizacién hacia la seguridad.

Metodologia

La herramienta operativa es un formulario de observacion de comportamientos en
donde las observaciones van dirigidas a actividades criticas y también van
dirigidas a actividades generales.

Se obtiene indicadores de comportamiento, la frecuencia y porcentajes de
comportamientos seguros e inseguros por actividades criticas y generales, asi
como también podemos obtener las conductas inseguras especificas y las areas
donde reinciden estas.

Los observadores son lideres cuyo objetivo es el manejo de técnicas de
observacion directa y modificacion de comportamientos. Generalmente vienen a
ser los de linea de mando y personal obrero voluntario.

La frecuencia de observaciones es segun la necesidad con un promedio de 2 a 3
observaciones semanales.

Herramienta de observacion

Consta de una cartilla o formulario de observacion en promedio con 13 categorias,
las 3 6 6 primeras corresponden a las actividades criticas, y la diferencia a
actividades generales.

Las actividades criticas se determinan mediante el principio de Pareto, entre estas
podemos mencionar:

Operaciones de izaje y traslado de carga.
Colocacidn de acero.

Encofrado y desencofrado.

Vaciado de concreto.

Colocacion de viguetas y bovedillas.
Perforacion con jumbo.

Manipulacién de explosivos.

Desatado de rocas.

Lanzado de shotcrete.

Colocacion de pernos.

Las categorias generales son:

e Equipos de proteccion personal.
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Sistema de proteccion colectiva.

Herramientas, equipos y materiales.

Orden y limpieza.

Ergonomia.

Instalaciones eléctricas.

Control administrativo (ATS, check list, pre-uso, MSDS).

Cada una de estas categorias presenta conductas seguras que son las que se
observan directamente en campo. Cada conducta tiene cuatro items que son:

Si, cuando cumple con la conducta.
No, cuando no cumple con la conducta.
NA, no aplica la observacion de dicha conducta.

PQ, es la respuesta cuando no se cumple con la conducta, esto se enlaza con la
teoria tricondicional tratado en el punto 1.5.7.

Proceso de observacion:

1.

Prepararse

Segun un cronograma de observacion, el lider observador debe prepararse, leer
el procedimiento de la actividad a leer y todos los estandares de seguridad que
le impliquen.

. Analizar y observar

Se dirige al area de trabajo, se para en un punto y comienza a observar la
actividad critica asignada y todas las actividades generales; por ejemplo, el dia
12 de diciembre del 2013, a Juan Pérez le toca observar vaciado de concreto,
antes de ir debe saber el proceso, una vez que esta en el area de trabajo observa
lo siguiente:

Actividad critica:

e Vaciado de concreto.
Categorias generales:

Equipos de proteccidn personal.

Sistema de proteccion colectiva.

Herramientas, equipos y materiales.

Orden y limpieza.

Ergonomia.

Instalaciones eléctricas.

Control administrativo (ATS, check list, pre-uso, MSDS).
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Y segln su observacion marca si/no/na/pqg.

3. Aplicar técnicas de modificacion de conductas

Luego de la observacion, se aplican dos técnicas de modificacion de conductas
las cuales son:

7
o

7/
°e

Feedback: También denominada retroalimentacion, significa “ida y vuelta”,
es el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con
la intencion de recabar informacion a nivel individual o grupal para intentar
mejorar el funcionamiento de una empresa o de cualquier grupo formado por
seres humanos. Relaciondndolo con la SBC, es una técnica que consiste en
informar verbalmente al trabajador(es) sobre su desempefio durante la
observacion. Se aplica la siguiente secuencia: a) conductas seguras como
puntos de cumplimiento, b) conductas inseguras como oportunidad de
mejora, y c) porcentaje total del comportamiento observado (PCO:
Porcentaje de comportamiento seguro e inseguro) durante la actividad/tarea
critica.

Refuerzo positivo: El refuerzo positivo es un estimulo que se usa para
cambiar o mantener comportamientos. Tiene como consecuencia el aumento
0 disminucion de comportamiento en el futuro (ver la Figura 4.3).
Relacionandolo con la SBC, técnica que consiste en estimular con palabras
positivas (felicitaciones) y contacto fisico (ejemplo: palmada) directo al
trabajador (es) observado(s) una vez culminada la observacion del
comportamiento con el fin de generar una consecuencia agradable inmediata
tras la aparicion de los comportamientos seguros. La inmediatez en el tiempo
del reforzamiento hace que se fortalezca el comportamiento seguro.
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REFUERZOS

Déjalo llorar carifio.
Si nos levantamos
cada vez que llora,
nunca aprenderd a

dormirse solo.

> Refuerzo positivo (“ haz esto y seras premiado”)

> Refuerzo negativo (“ si haces esto seras castigado ™)

> Extincion (“ignoraloy desaparecera ")

Figura 4.3
Refuerzo positivo y refuerzo negativo
Fuente: (Montero, R., 1993)

4. Generacion de compromisos
Antes de finalizar el proceso de la observacion, se genera el compromiso con el
observado(s) para que en una siguiente observacion se comprometan a obtener
un 100% de comportamiento seguro.
4.3.2.Formacion del grupo de soporte
El grupo soporte es un grupo conformado por jefe de obra, jefe PARGA, coordinador(a)
SBC y jefaturas de areas de obra quienes realizan comités periédicos (semanal, quincenal
y mensual) para analizar la causalidad de los comportamientos inseguros del personal
observado y plantear planes de accion para el levantamiento y cambio de los mismos.

Las funciones del grupo soporte son las siguientes:

e Realizar comités del proceso SBC con frecuencia semanal, quincenal y/o mensual de
acuerdo a la necesidad y realidad de obra.
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e Evaluar los avances del proceso: indicadores de comportamientos observados
(seguros e inseguros), asi como la causalidad de la ocurrencia de comportamientos
inseguros en las actividades criticas observadas en campo.

¢ Disefiar e implementar planes de accion a partir de los resultados de las observaciones
para promover en el personal observado el incremento y fortalecimiento de
comportamientos seguros asi como obtener la reduccion/ eliminacion de
comportamientos inseguros.

e Verificar el cumplimiento y efectividad de los planes de accion propuestos (en cada
comite se realiza seguimiento).

e Proponer y promover propuestas de mejora para la gestion del proceso SBC en obra
(motivacion y reconocimiento al personal observador y personal observado).

4.3.3. Actividades criticas

Para determinar las actividades criticas nos basamos en el principio de Pareto 80/20,
donde se abordan los pocos criticos traducidos en actividades criticas para ser
observados. Adicional a esto hay unas herramientas de soporte que son:

e La Matriz de control operacional:

Seleccionadas las actividades criticas de la obra, de la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (GyM PdRGA pg 10 F1) y matriz de identificacion
de aspectos ambientales significativos (GyM PdRGA pg 11 F1), se deben disefiar y
establecer medidas preventivas para los peligros significativos y aspectos ambientales
significativos de cada actividad critica, definiendo, los criterios de aplicacion de cada
medida preventiva y el puesto clave. Adicionalmente, se debe indicar el documento
normativo que se ha tomado como referencia para el establecimiento de cada medida
preventiva y los registros que se generan.

Los controles a implementar seguiran la jerarquia de controles que establece la norma
OHSAS 18001:

Eliminacion.

Sustitucion.

Controles de Ingenieria.

Sefializacion / advertencia y/o controles administrativos.
Equipos de proteccidn personal.

e Estadisticas de accidentes:

Se juntan y analizan los incidentes y accidentes ocurridos a la fecha, determinando
las causas inmediatas y las causas basicas, para con esto determinar las condiciones
y actos inseguros que llevaron a la ocurrencia de ello (Anexo 01).



54

4.3.4.Frecuencia de observaciones

De acuerdo a la proporcion del nimero de trabajadores y observadores se puede
determinar el nimero de observaciones a aplicar por cada observador, la frecuencia
puede ser semanal, tres veces por semana, dos diarias y asi sucesivamente.

4.3.5.Eleccion del personal lider

Se trabajara con dos estrategias:

Lideres observadores:

Ingeniero de campo, capataces, jefes de grupo y maestro de obra. Sus funciones son
las siguientes:

= Recibir capacitacion (temas técnicos basicos de seguridad y aplicacion de la SBC
en campo).

= Aportar al coordinador/ PARGA responsable SBC en la revision y validacion de
los formularios de observacion (definicion del nivel de riesgo de conductas).

= Aplicar el procedimiento de observacion a través del manejo correcto del
formulario de observacion de comportamientos y técnicas: retroalimentacion,
reforzamiento positivo y generacion de compromiso.

= Cumplir y reportar la meta (nimero) establecida de formularios de observacion al
area de PARGA.

= Participar en las reuniones relacionadas con la implementacion del proceso.

= Proponer medidas de mejoramiento del proceso a través de los formularios de
observacion.

Personal obrero voluntario:
Sus funciones seran las siguientes:
= Recibir la induccidn y difusion del proceso SBC que se aplicara en obra.

= Participar del proceso SBC en campo realizando sus actividades de forma
cotidiana cuando sean observados.

= Participar activamente en el analisis de los resultados de las observaciones,
(identificacion de causas de comportamientos inseguros y propuesta de medidas
para mejora y cambio de los mismos).
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Comprometerse con el observador a proponer metas de mejoramiento relativas al
porcentaje de comportamiento observado.
4.3.6. Capacitacion
La capacitacion al personal observador aplica la siguiente estrategia:
1° sesion:

Induccion de conceptos basicos de seguridad y trabajos de alto riesgo (duracién:
aproximada 4 horas).

2° sesion:
Difundir conceptos basicos SBC vy taller practico de entrenamiento en el manejo y
aplicacion del formulario SBC y técnicas: retroalimentacion, refuerzo positivo y
generacion de compromisos (duracion: aproximada 4 horas).

3° sesion:
Acompafiamiento (coaching) en campo al personal observador para retroalimentar
y reforzar el manejo practico de la SBC (duracion: 15 dias alternados y
posteriormente continuo).

Flujograma

Con todo lo mencionado en el punto anterior se establece el siguiente flujograma (Anexo
02).

Formularios

El formulario es un formato estandar que contiene los siguientes campos que el
observador debe revisar, verificar y llenar:

e Lista de verificacion de conductas criticas:

Varia de acuerdo a la actividad/tarea que se observa. Las herramientas de soporte para
definir las conductas criticas (nivel de riesgo alto) son:

v Procedimiento de trabajo.

v’ Estandares e instructivos.

v Entrevistas a personal de campo y operaciones.
v Inspecciones de campo.

e Alternativas de verificacién:



56

Marcar si (cuando el trabajador(es) si realiza la conducta critica), no (cuando el
trabajador(es) no realiza la conducta critica) y na (cuando la conducta a observar no
se ajusta al momento de la observacién).

Identificar la causa de la conducta critica:

Nos basamos en el modelo tricondicional del comportamiento. Una guia para el
diagndstico Yy la intervencion en prevencién (Jose, L. Melia, 2007).

Marcar la condicion (teoria tricondicional del comportamiento: no puede, no sabe, no
quiere). Cada una de las condiciones esta compuesta por un nimero de variables que
se convierten en las causas de la ocurrencia de las conductas inseguras (definidas en
la lista de verificacion) manifestadas por el trabajador(es), las variables son las
siguientes:

1° Condicion: no puede, contiene las siguientes variables:

- El medio ambiente no es razonablemente seguro (condiciones higiénicas,
fisicas y bioldgicas).

- Las instalaciones, maquinas y herramientas no son razonablemente
seguras.

- No se dispone de los EPP y SPC adecuados.

- Los métodos de trabajo no son seguros, con logistica, demora de llegada
de materiales a la obra, con almaceén, falta de stock de materiales.

2° Condicion: No sabe, contiene las siguientes variables:

- No conoce los riesgos, falta de retroalimentacién en el manejo y dominio
del IPER.

- No conoce los métodos de trabajo seguro, falta de retroalimentacion
periddica de PETS.

3° Condicion: No quiere, contiene las siguientes variables:

- No hay motivos internos para trabajar seguro. Como por ejemplo: ahorro
de tiempo, olvido, incomodidad, falta de concentracion, problemas
personales.

- No hay motivos externos para trabajar seguro. Como por ejemplo: Presidn
por priorizar produccion, falta de comunicacion, fallas en la supervision,
falta de trabajo en equipo.
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Formula PCO: (Porcentaje de Comportamiento Observado) es el indicador del
comportamiento seguro total obtenido en la observacion.

Total de conductas seguras

PCO = 100

X
Conductas aplicables (seguras + inseguras)

e Porcentaje de compromiso:

Se refiere al indicador de mejora del comportamiento que el trabajador(es) se
compromete a obtener en las siguientes observaciones.

¢ Planes de mejoramiento:
Acciones propuestas por el trabajador(es) para la mejora del comportamiento seguro.

e Comentarios del observador:
Observaciones y propuestas para la mejora del proceso SBC en campo.

A continuacion un modelo de cartilla que se aplica a la observacion en campo para obras
civiles (ver la Figura 4.4), consta de dos caras, en la primera, las letras A, B y C,
corresponden a actividades criticas, que son:

A: Colocacién de acero.
B: Encofrado/desencofrado.
C: Vaciado de concreto.

Y las letras D, E, F, G, H, I, J, L, corresponden a categorias generales que son:

D: Trabajos en altura.

E: Equipo de proteccion personal.

F: Sistema de proteccion colectiva.

G: Herramientas, equipos y materiales.
H: Orden y limpieza.

I: Ergonomia.

J: Instalaciones eléctricas.

K: Control administrativo.
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

£ ASTALDI

CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC
Central Hidroeléctrica Santa Teresa

OBRAS CIVILES

Nombre del Observador |

|

Frente Observado [ l l

l

Actividad Observada l

l

Cuadrilla del observado(s)[

Fecha:

Turno : Dia

Noche [ ]
Grupal [ ][]

Tipo de observacion : Individual

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

A.- COLOCACION DE ACERO E.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (o] N/A [z06)
a. Arman la estructura de acero entre dos personas. a. Utiliza casco, barbiquejo, lentes y guantes de seguridad en todo momento.
b. Dobla los alambres expuestos hacia el interior. b. Utiliza botas de jebe en contacto con el concreto.
c. Utiliza hombreras al trasladar fierros. c. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de polvo.
d. Colocan plataformas de acceso peatonal y traslado de 0.60 m. de ancho, sobre la malla de acero. d. Utiliza proteccion auditiva en presencia de ruido.
e. Mantiene alejado su mano y/o dedos de la linea de fuego (cruce entre varilla horizontal y vertical) en el armado . .
e acero, e. Usa traje tyvek en presencia de concreto.
Sumatoria de Comportamientos Sumatoria de Comportamientos
B.- ENCOFRADO/DESENCOFRADO o) N/A J=l6) F. SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA ollN/N PO
a. Verifica que el encofrado metalico/madera esta asegurado, para evitar su desplazamiento lateral. a. Sefializa la parte inferior con malla y cinta roja cuando realizan trabajos en altura.
ség:lr:\gfer;zoélejado sumano y/o dedos de la linea de fuego (cruce entre varilla horizontal y vertical) en el armado b. Coloca barandas de proteccion colectiva al estar expuestos a desniveles, borde de losa, vacios o ductos.
c. Colocan plataformas de acceso peatonal y traslado minimo de 0.60 m. de ancho, sobre la malla de acero. c. Cubre con tablones de madera todo vano o ducto para impedir la caida de personas, herramientas, equipos, etc.
4. Apila las estructuras del encofrado a una altura méxima de 1 metro. d. Colot.:a letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga
supendida).
Sumatoria de Comportamientos e. Coloca capuchones a los fierros expuestos.
C.- VACIADO DE CONCRETO o) N/A lizle)lf. Verifica la existencia de posible rocas sueltas o fisuras en la corona y hastiales.
a. El operador de la bomba de concreto o mixer desarrolla el pre-uso antes de iniciar el vaciado. Sumatoria de Comportamientos
b. Los operadores de los mixer usan vigia/cuadrador. G.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES o] N/A 0]
c. Usan dos tacos de madera al momento de estacionar el mixer. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estan operativas.
d. El operador de la bomba de concreto usa radio portatil para comunicarse con el frente de vaciado. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso.
e. Verifica que las tuberias de alvenius estan unidas con bridas metélicas y puestas sobre una base sélida c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado operativo.
f. Verifica que los codos de la tuberia tengan plataforma como punto de apoyo. d. Utiliza un equipo o maquina eléctrica con capacitacion previa para su uso.
g. Durante el lanzado de concreto, manejan dos personas la manguera de la bomba. e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo.
h. Verifica que la manguera lanza concreto cuenta con una cuerda para asegurar una posible sallda de aire. f. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente.
i. El operador de la bomba hace limpieza con agua, sin retirar la rejilla después del vaciado g. Coloca barandas y rodapiés en los andamios que utiliza.
j. Verifica y asegura que el equipo cuando no esté en uso, permanece bloqueado y sefializado. h. Verifica que el andamio cuente con tarjeta de inspeccion (verde, amarilla o roja) firmada y con fecha actual.
k. Retira los residuos generados producto del vaciado permanentemente. i. Verifica que la manguera de ventilacién se encuentre en buen estado, sin fisuras.
Sumatoria de Comportamientos Sumatoria de Comportamientos
D.- TRABAJOS EN ALTURA o} N/A fizle] H.- ORDEN Y LIMPIEZA OV PQ
a. Utiliza, a partir de 1.80 m de altura al amnés de seguridad con el anclaje respectivo, ajustado la correa al . . . . .
pecho. a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos.
b. Usa arnés con doble linea enganche y esta conectado a un punto de anclaje o linea de vida. b. Deposita sus materiales de trabajo dentro de un balde o caja o bolsa.
c. Verifica que las plataformas de los andamios tienen barandas de 0.50 m y 1.20 m de altura respectivamente. c. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames
d. Aseguran que las herramientas manuales se encuentran amarradas al realizar trabajos en altura. d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros.
e. Verifica que los parantes de los andamios estan apoyados sobre una base firme (piso o plataforma metélica). e. Verifica que los acopios de acero, estén sobre madera y sefializados.
f. Posiciona la escalera con una inclinacion de 4 a 1, sobrepasa el punto de llegada en minimo un metro. Sumatoria de Comportamientos
Sumatoria de Comportamientos

Figura 4.4
Formulario de observacion de obras civiles
Fuente: Proyecto C.H. Santa Teresa
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59

a.

. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona).

b

. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda erguida).

C

. Sube o baja la escalera portétil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres.

d

. Sube o baja sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas.

Sumatoria de Comportamientos

J. INSTALACIONES ELECTRICAS

a.

. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.

O WA PQ

b,

. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua.

C

. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras.

Sumatoria de Comportamientos

K. CONTROL ADMINISTRATIVO

a.

. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz.

O WAY PQ

155

REANZA T COMMET A TUETTC AT o Ue PENyros Ue SU tared y 1as TTeuas Prevertvas Tegrsrauas e er A TS
LATON

¢Cuéanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

C

. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando.

Sumatoria de Comportamientos

POR O o) =) ORIA TRICONDICIONA

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicasy bioldgicas).
2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales a la obra.
CONDICION: NO SABE

5. NO conoce los riesgos 6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE

7. NO hay motivos internos para trabajar seguro. 8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccién.

7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacion.

7.3 Incomodidad. 8.3 Fallas enla supervisién

7.4 Falta de concentracion. 8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.5 Problemas personales

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 4.4

Formulario de observacion de obras civiles

Fuente: Proyecto C.H. Santa Teresa
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A continuacion un modelo de cartilla que se aplica a la observacion en campo para
obras subterraneas (ver la Figura 4.5), consta de dos caras, en la primera, los nUmeros
1,2,3,4,5,y 6, corresponden a actividades criticas, que son:

1: Perforacién con jumbo.

2: Perforacion con jackleg.

3: Manipulacion de explosivos.
4: Desatado de rocas.

5: Instalacion de cimbras.

6: Colocacién de pernos.

Y los nimeros 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, corresponden a categorias generales que son:

7: Equipo de proteccion personal.

8: Sistema de proteccion colectiva.

9: Herramientas, equipos y materiales.
10: Orden y limpieza.

11: Ergonomia.

12: Instalaciones eléctricas.

13: Control administrativo.
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Nombre del Observador

Frente Observado [ | ‘

Actividad Observada ‘

Cuadrilla del observado(s)\

Fecha:

Turno : Dia

Noche [ ]
Grupal [ ]

Tipo de observacién : Individual

1.- PERFORACION CON JUMBO

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

6.- COLOCACION DE PERNOS o] N/A JIge)
a. Verifica que el personal se encuentre fuera del radio de accién de los brazos del jumbo. a. Utiliza arnés de cuerpo entero manteniéndose permanentemente anclado en la baranda metélica de la canastilla.
" . I . b. El operador/ayudante colocan conos de sefializacién en todo el entorno de los equipos, para controlar el riesgo de
b. Realizan un re-desatado de rocas ante la presencia de aflojamientos de cufias de roca. "
carga suspendida.
c. El operador de jumbo detiene la perforacién y el movimiento de los brazos de perforacion al realizar el c. Verifica haber asegurado que la puerta de la canastilla esté con el picaporte extendido al momento de ingresar a la
cambio de broca. canastilla del telehandler.
Sumatoria de Comportamientos d. El operador del equipo sube y baja la canastila con personal a velocidad lenta.
2.- PERFORACION CON JACKLEG ol -0 e. Los operarios que se encuentran en la canastilla coordinan con el personal de piso durante la inyeccién de la
lechada de cemento.
a. Realiz6 el check list de la perforadora, piston y lubricadora. Sumatoria de Comportamientos
b. El ayudante perforista agarra el barreno a no menos de 15cm, a partir de la broca. 7.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL o] N/A Jie]
c. El perforista coordina permanentemente con su ayudante sobre las maniobras a efectuarse. a. Utiliza casco y barbiquejo, botas de jebe o zapatos de seguridad, lentes y guantes de seguridad en todo momento.
d. Al realizar el cambio del barreno, el operario perforista retira la perforadora del taladro, luego . » L ’
. . b. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de polvo.
el ayudante levanta la grampa porta barreno, para que el perforista retire el barreno.
Sumatoria de Comportamientos c. Usa traje tyvek en presencia de concreto.
3.- MANIPULACION DE EXPLOSIVOS o) N/A [e] Sumatoria de Comportamientos
a. Prepara los cebos y la carga explosiva en zona segura y delimitada. 8. SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA o] N/A o]
b. Retiran todos los elementos metalicos (herramientas) antes de iniciar el carguio. a. Verifica que la manga de ventilacién se encuentre en buen estado, sin roturas.
c. Manipula los explosivos lejos de las instalaciones eléctricas. b. Verifica que el area de trabajo, cuente con iluminacion durante toda la tarea.
d. Realizan el chispeo con presencia del capataz, siendo el (iltimo en retirarse del frente. c. Antes de inciar la tarea, en caso de identificar roca suelta, realiza el desatado respectivo.
Sumatoria de Comportamientos d. Colocap cinta dellmlladora.ds color» amarillo o conps de advertencia a una distancia de 20m del frente como
adwertencia peatonal y prohibicion de ingreso de equipos.
4.- DESATADO DE ROCAS ol - e. Cologa letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga
supendida).
a. Colocan un reflector para iluminar al frente de avance. Sumatoria de Comportamientos
b. Riegan con agua la labor desde una zona segura (hastiales, béveda y frente). 9.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES o] N/A Je}
c. Sujetan la barretilla en posicion de 45° que significa al costado del cuerpo, en posicién de cazador. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estan operativas.
d. Desatan sobre plataforma estable determinando una ruta de escape. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso.
e. Desatan en direccién de avanzada desde una zona segura a insegura. c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado operativo.
f. Realizan el desatado con presencia de vigia. d. Verifica que el personal cuente con un extintor PQS cerca del area de trabajo.
g. Verifican la eliminacion de bancos colgados en hastiales y/o corona. e. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente.
Sumatoria de Comportamientos f. Verifica que las mangueras de agua y aire comprimido estén aseguradas con abrazaderas y sostenidas con whipche]
5.- INSTALACION DE CIMBRAS o] N/A i) Sumatoria de Comportamientos
a. Se inspeccion6 la zona en la que se van a colocar las cimbras, verificando el orden y limpieza,
iluminacion y ventilacion.
b. Se usa la canastilla del telehandler para colocar los arcos de cimbra.
c. Asegura las escaleras en el piso para la instalacion de cimbras de tal manera que se evite movimiento o
deslizamiento.
Sumatoria de Comportamientos

Figura 4.5
Formulario de observacion de obras subterraneas
Fuente: C.H. Santa Teresa
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

# ASTALDI

10.- ERGONOMIA

s vo NN

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona).

CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC
Central Hidroeléctrica Santa Teresa

OBRAS SUBTERRANEAS |

PQ 12. INSTALACIONES ELECTRICAS

a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.

b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda
erguida).

b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua.

c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres.

c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras.

d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas.

Sumatoria de Comportamientos

Sumatoria de Comportamientos

11.- ORDEN Y LIMPIEZA o) N/A

a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos.

13. CONTROL ADMINISTRATIVO

le) a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz.

0] N/A

b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar
en el ATS).

b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames.

c. Coloca en el &rea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando.

c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros.

Sumatoria de Comportamientos

Sumatoria de Comportamientos

0 P ORIA TRICONDICIONA

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).
2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales ala obra.

CONDICION: NO SABE

5. NO conoce los riesgos 6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE

7. NO hay motivos internos para trabajar seguro. 8. NO hay motivos externos para trabajar

seguro.
7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccion.
7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacién.

7.3 Incomodidad.
7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

8.3 Fallas en la supervision
8.4 Falta de trabajo en equipo.

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

¢ Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observaciéon?

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 4.5

Formulario de observacion de obras subterraneas

Fuente:

C.H. Santa Teresa
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5.1.

Capitulo 5
Ejecucion del programa seguridad basada en el comportamiento

Observaciones de actividades
5.1.1.Preparese
Antes de iniciar la observacion directa, el primer paso a seguir es:

- Programa tus observaciones segun el cronograma asignado:

El o la coordinadora realiza un cronograma semanal que consiste en una matriz
rectangular, donde “x” corresponde a los observadores e “y” a los dias de la semana,
esta combinacion de matriz muestra qué actividad le toca observar al observador “x”
en el dia “y”. Esta matriz se publica a vista de todos los observadores y se envia por
correo a la linea de mando.

El cronograma se realiza de tal forma que al término de la semana se obtenga el
mismo numero de formularios por cada actividad.

La programacion semanal para la DOC y la DEM abarca de lunes a domingo; y para
la DED de lunes a sébado.

Ejemplo:

Para el caso de la division DOC, DEM, como ambas tienen actividades de obras
civiles y subterraneas, se toma una programacion como la siguiente (ver la Tabla 5.1):
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Tabla 5.1: Matriz de programacion de observaciones para la DOC y DEM

Dia Lunes 4/11 |Martes 5/11 | Miércoles 6/11 | Jueves 7/11 | Viernes 8/11 |Sdbado 9/11 | Domingo 10/11
Observaodres
Ronald Cabanillas B A C
Frank Blacutt C B A
Andres Lupaca A C B
José Mendoza C B A
José Carlos Marmanillo 1 2 5
Wilmer Antén 4 2 1
Enrique Zavala 5 1 3
Nelson Melgar 5 3 4
Gunther Blasica 3 2 4
OBRAS CIVILES
A | Operaciones de izaje y traslado de carga
B | Colocacion de acero y encofrado
C | Vaciado de concreto
OBRAS SUBTERRANEAS
1 | Perforacion con Jumbo
2 | Manipulacion de explosivos.
3 | Desatado de rocas
4 | Lanzado de shotcrete
5 | Colocacién de pernos.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de la DED, son actividades propias de edificaciones, se toma el siguiente
ejemplo (ver la Tabla 5.2):

Tabla 5.2: Matriz de programacion de observaciones para la DED

g
o) (O] (O]
v E £ g S S
o) = Q g < =
S 3] 3 S 7] Q
Q > =z S > >
> O o [e] O
o b 3 > 2 =z
=2 () (] ()
() b w0 ) © ©
sl wn| Q| 2| «| o
< o Q o o o
, | 3| s B 8| $
Linea de Mando g b o ) c b
c I v ) 9] 2
3 = = 32 > 3
Briones Ventura Mykool 2 3 1
Almeyda Vicente 2 5 1
Casavilca Mendoza Julio 4 2 3
Chancafe Flores Julio 1 4 3
Gustavo 2 5 1
Franco Flores Hebert 3 1
Huamani Gallegos Verénica 5 4 2
Paredes Cahuana Guirlo 3 1 2
Vasquez Mestanza Omar 4 2 5
Sanchez Tuanama Wilydoro. 5 6 4

EDIFICACIONES

Armado de Plataforma Perimétrica.
Colocacion de Acero.

Encofrado y Desencofrado.
Trabajos en Andamio colgante.
Vaciado de concreto

Varios.

OB WIN|F

Fuente: Elaboracion propia
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- Repasa el procedimiento especifico de trabajo seguro:

Una vez que se tiene la actividad asignada para el dia, el observador esta en la
obligacion de leer el Procedimiento Especifico de Trabajo Seguro (PETS).

Ejemplo:

Por ejemplo, al Ingeniero José Carlos Marmanillo, le toca observar el dia martes 05
de noviembre la actividad nimero 1 (ver la Tabla 5.3), correspondiente a obras
subterréneas — perforacion con jumbo.

Entonces debera leer el procedimiento “perforacion con jumbo” (Anexo 03).

Tabla 5.3: Matriz de programacion de observaciones para el Ingeniero José
Carlos Marmanillo.

Lunes 4/11 Martes 5/11 Miércoles 6/11 Jueves 7711 Viernes 8/11 Sdbado 9/11 Domingo 10/11

Ronald Cabanillas B A ‘ <

Frank Blacutt e B -

Wndres Lupaca A < ‘ 8

osé Mendoza e = =

JeséLarlos Marmanillo Loy 2 5 P>

Wilmer Antén N 4 2 1

Enrique Zavala S \ 1 ‘ 8

Nelson Melgar \ 3 3 4

Gunther Blasica 3 4

OBRAS CIVILES
A |Operaciones de izaje y traslado de carga
B |Colocacién de acero y encofrado
Vaciado de concreto
N OBRAS SUBTERRANEAS
Perforacién con Jumbo

(2]

Manipulacion de explosivos.
Desatado de rocas

Lanzado de shotcrete
Colocacion de pernos.

L | (M=

Fuente: Elaboracion propia

Lleva el formulario correspondiente:

Una vez que el observador conoce que actividad le toca observar, en el caso de la
DED les corresponde el mismo formulario a todas las actividades; sin embargo, en el
caso de la DOC y DEM, se cuenta con formularios segun la actividad a observar.

Ejemplo:

En el ejemplo mencionado anteriormente, el Ing. José Carlos tomara la cartilla
correspondiente a obras subterraneas (ver la Figura 5.4).
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CONSORCIO RIO URUBAMBA
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CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC
Central Hidroeléctrica Santa Teresa

| OBRAS SUBTERRANEAS |

Nombre del Observador |

Frente Observado [ I

Actividad Observada |

Cuadrilla del abservado(s)|

Fecha:

Turno : Dia

Noche [ ]
Grupal [ ]

Tipo de observacion : Individual

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1.- PERFORACION CON JUMBO 6.- COLOCACION DE PERNOS o] N/A [iZe]
a. Verifica que el personal se encuentre fuera del radio de accion de los brazos del jumbo. a. Utiliza amés de cuerpo entero manteniéndose permanentemente anclado en la baranda metalica de la canastilla.
. . N b. El operador/ayudante colocan conos de sefializacion en todo el entorno de los equipos, para controlar el riesgo de
b. Realizan un re-desatado de rocas ante la presencia de aflojamientos de cufias de roca. P | quipos, pi 9
carga suspendida.
c. El operador de jumbo detiene la perforacion y el movimiento de los brazos de perforacion al realizar el c. Verifica haber asegurado que la puerta de la canastilla esté con el picaporte extendido al momento de ingresar a la
cambio de broca. canastilla del telehandler.
Sumatoria de Comportamientos d. El operador del equipo sube y baja la canastila con personal a velocidad lenta.
2.- PERFORACION CON JACKLEG ol o & Los operarios que se encuentran en la canastilla coordinan con el personal de piso durante la inyeccion de la
lechada de cemento.
a. Realiz6 el check list de la perforadora, pistén y lubricadora. Sumatoria de Comportamientos
b. El ayudante perforista agarra el barreno a no menos de 15cm, a partir de la broca. 7.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL o] N/A Jizle)
c. El perforista coordina permanentemente con su ayudante sobre las maniobras a efectuarse. a. Utiliza casco y barbiquejo, botas de jebe o zapatos de seguridad, lentes y guantes de seguridad en todo momento.
d. Al realizar el cambio del barreno, el operario perforista retira la perforadora del taladro, luego - » L . )
. 3 b. Utiliza proteccién respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de polvo.
el ayudante levanta la grampa porta barreno, para que el perforista retire el barreno.
Sumatoria de Comportamientos c. Usa traje tyvek en presencia de concreto.
3.- MANIPULACION DE EXPLOSIVOS o] N/A [3le] Sumatoria de Comportamientos
a. Prepara los cebos y la carga explosiva en zona segura y delimitada. 8. SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA o] N/A Jzl6)
b. Retiran todos los elementos metélicos (herramientas) antes de iniciar el carguio. a. Verifica que la manga de ventilacién se encuentre en buen estado, sin roturas.
c. Manipula los explosivos lejos de las instalaciones eléctricas. b. Verifica que el area de trabajo, cuente con iluminacion durante toda la tarea.
d. Realizan el chispeo con presencia del capataz, siendo el Gltimo en retirarse del frente. c. Antes de inciar la tarea, en caso de identificar roca suelta, realiza el desatado respectivo.
Sumatoria de Comportamientos d. Colocan cinta delimitadora de, color amarillo 0 conos de advertencia a una distancia de 20m del frente como
advertencia peatonal y prohibicién de ingreso de equipos.
4.- DESATADO DE ROCAS o' - e. Coloc.:a letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga
supendida).
a. Colocan un reflector para iluminar al frente de avance. Sumatoria de Comportamientos
b. Riegan con agua la labor desde una zona segura (hastiales, béveda y frente). 9.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES o] N/A o]
c. Sujetan la barretilla en posicion de 45° que significa al costado del cuerpo, en posicién de cazador. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estén operativas.
d. Desatan sobre plataforma estable determinando una ruta de escape. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso.
e. Desatan en direccion de avanzada desde una zona segura a insegura. c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado operativo.
f. Realizan el desatado con presencia de vigia. d. Verifica que el personal cuente con un extintor PQS cerca del area de trabajo.
g. Verifican la eliminacion de bancos colgados en hastiales y/o corona. e. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente.
Sumatoria de Comportamientos f. Verifica que las mangueras de agua y aire comprimido estén aseguradas con abrazaderas y sostenidas con whipche
5.- INSTALACION DE CIMBRAS o] N/A o] Sumatoria de Comportamientos
a. Se inspecciond la zona en la que se van a colocar las cimbras, verificando el orden y limpieza,
iluminacion y ventilacion.
b. Se usa la canastilla del telehandler para colocar los arcos de cimbra.
c. Asegura las escaleras en el piso para la instalacion de cimbras de tal manera que se evite movimiento o
deslizamiento.
Sumatoria de Comportamientos

Figura5.4
Formulario de observacion de obras subterraneas

Fuente: C.H. Santa Teresa
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

CARTILLA DE OBSERVACION

a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos.

= SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC OBRAS SUBTERRANEAS
£ ASTALDI Central Hidroeléctrica Santa Teresa
10.- ERGONOMIA o) N/A §e] 12. INSTALACIONES ELECTRICAS o] N/A Q6]

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.
b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda ) . .
erguida). b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua.
c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras.
d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. Sumatoria de Comportamientos

Sumatoria de Comportamientos 13. CONTROL ADMINISTRATIVO 0] N/A Je)

11.- ORDEN Y LIMPIEZA 0] N/A Wzle}]a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz.

b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar
en el ATS).

b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames.

c. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando.

c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros.

Sumatoria de Comportamientos

Sumatoria de Comportamientos

o P ORIA TRICONDICIONA
CONDICION: NO PUEDE

2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales ala obra.

CONDICION: NO SABE
5. NO conoce los riesgos

CONDICION: NO QUIERE
7. NO hay motivos internos para trabajar seguro.

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

seguro.
7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccion.
7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacién.

7.3 Incomodidad.
7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

8.3 Fallas enla supervisién
8.4 Falta de trabajo en equipo.

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).

8. NO hay motivos externos para trabajar

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

¢Cuéanto te comprometes a sacar en la siguiente observaciéon?

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura5.4

Formulario de observacion de obras subterraneas
Fuente: C.H. Santa Teresa
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5.1.2. Analice y observe
Una vez que se tiene conocimiento de lo que se va a observar, se debe hacer lo siguiente:
- Observa, lee cada conducta critica y observa al trabajador durante su tarea:

Se va al &rea de trabajo con el formulario correspondiente, se para en un punto
especifico y comienza a observar la actividad critica durante 15 minutos como
maximo. En el caso que ese dia la actividad que le tocd observar no se ejecute, puede
hacer un cambio de observacion, en ese dia pueda observar una actividad de otro dia,
y la actividad que le tocaba observar la postergaria. O caso contrario, puede observar
el dia siguiente ya que siempre se presenta una holgura antes y después del dia de
observacion en la programacion.

La observacion es directa en campo.

Debe marcar si (cuando cumple con la conducta), o no (cuando no cumple con la
conducta) o na (cuando no aplica); segun la observacion:

Se marca en la actividad critica y en las categorias generales (ver la Figura 5.5).
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

£ ASTALDI

CARTILLA DE OBSERVACION
= SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC

| OBRAS SUBTERRANEAS

Central Hidroeléctrica Santa Teresa

Nombre del Observador |

Frente Observado

Actividad Observada

Cuadrilla del 0bservado(s)|

Noche [ ]
Grupal [ ]

Fecha:

Turno : Dia
Tipo de observacion : Individual

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1.- PERFORACION CON JUMBO SI NO 6.- COLOCACION DE PERNOS o] N/A e
a. Verifica que el personal se encuentre fuera del radio de accién de los brazos del jumbo. ok a. Utiliza amés de cuerpo entero manteniéndose permanentemeg en la baranda metdlica de la canastilla.
. . — o b. El operador/ayudante colocan conos de sefializacion en equipos, para controlar el riesgo de
b. Realizan un re-desatado de rocas ante la presencia de aflojamientos de cufias de roca. ok "
carga suspendida.
c. El operador de jumbo detiene la perforacion y el movimiento de los brazos de perforacion al realizar el ok c. Verifica haber asegurado que la puerta de la canastilla dido al momento de ingresar a la
cambio de broca. canastilla del telehandler.
Sumatoria de Comportamientos 3]0 d. El operador del equipo sube y baja la canastila con per:
2.- PERFORACION CON JACKLEG o YN o e. Los operarios que se encuentran en la canastilla coordind Piso durante la inyeccion de la
lechada de cemento.
a. Realiz6 el check list de la perforadora, piston Sumatoria de Comportes
b. El ayudante perforista agarra el barreno a nq ), a partir de la broca. 7.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL o] N/A [e;
c. El perforista coordina permanentemente col re las maniobras a efectuarse. a. Utiliza casco y barbiquejo, botas de jebe o zapatos de seguridad, lentes y guantes de seguridad en todo momento. [ok
d. Al realizar el cambio del barreno, el operario A perforadora del taladro, luego - " I ’ )
. b. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de polvo. ok
el ayudante levanta la grampa porta barreno, pa ista retire el barreno.
Sumatoria de Compo c. Usa traje tyvek en presencia de concreto. ok
3.- MANIPULACION DE EXPLOSIVOS o VY PQ Sumatoria de Comportamientos 2|0
a. Prepara los cebos y la carga explosiva en zona segura 8. SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA o] N/A Jzl6)
b. Retiran todos los elementos metalicos (herramienta ar el carguio a. Verifica que la manga de ventilacién se encuentre en buen estado, sin roturas. ok
c. Manipula los explosivos lejos de las instalacione: b. Verifica que el area de trabajo, cuente con iluminacién durante toda la tarea. ok
d. Realizan el chispeo con presencia del capataz, s| irarse del frente. c. Antes de inciar la tarea, en caso de identificar roca suelta, realiza el desatado respectivo. ok
Sumatoria de d. Coloca.n cinta dellmltadoraAd.e’ color. amarillo o conos de advertencia a una distancia de 20m del frente como ok
advertencia peatonal y prohibicién de ingreso de equipos.
4.- DESATADO DI o ro e. Colo.ca letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga ok
supendida).
a. Colocan un reflector para iluminar al frente de avance. Sumatoria de Comportamientos 3|2
b. Riegan con agua la labor desde una zona segura (ha frente). 9.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ] N/A Ne)
c. Sujetan la barretilla en posicion de 45° que signi Rrpo, en posicién de cazador. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estan operativas. ok
d. Desatan sobre plataforma estable determinando b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso. ok
e. Desatan en direccion de avanzada desde una z: c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado operativo. ok
f. Realizan el desatado con presencia de vigia. d. Verifica que el personal cuente con un extintor PQS cerca del area de trabajo. ok
g. Verifican la eliminacion de bancos colgados en hd e. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente. ok
Sumatoria de Co f. Verifica que las mangueras de agua y aire comprimido estén aseguradas con abrazaderas y sostenidas con whipche} ok
5.- INSTALACION DE CIMBRAS o] N/A [ile) Sumatoria de Comportamientos 1)1
a. Se inspecciond la zona en la que se van a colocar las cimbras, verificando el orden y limpieza,
iluminacion y ventilacion.
b. Se usa la canastilla del telehandler para colocar los,
c. Asegura las escaleras en el piso para la instalacio anera que se evite movimiento o
deslizamiento.
Sumatoria de Co

Figura 5.5

Llenado del formulario de observacién

Fuente:

C.H. Santa Teresa
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC

OBRAS SUBTERRANEAS

71

CONDICION: NO PUEDE

CONDICION: NO SABE
5. NO conoce los riesgos

CONDICION: NO QUIERE

seguro.
7.1 Ahorro de tiempo

7.2 Olvido.

7.3 Incomodidad.

7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

7. NO hay motivosinternos para trabajar seguro.

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicasy bioldgicas).
2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales ala obra.

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

8. NO hay motivos externos para trabajar

8.1 Presion por priorizar produccion.
8.2 Falta de comunicacion.
8.3 Fallas en la supervision

8.4 Falta de trabajo en equipo.

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

£ ASTALDI Central Hidroeléctrica Santa Teresa
10.- ERGONOMIA o] N/A Jle) 12. INSTALACIONES ELECTRICAS

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). ok a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra. ok

b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda 3 . .

erguida) P P 9a y P ok b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua. ok

c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. ok c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras. ok

d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. ok Sumatoria de Comportamientos 2]0
Sumatoria de Comportamientos oo 13. CONTROL ADMINISTRATIVO o] N/A [le]

11.- ORDEN Y LIMPIEZA @] N/A Jzle]a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz. ok

a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos. ok t;n R;TZESB)Ia correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar ok

b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames. ok c. Coloca en el &rea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando. ok

c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros. ok Sumatoria de Comportamientos 2|0
Sumatoria de Comportamientos 210

o) P ORIA TRICOND A

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacién?

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 5.5
Llenado del formulario de observacién
Fuente: C.H. Santa Teresa
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- Contabiliza el nimero de si/no/na para reemplazarlos en la formula del

Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS):
Luego de observar, se contabiliza todos los “si” y todos los “no”, para luego calcular
el PCS segun la formula (ver la Figura 5.6):

PCS = 100

1
#Si+ #No

Como se ha tomado en base el principio de Pareto, el minimo requerido de PCS sera
un 80%.

Este indice puede variar dependiendo del proyecto, segiin como lo establezca el grupo
soporte o0 segun la ocurrencia frecuente de accidentes.
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

# ASTALDI

10.- ERGONOMIA

CARTILLA DE OBSERVACION

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC
Central Hidroeléctrica Santa Teresa

OBRAS SUBTERRANEAS |

73

o) P ORIA TRICONDICIONA

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicasy bioldgicas).
2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales ala obra.

CONDICION: NO SABE

5. NO conoce los riesgos 6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE
7. NO hay motivos internos para trabajar seguro.

seguro.
7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccion.
7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacion.

7.3 Incomodidad.
7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

8.3 Fallas enla supervision
8.4 Falta de trabajo en equipo.

8. NO hay motivos externos para trabajar

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

o) N/A Ne] 12. INSTALACIONES ELECTRICAS

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). ok a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra. ok
b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda X . .
erguida) P P ga y P ok b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua. ok
c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. ok c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras. ok
d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. ok Sumatoria de Comportamientos 2

Sumatoria de Comportamientos ofo 13. CONTROL ADMINISTRATIVO N/A e

11.- ORDEN Y LIMPIEZA @] N/A Jale]a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz. ok

a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocéndolos fuera de accesos. ok Zn Re’tleiliisa)la correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar ok
b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames. ok c. Coloca en el &rea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando. ok
c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros. ok Sumatoria de Comportamientos 2

Sumatoria de Comportamientos 2|0 15 83%

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 5.6

Célculo del Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS)
Fuente: C.H. Santa Teresa




5.1.3.Retroalimente y refuerce positivamente

Una vez finalizada la observacion, se llama a la persona(s) observadas y se sigue el
siguiente procedimiento:

- Cuéntale al trabajador las conductas que si cumplié como practicas seguras
felicitdndolo de manera cordial:

Se reconoce al trabajador(es) sus conductas seguras de manera general, felicitdndolos
por dichos comportamientos.

Ejemplo:

“Buenas tardes, estuve observando su actividad y quiero felicitarles no hay personal
dentro del radio de accion de los brazos del jumbo, adicional a esto tienen todo su
EPP completo y en buenas condiciones [...]”.

- Cuéntale al trabajador las conductas que no cumplio como oportunidad de
mejora:

Se mencionan las conductas inseguras pero haciendolas ver como oportunidad de
mejora. Con esta retroalimentacion y las respuestas se determina el por qué “PQ” de
las conductas inseguras, segun las respuestas que brinde el observado u observados,
se ubica en la parte posterior del formulario y se determina la condicion tricondicional
colocando el respectivo nimero en la casilla que corresponde a “PQ” (ver la Figura
5.7).

Ejemplo:
“[...] Sin embargo, hay unos aspectos que podemos mejorar, por ejemplo, la manga
de ventilacién tiene roturas, que ha pasado alli? entonces podemos hacer esto, les
parece?”.

- Cuéntale el resultado final: %PCO
Ejemplo:
“Me gustaria que nos comprometiéramos a un PCO mejor, la idea es que seamos el

100%, eso nos hace ser excelentes; entonces si hoy sacamos un 83%, ¢Cuanto creen
gue podamos sacar la proxima vez que alguien venga a realizar una observacion?”
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

CARTILLA DE OBSERVACION

=

Grupal [ ]

Tipo de observacién : Individual

B SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC | OBRAS SUBTERRANEAS |
£ASTALDI Central Hidroeléctrica Santa Teresa
Nombre del Observador [ ] Cuadrilla del observado(s)[ ]
Frente Observado l ] l ] Fecha: l l Hora l ]
Actividad Observada [ | Turno : Dia Noche [ ]

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Figura 5.7

Llenado del “PQ” segun teoria tricondicional
Fuente: C.H. Santa Teresa

1.- PERFORACION CON JUMBO o] N/A Q6] 6.- COLOCACION DE PERNOS o] N/A o]
a. Verifica que el personal se encuentre fuera del radio de accién de los brazos del jumbo. ok a. Utiliza arnés de cuerpo entero manteniéndose permanentemente anclado en la baranda metdlica de la canastilla.
. . o o b. El operador/ayudante colocan conos de sefializacion en todo el entorno de los equipos, para controlar el riesgo de
b. Realizan un re-desatado de rocas ante la presencia de aflojamientos de cufias de roca. ok P i quipos. p g
carga suspendida.
c. El operador de jumbo detiene la perforacién y el movimiento de los brazos de perforacion al realizar el ok c. Verifica haber asegurado que la puerta de la canastilla esté con el picaporte extendido al momento de ingresar a la
cambio de broca. canastilla del telehandler.
Sumatoria de Comportamientos 3]0 d. El operador del equipo sube y baja la canastila con personal a velocidad lenta.
2.- PERFORACION CON JACKLEG oI - e. Los operarios que se encuentran en la canastilla coordinan con el personal de piso durante la inyeccion de la
lechada de cemento.
a. Realizd el check list de la perforadora, pistén y lubricadora. Sumatoria de Comportamientos
b. El ayudante perforista agarra el barreno a no menos de 15cm, a partir de la broca. 7.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL o] N/A [l:le)
c. El perforista coordina permanentemente con su ayudante sobre las maniobras a efectuarse. a. Utiliza casco y barbiquejo, botas de jebe o zapatos de seguridad, lentes y guantes de seguridad en todo momento. |ok
d. Al realizar el cambio del barreno, el operario perforista retira la perforadora del taladro, luego L L . . .
. 3 b. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de polvo. ok
el ayudante levanta la grampa porta barreno, para que el perforista retire el barreno.
Sumatoria de Comportamientos c. Usa traje tyvek en presencia de concreto. ok
3.- MANIPULACION DE EXPLOSIVOS o] N/A 1o Sumatoria de Comportamientos 2|0
a. Prepara los cebos y la carga explosiva en zona segura y 8. SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA o] N/A e
b. Retiran todos los elementos metélicos (herramientas) antes de iniciar el carguio. a. Verifica que la manga de ventilacién se encuentre en buen estado, sin roturas. ok 5
c. Manipula los explosivos lejos de las instalaciones eléctricas. b. Verifica que el rea de trabajo, cuente con iluminacién durante toda la tarea. ok
d. Realizan el chispeo con presencia del capataz, siendo el (ltimo en retirarse del frente. c. Antes de inciar la tarea, en caso de identificar roca suelta, realiza el desatado respectivo. ok
Sumatoria de Comportamientos d. Colocan cinta dellmnado(avdve' color amarillo 0 conos de advertencia a una distancia de 20m del frente como ok
advertencia peatonal y prohibicién de ingreso de equipos.
4.- DESATADO DE ROCAS oI ~o e Cologa letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga ok 72
supendida).
a. Colocan un reflector para iluminar al frente de avance. Sumatoria de Comportamientos 3|2
b. Riegan con agua la labor desde una zona segura (hastiales, béveda y frente). 9.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES OMV/M PQ
c. Sujetan la barretilla en posicién de 45° que significa al costado del cuerpo, en posicién de cazador. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estan operativas. ok
d. Desatan sobre plataforma estable determinando una ruta de escape. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esté en desuso. ok
e. Desatan en direccion de avanzada desde una zona segura a insegura. c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado operativo. ok
f. Realizan el desatado con presencia de \igia. d. Verifica que el personal cuente con un extintor PQS cerca del area de trabajo. ok
g. Verifican la eliminacién de bancos colgados en hastiales y/o corona. e. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente. ok
Sumatoria de Comportamientos f. Verifica que las mangueras de agua y aire comprimido estén aseguradas con abrazaderas y sostenidas con whipche] ok 8.3
5.- INSTALACION DE CIMBRAS o] N/A [Ixe] Sumatoria de Comportamientos 1)1
a. Se inspecciond la zona en la que se van a colocar las cimbras, verificando el orden y limpieza,
iluminacion y ventilacion.
b. Se usa la canastilla del telehandler para colocar los arcos de cimbra.
c. Asegura las escaleras en el piso para la instalacién de cimbras de tal manera que se evite movimiento o
deslizamiento.
Sumatoria de Comportamientos
10.- ERGONOMIA o] N/A R 12. INSTALACIONES ELECTRICAS o] N/A e

75
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CONDICION: NO PUEDE

2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales a la obra.

CONDICION: NO SABE
5. NO conoce los riesgos

CONDICION: NO QUIERE

7. NO hay moti grnos para trabajar seguro.
7.1 Ahorro d

7.2 Olvido.
7.3 Incomodidad.

7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
8.1 Presion por priorizar produccion.
8.2 Falta de comunicacion.
8.3 Fallas en la supervision

1.- ERGONOMIA O WY PQ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)
a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). ok
b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda erguida). ok
c. Sube o baja la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. ok
d. Sube o baja sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. ok
Sumatoria de Comportamientos 0]o
J. INSTALACIONES ELECTRICAS o) N/A 0]
a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra. ok
b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua. ok
c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras. ok
Sumatoria de Comportamientos 0]o0
K. CONTROL ADMINISTRATIVO O WAY PQ
a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz. ok
- TREZ T COMECT eI CTOT e PETgTOS e ST TaTeery TS TETas Prever s TegrsTrauas e er AT oK ZCUANIo (6 Comprometes a sacar en 1 siguiente observacion?
c. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando. ok
Sumatoria de Comportamientos 2|1
1516 | 71% COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 5.7

Llenado del “PQ” segun teoria tricondicional

Fuente: C.H. Santa Teresa
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5.1.4.Genere compromiso

Generar en los observados el compromiso de mejorar para las observaciones que tengan
mas adelante y por tanto, puedan aumentar su PCO.

- Motiva al trabajador que establezca una meta de mejora de % PCS (ver la Figura
5.8).

Ejemplo:
“Me gustaria que nos comprometiéramos a un PCO mejor, la idea es que seamos el
100%, eso nos hace ser excelentes; entonces si hoy sacamos un 83%, ¢Cuanto creen que

podamos sacar la proxima vez que alguien venga a realizar una observacién?”.

Finalmente, se escribe en el formulario ese Compromiso (meta de mejora que se ponga
el trabajador).

- Felicita al trabajador por su participacion y motivalo a seguir mejorando.
- Completa la cartilla colocando comentarios en (ver la Figura 5.9):
e Propuesta de acciones de mejora:
Son comentarios, propuestas de mejora del observado u observados.
e Comentarios generales del observador:

Son comentarios que el observador notd durante su proceso de observacion.
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

CARTILLA DE OBSERVACION

o P ORIA TRICONDICIONA
CONDICION: NO PUEDE

2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
3. NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados.

CONDICION: NO SABE
5. NO conoce los riesgos

CONDICION: NO QUIERE
7. NO hay motivos internos para trabajar seguro.

7.3 Incomodidad.
7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

8.3 Fallas enla supervision
8.4 Falta de trabajo en equipo.

4. Demora en llegada de materiales ala obra.

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

seguro.
7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccion.
7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacion.

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).

8. NO hay motivos externos para trabajar

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

R SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC OBRAS SUBTERRANEAS ‘
£ASTALD| Central Hidroeléctrica Santa Teresa
10.- ERGONOMIA o VN PQ 12. INSTALACIONES ELECTRICAS

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). ok a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra. ok
le).r;(ie:él‘l)za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda ok b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua. ok
c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. ok c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras. ok
d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. ok Sumatoria de Comportamientos 2

Sumatoria de Comportamientos o]0 13. CONTROL ADMINISTRATIVO (/. PQ

11.- ORDEN Y LIMPIEZA 0] N/A Jle}a. Coloca en el &rea de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz. ok

. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocéndolos fuera de accesos. ok Zn ZTZE:)Ia correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar ok
b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames. ok c. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando. ok
c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros. ok Sumatoria de Comportamientos 2

Sumatoria de Comportamientos 2o 15 83%

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacién? 100%

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 5.8
Generacion de compromiso en el observador

Fuente: C.H. Santa Teresa
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

CARTILLA DE OBSERVACION

79

A SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC OBRAS SUBTERRANEAS ‘
£ASTALDI Central Hidroeléctrica Santa Teresa
10.- ERGONOMIA o) N/A Bxe] 12. INSTALACIONES ELECTRICAS N/A

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). ok a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra. ok
Z,rgliie;:)za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda ok b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua. ok

c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. ok c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras. ok

d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. ok Sumatoria de Comportamientos 2]0

Sumatoria de Comportamientos ofo 13. CONTROL ADMINISTRATIVO o] N/A ]
11.- ORDEN Y LIMPIEZA 0] N/A Jale]a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz. ok

. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocéndolos fusra de accesos. oK Z;‘F;ei!?;)la correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar ok

b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames. ok c. Coloca en el &rea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando. ok
c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros. ok Sumatoria de Comportamientos 2|0

Sumatoria de Comportamientos 2]o0 15|13 | 83%

o) P ORIA TRICONDICIONA PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

CONDICION: NO PUEDE — _ — _

1. £l medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicas y biolégicas). Proveer me}s cinta del mes, para evitar tener problemas, no podemos sefializar nuestras herramientas

2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras. porque la cinta se acaba.

3. NO se dispone de los EPCY EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales ala obra.

CONDICION: NO SABE

5. NO conoce los riesgos 6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE

7. NO hay motivos internos para trabajar seguro. 8. NO hay motivos externos para trabajar

seguro.

7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccién. ¢Cuénto te comprometes a sacar en la siguiente observacion? 100%

7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacion.

7.3 Incomodidad. 3 8.3- Fallas erT la supervision COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

7.4 Falta de concentracion. 8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.5 Problemas personales - - - — — - .

Cuentan con un solo extintor en el area de trabajo, donde hay dos actividades criticas y el area es amplia
solicitar otro extintor y colocarlo en la otra actividad.

Figura 5.9

Comentarios del observado y observador
Fuente: C.H. Santa Teresa




5.2.  Procesamiento de datos

Es el ingreso a la base de datos de los resultados recolectados en el formulario de
observacion.

a. Seingresa los siguientes datos a la macros en Excel (ver la Figura 5.10):

- Nombre del observador.
- Frente observado.

- Subfrente.

- Actividad observada.

- Cuadrilla del observado.
- Fecha.

- Semana.

- Hora.

- Turno.

- Tipo de observacion.

- Si/no/na/pq en cada conducta aplicable.

OBRAS_SUBTERRANEAS - Microsoft Excel —

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Acrobat
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Figura 5.10
Ingreso de datos en hoja de Excel
Fuente: base de datos de proyecto C.H. Santa Teresa
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b. Una vez que se llenan todos los datos, se presiona el boton “Save” y todos los datos
se graban a una base de datos (ver la Figura 5.11).

DBRAS SUBTERRANEAS _ Microsoft el
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Figura5.11
Base de datos
Fuente: base de datos de proyecto C.H. Santa Teresa

c. Cada frente tiene su resumen de datos, el cual varia segun la evaluacion que se desee
obtener, mostrando por cada categoria la cantidad de comportamientos seguros e
inseguros (ver la Figura 5.12). La evaluacién se puede dar por:

- Subfrente.

- Actividad observada.

- Cuadrilla del observado.
- Semana.

- Turno.
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Figura 5.12
Evaluacion de datos por frentes
Fuente: base de datos de proyecto C.H. Santa Teresa

5.3.  Obtencion de indicadores

Para obtener los datos y los cuadros estadisticos, en el cuadro mencionado en el punto
anterior se coloca el namero de la actividad critica y el nUmero de semana a evaluar,
luego en la pestafia que dice “datos-graficos” (ver la Figura 5.13), se coloca solo el
namero de la semana, aquella que se esta evaluando o desea evaluar, asi obtenemos el
porcentaje de comportamiento seguro e inseguro y se va evaluando aquellas categorias
mas inseguras, evaluando también con la pestafa referente al frente.

Se puede observar 4 cuadros, por las cuatro semanas de un mes, estos libros habilitados
para macros son mensuales, y se va presentando resultados semanales.
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Figura 5.13
Datos y cuadros estadisticos
Fuente: base de datos de proyecto C.H. Santa Teresa
5.4.  Informe de resultados y efectividad

Cada semana se presenta un informe semanal en el que se presenta y evalUa los siguientes
puntos:

a) Cumplimiento de observaciones:

Los formularios programados a la semana se registran comparando lo
programado con lo ejecutado, determinando asi el porcentaje de cumplimiento.

b) Resumen general de las observaciones de la semana:
En un cuadro resumen se evalla los siguientes puntos:
- Numero de formularios por actividad.
- Cantidad y porcentaje de comportamientos seguros por actividad critica.
- Cantidad y porcentaje de comportamientos inseguros por actividad critica
- Cantidad y porcentaje de comportamientos semanal.

¢) Comportamientos seguros/inseguros por frentes

Se analizan los frentes que han sido observados, comparando los
comportamientos de la semana que se esta evaluando con los resultados de la
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5.5.

5.6.

semana anterior para verificar su evolucion, asi mismo se llega a determinar la
actividad mas segura y la mas insegura teniendo en cuenta el niamero de
formularios ejecutados.

d) Propuestas de acciones de mejora y Plan de accion
Se realiza el plan de accion en base a las conductas inseguras, las propuestas de
mejora del observado(s) y los comentarios generales del observador. En dicho
plan de accion se especifica la medida de mejora para el comportamiento, el
responsable de ejecucion, el responsable de seguimiento que generalmente
suele ser el prevencionista, la fecha y estatus de cumplimiento.
Se anexa un modelo de informe semanal en el Anexo 04.
Difusion al grupo de soporte
En la reunién con el grupo soporte se presentardn cuadros de indicadores de
comportamientos contenidos en el informe para analizar las causas de los
comportamientos inseguros, disefiar planes de accion y hacer seguimiento a los avances
del proceso para evaluar y definir propuestas para la mejora continua del mismo.

Plan de accién

El Plan de Accion que se genere de la reunion tendra la siguiente estructura:
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Tabla 5.4: Cuadro de presentacion para el plan de accion

CONDUCTA  DESCRIPCION CONDUCTA | MEDIDA DE RESPONSABLE RE-FOIHEE DIE FECHA DE

N RIESGOSA RIESGOSA CONTROL DE LS CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

Fuente: Plan de accién implementado en el proyecto C.H. Santa Teresa
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Resultados

En la division de edificaciones se ejecutd la SBC en el siguiente proyecto:
- Oficinas Crosland.

En la division de Obras civiles se ejecuto en el siguiente proyecto:
- Central Hidroeléctrica Santa Teresa.

Oficinas Crosland:

Se tuvo una prueba piloto de 3 meses, es un proyecto de edificaciones ubicado en el
distrito de San Isidro y tuvo como actividades criticas las siguientes:

- Operaciones de izaje y traslado de cargas.
- Colocacion de acero vertical y horizontal.
- Vaciado de concreto.

- Encofrado y desencofrado de estructuras.
- Colocacion de viguetas y bovedillas.

Y como categorias generales:

- Equipo de Proteccion Personal / Sistema de Proteccion Colectiva.
- Herramientas, equipos y materiales.

- Ordeny limpieza.

- Ergonomia.

- Control Administrativo.

El programa de la SBC en el proyecto de Crosland inicid en agosto del 2013, las
observaciones fueron ejecutadas por parte de los observadores, quienes eran seis de linea
de mando y cuatro observadores voluntarios.

Todo el proceso de implementacion tuvo una duracion de tres meses, continuandolo
luego el area de PARGA del proyecto.

Las observaciones se realizaban en un solo frente que era donde se construia el edificio
de 7 pisos y tres sotanos.

El formulario contaba con 5 actividades criticas y 5 categorias generales (ver las Figuras
6.1y6.2).
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CARTILLA DE OBSERVACION

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC

OFICINAS CROSLAND

Nombre del Observador [ ]

Actividad observada [ ]

Area de observacion [ ]

Fecha: [

Especialidad del observado/ Empresa |

Grupal [ |

Tipo de observacion : Individual D

1.- OPERACIONES DE IZAJE Y TRASLADO DE CARGA

a. El rigger amarra vientos (sogas) a las cargas para su direccionamiento al momento de izarlas.

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

5.- COLOCACION DE VIGUETAS Y BOVEDILLAS

a. El trabajador transita sobre paneles de triplay o tablones de madera después de colocar las viguetas y bovedillas.

D, ETTTEEEr UUTTZa SUSTTDat0 pard Mantener arejatos a 105 rapajauores ar Momento ae 1zar 1a

b. Apilan las bovedillas de forma cruzada sobre parihuelas, sin exceder el 1.20 mt de altura.

c. Mantiene constante comunicacion con el operador de la grua por medio de radio de
comunicacion.

c. Apilan las viguetas en forma de T invertida colocando listones de madera debajo.

d. Revisa y verifica el estado de las bovedillas, desechando las que estan fisuradas y/o agrietadas.

d. Emplea tacos y/o cufias para posicionar la carga.

Sumatoria de Comportamientos

a. Utiliza escaleras para alcanzar partes altas del encofrado.

e. Desengancha la carga después de verificar la estabilidad. 6.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL / SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA R WA PQ
f. Verifica el estado de los elementos de izaje(estrobo, eslingas, grilletes, etc) antes de realizar la a.
maniobra.
g. Exige al personal que se ubique lejos de la carga izada. @
h. Verifica que las maniobras se mantengan fuera de |a zona de influencia de cables de energia | Q @
i. El operador realiza la operacién de la gria en permanente comunicaciony atencion a las Gy
j. El personal almacena sus accesorios deizaje, segun el estdndar GyM PdRGA ES15.

= - |:|PQ:7 EPQ:_ I:PQ:_ DPQ:_ DPQ:: PQ DPQ:_I:‘PQ:_ DPQ_ DPQ=_

ia de Compor . e _ -
2.- COLOCACION DE ACERO VERTICAL Y HORIZONTAL =8I N/A o)l b. Sefializa su drea de trabajo con malla y cinta (amarilla o roja) segin corresponda.

a. El personal del banco de acero trabaja sobre un piso firmey rigido. c. Sefializa la parte inferior con malla y cinta roja cuando realiza trabajos en altura.
b. Colocan biombos o barreras de proteccion al realizar el corte de acero. :i:sr: arnés con doble linea enganchey esta conectado a un punto de anclaje o linea de vida al realizar trabajos en
b. Trasladan los fierros sin dejar expuestos los extremos. e. Coloca una linea de vida por encima de su cabeza, amarrada al realizar trabajos en altura.
c. Arman la estructura de acero entre dos personas. f. Coloca barandas de proteccion colectiva al estar expuestos a desniveles, borde de losa, vacios o ductos.
d. Dobla los alambres expuestos hacia el interior. g. Cubre con tablones de madera todo vano o ducto para impedir la caida de personas, herramientas, equipos, etc.
e. Utilizan hombreras al trasladar fierros. h. Coloca letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga supendida)

Sumatoria de Comportamientos Sumatoria de Comportamientos

3.- VACIADO DE CONCRETO R WA PQ 7.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES R AN PO

a. Cubre la boca de la manguera de la bomba colocando una bolsa amarrada con un soguilla. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estan operativas.
b. Sefializa con cinta amarilla si el vaciado se realiza a nivel de piso o cinta roja si el vaciado es en a b. Reciben o alcanzan sus herramientas entre compafieros sin lanzarlas.
c. Usa soguilla para sostener la manguera y/o la vibradora. c. Amarra sus herramientas manuales al realizar trabajos en altura.
d. Pasan los cables dela vibradora via aeréa. d. Usa correctamente sus herramientas o equipos segun su procedimiento.
d. Utiliza la radio como medio de comunicacion con el operador para maniobras de vaciado. e. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en estado inoperativo.
e. Retira los residuos generados producto del vaciado. f. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas guardas de seguridad en estado operativo.

S ia de Compor g. Utiliza un equipo 0 méquina eléctrica con capacitacion previa para su uso.

4.- ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE ESTRUCTURAS S8 N/A O} h. Cuenta con extintor PQS al realizar trabajos en caliente.

i. Rotula todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente.

b. Asegura y amarra los tablones a los soportes de la plataforma de trabajo.

j. Amarra y sujeta |a escalera sobresaliendo 1 m. de la plataforma de trabajo.

c. Utiliza cuerdas o sogas para subir y bajar herramientas o materiales de un nivel a otro.

k. Coloca barandas y rodapiés en los andamios que utiliza.

d. Apila las estructuras del encofrado a una altura maxima de 1 metro.

I. Verifica que el andamio cuente con tarjeta de inspeccién (verde, amarilla o roja) firmada y con fecha actual.

ia de Compor

Sumatoria de Comportamientos

Figura 6.1

Formulario de observacién proyecto Crosland — parte delantera
Fuente: proyecto Crosland
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CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC
OFICINAS CROSLAND

8.- ORDEN Y LIMPIEZA S R PQ 10. CONTROL ADMINISTRATIVO
a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos. a. Coloca de manera visible su ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz, ademas de los chek list.

b. Mantiene limpia su area de trabajo.

b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar en

c. Mantiene pasillos de circulacion libre de obstaculos, teniendo el ancho de 60cm como minimo

para permitir el paso del personal.

el ATS).

c. Verificar que el nimero de personas que estan realizando dicha actividad se encuentren registradas en el ATS.

d. Deposita sus materiales de trabajo dentro de un balde o caja. d. Coloca de manera visible la hoja MSDS, en su area de trabajo, del producto que estdn manipulando.
e. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames Sumatoria de Comportamientos
f. Los cables eléctricos se encuentran colgados a techos o muros. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

oria de Comportamientos

9.- ERGONOMIA R L PQ

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona)

b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la

espalda erguida)

c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres.

d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando sogas.

Sumatoria de Comportamientos

Total de Comportamiento
Seguros

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).
2. Las instalaciones, maquinasy herramientas NO son razonablemente seguras.
3. NOse disponedelosEPCY EPl adecuados. 4. Los métodos de trabajo NO son seguros.

CONDICION: NO SABE
5. NO conoce los riesgos

CONDICION: NO QUIERE

7. NO hay motivos internos paratrabajar seguro. 8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.

7.1 Ahorro de tiempo

7.2 Olvido.

7.3 Incomodidad.

7.4 Faltade concentracion.
7.5 Problemas personales

% de Comportamientos Seguros

O o) ORIA TRICONDICIONA

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

8.1 Presion por priorizar produccion.

8.2 Falta de comunicacion.

8.3 Fallasenla supervision

8.4 Falta de trabajoen equipo.

Figura 6.2
Formulario de observacion proyecto Crosland — parte posterior
Fuente: proyecto Crosland
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Un dltimo informe mensual (ver Anexo 05) por parte de la coordinadora-implementadora SBC tuvo
como resultados:

Evolucion de Comportamientos
E==comportamientos Riesgosos NG Cartillas = Comportamientos Seguros
2650
B2 n)
1718 1746
260 290
104
. ] —
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Figura 6.3

Evolucion de comportamientos al finalizar la implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion de resultados:

A lo largo de los 3 meses de implementacion de la SBC en la obra Crosland, el comportamiento
seguro mejoré en setiembre pero disminuyd en octubre, para el mes de setiembre que fue el mas
notorio, se obtuvo 2650 comportamientos riesgosos, de estos se obtuvo que el 70% era por la
condicién de no quiere (60% por motivos internos (Ahorro de tiempo, olvido, incomodidad) y
40% por motivos externos (presion por priorizar produccion, falta de comunicacion, fallas en la
supervision)), el 20% por la condicion de no puede y el 10% por la condicidn de no sabe, cabe
resaltar que se tomd en cuenta para fines estadisticos al que mencionen primero durante su
retroalimentacion; continuando con la apreciacion del cuadro, se observa 290 cartillas y 84
comportamientos inseguro, en octubre el compromiso por parte de los ingenieros de linea de
mando y personal colaborador en obra disminuyd, ya que hubo cambio de personal y unas
cuadrillas ya acaban su labor.

En el cuadro también se aprecia que a mas cartillas, el comportamiento seguro es mas alto, y a
menos, el comportamiento es mas bajo, lo cual nos da a entender que el comportamiento seguro
esta latente y lo que debemos hacer es siempre el circulo de la mejora continua para mantener
las conductas seguras.
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Central Hidroeléctrica Santa Teresa:

Es un proyecto de obras civiles ubicado en el departamento de Cuzco, se basa en la
construccion de una central hidroeléctrica de 98Kw, al tener actividades para obras
civiles y obras subterraneas, se plante6 elaborar dos formularios.

Uno para obras civiles (ver la Figura 6.4) que comprende las siguientes actividades
criticas:

- Colocacién de acero.
- Encofrado/Desencofrado.
- Vaciado de concreto.

Y como categorias generales:

- Trabajos en altura.

- Equipos de proteccion personal.

- Sistema de proteccion colectiva.

- Herramientas, equipos y materiales.
- Ordeny limpieza.

- Ergonomia.

- Instalaciones eléctricas.

- Control administrativo.

Otro formulario fue elaborado para obras subterraneas (ver la Figura 6.5), teniendo las
siguientes actividades criticas:

- Perforacion con Jumbo.

- Perforacion con Jackleg.

- Manipulacion de explosivos.
- Desatado de rocas.

- Colocacion de pernos.

- Machado de roca.

Y como categorias generales:

- Equipos de proteccion personal.

- Sistema de proteccion colectiva.

- Herramientas, equipos y materiales.
- Ordeny limpieza.

- Ergonomia.

- Instalaciones eléctricas.

- Control administrativo
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El programa de la SBC inici6 en octubre del 2013 con un mes de implementacion, ya en
inicios del mes de noviembre se empez6 con las observaciones en campo, contando con
un total de veintitrés observadores, diez observadores de linea de mando y trece

observadores voluntarios.
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CONSORCIO RIO URUBAMBA

# ASTALDI

CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC

| OBRAS CIVILES |

Central Hidroeléctrica Santa Teresa

Nombre del Observador |

Frente Observado | | |

Actividad Observada |

Cuadrilla del observado(s)|

Fecha: | Hora | |

Noche [ ]
Grupal [ ][]

Turno : Dia
Individual

Tipo de observacion :

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

A.- COLOCACION DE ACERO

E.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

a. Arman la estructura de acero entre dos personas. a. Utiliza casco, barbiquejo, lentes y guantes de seguridad en todo momento.
b. Dobla los alambres expuestos hacia el interior. b. Utiliza botas de jebe en contacto con el concreto.
c. Utiliza hombreras al trasladar fierros. c. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de polvo.
d. Colocan plataformas de acceso peatonal y traslado de 0.60 m. de ancho, sobre la malla de acero. d. Utiliza proteccion auditiva en presencia de ruido.
e. Mantiene alejado su mano y/o dedos de la linea de fuego (cruce entre varilla horizontal y vertical) en el armado . .
e acero. e. Usa traje tyvek en presencia de concreto.

Sumatoria de Comportamientos Sumatoria de Comportamientos

B.- ENCOFRADO/DESENCOFRADO o I/ PO F. SISTEMA DE PROTECCION COLECTIVA o] N/A [e}
a. Verifica que el encofrado metalico/madera esta asegurado, para evitar su desplazamiento lateral. a. Sefializa la parte inferior con malla y cinta roja cuando realizan trabajos en altura.
ség:gs:;deoélejado sumano y/o dedos de la linea de fuego (cruce entre \arilla horizontal y vertical) en el armado b. Coloca barandas de proteccion colectiva al estar expuestos a desniveles, borde de losa, vacios o ductos.
c. Colocan plataformas de acceso peatonal y traslado minimo de 0.60 m. de ancho, sobre la malla de acero. c. Cubre con tablones de madera todo vano o ducto para impedir la caida de personas, herramientas, equipos, etc.
4. Apila las estructuras del encofrado a una altura méxima de 1 metro. :ng:r:(;ic;a;letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caida de objetos, caidas de altura, carga

Sumatoria de Comportamientos e. Coloca capuchones a los fierros expuestos.

C.- VACIADO DE CONCRETO ol N/A lizle}f. Verifica la existencia de posible rocas sueltas o fisuras en la corona y hastiales.

a. El operador de la bomba de concreto o mixer desarrolla el pre-uso antes de iniciar el vaciado. Sumatoria de Comportamientos
b. Los operadores de los mixer usan vigia/cuadrador. G.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES o] N/A al6]
c. Usan dos tacos de madera al momento de estacionar el mixer. a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que estan operativas.
d. El operador de la bomba de concreto usa radio portatil para comunicarse con el frente de vaciado. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esté en desuso.
} c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado operativo.
f. Verifica que los codos de la tuberia tengan plataforma como punto de apoyo. d. Utiliza un equipo o maquina eléctrica con capacitacion previa para su uso.
g. Durante el lanzado de concreto, manejan dos personas la manguera de la bomba. e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo.
h. Verifica que la manguera lanza concreto cuenta con una cuerda para asegurar una posible sallda de aire. f. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta correspondiente.
i. El operador de la bomba hace limpieza con agua, sin retirar la rejilla después del vaciado. g. Coloca barandas y rodapiés en los andamios que utiliza.
j. Verifica y asegura que el equipo cuando no esta en uso, permanece bloqueado y sefializado. h. Verifica que el andamio cuente con tarjeta de inspeccion (verde, amarilla o roja) firmada y con fecha actual.
k. Retira los residuos generados producto del vaciado permanentemente. i. Verifica que la manguera de ventilacién se encuentre en buen estado, sin fisuras.

Sumatoria de Comportamientos Sumatoria de Comportamientos

D.- TRABAJOS EN ALTURA ON N/A o) H.- ORDEN Y LIMPIEZA o] N/A Iz,

a. Utiliza, a partir de 1.80 m de altura al amés de seguridad con el anclaje respectivo, ajustado la correa al
pecho.

a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos.

b. Usa arnés con doble linea enganche y esta conectado a un punto de anclaje o linea de vida.

b. Deposita sus materiales de trabajo dentro de un balde o caja o bolsa.

c. Verifica que las plataformas de los andamios tienen barandas de 0.50 m y 1.20 m de altura respectivamente.

c. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames.

d. Aseguran que las herramientas manuales se encuentran amarradas al realizar trabajos en altura.

d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a cancamos/caballetes.

e. Verifica que los parantes de los andamios estan apoyados sobre una base firme (piso o plataforma metalica).

e. Verifica que los acopios de acero, estén sobre madera y sefializados.

f. Posiciona la escalera con una inclinacion de 4 a 1, sobrepasa el punto de llegada en minimo un metro.

Sumatoria de Comportamientos

Sumatoria de Comportamientos

Figura 6.4

Formulario de observacién proyecto Santa Teresa — parte delantera
Fuente: proyecto C.H. Santa Teresa
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10.- ERGONOMIA ol PQ 12, INSTALACIONES ELECTRICAS Sl NO

a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.
Z;gliie;;l)za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y mantiene la espalda b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto con el agua.
c. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres. c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y alejados de las maniobras.
d. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. Sumatoria de Comportamientos

Sumatoria de Comportamientos 13. CONTROL ADMINISTRATIVO o N/A [36]

11.- ORDEN Y LIMPIEZA o] N/A Jale]a. Coloca en el drea de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su ingeniero y capataz.
a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuera de accesos. :n’z?il;%sa)la correcta identificacion de peligros de su tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS (verificar
b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames. c. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando.
c. Verifica que los cables eléctricos se encuentran colgados a cancamos/caballetes Sumatoria de Comportamientos
#5i

Sumatoria de Comportamientos PCS= ZSizeNo | 100

0 P ORIA TRICONDICIONA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO)

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones higiénicas, fisicasy bioldgicas).
2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

3. NO se dispone de los EPCY EPI adecuados. 4. Demora en llegada de materiales ala obra.

CONDICION: NO SABE

5. NO conoce los riesgos 6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE

7. NO hay motivos internos para trabajar seguro 8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.

7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccion.

7.2 Olvido. 8.2 Falta de comunicacién.

7.3 Incomodidad. 8.3 Fallas en la supervision ¢Cuénto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?
7.4 Falta de concentracion. 8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.5 Problemas personales COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Figura 6.4
Formulario de observacién proyecto Santa Teresa — parte posterior
Fuente: proyecto C.H. Santa Teresa
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Los resultados que van desde la semana 45 del afio 2013 a la semana 04 del 2014 (noviembre a diciembre), se muestran en los siguientes cuadros:

Ventana 01

Noviembre 2013 Diciembre 2013 Enero 2014
Actividad Accidentes | Accidentes Accidentes Accidentes |Accidentes
Sem 45 |Sem 46 (Sem 47 (Sem 48| Prom Sem 49 |Sem 50 |Sem 51 |Sem 52 | Prom | Accidentes CTP Sem 01(Sem 02|Sem 03|Sem 04| Prom
CTP STP STP CTP STP
Colocacioén de Acero 93% | 91% | 95% | 95% |94% 0 0 93% | 90% | 88% | 88% 90%_ 0 95% [ 95% | 88% | 92% | 93% 0 0
Encofrado/Desencofrado | 84% | 92% | 99% | 97% | 93% 0 0 98% | 96% | 95% | 96% | 96% 0 1] 99% | 74% | 89% | 93% | 89% 0 1]
Vaciado de concreto 87% | 94% | 100% | 98% |95% 0 0 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 0 0 97% | 97% | 97% | 96% | 97% 0 0
Figura 6.6

Resultados SBC en el frente de Ventana 01
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.

Evolucion de comportamiento en Ventana 01
110%
100%
90% ﬁ ﬁ
=
0 Sem 45(Sem 46(Sem 47|Sem 48|Sem 49(Sem 50|Sem 51|Sem 52(Sem 01|Sem 02|Sem 03 |Sem 04
= Colocacion de Acero 93% 91% 95% 95% 93% 90% 88% 88% 95% 95% 88% 92%
=== Encofrado/Desencofrado | 84% 92% 99% 97% 98% 96% 95% 96% 99% 74% 89% 93%
=== \/aciado de concreto 87% | 94% | 100% | 98% | 95% | 95% | 95% | 95% | 97% | 97% | 97% | 96%

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion de resultados:

A lo largo de estos 3 meses de implementacion de la SBC en la obra Central Hidroeléctrica Santa Teresa, el porcentaje de comportamiento
seguro ha tenido fluctuaciones desde el mes de diciembre; sin embargo, finalizando el mes de enero vemos una mejoria de dicho
comportamiento. Semana a semana se presentan informes mostrando la evolucién y la razon por las que el comportamiento ha
disminuido. En la semana 02 del mes de enero en la actividad de encofrado/desencofrado se obtuvo un 74% de comportamiento seguro
ya que parte del frente de casa de maquinas y ventana 01, debia entregarse a fines del afio 2013, pero ante la demora, hubo una presion
por priorizar produccion, condicidn no quiere (teoria tricondicional), ello representd el 90% de las causas inmediatas.
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Casa de maquinas

Enero 2014

Actividad

Noviembre 2013

Diciembre 2013

Sem 45 | Sem 46 |Sem 47 | Sem 48 | Prom |Accidentes CTP|

lcidentes S| Sem 49

Sem 50 | Sem 51 [Sem 52 |Prom | Accidentes CTP

tcidentes S1Sem 01

Sem 02

Sem 03 |Sem 04

Prom Accidentes CTP

Accidentes STP|

Resultados SBC en el frente de casa de maquinas
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.

Colocacién de Acero 65%| 92%| 99%| 77%| 83% 0 0 90%| 88%| 88%| 93%| 90% 0 0 91%| 90%| 100%| 93%| 94% 0 0

Encofrado/Desencofradd 86%| 93%| 85%| 87%| 88% 0 91%| 91%| 90%| 91%| 91% 0 95%| 97%| 94%| 88% 94%) 0 0

Vaciado de concreto 92%| 95%| 88%| 92%| 92% 9% 92%| 94%| 95%| 94% 0 0 94%| 95%| 92%| 93%| 94% 0 0
Figura 6.7

Evolucion de comportamiento en Casa de maquinas
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Analisis e interpretacion de resultados:

A lo largo de estos 3 meses de implementacién de la SBC en la obra Central Hidroeléctrica Santa Teresa, en el frente de casa de maquinas
se aprecia en el mes de noviembre comportamientos inseguros sumado a ello 2 accidentes con tiempo perdido y dos sin tiempo perdido;
asi mismo, durante la tercera y cuarta semana de enero ha disminuido las conductas seguras ello por reduccion de personal, retiro de

ingenieros supervisores de campo, presidn por priorizar produccion, condicion no quiere (teoria tricondicional). Ellos represento el 85%
de las causas inmediatas.
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Fuente: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion de resultados:

Ventana 02
Actividad Noviembre 2013 Diciembre 2013 Enero 2014
Sem 45 [Sem 46 | Sem 47 | Sem 48 | Prom Accidentes CTP|cidentes S| Sem 49 | Sem 50 | Sem 51 [ Sem 52 |Prom | Accidentes CTP fcidentes S]Sem 01 | Sem 02 | Sem 03 [Sem 04| Prom |Accidentes CTPAccidentes STP
Perforacién con Jumbo 86%| 100%| 93%| 87%| 92% 0 0 98%| 96%| 87%| 100%| 95% 0 0 92%| 93% 93% 0 0
Manipulacion deexplos]  94%| 94%| 94%| 94%| 94% 0 0 92%| 93%| 95%| 100%| 95% 0 0 91%| 91% 91% 0 0
Desatado de rocas 93%| 93%| 93%| 93%| 93% 0 0 92%| 87%| 97%| 92%| 92% 0 91%| 96% 94%, 0 0
Colocacién de pernos 89%| 93%| 95%| 88%| 91% 0 0 83%| 96%| 93%| 100%| 93% 0 93%| 96% 95% 0 0
Figura 6.8
Resultados SBC en el frente de ventana 02
Fuente: SIG PdARGA GyM S.A.
Evolucion de comportamiento en Ventana 02
105%
100%
95%
90% S~
85% ~
80%
Sem 45 Sem 46 Sem 47 Sem 48 Sem 49 Sem 50 Sem 51 Sem 52 Sem 01 Sem 02
@ Perforacion con Jumbo 86% 100% 93% 87% 98% 96% 87% 100% 92% 93%
Manipulacién de explosivos 94% 94% 94% 94% 92% 93% 95% 100% 91% 91%
e Desatado de rocas 93% 93% 93% 93% 92% 87% 97% 92% 91% 96%
@ Colocacién de pernos 89% 93% 95% 88% 83% 96% 93% 100% 93% 96%

A lo largo de estos 3 meses de implementacion de la SBC en la obra Central Hidroeléctrica Santa Teresa, en el frente de ventana 02 en
el mes de diciembre como se puede apreciar en el grafico hay una baja en los comportamientos seguros, ello se refleja en los accidentes
ocurridos en actividades propias del frente de obras subterraneas. Este frente cerrd en la semana 02, ya que en adelante sélo se dedicaron

a la limpieza del tanel.
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Tunel de ventilacion
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Resultados SBC en el frente de tlnel de ventilacion
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.

Actividad Noviembre 2013 Diciembre 2013 Enero 2014
Sem 45 | Sem 46 (Sem 47 | Sem 48 | Prom |Accidentes CTP|Accidentes STP| Sem 49 | Sem 50 | Sem 51 | Sem 52 |Prom | Accidentes CTP |Accidentes STP| Sem 01 [ Sem 02 | Sem 03 | Sem 04 | Prom [Accidentes CTPAccidentes STP
Perforacién con Jackleg 91%| 75%| 97%| 100%| 91% 0 0 94%| 97%| 100%| 97%| 97% 0 0 9%6%| 99%| 98%| 99%| 98% 0 0
Manipulacién de explosiy  93%| 95%| 100%| 100%| 97% 0 0 100%| 98%| 99%| 98%| 99% 0 0 100%| 98%| 99%| 99%| 99% 0 0
Desatado de rocas 91%| 92%| 93%| 100%| 94% 0 0 96%| 95%| 99%| 100%| 98% 0 0 98%| 100%| 100%| 95%| 98% 0 0
Colocacién de pernos 92%| 92%| 96%| 100%| 95% 0 0 96%| 95%| 96%| 96%| 96% 0 0 96%| 96%| 100%| 98%| 98% 0 0
Fragmentacion de roca 94%| 89%| 100%| 94%| 94% 0 0 0.97| 100%| 97%| 98%| 98% 0 0 94%| 94%| 94%| 94%| 94% 0 0
Figura 6.9

Evolucion de comportamiento en Tunel de Ventilacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion de resultados:
A lo largo de estos 3 meses de implementacion de la SBC en la obra Central Hidroeléctrica Santa Teresa, en el frente de tunel de
ventilacion es donde se ha dado el mayor nimero de picos de 100% de comportamiento seguro, muestra de ello es la ausencia de

accidentes en estos

tres meses.



Evolucion mensual de comportamientos por frente
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Casa de maquinas 88% 91% 94%
Ventana 02 92% 94% 93%
I Tunel de ventilacién 94% 97% 97%
—3%— Promedio 92% 94% 94%

Figura 6.10

Evolucion mensual de comportamientos de noviembre a enero
Fuente: SIG PARGA GyM S.A.

Analisis e interpretacion de resultados:

A lo largo de los 3 meses de implementacion de la SBC en la obra Central Hidroeléctrica Santa
Teresa, ha ido mejorando mes a mes, obteniendo 7457 comportamientos seguros, 659
comportamientos riesgosos, de estos se obtuvo que el 80% era por la condicion de no quiere
(30% por motivos internos (Ahorro de tiempo, olvido, incomodidad) y 70% por motivos
externos (presion por priorizar produccion, falta de comunicacion, fallas en la supervision)), el
15% por la condicién de no puede y el 5% por la condicion de no sabe, cabe resaltar que se tomo
en cuenta para fines estadisticos al que mencionen primero durante su retroalimentacio;
continuando con la apreciacion del cuadro se observa 244 cartillas ejecutadas; sin embargo, en
el mes de enero, a pesar de que se programaron menos formularios de observacion, se pudo
observar el compromiso con la seguridad, tanto de los ingenieros de la linea de mando como el
personal colaborador en obra.
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Conclusiones y recomendaciones

Con el objetivo fundamental de mejorar el programa de seguridad basada en el
comportamiento del sistema integrado de gestion de prevencion de riesgos y gestion
ambiental, se podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a
través de un proceso de mejora continua, observando los actos seguros para reconocerlos
y los actos inseguros para mejorarlos, ya que son el 90% causante de los accidentes de
trabajo.

El proceso de implementacion de la SBC es relativamente corto, hablando de tres a 6
meses; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementar es
requisito fundamental el obtener el compromiso de la gerencia, linea de mando,
prevencionistas del area y sobre todo de los observadores en campo; que son personal el
cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que faciliten
la adaptacion a la mejora del comportamiento.

El analisis FODA que se realizdé a ambos sistemas, logro rescatar lo positivo, eficaz de
cada uno complementandolos en un solo formulario que sea de acceso a todo personal,
con un lenguaje breve, sencill Bibliografiao, claro, asi mismo permite identificar,
basandose en la teoria tricondicional la razén que le lleva a un trabajador a comportarse
de forma insegura.

La SBC actia como un sistema de alerta ya que pone en advertencia al proyecto ante la
ocurrencia significativa de conductas inseguras de tal forma que se defina un plan de
accion, se cumpla, se corrijan las observaciones y se mejore continuamente, ello lleva a
la reduccion de incidentes, accidentes, lesiones producidas por actos o comportamientos
inseguros.

La base de datos que se maneje debe ser conciso, breve, automatizado, de tal manera que
el llenado sea rapido y me permita analizar los resultados, establecer indicadores,
determinar la evolucion del comportamiento, y analizar segun nimero de semana, turno
de trabajo, cuadrilla observada, frente observado, actividad observada, calidad de la
cartilla del observador.
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Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que elevara
el nivel de formacion y participacion de todo el personal, asi como la creacion y
mantenimiento del adecuado clima laboral.

Dentro de todo el proceso de formacion de los observadores, se recomienda, luego de
pasado los tres meses, integrar a dichas personas en los programas que deben cumplir
los prevencionistas, de tal manera que su vision sea mas amplia, y logren apoyar en la
obra como area de soporte que son en la prevencion de riesgos enfocandose mas en las
conductas inseguras.

Para tener los mismos parametros, ideas, se recomienda crear una intranet entre todos
los coordinadores SBC, de tal manera que puedan compartir ideas, resultados, planes de
accion y asi crear mejoras entre todos.

Durante la investigacion de un incidente se recomienda no sélo tener en cuenta los actos
inseguros como parte de la SBC, sino desarrollar el mismo modelo de causalidad
tomando en consideracion el modelo tricondiconal de comportamiento.
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