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Resumen
El presente documento propone un plan de contenidos digital para la red social de Facebook
del Museo Vicus. Para diagnosticar la situacion del Museo VicuUs se emple6 trabajo de campo
exploratorio, método Delphi, encuestas y revision bibliografica, lo que arrojé que el Museo
Vicus presentaba una potencialidad educativa y cultural que no estaba siendo explotada. Este
estudio también revela que la gestion de la comunicacion del museo esté a cargo de la Gerencia
de Comunicacion de la Municipalidad Provincial de Piura y que actualmente, la Division de
Promocidn Cultural, de la Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Recreacion cuenta con
un presupuesto limitado para contratar a un especialista de la comunicacion. Es por ello que
este trabajo plantea acciones como hacer un plan anual de contenidos que informaré la oferta
de las actividades culturales y artisticas que ofrece el Museo Municipal Vicus; gestionar la
pagina oficial de Facebook trabajando su identidad grafica como el logo vy la paleta de colores
para su contenido; crear contenido educativo focalizado a través de publicidad de pago,
teniendo como publico objetivo a los escolares de la region Piura; y generar contenido de valor
a partir de las fechas conmemorativas del museo como: el dia del museo, aniversario de Piura,
Semana Santa, entre otros, con el objetivo de mejorar la visibilidad del museo frente a sus

publicos de interés.
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Introduccion

Es importante la gestion de la comunicacion en los museos como mecanismo para
potenciar la relacion con los publicos de interés de una institucion que, por su propia naturaleza,
es la salvaguarda de la memoria historica de un pueblo o comunidad. Teniendo en cuenta que
la comunicacion es un elemento clave para generar experiencias positivas, contenido variado y
generar el vinculo con el ciudadano, el presente trabajo propone un plan de contenidos para
conectar con las audiencias del museo usando la red Facebook.

Para conocer el nivel de visibilidad del museo, y encontrar el mejor modo de conectar
con los publicos, se realizaron 4 metodologias de diagnostico: trabajo de campo exploratorio,
método Delphi a especialistas en gestion de museos, encuestas a los 5 colegios con méas
alumnado de la provincia de Piura: Federico Villareal, Nifio Jesis de Praga, El Triunfo,
Salesiano Don Bosco y el Proyecto, y, por altimo, la revision bibliografica sobre como se
maneja la gestion de la comunicacion en un museo. Se diagnosticé que el Museo Vicus no
cuenta con un plan de comunicacion que le permita hacer uso de las herramientas digitales que
le faciliten adaptarse a la virtualidad.

Este trabajo busca, a través de la comunicacion, promocionar y difundir lo que ofrece el
patrimonio cultural del Museo Vicus, planteando diferentes acciones: hacer un plan anual de
contenidos que informaré la oferta de las actividades culturales y artisticas que ofrece el Museo
Municipal Vicus, gestionar la pagina oficial de Facebook trabajando su identidad grafica como
el logo y la paleta de colores, hacer contenido educativo teniendo como puablico objetivo a los
escolares de la regién Piura. También se plantea generar contenido de valor a partir de fechas
conmemorativas como: el dia del museo, aniversario de Piura, Semana Santa, entre otros.

Para perfilar las lineas directrices de la comunicacion en un museo, se siguieron las
aproximaciones tedricas de autores como Antinucci (2004), Santos (2012), Espinoza (2015)

y Vifiaras (2009).






Capitulo 1 Antecedentes, historia y situacion actual del museo
1.1 Antecedentes e historia del Museo Vicus

En el afio 1940 se inician las primeras gestiones para constituir el Museo de Vicus y fue
asi como el 7 de octubre del afio 1965 se declaré fundado. Alva (2017) sefiala que la base de
este museo eran dos pequefias colecciones de ceramicas donadas por la familia Checa Steward
y Elias Elias. Asimismo, Alva (2017) indica que el fendémeno climatoldgico El Nifo?!, a
principios de la década de los 70, incrementd la necesidad de proteger el patrimonio
arqueoldgico regional, debido a las constantes inundaciones. Esto motivé a la Municipalidad a
trasladar la coleccion del Museo Vicus al pueblo de Buenos Aires (Chulucanas).

En 1975 se inaugurd el Palacio Municipal, que se ubicaba en la calle Huancavelica, en
plena Plaza de Armas. Dos afios después, la Municipalidad de Piura otorgd el tercer piso del
Palacio Municipal para que se lleve a cabo las exhibiciones de las colecciones del museo y el
funcionamiento de la biblioteca. Alva (2017) sefiala que, en ese mismo afio, se inicié una
primera codificacion de las piezas y se llevo a cabo la instalacion de siete vitrinas para la
exposicion de, aproximadamente, doscientos cerdmicos. También se contratdé personal, no
calificado, para el mantenimiento del museo. En esta etapa se calculé que un promedio de 950
personas visitd anualmente la exhibicion.

Arteaga (2007) sefiala que dos afios después el Padre Miguel Justino Ramirez
Adrianzén, un destacado precursor de la literatura antropologica de Piura y escritor de las obras
sobre las costumbres piuranas, brindd al museo una importante donacion de piezas
arqueoldgicas que pertenecian a la cultura Vicus. Asimismo, Arteaga (2007) indica que la
donacidn de estas piezas al museo se dio con el objetivo de ofrecer un aporte cultural a Piura.

A partir de esta donacion se inicio el primer trabajo de registro de cerdmicos. En sefial
de agradecimiento al padre Miguel Justino, le colocaron su nombre al museo “Museo
Arqueoldgico Miguel J. Ramirez Adrianzén”. Alva (2017) indica que, actualmente, esta
coleccion donada ha sido la méas cuantiosa e importante de las que integran los fondos del museo
y que el incremento de las piezas motivo a un segundo inventario, bajo la asesoria del
Arquedlogo Dr. Cristébal Campana, asi como la designacién de una persona para el
manteamiento de estas. Se cobraba el equivalente a 1 y 2 soles por ingreso, y el nimero de

visitantes se habia duplicado casi a un promedio de 1550 al afio.

! Durante un fenémeno de El Nifio, aumenta la temperatura del agua en toda la franja ecuatorial del océano
Pacifico, hasta la costa norte de Estados Unidos, y los efectos se sienten en todo el mundo
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En 1980, la familia Hilbck Eguiguren dona el terreno para la construccion del museo.
Es asi como, en el afio 1983, pese a las catastrofes del fendbmeno climatol6gico El Nifio, el
museo recibio 2531 visitantes. Pero en 1984 alcanzd la cifra récord de su construccion del
edificio en la gestion del alcalde Luis Paredes Maceda. Fue asi como en 1986 se inaugura con
el nombre “Museo Municipal Miguel Justino Ramirez Adrianzén”, disefiado por el arquitecto
Andrés Molinari y construido por la empresa Sifuentes Ibarra. (C. Campos, comunicacion
personal, 26 de julio del 2022).

Luego de catorce afios, cambid la denominacion del “Museo Arqueoldgico Miguel J.
Ramirez Adrianzén por “Museo Municipal Victs”. Actualmente la Gerencia de Educacion,
Cultura, Deporte y Recreacion, a través de la Division de Promocion Cultural de la oficina de
Educacién y Cultura, es la encargada de la administracion del museo. (C. Campos,
comunicacion personal, 26 de julio del 2022).

El disefio del museo, tal y como se conoce actualmente, se realizé sin el asesoramiento
de musedlogos, musedgrafos o personas con experiencia en este rubro. “El disefio
arquitectonico recuerda vagamente al famoso Guggenheim de Nueva York, pero en cuanto a
funcionalidad mas bien recuerda al centro comercial “El Caracol” de Miraflores (Lima)”, asi lo
indica Alva (2017).

Alva (2017) sefiala que este museo es uno de los equipamientos culturales méas
representativos de esta parte del extremo norte peruano, cuya renovacion es un interés
permanente entre las organizaciones y gestores del sector. Ademas, indica que el Museo
Municipal Vicus es una infraestructura cultural publica de la ciudad de Piura.

El Museo Municipal Vicls? se encuentra ubicado en la esquina de la Av. Sullana con
Jr. Huanuco. Tiene un disefio arquitectonico de forma de prisma octagonal con una altura de 5
pisos. En su ingreso se encontrard tres esculturas: clama Pachamama, un pescado grande y un
caballo majestuoso que han sido trabajados por artistas de la region Piura. En la parte central,
de su ingreso, se ubica una escultura ornamental de latén que mide 4 metros, denominada
Alegoria Vicus. Ha sido elaborada por el artista Victor Delfin en el afio 1994 con el objetivo
de marcar tres espacios: un pez en el mar, un ave que vuela y una madre con su pequefio que

representan la inspiracién de la cerdamica de Vicus.

2 La cultura VicUs es una civilizacién antigua del Perd, esta cultura se ubicé en la costa y los valles de Piura y una
parte al norte del departamento de Lambayeque. Esta cultura se desarrolld entre los afios 500 a.C y 500 d. C,
cronolégicamente se ubica entre la cultura Chavin y Mochica.
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A continuacion, se presentaran las diferentes salas que se ubican en el interior del
museo:

e Piura Prehispanica: se encontraran reconstrucciones de un sitio arqueolégico que se
Ilama Chusis y que se ubica en Sechura. En esta sala se pueden observar cuatro patrones
funerarios: una con camara directa, uno con cdmara de cota, con camara con marcadores Yy el
tipo urna. También se encuentra cerdmicas funerarias y piezas de excavacion. (C. Campos,
comunicacion personal, 26 de julio del 2022)

e Lasalade laidentidad piurana: en su interior se encuentra una maqueta que representa
la ruta establecida hacia Piura con la llegada de Francisco Pizarro en 1534, donde Caxas, que
forma parte de la sierra de la region Piura, era el centro provincial inca mas importante de
aquella época. Esta sala lo que busca es recrear como funcionaba el mundo en la época de la
conquista. Asimismo, se puede encontrar una recreacion de la vestimenta de los espafioles y de
los incas. Cabe resaltar que esta sala también muestra una representacion de la iglesia San Lucas
de Colan. (C. Campos, comunicacion personal, 26 de julio del 2022)

e La sala del periodo litico: muestra el trabajo realizado a base de piedra, la iconografia
de dichos trabajos de la cultura Vicus y las herramientas de caza hechas de piedra y huesos. (C.
Campos, comunicacion personal, 26 de julio del 2022)

e La sala de Vicus | y Il: se encuentran ceramicas de gran plasticidad que representan
escenas cotidianas tales como personas, animales, casas, templos y palacios con expresion muy
naturalista. También muestran ceramicos silbadores y cerdmicos er6ticos con asa puente que
son tipicos de la cultura de Vicus. Asimismo, se puede observar la importancia que tenia la
agricultura y la metalurgia para ellos. En cambio, en la sala Il solo se observa lo que caracteriza
a la cultura moche3. (C. Campos, comunicacion personal, 26 de julio del 2022)

e [a sala conociendo nuestros origenes se divide en dos: “los origenes de la civilizacion
en Piura” y “Las momias incas de Yanakawanca”. La primera sala hace referencia a la presencia
inca en la Costa y Sierra de Piura que se representa a través de maquetas que se ubican en el
interior de la sala. También se encontraran fotografias de cémo era la arquitectura inca. En la
segunda sala se ubican las copias de los diarios de campo de Julio César Tello en su expedicion
por el Per( y una camara funeraria que contiene una momia. (C. Campos, comunicacién
personal, 26 de julio del 2022)

3 La cultura moche (también conocida como de Mochica) surgié entre la costa norte y los valles del Per( antiguo,
en particular, en los valles de Chicama y Trujillo, entre el 1y 800 d.C.
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e La sala temporal: se exhiben dos dioramas, un diorama representa a la zona del Alto
Piura. En cambio, el otro diorama representa a las embarcaciones utilizadas en la cultura Tallan.
Esta sala conmemora con una fotografia a Miguel Justino Ramirez Adrianzén por ser el
principal donante de piezas arqueoldgicas en el Museo Vicus. Dentro de ese mismo perimetro
se ubica otra sala que expone ceramica que representa a la cultura Tallan y Chimu. (C. Campos,
comunicacion personal, 26 de julio del 2022)

e La sala Piura milenaria y mestiza: la Municipalidad Provincial de Piura inauguro la
sala “Piura Milenaria y Mestiza” el 2 de agosto del 2022 a las 6:00 p.m. Esta sala permitira
reflexionar sobre la mixtura cultural en la region Piura. En la web de la Municipalidad se indica
que esta sala se visualiza a partir de tres ejes tematicos: el primero, una mirada por los diversos
estilos de la metalurgia y la orfebreria prehispanica que guarda el Museo; el segundo, los estilos
de ceramica prehispanica de Piuray las técnicas de este arte que ain perduran; y el tercero, los
emplazamientos coloniales, entendida como el inicio del mestizaje en el Perd. (C. Campos,
comunicacion personal, 26 de julio del 2022)

e La sala de oro: segun el Ministerio de Cultura, la sala de oro concentra cuatro temas:
el desarrollo metallrgico, las piezas de olleros, la coleccion de frias y las ofrendas encontradas
en la denominada tumba 11. En el primer punto se encuentra como los orfebres del antiguo Peru
transformaron el metal como el oro, la plata, el cobre y el estafio, en objetos que se vuelven
utilitarios y ornamentales. En el segundo punto, las piezas de Olleros se encontraré la coleccion
del sefior de Olleros que se hallé en el pueblo de Ayabaca. Este personaje es presentado con
ornamentos en oro. En el tercer punto, la sala de Frias muestra objetos de oro, donde destaca a
la diosa Venus de Fias. Y en el cuarto punto; la tumba 11, pone a la vista objetos de metal que
se encontraron en los primeros estudios arqueoldgicos que se realizaron en la necrépolis VicUs-
Chulucanas, de acuerdo con el Ministerio de Cultura
1.2 Vision y mision de la Municipalidad Provincial de Piura

Segun el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Piura, la vision de la municipalidad es ser el lider en el pais, brindando servicios municipales
de calidad que la poblacién requiere, haciendo uso de nuevas tecnologias, sistemas de
informacién y un equipo humano de trabajo con capacidad profesional y de liderazgo ético,
donde la gobernabilidad, competitividad, equidad y el enfoque estratégico esté presente en el
trabajo municipal.

En cambio, su misién es ser un 6rgano de Gobierno local con autonomia economica,
politica y administrativa que promueve la adecuada prestacién de los servicios publicos locales,

mediante el uso racional de los recursos con que dispone; involucrando a empresarios,
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autoridades y sociedad civil organizada en la realizacion de actividades y planes concertados
que estan orientados al desarrollo integral, sostenible y armonico de la provincia.
1.3 Mision y vision de la Gerencia de Educacion, Cultura Deporte y Recreacion

Segun el informe semestral del plan operativo institucional de la Gerencia de Educacion,
Cultura, Deporte y Recreacion (GECDR) sefiala que la mision de la gerencia es funcionar como
organo ejecutor. Se orienta a alcanzar los objetivos y metas institucionales en un periodo anual,
asi como a contribuir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de Piura. Por ello, la gerencia se plantea
como mision: gestionar, organizar, promover y fomentar programas, planes y proyectos
adecuados en materia deportiva, cultural y recreativa para fortalecer la cultura en la comunidad,
contribuyendo a la preservacion del patrimonio de nuestra provincia de Piura. (M. Moran,
comunicacion personal, 12 de agosto del 2022).

La visién de la institucion cultural tiene como finalidad alcanzar los objetivos, en
mediano y largo plazo, para conseguir el desarrollo y bienestar integral de la comunidad en el
campo cultural, educativo, deportivo y recreativo, aplicando una gestion moderna, eficiente y
participativa.

1.4 Mision y vision de la Divisién de Promocion Cultural

Segun la Division de Promocion Cultural de la Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte
y Recreacion, la mision de la Division de Promocion Cultural es ser un aporte al cumplimiento
de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Piura y tiene como tareas basicas: promover,
fomentar y difundir el desarrollo integral de la jurisdiccion, haciendo énfasis al aspecto artistico
y cultural que consecuentemente redundara en la percepcion y expectativa de la ciudadania
piurana en general.

Asimismo, su vision es dotar al museo de una imagen corporativa que sea coherente con
su vocacion de servicio publico y que posibilite el cumplimiento de sus funciones
fundamentales para convertirse en una institucién realmente representativa que interactie con
la comunidad y que juegue un papel significativo en las politicas culturales, principalmente en
el ambito educativo y en la definicion de la identidad cultural piurana. (M. Moréan,
comunicacion personal, 12 de agosto del 2022).

1.5 Funciones de la Division de Promocion Cultural

Segun Elias (2017) sefiala que la Division de Promocion Cultural coordina la promocion
de actividades culturales, efectla exposiciones artistico - culturales de indole pictérica,
fotografica y escultdrica (de manera temporal e itinerante), promueve espectaculos culturales

en coordinacion con artistas individuales y colectivos de la comunidad, como invitados de otros
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lugares en el museo, teatros, etc. También busca promover concursos, ferias orientadas en
incentivar la creatividad y la identidad cultural, propiciar la organizacion y promocién de
grupos culturales y artisticos.

Asimismo, tiene como objetivo promover y supervisar el funcionamiento del museo,
organizar y ejecutar actividades de acuerdo con el calendario civico. También formular
directivas para optimizar el funcionamiento del Museo Municipal Vicus, formular la ejecucion
y supervision del plan operativo institucional y sus evaluaciones trimestrales, supervisar al
personal de la Division de Promocién Cultural, emitir informes técnicos, utilizar el Sistema
Integrado de Administracion Municipal (SIAM), el Sistema de Gestion de Expedientes (SIGE)
y otros sistemas informaticos de su competencia, como herramientas de gestion municipal.
Ademas, supervisar y controlar la asistencia de turistas nacionales, extranjeros, estudiantes y
publico en general. (M. Moran, comunicacion personal, 12 de agosto del 2022).

1.6 Situacion actual del Museo Vicus

Los museos son instituciones culturales permanentes y abiertas al publico, cuentan con
un valor cultural y social porque buscan servir a la sociedad y preservar el patrimonio cultural.
Por ello, Garcia (2014) sefiala que los museos son lugares importantes en los que la sociedad
puede identificarse y presentarse publicamente. Los museos, en sus correspondientes
declaraciones de objetivos, exponen sus valores educativos y su papel y responsabilidad
respecto al publico y sus colecciones.

La gestion del Museo Municipal Vicus esta a cargo, desde 1940, de la Division de
Promocién Cultural de la Municipalidad de Piura. El acceso al museo de Vicus es gratuito,
debido a que la Municipalidad cumple con el rol fundamental de generar las condiciones
necesarias para que las sociedades accedan a un acervo cultural que les permita tener una
identidad cultural. (S. Chavez, comunicacion personal, de julio de 2022). A diferencia de “La
sala de Oro”, que también forma parte del museo, existe una administracion compartida con el
Ministerio de Cultura, donde la maneja directamente la Direccién Desconcertada de Cultura.

El Museo VicUs también protege el patrimonio cultural de la Sala de Oro para que no
sufra ningun tipo de robo o una sustraccion de piezas. También se encarga de la limpieza de sus
instalaciones y de la difusidn de su contenido. El acceso a esta sala es a partir de los viernes
desde las 9:00 a.m. hasta las 3:00 p.m. y el precio de entrada es de 5 soles. (S. Chavez,
comunicacion personal, de julio de 2022).
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Tabla 1
Lista de publico que asistio al Museo Vicus

Publico al Museo Municipal VicUs

| Trimestre 2019 4,547 personas

Il Trimestre 2019 7,043 personas
Il Trimestre 2019 10, 169 personas

IV Trimestre 2019 6,540 personas
Total 28, 299 personas

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la Gerencia de
Educacién, Cultura Deporte y Recreacion

Segun el Plan Operativo Institucional (POI) de la oficina de planificacion de la Gerencia
de Planificacién y desarrollo de la Municipalidad de Piura, en el afio 2019, un total de 28, 299
personas asistieron al museo. Sin el embargo, el 16 de marzo del 2020 el museo cerrd su acceso
al publico, debido al estado de emergencia sanitaria por la COVID 19. Este afio volvio abrir sus
puertas y ha otorgado autorizaciones civiles y educativas, pero con previas coordinaciones con
la Gerencia de Educacion, Cultura Deporte y Recreacion.

Actualmente, las colecciones con las que cuenta el Museo Vicus tienen mucha
potencialidad, debido a que identifica los procesos que son parte de la identidad de Piura. Uno
de los principales retos que tiene el museo es adaptarse a la era virtual porque necesita estar en
actividad constante para motivar el interés de los visitantes. No solo se debe generar
informacidn, sino educar y entretener con el contenido que se debe ofrecer a través de las redes
sociales que ayudarén a reforzar la imagen del museo. (K. Aguilar, comunicacion personal, 3
de agosto de 2022). Riofrio (2019) indica, ademas, que en el contexto de la COVID-19, urge la
transformacion de los museos hacia un modelo virtual y accesible.

El Museo VicUs cuenta con dos paginas oficiales en la red social de Facebook. A pesar
de tener redes sociales no cuenta con un plan de comunicacion que le permita al museo dar a
conocer el servicio que ofrece a la comunidad. Santos (2013) indica que la realidad es que en
poCos museos existe una estructura departamental dedicada exclusivamente a la comunicacion
y son pocos los museos que disponen de profesionales dedicados full time a la relacién con los
medios de comunicacion.

El Museo Vicus no cuenta con un plan de comunicacion y esto se debe a dos factores,
uno a nivel macro y otro a nivel interno. Segundo (2022) declara que a nivel macro existe una
normatividad y estructura organica de la municipalidad que plantea que toda la parte
comunicacional de la institucion y de sus dependencias la debe tener a cargo la Gerencia de

Comunicacion. Por ello, todo lo difundido del museo se da a conocer solo a través del Facebook
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oficial de la Municipalidad de Piura. A nivel interno, el museo no cuenta con los fondos para
contratar a un especialista de la comunicacién que le permita desarrollar estrategias que
contribuyan a la difusion e imagen del museo. Vifaras (2009) indica que el cargo que ostenta
el profesional de comunicacion en un museo refleja, en cierta media, el papel que otorga esta
instituciéon a esta labor. Sin embargo, la limitacion de recursos econdémicos es también en
ocasiones una causa de la falta de cargos directivos en el campo de la comunicacion, y, por lo
tanto, la falta de objetivos especificos de notoriedad o imagen. En cualquier caso, la experiencia
demuestra que los trabajos de comunicacion quedan relegados no en pocas ocasiones a un
trabajo técnico, de apoyo a la labor didactica y divulgativa propia del museo.

El museo es una institucion fundada para la difusién de conocimiento, una especie de
operador cultural al servicio del publico, activo en la difusion del conocimiento artistico y cuya
accion cotidiana se desarrolla activando procesos de conservacion, creacion y difusion. Por ello,
Solima (2022) menciona que el papel de la comunicacion es apoyar estos procesos, facilitando
el encuentro entre la afluencia de informacion y la audiencia. La comunicacion puede sacar a
la luz el potencial informativo inherente a cada coleccion.

Vargas (2022) sefiala que los museos son espacios de comunicacion, y la exposicion es
su vehiculo de realizacion por excelencia; es un discurso Yy, en ese sentido, es un espacio de
creacion, lo que debe ser profundamente respetado y no constrefiido. Por ello, al no contar con
un plan de comunicacion, no hay retroalimentacién con la comunidad piurana y lo que
ocasionara es que no se tome importancia a la labor cultural, pero sobre todo que no se potencie
la identidad cultural de nuestra region.

Garcia (2015) sefiala que, actualmente, los museos se estan enfrentando continuamente
a cambios que les hacen reconsiderar su mision tradicional y buscar nuevas estrategias para
conectar con sus comunidades, haciendo que las colecciones sean mas accesibles para sus
usuarios. Asi, museos como Prado, Reina Sofia, Museo de Cera entre otros renuevan las formas
de presentar sus colecciones para conseguir implicar a la comunidad y mantener el contacto con
sus visitantes a través de la memoria compartida, propiciando, a su vez, la conexion entre los
diferentes tipos de colecciones y sus audiencias.

Llegados a este punto, Santos (2012) indica que una de las razones sustanciales de la
comunicacion en museos es visibilizar que la institucion estd activa (que cuenta con

especialistas que realizan trabajos) y, en definitiva, consolidar la identidad del museo.



Capitulo 2 Diagnostico y metodologia

Tomando en cuenta la actual situacion del Museo Vicus, y de las potencialidades que
muestra como memoria histdrica, se realizé un trabajo de diagndstico bajo cuatro metodologias,
con el objetivo de tener fundamentos solidos para proponer un plan de contenidos digitales. Las
metodologias empleadas fueron las siguientes: trabajo de campo exploratorio, método Delphi
a especialistas en gestion de museos, encuestas a los 5 colegios con més alumnado de la
provincia de Piura (Federico Villareal, Nifio Jesus de Praga, El Triunfo, Salesiano Don Bosco
y el Proyecto), y una revision bibliografica sobre como se gestiona la comunicacion en un
museo.

2.1 Trabajo de campo exploratorio

De acuerdo con la aproximacion exploratoria, yendo a las instalaciones del mismo
museo y conversando con los responsables de la gestion de este, se ha evidenciado que no posee
un plan de comunicacion. Actualmente, el museo cuenta con dos paginas oficiales en la red
social de Facebook y que no se utilizan para la difusion de su contenido. La Gerencia de
Comunicacion de la Municipalidad de Piura es el ente encargado de la difusion del contenido
del museo. Por ello, toda informacién o actividad de algin evento artistico o cultural del Museo
Vicus es difundido a través del Facebook oficial de la Municipalidad de Piura. Cabe resaltar
que el museo no cuenta con un presupuesto que le permita contratar a un especialista de
comunicacion. Saavedra (2021) revela que el museo depende financieramente de la
municipalidad y su presupuesto proviene de la partida destinada de manera general a su 6rgano
responsable (Division de Promocion Cultural).

El Museo Municipal Vicus no cuenta con una mision ni una vision, no tiene una meta a
donde llegar; ni siquiera tiene un plan de museo4 y esto ha originado que tenga muchos
problemas estructurales que se han potenciado mas a partir de la pandemia. (C. Vargas,
comunicacion personal, de agosto 2022). Ademas, no se hacen uso de herramientas digitales
que le permitan a la institucion generar experiencias positivas y contenido variado con los
ciudadanos. Actualmente, existe una brecha tecnolégica digital y mas adn en el sector cultura.
Las redes sociales son fundamentales y forman parte de la vida de las personas y si quieren
interactuar y llegar a los ciudadanos, se tiene que hacer uso de las redes para dar a conocer sus

acciones educativas.

4 El plan museoldgico es una herramienta de gestién, planificacion y programacién museistica, imprescindible
para la configuracion de un museo. Este documento se adapta a las necesidades de la institucidon, segin los cambios
de su entorno social.
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A continuacidn, se presentan los resultados de las entrevistas en el siguiente cuadro
resumen:
2.2 Método Delphi

A través del método Delphi se hicieron consultas a especialistas en gestion cultural de
museos, quienes respondieron un cuestionario elaborado ad hoc para esta investigacion:

a. Técnica: método cualitativo.

b. Universo: especialistas en historia y gestion cultural de museos

c. Condicion de muestra: especialistas en gestion cultural y que tengan experiencia
profesional gestionando museos y/o que su &mbito de trabajo sea la museologia y que conozcan
el Museo Vicus.
Tabla 2

Lista de especialistas en gestion de museos

N° Fecha Entrevistado Descripcion

1 03/08/2022 KeV|[1 Aguilar Medlanr _d_el_ Proyecto Especial Bicentenario de

Garcia educacion inicial

2 09/08/2022 Cristina Vargas Experta en Museologia de la Universidad de Piura
Maria Alejandra Directora cultural en Clio Cultura y Ciudadania y

Puruguay docente colaborador del programa académico de
3 11/08/2022 Historia y Gestion Cultural de la Facultad de
Humanidad
Maria Del Pilar Directora del MUCEM- Museo Central del Banco
4 1971272022 Riofrio Central de Reserva del Per

Nota. Elaboracion propia

Se trabajé con un cuestionario que respondio a las siguientes variables de analisis:
e Museo Vicus como patrimonio cultural
e Oportunidades de mejora de los museos post pandemia

e Gestion de la comunicacion del Museo Vicus



Tabla 3

Analisis de entrevistas de profundidad

Muestra/variables Museo Vicds como patrimonio

Cultural

Oportunidades de mejora de los
museos post pandemia

Gestion de la comunicacion de museos

Kevin Aguilar
Garcia

Tiene una coleccion interesante que
presenta varios aspectos de la
identidad de Piura que te permite
hacer un trabajo educativo y cultural
que vayan de la mano con las
instituciones aliadas y potenciar la
posicién del museo.

Las colecciones con las que cuenta el
museo tienen mucha potencialidad,
debido a que identifica los procesos que
son parte de la identidad de Piura. Uno de
los principales retos que tiene el museo
es adaptarse a la era virtual porque
necesita estar en actividad constante para
motivar el interés de los visitantes. No
solo se debe generar informacién, sino
educar y entretener con el contenido que
debe ofrecer.

Se deben adaptar a la virtualidad que
permitira ver si su personal del museo
estd preparado. Esto significa que

deben  manejar redes  sociales,
transmisiones en vivo y crear
contenido.

Cristina Vargas

El Museo Vicls es una institucion
que puede jugar el reforzamiento de
una identidad asociado a lo
prehispanico, uno de los elementos
que forjan nuestra identidad mestiza
en el tiempo. ElI Museo Vicus, al ser
el museo de la ciudad, es una
institucion que tiene una vocacion
hacia el turismo nacional, extranjero.

Los museos se deben adaptar al espacio
virtual. Debe contar con redes sociales y
una pagina web para tener un trabajo
continuo y le permita ganar publico.

Se debe generar contenido educativo
de acuerdo con el tipo de publico que
quieres llegar. Todo ese proceso se ha
hecho en las redes sociales. Las redes
han sido vitales para seguir
cumpliendo esa funcion educativa. La
pandemia ha reforzado ese papel vital
de la educacion en los museos, lo que
mantuvo en dialogo con los publicos.

T4



Maria
Alejandra
Puruguay

El museo es un espacio de encuentro
porque es un espacio cultural. Estos
lugares son elementos y espacios
Importantes porque, al ser un espacio
de encuentro, fortalece ese vinculo
que existe entre las personas y el
patrimonio.

Los museos deben adaptarse a la
virtualidad. Actualmente es un reto
generar experiencias positivas, contenido
variado y generar este tipo de vinculo con
el ciudadano.

En la gestion de la comunicacion es
importante las redes sociales. EI museo
debe establecer un plan para
determinar la forma mas adecuada para
comunicarse a través de las redes
sociales. Lo estan haciendo muy bien
los museos europeos como: Prado,
boya, Louvre y en el PerG: Larco, Mali,
Pedro de Osma.

Maria Del
Pilar Riofrio

El Museo Vicus tiene potencialidad
educativa y turistico para servir como
un centro cultural, pero no solo para
la ciudad de Piura sino para toda la
region. Es el museo que alberga la
coleccion més grande de la cultura
Vicus, cultura emblemética de la
region.

Los museos a partir de la pandemia se
han desconectado de sus publicos. Por
ello es importante lo digital porque su
programacion presencial se debe volver
digital. Es necesario tener una estrategia
digital para posicionar su presencia
digital.

Es importante las redes sociales para
posicionar a los publicos especificos.
Se debe gestionar de acuerdo con su
mision, vision y objetivos. El museo es
una marca.

Conclusion de
variables

Existe un consenso sobre el Museo
Vicus como potencialidad educativa
y turistica en la regién Piura.

Existe una percepcion positiva sobre el
uso de las redes sociales para conectar a
los publicos con el museo.

Existe un consenso de que el Museo
Vicus debe adaptarse a la virtualidad y
gestionar su comunicacion para
reforzar su identidad y el contenido
que brinda a los visitantes.

Nota. Elaboracion propia

9¢
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2.3 Encuestas

Se realizd un cuestionario de 14 preguntas aplicadas a los alumnos de 5to afio de
secundaria de las 4 instituciones educativas con méas alumnado en la ciudad de Piura: Federico
Villareal, Nifio Jesus de Praga, El Triunfo, Salesiano Don Bosco y el Proyecto. A continuacion,
se revelard los resultados de la encuesta:

e Herramienta: Encuesta

e Universo: 465 alumnos

e Margen de error: 4.5%

¢ Nivel de Confianza: 95%
Figura 1

Tabla dinamica 1

¢Has llegado conocer algiin museo por
medio de las redes sociales: facebook,
Instagram o Tik Tok?

49.63% 48.16%

2.21%

SI No usa redes sociales

Nota. Elaboracion propia

Este estudio revela que el 49.63% de los alumnos de 5to afio si han llegado a conocer
algiin museo por medio de las redes sociales como: Facebook, Instagram y Tik Tok.
Figura 2
Tabla dindmica 2

;Pagarias por asistir al museo?

87.04%

12.96%

Si No

Nota. Elaboracién propia
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En este cuadro se puede observar que el 87.04% de los alumnos pagaria por asistir a un
museo.

Figura 3

Tabla dinamica 3

. Te parece interesante asistir a un

museo?
94.53%
5.47%
|
Si No

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, se puede observar en la grafica que el 94.53% de los alumnos les parece
interesante asistir a un museo.
Figura 4
Tabla dindmica 4

(Asistirias a una actividad o
exposicion cultural en el Museo
Municipal Vicus?

93.04%

6.96%

s No
Nota. Elaboracion propia

Esta grafica sefiala que el 93.04% de los alumnos sefial que si asistirian a una actividad
0 exposicién cultural del Museo Vicus.

A través de esta encuesta se obtiene como resultado que los alumnos conocen de los
museos a través de las redes sociales y que si estarian dispuestos a pagar por el acceso al museo
y participar de las actividades artisticas y culturales que puede ofrecer el Museo Vicus.
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2.4 Aproximacion conceptual a la comunicacion de museos

El Museo Vicus al no utilizar sus redes sociales y al no contar con una pagina web ha
originado que no tenga un trabajo continuo que le permita ganar publico durante la pandemia.
(C. Vargas, comunicacion personal, de agosto 2022).

La actividad comunicativa es una necesidad fundamental para los museos porque los
objetos expuestos son signos de naturaleza icénica. Su exposicion, en si misma, genera una
comunicacion e implica como todo signo que la audiencia del proceso comunicativo genere un
codigo personal a partir de dichos signos (Antinucci, 2004).

Por su parte, Soler (2016) sefiala que la falta de un departamento de la comunicacion en
el museo o la insuficiencia de personal ha tendido en los ultimos afios a la contratacion de
servicios puntuales ofrecidos por consultorias. Por ello, Santos (2012) sefiala que son
importantes los departamentos de comunicacién porque satisfacen las crecientes necesidades
comunicativas que las organizaciones museisticas tienen en la sociedad actual, en la que la
informacion y la comunicacion en general son valores en alza. Comunicar en museos es poner
en comun. De esta manera, la retroalimentacion es el paso que transforma una transmisién en
una comunicacion. La retroalimentacion en museos transforma a los visitantes y causa un
intercambio de roles.

Antinucci (2004) indica que hoy en dia los museos no pueden ignorar la importancia de
estar presentes y utilizar exclusivamente las plataformas de las redes sociales. La Web 2.0 ha
revolucionado las estructuras y practicas de los sitios de internet; ya no son meras vitrinas
digitales pues han pasado a convertirse en verdaderos lugares de contacto, investigacion e
intercambio de servicios y de didlogo con los usuarios. No solo se recibe informacién sobre
horarios, lugares y/o eventos del museo, sino que también se pueden realizar visitas virtuales,
acceder a fichas informativas, bibliotecas digitales, proyectos de investigacion, revistas,
Newsletter y publicaciones.

Las estrategias de comunicacion ayudan a visibilizar al museo con su publico. Por ello,
Espinoza (2015) sefiala cinco recomendaciones de comunicacion que permitirian a los museos
ofrecer varias ventajas al aplicarla a sus publicos:

e Mejora en la gestion de la imagen de la institucion frente a sus clientes, proveedores
y grupos de interés

e Relacion de la organizacion con su entorno.

e Gestidn del didlogo con sus diferentes publicos

e Comunicacion 2.0
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e Manejo de informacion de la institucién

Santos (2012) indica que una de las razones sustanciales de la comunicacidén en museos
es visibilizar que la institucion esta activa (que cuenta con especialistas que realizan trabajos)
y, en definitiva, consolidar la identidad del museo. Para ello, se debe hacer uso de diversas
herramientas informativa que van a ayudar a conseguir este fin:

e Mantener una unidad de estilo (identidad).

e Estar en constante actualizacion el contenido en la red social de Facebook, que
permitira difundir las actividades del museo y mejorar la credibilidad del museo.

e Difundir la agenda de actividades

e Atender todas las peticiones de informacion.

De acuerdo con Vifiaras (2009), los objetivos de un departamento de la comunicacion
deben ser los siguientes:

e Notoriedad o conocimiento: crear o aumentar la notoriedad el museo o alguna de sus
actividades o aspectos concretos (exposiciones, talleres, ampliaciones, convenios, etc.).

e Imagen: crear o modificar la imagen del museo a través de nuevos atributos acorde
con la identidad corporativa del mismo: modernidad, tamafio, estilo, etc. Posicionar el museo
en la mente del pablico a través de unos atributos en comparacion con otros museos.

e Actitud: conseguir o influir en una actitud positiva hacia la institucion.

e Intencion o predisposicion: crear o aumentar la predisposicion a la visita, ya sea a la
exposicion permanente, temporal o alguna otra actividad (talleres, conciertos, etc.).

e Conducta o comportamiento: aumentar 6 modificar la forma y frecuencia de las
visitas, ya sea a la exposicion permanente, temporal o alguna otra actividad (talleres, conciertos,
etc.), visitar la web, etc.

e Habito: crear, modificar o aumentar el habito, ya sea de acudir al museo, visitar la
web, etc.

e En resumen, los objetivos de un departamento de comunicacion se fijan en términos
de: notoriedad, imagen, actitud, intencion, conducta y habitos. En este orden, pues no se puede
tener una imagen de algo que no se conoce 0 una conducta cuando antes no hay una intencion

manifiesta.



Capitulo 3 Propuesta de un plan de comunicacion para el Museo Vicus

3.1 Justificacién

Segun el trabajo exploratorio, el Museo Vicus no cuenta con un plan de comunicacion
que le permita comunicarse de forma estratégica y digital a sus publicos. De acuerdo con el
método Delphi, el Museo Vicls no explota su potencialidad educativa y turistica en la region
por la falta de uso de redes sociales. Esto se puede apreciar también en la encuesta que se realiz6
a los alumnos de 5to afio de secundaria de las 4 instituciones educativas con mas alumnado en
la ciudad de Piura. Las encuestas arrojaron que los alumnos si conocian el Museo VicUs, pero
sin embargo no han visto ninguna publicidad en las redes sociales. Ademas, indicaron que irian
a una actividad cultural organizada por la institucion cultural y que les parece interesante visitar
los museos.

Iglesias (2018) sefiala que un perfil de Facebook, en un museo, ofrece una la posibilidad
de seguir construyendo comunidad y permitiria que sea una institucion social participativa y
colaborativa, dando paso a un didlogo abierto que busca en el desarrollo a partir de su identidad
como salvaguarda de la identidad cultural. Por estos motivos, se propone un plan de contenidos
digital para la red social Facebook del Museo Vicus, lo que permitird fortalecerlo como un
espacio de encuentro entre el publico y el patrimonio que conserva.
3.1.1 Objetivo general

e Proponer un plan de contenidos digital para la red social Facebook del Museo Vicus,
con el objetivo de mejorar la visibilidad del mismo frente a sus publicos de interés.
3.1.2 Objetivo especifico

e Hacer un plan anual de contenidos que informara la oferta cultural de las actividades
culturales y artisticas que ofrece el Museo Municipal VicUs

e Gestionar la pagina oficial de Facebook, trabajando su identidad grafica como el logo
y la paleta de colores para su contenido

e Hacer contenido educativo focalizado, teniendo como publico objetivo a los escolares
de la region Piura.

e Generar contenido de valor a partir de las fechas conmemorativas del museo, tales
como el dia del museo, aniversario de Piura, Semana Santa, entre otros.
3.1.3 Publicos

El plan de contenido para la red social de Facebook del Museo Vicus estara dirigido al
publico adolescente que inicia a partir de los 15 afios hasta los adultos de 40 afios.
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3.1.4 Plan de accion: Contenidos.

Se desarrollaran diferentes acciones en la red social de Facebook para promocionar y
difundir lo que ofrece el patrimonio cultural del Museo Vicus.
Tabla 4

Primera accién de comunicacién para el Museo Vicus

Accion Gestion del Facebook oficial del Museo VicUs
El Museo Vicus cuente con su propia su identidad grafica: un logo y la
Finalidad paleta de colores para los flyers que se postearan en la red social de
Facebook

Nota. Elaboracion propia

Logo del Museo Vicus

Figura 5

Propuesta de logo del Museo Vicus

SALVAGUARDANDO NUESTRO
PATRIMONIO CULTURAL

Nota. Elaboracién propia

e El Slogan “Salvaguardando nuestro patrimonio cultural” hace referencia a elementos
de identificacion con Piura. Una propuesta que va mas alla de la conservacion fisica del museo
y que busca salvaguardar los valores intangibles de la memoria histérica de Piura.

Paleta de colores

e EI color marrén representa valor y el color negro representa seriedad, clasico y

formalidad.
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Tabla b

Segunda accion de comunicacién para el Museo VicUs

Accion Difusion de la agenda cultural
- Disefiar una agenda anual de las actividades artisticas y culturales y
Finalidad . . ;
promocionar a traves de la red social de Facebook

Nota. Elaboracién propia

Este calendario de contenidos ha sido brindado por la Division Promocion Cultural y
contiene todas las actividades que se realizan durante un afio en el Museo Municipal Vicus.
Figura 6

Propuesta de agenda anual cultura del Museo Vicus

Nota. Elaboracién propia

Copy “Promoviendo el arte”:

[#Talleres de arte4>] ¢ Ya conoces todas las actividades artisticas que podras disfrutar

en el museo? Te invitamos a nuestro taller “Promoviendo el arte” que se llevara a cabo el 1 de
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enero del 2023 en nuestras instalaciones y tendra un costo de 20 soles, nos acompafiaran Carlos
Pingo artista de nuestra region Piura. Museo VicUs salvaguarda nuestro patrimonio cultural &3).

Figura7
Propuesta de imagen promoviendo el arte
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Nota. Elaboracién propia
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Copy “Exposicion Fotografica de Catalina Chavez”:

[#Exposicionfotografica’ ' ] ¢ Yavisitaste la nueva exposicion de Catalina Chavez? jVen
al Museo VicUs y sumérgete en la cultura Vicas y forma parte de esta experiencia tan especia!
iEl Museo Vicus salvaguardando nuestro patrimonio cultural!

Figura 8

Propuesta de Exposicién Fotogréafica

EXPOSICION
16.04.23  FOTOGRAFICA

Catalina Chavez

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 6
Tercera accion de comunicacion para el Museo Vicus
Accion Contenido educativo
Contenido educativo focalizado a través de publicidad de pago y acceder
Finalidad a las paginas oficiales de los colegios para incrementar el interés al arte
juvenil

Nota. Elaboracion propia

Copy “Curso de fotografia:

[#Fotografia] & jUltimas vacantes para iniciar en abril! Curso de fotografia para
nifios, adolescentes y adultos, en modalidad virtual y presencial. “ Si deseas mas informacién
y promociones consulta a este niumero 923083994, jElI Museo Vicus salvaguardando nuestro
patrimonio cultural!

Figura 9

Propuesta de curso de fotografia

CURSO DE

Aprende desde lo basico
hasta el nivel experto en
fotografia creativa.
Inscribete ahora y obtén
un descuento especial.

INSCRIBETE AHORA

% 923083994

SALVAGUARDANDO NUESTRO
PATRIMONIO CULTURAL

Nota. Elaboracion propia
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Copy “Programas escolares”:

[#Programas escolares] &« jUltimas vacantes para iniciar en julio! El Museo VicUs
tiene programas escolares para estudiantes de todos los niveles: inicial, primaria y
secundaria. ~ Si deseas mas informacion y promociones consulta a este nimero 923083994,
A través de nuestros programas te ayudaremos a desarrollas competencias personales como la
comunicacion, el arte y la cultura sobre las culturas del antiguo Perd, jEI Museo Vicus
salvaguardando nuestro patrimonio cultural!
Figura 10

Propuesta de programas escolares

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 7

Cuarta accién de comunicacion para el Museo Vicus

Accion Crear contenido de valor para fechas conmemorativas
Post y flyers de las fechas conmemorativas en la red social Facebook del
Museo Vicus como el dia del museo internacional, aniversario de Piura
Finalidad y Semana Santa. Asi como fechas que permitan destacar un valor
intangible y que permita salvaguardar de la memoria histérica de Piura,
como el dia de la algarrobina.

Nota. Elaboracion propia

Copy “Dia de la algarrobina”:

iHoy es el Dia de la Algarrobina! ¥ ¥ Este nutritivo jarabe de algarrobo es uno de los
tragos mas emblemaéticos del Perd, jCelebra con nosotros y fomenta la identidad cultural de

nuestra ciudad! jEI Museo Vicus salvaguardando nuestro patrimonio cultural!
Figura 11

Propuesta por el dia de la algarrobina

CELEBRA CON
NOSOTROS

¥y

. ® e . o
... ".’ 60“0.: o ®
e, v a8 202 cee, .. °’
e o e " ..’ ® 9 ..‘.. .. e o ..
- .. ot ”....’d ,ﬁ. - e .
- ege 22t S 0,
.. ....‘ . .. ® o o0
° 0.- ..;-o.. A :.. te ©

Nota. Elaboracion propia
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Copy “Dia Mundial de los Museos:

[#MesDeLosMuseos] jCelebra el Dia Internacional de los Museos en el Museo Vicus!
B ;Visitanos! Te esperamos este jueves 18 de mayo para disfrutar de visitas guiadas por
nuestras salas y que disfrutes de todas las actividades que tenemos para ti, jEI Museo VicUs
salvaguardando nuestro patrimonio cultural!
Figura 12

Propuesta por el dia del museo

o |\ \

18/05/2023

DIA MUNDIAL
DEL MUSEO

visita el Museo Vicus

A A\ \\\

Nota. Elaboracién propia

Copy: “Celebra nuestros 431 afios”
[#AniversariodePiura] & Celebra con nosotros los 431 afios de fundacion de la ciudad

San Miguel de Piura. Ven y disfruta de los bailes tipicos de nuestra region que se han preparado
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exclusivamente para ti, este martes 2 de agosto a partir de las 8 de la noche, jElI Museo Vicus
salvaguardando nuestro patrimonio cultural!
Figura 13

Propuesta por los 431 afios de fundacién de Piura

NUESTROS

5

CELLEBRACON
NOSOTROS

Nota. Elaboracion propia



Conclusiones

Primera. Las colecciones del Museo Municipal VicUs tienen una gran potencialidad
educativa y cultural que no se estd explotando adecuadamente. A partir del diagndstico
realizado, a través de un trabajo exploratorio, del uso del método Delphi, de la aplicacion de
encuestas, y la revision de autores que abordan la comunicacion en los museos, se llega a la
conclusion de que existe un contexto deficiente de relacionamiento con la comunidad piurana,
donde incluso no se cuenta con una pauta para difundir contenidos a través de Facebook.

Segunda. EI Museo Municipal Vicus esta dirigido y gestionado por una institucion
publica que actualmente tiene limitaciones para contratar a un especialista en comunicacion; el
presupuesto es limitado y esto se ha agudizado con la pandemia por la COVID 19. A pesar de
ser una institucion cultural permanente en el tiempo, la difusién de su contenido depende
exclusivamente de la Gerencia de Comunicacion de la Municipalidad de Piura, lo cual no
realiza.

Tercera. La implementacién de un plan de contenido digital para la red social de
Facebook del Museo VicUs iniciara un primer paso para el relacionamiento con las audiencias.
En este sentido, no solo servira para difundir las actividades culturales o las efemérides
piuranas, sino que se convierte en ocasion propicia para sefialar el camino de la identidad
grafica, a partir de la propuesta de logo y colores destacados en este Trabajo de Suficiencia
Profesional.

Cuarta. En este trabajo se evidencid que existe interés por parte de los escolares por
conocer las actividades del Museo VicUs. Por este motivo es importante que se gestione su
comunicacion en la red social de Facebook, como medio para capitalizar el interés latente que
existe en los alumnos de Piura. Se podria seguir el camino de museos como Mute, Larco, Museo
Central de Reserva del Peru, que cuenta con una estrategia de gestion de la comunicacion para

manejar sus redes sociales y llegar de manera eficaz a su publico.
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Apéndices
Informe de desempefio profesional
a. Presentacion

Soy bachiller en Comunicacion por la Universidad de Piura. Cuento con mas de dos
afios de experiencia trabajando en el area de imagen institucional, audiovisual y marketing.

En mi expericiendia profesional he podido asumir el reto de produccién, creacion y
conduccion de programas informativos online, asi como la organizacién de eventos internos y
externos del Gobierno Regional Piura y actualmente desempefiarme en el area comercial de la
Inmobiliaria IMP Perd.

b. Desarrollo Profesional

Comencé a trabajar desde enero del 2020 como community manager en la empresa Runa
Comunicaciones S.A.C hasta el mes de septiembre porque en octubre del 2020 ingresé como
comunicadora en el area de Imagen Institucional del Gobierno Regional Piura, donde realicé
diferentes funciones como: reportera de noticias del programa informativo del Gobierno
Regional Piura, produccion y redaccion de contenido para videos institucionales de Gobierno
Regional Piura, supervision de la produccion de campo y producto final, redaccion de notas de
prensa para productos audiovisuales y encargada en la organizacion de eventos internos y
externos que refuerzan la imagen de la institucion. En esta institucion estatal trabajé hasta
diciembre del 2021. En el mes de enero del 2022 ingreseé a trabajar como community manager
en la empresa ACCOM SAC hasta el mes de mayo donde realicé diferentes funciones tales
como: crear y gestionar el contenido las redes sociales, realizar las publicaciones diarias
respectivas en todas las redes, analizar y monitorear los resultados y encargada de la redaccién
de post, notas de prensa y comunicados. En el mes de julio inicie en la Inmobiliaria IMP
Miraflores Per( en el cargo de asistente Call Center que actualmente ejerzo, donde tengo
diferentes funciones tales como: trabajar leads asignados, dentro de los tiempos esperados,
brindando el concepto del proyecto, reportar el avance diario de estado de los prospectos a la
jefatura inmediata, manejo de CRM, brindar asesoria a los clientes durante el proceso de venta,
atender diariamente a los clientes que se comunican por los diferentes canales de atencion,
realizar llamadas diariamente a los clientes para la venta, recuperar clientes antiguos y/o
mantener a los clientes que se encuentran vigentes y cumplir con el guion de atencién y
protocolos establecidos por el area comercial.

c. Reflexiones finales
Actualmente existen empresas que no se han adaptado a la virtualidad y por ello no

hacen uso de una buena gestion comunicativa con sus publicos que le permita generar una
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retroalimentacion. A partir de las experiencias profesionales que he tenido, he consolidado mi
conocimiento en diferentes areas de la comunicacion como marketing, periodismo, audiovisual
y comunicacion interna que me ha permitido identificar la importancia que tiene un
departamento de la comunicacion para poder no solo gestionar la imagen de la empresa sino
también su mensaje y conectar con el pablico a través de los servicios que ofrece. Es por ello
por lo que se debe gestionar las redes sociales que permitira dar a conocer la personalidad de la

marca de la empresa y generar una estrecha comunicacion con los clientes y los prospectos.

d. Certificaciones
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Hcciéom etitiva SAC

Centro de Capacitacion y Actualizacion Profesional

CERTIFICADO

El Gerente General de Capacitacion del Centro de Formacion Profesional y Empresarial Accién
Competitiva SAC, que suscribe;

HACE CONSTAR:

Que el Srta. DANIELA ALEXANDRA ORTIZ PAZ, identificado con DNI N° 77477885 ha trabajado
en la Empresa Accion Competitiva (ACCOM) desempefiando el cargo de Community Manager
desde el 10 de enero del 2022 hasta la actualidad.

Durante su permanencia en la empresa ha demostrado en todo momento alto espiritu de

colaboracion, iniciativa, responsabilidad y puntualidad en cada momento de su trabajo
encomendado.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a), para los fines que estime conveniente.

Piura, 21 de abril de 2022
CC. Archivo

INFORMES:

Correo: informes@accom.pe | www.accom.pe

Oficina: Urbanizacion Santa Isabel, Lote t-8. (Boulevar del Centro Comercial Santa
Isabel). Oficina 12, 2do piso.

Teléfono: 073600347 C: 955009420 | 973910786 RPM: | *0083715
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i _ :
-

Inmablllaria Mirafiores Perd 8.A.C. N =

CONSTANCIA DE TRABAJO :

INMOBILIARIA MIRAFLORES PERU S.A.C. con RUC N2 20523155572,
domicilio fiscal en Calle 28 N°* 150 Urb. Monterrico Norte, distrito de San Bo
provincia y departamento de Lima, debidamente representado por s Gel

General el Sr. PEDRO CESAR PENDOLA MONTERO, Identiﬂcado con . DNI N°
07859103."







Anexos
Anexo 1. Cuestionario para método Delphi
1. Museo Vicus como patrimonio cultural

- Los museos forman parte de la identidad cultural de una ciudad. Por lo tanto, y
desde lo que conoce, ¢qué potencialidades tiene el Museo de Vicus como patrimonio
cultural de nuestra ciudad?

- Los museos no solo proporcionan conocimientos, sino que también nos
familiarizan con nuestro pasado. Por ello, ¢qué valor ofrece el museo Vicus a la ciudad de
Piura?

- ¢Considera que el museo Vicus es suficientemente valorado por los piuranos?
¢Por qué?

2. Oportunidades de mejora de los museos post pandemia

- ¢Cudles son las limitaciones que han presentado los museos a causa de la pandemia?
Desde su punto de vista, ¢como les ha afectado la crisis sanitaria?

- ¢Cuales son los nuevos retos que enfrenta los museos en esta nueva normalidad? En
este sentido, ¢conoce la situacion actual del Museo Vicus?

- En esta nueva normalidad, ¢cuales han sido las soluciones que han dado los Museos
para no dejar de cumplir sus objetivos institucionales?
3. Gestion de la comunicacion del Museo de Vicus

- En la actualidad, ¢qué tan importante es el uso de las redes sociales para los museos?
¢ Como deberia gestionarse digitalmente un museo?

- ¢Considera necesario un programa educativo generado desde los Museos y que se
dirija a los escolares? ¢Es viable? ; Conoce experiencias exitosas?

- ¢Qué canales de comunicacion considera que son los mas exitosos para que un museo
llegue a sus publicos? ¢Podria darme algin ejemplo?

- ¢Qué tipo de contenido de valor deberian generar los canales de comunicacion

administrados por el propio Museo?



52

Anexo 2. Cuestionario para encuestas

1. Sexo: Hombre o Mujer

2. ¢Estas cursando el 5to afio de secundaria?

a. Sib. No

3. ¢A qué colegios de los siguientes perteneces?
a. Federico Villareal

b. Nifio JesUs de Praga

c. El Triunfo

d. Salesiano Don Bosco

e. Proyecto

4. ;Cudl es tu red social favorita para disfrutar tu tiempo libre?
a. Facebook

b. Instagram

c. Tik Tok

5. ¢Has llegado conocer algun museo por medio de las redes sociales:
Facebook, Instagram o Tik Tok?

Si b. No c. No usa redes sociales

6. ¢ Has visto alguna publicidad del Museo Vicus en redes sociales?
a. Si b. No c. No usa redes sociales

7. ¢Has realizado alguna visita virtual a algin museo del Per( o del mundo?
a. Sib. No

8. ¢ Te parece interesante asistir a un museo?

a. Sib. No

9. En tu colegio, ¢Alguna vez te han hablado de la importancia de los
museos?

a. Sib. No

10. ¢ Pagarias por asistir al museo?

a. Sib. No

11. ;Cudl de estos museos de Piura conoces?

a. Museo Municipal Vicus

b. Casa Museo Grau

c. Museo de Narihuala

d. Museo La Huaca

e. Ninguno
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12. En tu colegio, ¢Alguna vez te han hablado del Museo Vicus en Piura?

a. Sib. No

13. ¢ Pagarias por asistir al museo?

a. Sib. No

14. ;Has visitado el Museo Vicus?

a. Si b. No c. No conoce

15. ¢ Asistirias a una actividad o exposicion cultural en el Museo Municipal Vicls?
a. Sib. No





