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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Propuesta de mejora de procedimientos de la
Oficina de Piura de Triplep SAC, basado en ISO 9001:2015” tiene como objetivo aplicar los
principios de la norma internacional aplicada a los sistemas de gestion de la calidad (ISO
9001) que permite administrar y mejorar los procedimientos; para lograrlo se analizé el
contexto de Triplep S.A.C., se establecio la politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los recursos necesarios, el tipo de operaciones, la revision por la alta direccién, la no
conformidad y accion correctiva.

La investigacion previa permitié identificar 20 procesos operativos y 9 procesos de
soporte. Con la aplicacién de la norma ISO 9001, se delimitaron 5 areas: Administracion y
tesoreria, Control interno, Logistica, Operaciones y Recursos humanos. La propuesta de
mejora se logré ordenar y estandarizar 43 procesos, 9 de ellos de soporte. Los procedimientos
propuestos estan debidamente presentados en el manual de procedimientos, donde se
describen las actividades necesarias para su ejecucion y reglamentacion. La implementacion
de la propuesta de mejora propone una planilla de S/ 25,325.50 que incluye mejores sueldos
para atraer nuevos talentos; el costo estimado de los recursos externos asciende a S/
18,224.60.
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