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Resumen

En la industria de la mineria peruana, JRC es uno de los principales lideres en el desarrollo de
proyectos mineros y obras de infraestructura, con una rapida expansion en los dltimos afios.

Este trabajo de investigacion describe que la clave de su éxito es el modelo de integracion vertical
aplicado a través de sus cuatro servicios clave: mineria subterrdnea, mineria a tajo abierto,
infraestructura para la mineria y movimiento de tierras.

También hace hincapié en la excelencia en seguridad y en enfocarse en un equipo humano altamente
comprometido con la cultura empresarial, centrada no solo en el servicio innovador que brinda, sino
fundamentalmente en los trabajadores.

Este documento propone un analisis que permita definir un plan estratégico para el periodo 2019-2022,
en el que se establecen los lineamientos para un desarrollo sostenible de los mas altos estandares a
nivel mundial en el tema de seguridad para las operaciones de JRC.
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Abstract

In the Peruvian mining industry, JRC is one of the major leaders in the development of mining projects
and infrastructure works, with rapid expansion in recent years.

This research work describes that the key to its success is the vertical integration model applied through
its four key services: underground mining, open-pit mining, mining infrastructure, and earthworks.

It also emphasizes excellence in security and focusing on a team that is highly committed to the business
culture, focused not only on the innovative service it provides but primarily on workers.

This document proposes an analysis that allows defining a strategic plan for the period 2019-2022,
which establishes the guidelines for sustainable development of the highest standards worldwide in the
area of security for JRC operations.

Keywords: JRC; mining; human team; corporate culture; sustainable development
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Introduccion

“Llegar juntos es el principio.
Mantenerse juntos, es el progreso.
Trabajar juntos es el éxito”. Henry Ford

El presente trabajo de investigacion busca contribuir con la definicidon de una estrategia
que permita a las empresas del sector minero y a los proveedores de servicios alcanzar
estandares de primer nivel en cuanto a seguridad en el desarrollo de proyectos subterraneos y a
tajo abierto, asi como en obras de infraestructura, fomentando habitos seguros que salvaguarden
la vida de los trabajadores.

En el capitulo 1, se presenta el objetivo de este estudio y los resultados esperados a partir
de la elaboracién e implementacion del plan estratégico del Area de Seguridad, considerando
al factor humano como el valor principal.

El segundo capitulo brinda informacion relevante sobre la situacién de la mineria en el
Per(, resaltando el importante aporte del Sector para el desarrollo y crecimiento del pais.

El analisis de seguridad del sector minero se presenta en el capitulo 3, con una descripcion
del entorno legal y sociocultural de la mineria en el Peru, en base a opiniones de especialistas
del rubro y a estadisticas que sirven de sustento para conocer mas a fondo la situacion actual y
la necesidad de seguir trabajando con mayor diligencia en oportunidades de mejora, orientadas
a la seguridad de las personas que trabajan en las operaciones mineras.

El siguiente capitulo narra la historia de JRC, firma fundada en el afio 2000, y los
proyectos desarrollados en los dltimos afios para lograr el reconocimiento de los titulares
mineros como una empresa con altos estandares de seguridad y excelencia. Ademas, describe
la cultura de seguridad de esta compaiiia.

En el capitulo 5 se presenta el andlisis de seguridad en JRC: sus principales estadisticas
de seguridad en lo que va del afio 2019, sus certificaciones internacionales y los estandares de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, reglamentadas por los programas de seguridad
en actual ejecucidn, politicas, procedimientos e indicadores de gestion, como también su matriz
de riesgo para el 2019.

El ultimo capitulo desarrolla el Plan Estratégico del Area de Seguridad en JRC, para el
periodo 2019-2022, como una propuesta de valor con la que ya se encuentra operando JRC.
Ademas, se plantea un analisis FODA, los objetivos estratégicos, objetivos especificos, KP1y

planes de accion.



Finalmente, se presentan las conclusiones y una serie de propuestas para que la empresa
JRC enfrente exitosamente el reto de lograr la excelencia en seguridad en el tiempo y de manera

sostenida.



Capitulo 1. Presentacién

1.1. Objetivo

El factor humano constituye uno de los pilares mas importantes en una empresa,
reconociéndolo y valorandolo desde siempre. Se asume que el valor que se le concede al
trabajador emana de su propia condicion humana. Suscribiendo la filosofia implicita en este
planteamiento, puede sostenerse que, el trabajo humano, “constituye una realidad vital para si
mismo, y es de tanta trascendencia que es una de las actividades universales que desarrolla el
hombre y que méas lo humaniza a plenitud” (Vargas, 2005).

JRC se preocupa por dar seguridad a sus trabajadores, cuyas actividades son de alto
riesgo. Teniendo en cuenta esta necesidad, es importante adoptar acciones de prevencion y
establecer lineamientos estrictos en el sistema de seguridad y salud ocupacional, orientados a
la reduccion de accidentes en las operaciones mineras que se encuentren bajo su
responsabilidad.

El objetivo de esta investigacion es elaborar un plan estratégico del area de seguridad,
que permita lograr la excelencia a través de acciones de mejora continua en la gestidn de riesgos
en JRC.

Esta propuesta esta orientada a renovar el comportamiento de los trabajadores del sector
minero, y fomentar habitos seguros que salvaguarden sus vidas. Para ello, se analizara el caso
de JRC, su modelo de negocio, el estado actual de su plan de seguridad para todas las

operaciones, definiendo un plan estratégico con impacto favorable para la sociedad.

1.2. Resultado esperado

Promover una gestion preventiva en JRC, basada en el control de actos y condiciones
subestandares, y fortalecer una cultura de seguridad por medio de lineamientos estrictos en el
sistema de seguridad, con la implementacion y seguimiento de los planes y principales

indicadores de desempefio que derivan del plan estratégico de esta area de la empresa.






Capitulo 2. Entendimiento del sector

2.1. Sector minero en el Peru

El Perl mantiene una tradicién minera que continlia gracias a la presencia de empresas
lideres internacionalmente. Las principales fuentes de recursos minerales son la Cordillera de
los Andes y el potencial geologico del territorio peruano. Estas fuentes de recursos y la
capacidad de produccién minera colocan al pais entre los primeros productores de oro, plata,
cobre y otros muchos elementos.

La mineria es el eje de la economia peruana y, entre los beneficios que deja al pais esta
lo que les aporta la transferencia del canon minero a las regiones en las que se llevan a cabo las
actividades de extraccion.

Entre los principales compradores de minerales producidos en el Per( se encuentran
Estados Unidos, China, Suiza, Japdn, Canada y la Unidn Europea.

La actividad minera tiene un papel importante en la economia peruana porque
genera valor agregado y aporta el 10% al producto bruto interno (PBI), mayores
divisas e ingresos fiscales por impuestos, la creacion de empleos directos e
indirectos, y la mejora del crecimiento potencial de la actividad econémica.
Ademas, atrae inversiones (Decreto Supremo N° 024-2016-EM).

De acuerdo con la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia, un
incremento del 15% de las exportaciones mineras significaria una expansion del
2.1% del PBI, que se explica por los efectos directos e indirectos que genera la
actividad en la economia. Se crearian empleos que alcanzarian al 0.9% de la
poblacién econémicamente activa (PEA). El sector publico incrementaria sus
ingresos en 9,000 millones de soles y el valor de la deuda publica se reduciria.
Ademas, el sector externo experimentaria una ganancia de divisas, una reduccion
del déficit en cuenta corriente y una ligera caida del tipo de cambio de 2%
(Decreto Supremo N° 024-2016-EM).

De acuerdo con el Ministerio de Energia y Minas, la inversion prevista para el afio 2019
se estima en 11,518 millones de dodlares; y para los siguientes afios, con 49 proyectos de
construccion de minas, el monto global asciende a 58,507 millones de ddlares (Decreto
Supremo N° 024-2016-EM). Se destacan inversiones de envergadura en Cusco, Cajamarca,

Moquegua, Tacna, Ica, Lima, Arequipa, Junin, Piura, Ancash, Huancavelica y Lambayeque.



La mineria peruana da trabajo a alrededor de 680,000 personas, entre empleos directos e
indirectos, y el requerimiento de mano de obra continlia en aumento por parte de las principales

compafiias mineras y contratistas.

2.2. Cadena de valor
La Figura 1 resume la cadena de valor del sector minero del Peru, detallando las fases de

las actividades primarias, los recursos y las actividades de apoyo.

Figura 1. Sector minero del Perd: cadena de valor
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Las empresas contratistas del sector minero son las aliadas estratégicas de las compafiias
mineras, porque aportan el 80% de la mano de obra en las operaciones que se realizan en este
sector (ver el Anexo 1). Abarcan todas las fases de la produccion, pero donde mas trabajan es
en la exploracién, desarrollo y explotacion. Una de sus fortalezas es su especializacion
constante y el cumplimiento de las normas de seguridad que trasmiten a sus trabajadores.

Operativamente, el contratista peruano cumple con todas las exigencias que le solicitan

las empresas mineras.

2.3. Analisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter
La Figura 2 y la Tabla 1 presentan un analisis de las cinco fuerzas del sector.



Figura 2. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: Porter (1979)
Elaboracién propia



Tabla 1. Las cinco fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de negociacion de los
clientes

Rivalidad entre los
competidores existentes

Amenaza de servicios
sustitutos

Poder de negociacion de los
proveedores

Fuente: elaboracidn propia

Descripcion

Barrera de entrada: alta

- Inversiones altas

- Exigencias legales

- Curva de aprendizaje

Empresas mineras

- Grandes / medianas

Mineria subterranea

- Mayor poder de negociacién: calidad, seguridad, precios
competitivos

- Solvencia técnica y financiera de contratistas

- Certificaciones internacionales

- Precios competitivos

SAN MARTIN (US$ 248 millones, 2017)

STRACON (US$ 175 millones, 2017)

AESA (US$ 92 millones, 2017)

JRC (US$ 82 millones, 2017)

IESA (US$ 51 millones, 2017)

Otros

- Son los que actualmente se encuentran con mejor
posicionamiento en el mercado.

Existe la posibilidad de que la ejecucion integral o parcial de

las operaciones mineras subterraneas puedan ser asumidas por

las mismas compafiias mineras o empresas de servicios

especializados para una determinada actividad del proceso de

produccion de la mina.

Compafiias mineras

- Trabajo integral

- Explotacion

Empresas de servicios especializados

- Sostenimiento (Shocreate)

- Transporte de mineral y desmonte

- Servicios auxiliares (agua, aire, energia)

Maquinaria y equipos

- EPIROC

- SANDVIK

- FERREYROS

- KOMATSU

- VOLVO - DIVEMOTOR

Existe mayor demanda de maquinaria en el mercado cuando

suben los precios de los metales.

El poder de la negociacion varia dependiendo de las

fluctuaciones en los precios de los metales.

Mayor poder de negociacion del proveedor cuando el precio de

los metales sube y, cuando baja, el poder de negociacion lo

tienen los contratistas.



Capitulo 3. La importancia de la seguridad en el sector minero

3.1. Entorno legal

En el Per( existen cuatro dispositivos legales que regulan las actividades extractivas en
cuanto al cumplimiento de los sistemas de seguridad. Consecuencia de estas regulaciones, el
empleador esta obligado a ejecutar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

No solo las compafiias mineras sino también las contratistas y aquellas empresas cuyas
actividades tengan conexién con la mineria tienen responsabilidad en seguridad y salud, por lo
que deben recibir y brindar capacitacién a partir del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Minera, desde el momento de la exploracién hasta el de la explotacion, en cada etapa y sitio de
cualquier tipo de desarrollo de la mineria.

Por su parte, el trabajador de las minas debe conocer sus derechos y responsabilidades en
cuanto a los peligros y riesgos que puedan dafiar en alguna medida su salud y/o seguridad, para

poder actuar en consecuencia.

3.2. Entorno sociocultural

La seguridad y salud en el trabajo (SST) preocupa a nivel mundial por la cantidad de
muertes. Las cifras son escalofriantes: “Cada dia mueren 6,300 personas en el mundo, a causa
de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo (mas de 2.3 millones de muertes por
afio). Anualmente, ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo” (Vanhuynegem,
28 de abril de 2017, parr. 1).

“En el Pert se producen més de 20 mil accidentes de trabajo cada afio” (“Accidentes de
trabajo en el Pert”, 19 de enero de 2018, parr. 1). “Con la aprobacion del Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021 se propone impulsar una red integrada de
informacién que promueva el disefio, implementacion y evaluacién de las acciones de
promocion y prevencion sobre este aspecto” (Vanhuynegem, 28 de abril de 2017, parr. 6).

En su sitio web, la firma aseguradora Rimac explica:

Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que
permiten observar la situacion y las tendencias de cambios, generados en el objeto
o fendmeno observado, en relacion con objetivos y metas previstas e impactos
esperados. Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, etc. Son las herramientas fundamentales de la evaluacién (Rimac,
2014, parr. 1).



La misma aseguradora explica que “los indicadores son Utiles para varios fines: evaluar
la gestion; identificar oportunidades de mejoramiento; adecuar a la realidad objetivos, metas y
estrategias; sensibilizar a las personas [...] acerca de las bondades de los programas; tomar
medidas preventivas a tiempo” (Rimac, 2014, parr. 2).

Asi, con estos indicadores se puede determinar en qué grado y de qué manera se esta

protegiendo a las personas mientras realizan su trabajo, y permiten monitorear los programas
de prevencion y su aplicacion (ver el Apéndice 1).

3.3. Estadisticas de seguridad del sector minero en el Peru
La Figura 3y la Tabla 2 presentan como ha variado la cantidad de accidentes en los que
los trabajadores del sector minero han perdido la vida.

Figura 3. Evolucidn de los accidentes mortales en empresas y contratistas (2000-2019)
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Tabla 2. Accidentes mortales del 2000 al 2019

ANO ENE FEB
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007 b
2006 6
2005 3

2

4

O O B = N W = N

B B N B OB N B
s
(%)

-

M
-
=y

2004
2003
2002 20
2001 2
2000 6
Total 105 119

Fuente: MEM (2019b)
Elaboracién propia
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Iindice de frecuencia y severidad. Los trabajadores tienen la obligacion de que sus

acciones sean conductoras de prevencion, como también de reportar inmediatamente cualquier

incidente que pueda poner en peligro a las personas en su trabajo. Tomando como base las ratios

de seguridad que se desprenden de los reportes presentados por los titulares de las actividades

mineras, la Direccion General de Mineria [Digemin] presenta mensualmente los indices de

severidad y frecuencia (ver la Tabla 3).

Tabla 3. indice de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo enero - abril 2019

Nombre de Titular Minero

Régimen General
Régimen General
Pequefio Productor Minero
Pequefio Productor Minero
Productor Minero Artesanal
Productor Minero Artesanal

Fuente: MEM (2019c)
Elaboracion propia

Concesion /
UEA

Metdlica
No Metdlica
Metalica
No Metélica
Metalica

~ No Metélica

Total

Abr.2019

24708
1,560
22,328
6,618
0
904
56,154

Horas Hombre Trabajada

Acum.2019
105,694,421
2,515,049
5,062,801
1,316,097
42,744
34,647
114,665,759

Indice de
Frecuencia
Acum.2019
1.759790141

- 0.397606568

12.83874282
13.67680346
0
0
2.3546

506
629
2,855
486
0
0
612

Indice de
Severidad
Acum.2019

Accidentes
Acum.2019
1
0
37

7
0
0
1
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Capitulo 4. La empresa JRC

4.1. Antecedentes y situacion

JRC inici6 sus operaciones en el mercado minero el 1 de mayo del afio 2000.

La actividad principal inicialmente estuvo orientada a la ejecucion de obras de
infraestructura para las principales minas del centro del pais.

En el afio 2001 dio el siguiente paso, asumiendo el compromiso de participar en
operaciones mineras subterrdneas mediante contratos con compafiias
transnacionales y locales, habiendo ejecutado en ese segundo afio uno de los mas
importantes proyectos considerado como un caso de éxito, que consistio en la
construccidn de un pique inclinado de 1,200 metros, de una seccion de 4.00 m x
5.50 m en todas sus fases de construccion, dentro de los plazos fijados y con los

estandares exigidos por el cliente (JRC, s.f.-a, parr. 1-3) (ver la Figura 4).

Figura 4. Pique Inclinado Limpe Centro — Mina Iscaycruz

FueneJ‘(s’.f.—c)~

Con los afios, la empresa sigue creciendo como resultado de la eficacia en sus distintos
proyectos y por la confianza de sus clientes. “actualmente, la compafiia ha perfeccionado el
servicio integral de todos los procesos de produccién en una mina subterranea” (JRC, s.f.-a,
parr. 4), gracias al invaluable capital humano, al sistema integrado de gestion con certificacion
internacional trinorma, y a la flota de equipos de alta tecnologia y de vanguardia. Cabe sefialar
gue estos logros son posibles gracias a los fuertes vinculos entre los principales stakeholders:
clientes, proveedores, comunidades y entidades financieras, con quienes existe una sociedad
estratégica en la que prevalecen la confianza, las buenas practicas empresariales y las relaciones

comerciales eficientes.
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El modelo interno de gestion minimiza las pérdidas y maximiza la capacidad de los
recursos, para brindar a los clientes servicios de calidad indiscutible, con seguridad y a precios
competitivos.

Las principales fortalezas de JRC radican en la flexibilidad para el manejo de los
contratos con los clientes, ya que se adecua a los cambios que pudiesen
presentarse durante los distintos proyectos. Otra fortaleza es la capacidad y
experiencia para ejecutar contratos integrales, facilitando a los clientes la gestion
de sus operaciones, con responsabilidad social y orientada; principalmente, a la
creacion de fuentes de empleo y microempresas en favor de las comunidades del
entorno, de las operaciones y, fundamentalmente, por la calidad de profesionales,
técnicos y trabajadores que se encuentran comprometidos e involucrados con la
filosofia de JRC (JRC, s. f.-c, parr. 2).

La Tabla 4 presenta la evolucion de la fuerza laboral de JRC desde el afio 2011,
incluyendo el total del personal colaborador (empleado y obrero) hasta el mes de agosto de
2019.

Tabla 4. Evolucién de la fuerza laboral

N°
PROYECTOS
i EN
EMPLEADOS EMPLEADOS OBREROS EJECUCION
2019-08 81 522 1145 1748 6 27595
201812 77 476 1088 1641 5 50863
2017-12 57 412 1002 1471 4 44623
2016-12 66 336 864 1266 4 36161
2015-12 67 295 715 1077 5 34038
2014-12 62 282 791 1135 4 31597
2013-12 67 342 831 1240 - -
2012-12 53 370 938 1361 - -
2011-12 48 210 622 880 2 19822

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Servicios ofrecidos

“JRC es una empresa peruana dedicada al desarrollo y construccion de proyectos mineros
y obras de infraestructura para la mineria, con una importante participacion en el sector” (JRC,
s.f.-b, parr. 1). En los mas de 20 afios de operaciones, JRC ha desarrollado proyectos de gran
envergadura, con una excelente calidad y con seguridad operacional de alto nivel, reflejados en
la ejecucion de més de 600 kilometros de tuneles hacia los yacimientos y la explotacion y
transporte de un volumen superior a los 16 millones de toneladas de cobre y zinc,
principalmente, hasta la fecha.

La modalidad operativa de la empresa se basa en la Norma Internacional de Gestion de
la Calidad 1SO 9001 (ver el Anexo 2). En cuanto a los aspectos funcionales de la organizacion,
en la actualidad JRC cuenta con dos gerencias generales, dos unidades de negocio y cinco
gerencias corporativas, tal como puede observarse en la Figura 5. Adicionalmente, la vision, la
mision y los valores de la compafiia se sintetizan en la Figura 6, y sus principales objetivos
estratégicos para el periodo 2019-2022 se detallan en la Figura 7.

Figura 5. Organigrama funcional

—

|
UNIDADES DE
NEGOCIO

I

| GERENCIAS

MINERIA EQUIPOS CORPORATIVAS
(Y 14)
PROP! lESTAS |
CONTRATOS e TECNICA GESTION HUMANA
@ @ @ {15)

Fuente: JRC (2019c, p. 5)
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Figura 6. Vision, mision y valores de JRC

Vision
El destino: Ser eficiente aliado de nuestros clientes, mas alla de ejecutar proyectos.

Mision

La razon de ser: Ejecutar labores e infraestructura minera y proyectos de construccion
en el Perd y el exiranjero, basada en eficiencia, innovacion, flexibilidad y experiencia
atendiendo necesidades de magnitud y complejidad de nuestros clientes, con gestion
social y empleo local.

0 por los va E )
3 en lo que hacemos, motivacion y compromiso con el trabajo en cada actividad

Seguridad: cero dafios dentro y fuera de la empresa.

Fuente: JRC (2019c, pérr. 4y 5).

Figura 7. Objetivos estratégicos de JRC

Mantener un equipo de
Incrementar la empleados con sentido
satisfaccion de nuestros de pertenencia y Fortalecer la marca
clientes y referentes motivados para trabajar
en JRC
' |
Transformar el modelo Lograr la Mejorar la eficiencia
de negocio con internacionalizacion de operacional con
tecnologia la empresa planificacién y control
Crear valor para la Cultivar la innovacién Lograr la excelencia en
empresa y rentabilidad permanente y en todos seguridad y salud
para el accionista los niveles ocupacional

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 5. Analisis de seguridad en JRC

5.1. Laseguridad en JRC

El lema de JRC, “SEGURIDAD ES LA FELICIDAD DE NUESTRA FAMILIA” no
solamente sintetiza la politica de seguridad, sino un objetivo fundamental al que la empresa
dedica permanentes esfuerzos y recursos, donde la proteccion de los colaboradores es el
principal objetivo” (JRC, s.f.-d, parr. 1).

En la gestion de seguridad hay una participacion activa, responsable y constante por parte
de la alta direcciéon y de todos los colaboradores involucrados. Para esto, los estandares
establecidos son de alto nivel y exigen un cumplimiento riguroso, lo que permite que cada
iniciativa o desarrollo de los proyectos respondan ineludiblemente a la prevencion de riesgos,
con controles especificos en aras de cuidar el medioambiente, con responsabilidad social y
cumpliendo la normativa legal, todo esto bajo los lineamientos que dispone la Gerencia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente [SSMA] (ver la Figura 8).

Figura 8. Organigrama de la Gerencia de SSMA

JRE tgemieris 3 Conmtruccion SAC ORGANIGRAMA GERENCIA DE SEGURIDAD, SALUD VERSION: 4
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

GERENTE DE
S5MA

JEFE CORPORATIVO)|
DE S5MA

MEDICO
OCUPACIONAL

JEFE DE 55MA JEFE DE S5MA JEFE DE S5MA JEFE DE 55Ma I:‘[‘é: :lr::"
(oAl DER 0 [YUMPAG) o
{BROCAL) (SANTANDLR] (TAMBOMAYD) IUMPAT] {COROCCOHUAYED)
1 I

PRCOLOGD )
PREVENCIONISTA INGENIERD DE

INGENIERD DE
: SEGURIDAD NSPECTOR DE
il I ] SEGURIDAD

SEGURIDAD
ASISTENTE DE

ASUNTOS
AMIBIENTALES

FROOLOGO
PREVENCIONISTA

INGEMIERD DE
SEGURIDAD

INSPECTOR DE INSPECTOR DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

INSPECTOR DE
SEGURIDAD

ASISTENTE DE ASISTENTE DE
ASUNTOS ASUNTOS
AMBIENTALES AMBIENTALES

SENALIZADOR DE
MiNA

Fuente: JRC (2019c, p. 4)

La empresa se encuentra en un empefio constante de identificacién y gestion de riesgos
laborales. Los trabajos realizados de manera insegura no son parte de la cultura de JRC, y todo
trabajador tiene el derecho y el deber de negarse a realizar cualquier tipo de tarea en la que

advierta que las condiciones dadas no cumplen adecuadamente con los estandares exigidos o
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se presentan inseguras. Este derecho y este deber forman parte de una cultura de tolerancia que,
a su vez, ayuda a fortalecer el desempefio en costos y produccion.

5.2. Aspectos generales de la seguridad en JRC

Una cultura de seguridad es compleja y dificil de definir.

Es ilusorio pensar que se puede obtener informacion sobre ella a traves de una
medicion simple y rdpida. Es mejor razonar en términos de “diagnéstico” o
“descripcion”. Describir una cultura de seguridad es comprender la manera en la
que una cultura organizacional —y sus diferentes componentes— influyen
positiva 0 negativamente en las decisiones de todos los actores en materia de
seguridad (Instituto para una Cultura de Seguridad Industrial [ICSI], s. f., parr. 2-
3).

“El diagnostico de la cultura de seguridad permite asi caracterizar la cultura de seguridad
en la organizacién, su madurez en materia de seguridad, y también poner en evidencia los
mecanismos sobre los cuales actuar” (ICSI, s. f., parr. 4).

Asi, las organizaciones deben proporcionar a su personal condiciones y estrategias
adecuadas como parte de la cultura de seguridad, que generen e implementen un buen clima de
confianza y resguardo durante sus labores.

Por otro lado, la participacion de los trabajadores es un aporte al desarrollo de una cultura
de dialogo. En este sentido, se los alienta a tener participacion en la toma de decisiones sobre

seguridad y salud.

5.3. Estadisticas de seguridad en JRC

JRC actualmente tiene mas de 1,700 trabajadores en todas sus operaciones. Para saber el
estado actual de la cultura de seguridad de la empresa, se han medido tres indicadores: indice
de frecuencia, indice de severidad e indice de accidentabilidad durante el periodo de enero a
agosto de 2019.

El indice de frecuencia mide el nUmero de accidentes incapacitantes al mes entre las horas
hombre trabajadas. En JRC, segun sus objetivos y tolerancias en seguridad para el 2019, el
promedio anual de este indice debe ser menor o igual a 2.3. El indice de frecuencia acumulado
en las operaciones, hasta agosto de 2019 es de 2.63 (ver la Figura 9). Se puede inferir que la
empresa tiene que gestionar con mayor diligencia los riesgos de seguridad para poder lograr el
objetivo de fin de afio.
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Figura 9. Indice de frecuencia de JRC por mes y acumulado (enero 2019 a agosto 2019)
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El indice de severidad o gravedad mide la cantidad de dias perdidos por accidentes
incapacitantes en el mes, entre el nimero de horas hombre trabajadas mensualmente. Segun los
objetivos y metas en seguridad de JRC para el 2019, la tolerancia del promedio anual de este
indice debe ser menor o igual a 300. Actualmente, el acumulado a agosto de 2019 es de 129.63

(ver la Figura 10), lo que indica que se esta cumpliendo el objetivo del afio.

Figura 10. indice de severidad de JRC por mes y acumulado (enero 2019 a agosto 2019)
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Segun los objetivos y metas en seguridad de JRC para el afio 2019, el promedio anual del
indice de accidentabilidad debe ser menor o igual a 0.69. Siendo que el acumulado a agosto del

2019 es de 0.34, existe un margen importante en este indicador para cumplir el objetivo (ver la
Figura 11).

19



Figura 11. Indice de accidentabilidad de JRC por mes y acumulado (01/ 2019-08/2019)
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En resumen, JRC tiene una importante oportunidad de lograr los objetivos propuestos
para el afio 2019, mediante un plan estratégico de seguridad que le permita establecer metas de
mas impacto en seguridad.

La Figura 12 muestra los indices de seguridad de las compafias mineras de clase mundial,
con buenas préacticas de seguridad, de acuerdo con el Consejo Internacional de Mineria y
Metales ([ICMM], por las siglas en inglés de International Council on Mining and Metals), con
la finalidad de analizar las brechas que existen con relacion a los indices de seguridad de JRC.
Adicionalmente, la Tabla 5 presenta el nimero total de fatalidades por compafiia, mientras que

en la Figura 13 se comparan los indices de frecuencia de lesiones reportadas en el afio 2018 por
las principales empresas del mundo.
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Figura 12. indice de frecuencia de lesiones reportables por mineras

Graph 7: Total recordable injury frequency rate* for ICMM member companies across calendar year 2018.
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Tabla 5. Datos de ICMM para todas las compaiiias para el afio 2018

Africa 45,033,231
Rainbow

Minerals

Anglo S 0.024 558 2.68 208,269,694
American-

AngloGold 3 0.035 415 4.81 86,308,101
Ashant

Antofagasta 1 0.023 137 3.14 43,624,583
Minerals

Barrick- 0 0.000 107 1.62 66,192,228
BHP- 1 0.007 665 4.46 149,241,267
Codelcot 4 0.027 826 5.63 146,606,098
Freeport- 0 0.000 462 3.55 129,998,149
McMoRan

Glencore’ 13 0.036 1,138 3.18 357,682,334
Goldcorps 0 0.000 115 3.19 36,000,371
Gold Fields 1 0.018 9% 1.83 54,199,320
Hydro 1 0.011 259 334 89,483,712
JX Nippon= 0 0.000 14 3.90 3,589,459
Lonmin® 2 0.026 762 10.08 75,605,879
Minera San 0 0.000 18 3.28 5,489,767
Cristobal

Minsur— 0 0.000 3 1.76 18,757,337
MMG 1 0.029 35 1.00 34,895,446
Mitsubishi 0 0.000 10 7.41 1,349,183
Material—

Newcrest2 0 0.000 69 2.29 30,119,725
Newmont 7 0.119 117 2.00 58,662,963
ORANO 0 0.000 47 3.31 14,179,507
Polyus 3 0.061 97 1.96 49,406,829
Rio Tinto 3 0.018 372 2.18 170,314,514
South32L 1 0.018 271 4.95 54,744,379
Sumitomo: 0 0.000 28 1.70 16,516,017
Teck!t 2 0.048 211 5.05 41,768,682
Vale 2 0.007 647 2.25 287,511,414
TOTAL S0 0.022 7,751 3.41 2,275,510,188

Fuente: ICMM (2019b)
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Figura 13. Comparativo del indice de frecuencia de lesiones reportadas (afio 2018)
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Fuente: elaboracion propia

5.4. Certificaciones internacionales, programas de seguridad, politicas, procedimientos,

controles e indicadores

En la actualidad, JRC cuenta con certificacion del sistema integrado de gestion trinorma:
ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad), 1SO 14001:2015 (Sistema de Gestion
Ambiental) y el nuevo y mas exigente estandar, la norma ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional), otorgado por la reconocida consultoria Bureau Veritas (ver
el Anexo 3).

Los programas de seguridad, politicas, procedimientos, controles e indicadores de que
dispone JRC en la actualidad, como parte de sus Planes de Seguridad y Sistema Integrado de

Gestion (SIG) se consideran en el Anexo 4.

5.5. Matriz de riesgos JRC 2019

El objetivo de la Matriz de riesgos JRC es determinar claramente los riesgos relevantes
que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores, reduciendo con ello la exposicion
al riesgo a traves de planes de accion que permitan eliminarlos o mitigarlos.

La matriz (ver la Figura 14) ha sido definida a partir de la informacion fehaciente
registrada por la compafiia en cuanto a los criterios de severidad, probabilidades, frecuencia,

tipos de peligro y formato IPERC.
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Figura 14. Matriz de calificacion de riesgos

SEVERIDAD

Catastréfico | 1

Mortalidad | 2

Permanente | 3

Tempaoral 4

Menor 5

B c

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS

E

Podria

Ha sucedido suceder

Practicament
€ imposible

PLAZD DE MEDIDA
NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION CORRECTIVA

Riesgo . Tequiere i - Sino se

ALTO pusde controlar el PELIGRO se paralizan los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.

Iniciar medidas para eliminacleducir el riesgo. Evaluar sila
MEDD accidn se puede ejecutar de manera inmediata 0-TZHORAS
BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1 MES

Fuente: Decreto Supremo N° 024-2016-EM (2016)

La matriz ha sido definida a partir de la informacién mostrada en las Tablas 6, 7, 8 y 9.

Tabla 6. Criterios de severidad

Nivel

SEVERIDAD

SEGURIDAD

Lesion personal

Daifio a la propiedad

Daiio al proceso

MEDIO AMBIENTE

1 Catastréfico

Varias fatalidades. Varias
personas con lesiones
permanentes.

Pérdidas por un monto mayor
a US$ 100,000

Paralizacion del proceso de
mas de 1 mes o
paralizacion definitiva.

+ Emisiones: Emisiones permanentes por encima del LMP

+ Vertidos: descargas permanentes por encima del LMP y/o provoca la
afectacion del agua, suelo, flora y/o fauna con muerte de especies

+ Residuos: Provoca afectacion al agua, suelo, aire, flora, fauna, y/o
poblacion y los trabajos de rehabilitacién superan los $100,000

+ Consumos: Prowoca la extincion de un recurso natural

* F i Puede provocar iera de los anterior

Mortalidad (Pérdida
mayor)

Una mortalidad. Estado vegetal.

Pérdidas por un monto entre
US$ 10,001y US$ 100,000

. 7 hi
Paralizacion del proceso de

mas de 1 semana y menos
de 1 mes

+ Emisiones: Emisiones puntuales por encima de los LMP

- Vertidos: descargas puntuales por encima del LMP y/o provoca la
afectacion del agua, suelo, flora y/o fauna permitiendo recuperacion del
abitat

+ Residuos: provoca afectacion al agua, suelo, aire, flora y/o fauna, y
los trabajos de rehabilitacién menor o igual a $100,000 y mayor a
$50,000

. C
[presupuestos
. P i

Los

superan las

: puede provocar de los

3 Pérdida permanente

Lesiones que incapacitan a la

persona para su actividad normal

de por vida. Enfermedades
ocupacionales avanzadas

Pérdida por un monto entre
US$ 5,001y US$ 10,000

o hi
Paralizacion del proceso de

mas de 1 dia hasta 1
semana.

+ Emisiones: Emisiones puntuales por encima de los LMP

« Vertidos: descargas puntuales por encima del LMP y/o provoca la
afectacion del agua, suelo, flora y/o fauna permitiendo recuperacion del
dbitat

+ Residuos: provoca afectacion al agua, suelo, aire, flora y/o fauna, y
los trabajos de rehabilitacién menor o igual a $100,000 y mayor a
$50,000

. C

Los superan las izaci permisos o

de los anteriores

P i puede provocar

4 Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan a la
persona temporalmente.
Lesiones por posicion
ergonémica

Pérdida por monto mayor o
igual a US$ 1,000 y menor a
US$ 5,000

Paralizacion de 1 dia.

+ Emisiones: Emisiones maximo 20% por debajo del LMP

« Vertidos: Descargas maximo 20% por debajo del LMP sin afectacion
al suelo, flora y/o fauna

+ Residuos: provoca afectacion al agua, suelo, aire, flora y/o fauna y los
trabajos de rehabilitacion menos o igual a $5,000 y mayo a $500

+ Consumos: Los consumos son menores a las
autorizaciones/permisos y el consumo afecta entre el 50 y 100% del
presupuesto

. P de los anteriores

: Puede provocar

5 Pérdida menor

Lesion que no incapacita a la
persona. Lesiones leves

Pérdida por monto menor a
US$ 1,000

Paralizacién menor de 1
dia.

+ Emisiones: emisiones que no cuentan con LMP o por debajo del 20%
del LMP

« Vertidos: descargas que no cuentan con LMP o por debajo del 20%
del LMP sin afectacion al suelo, flora y/o fauna

- residuos: provoca afectacién al agua, suelo, aire, flora y/o fauna y los
trabajos de rehabilitacion menor a $500

+ Consumos: No se requiere permisos, autorizaciones y el consumo
afecta menos del 50% del presupuesto

« Potenciales: no aplica

Fuente: JRC (2018)
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Tabla 7. Tabla de probabilidades (frecuencia)

. . Probabilidad de frecuencia Frecuenciade
Nivel Descripcion L
del evento exposicion
, F < = Diariamente .
Comun (muy . Muchas (6 o0 mas) personas expuestas.
A Sucede con demasiada . "
probable) ) Varias veces al dia .
frecuencia
" Diariamente < F < = .
Ha sucedido Moderado (3 a 5) personas expuestas varias veces
B (probable) Mensualmente Al dia
p Sucede con frecuencia '
. Mensualmente < F < = )
c Podria suceder Anualmente Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al
(posible) . dia. Muchas personas expuestas ocasionalmente .
Sucede ocasionalmente
Anualmente < F < = 05 afios
D Raro que suceda Rara vez ocurre Moderado (3 a 5) personas expuestas
(poco probable) No es muy probable que ocasionalmente .
ocurra
Précticamente F > 05 afios
E imposible que Muy rara vez ocurre Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente.
suceda. /Imposible que ocurra
Fuente: JRC (2018)




Tabla 8. Tipos de peligros

JERARQUIA DE CONTROLES

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA - - B
ELIMINACION SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVO EPP
1.- Programa de EPP Basico
mantenimiento de radios de | (Protector de
. mano cabeza, barbiquejo,
L 1.- Brindar a los ,
o . Desmotivacion laboral, 2.- Estandar JRC-EST-SIG- botas, guantes,
Comunicacién Mal clima e B . . Lideres de flota de " .
o aburrimiento, confusion No aplica No aplica i 25 “"Semana de Seguridad | overol, lentes de
ineficaz laboral . volquetes, radio " A
y desconfianza . de JRC seguridad,  correa
para comunicarse. ,
3.- Estandar JRC-EST-SIG- porta lampara,
34 "Gestion de Psicologia respirador, tapones
del factor humano para la auditivos, orejeras)
1.- Orden de Trabajo L
EPP Baésico
2.- Estandar JRC-EST-SIG-
(Protector de
21 "Control de actos y .
. cabeza, barbiquejo,
condiciones  subestandar"
o B . botas, guantes,
Incumplimiento Afectacion  de Lesiones y . X i 3.- Estandar JRC-EST-SIG-
No aplica No aplica No aplica overol, lentes de
de PETS cultura SSO enfermedades 25 “Semana de Seguridad .
seguridad,  correa
de JRC". i
porta lémpara,
4.- Estandar JRC-EST-SIG- .
resplrador, tapones
34 "Gestién de Psicologia " .
auditivos, orejeras)
del factor humano para la
1.- Estandar JRC-EST- EPP Baésico
Supervision Afectacion  de L SI1G-21 "Control de actos y (Protector de
esiones ici A " i i
deficiente la Gestién de Y No aplica No aplica No aplica condiciones - subesténdar cabeza, - barbiquejo,
. enfermedades 2.- Estandar JRC-EST-SIG- botas, guantes,
(liderazgo) SSO
25 “Semana de Seguridad overol, lentes de
de JRC" seguridad,  correa
EPP Baésico
Falta de Apoyo 1.- Estindar JRC-EST- (Protector de
o Compromiso B SI1G-21 "Control de actos y cabeza, barbiquejo,
d | Alt Afectacion de Lesi dici bestindar
e la a B esiones i ) ) condiciones  subestandar’ botas, uantes,
L la Gestién de v No aplica No aplica No aplica , g
Direccion 50 enfermedades 2.- Estandar JRC-EST-SIG- overol, lentes de
(cultura de la 25 "Semana de Seguridad seguridad,  correa
organizacion) de JRC" porta lampara,
respirador, tapones
1.- Reuniones del Comité L.
EPP Basico
Falta de de SSO de JRC
o (Protector de
participacion en . 2.- Atencion y respuestas al L
Desmotivacion, . cabeza, barbiquejo,
toma de _— . buzén de  sugerencias
. B desinterés  compromiso botas, guantes,
decisiones  de Afectacion de . . . 3.- Estandar JRC-EST-SIG-
en la cultura de No aplica No aplica No aplica . overol, lentes de
parte del cultura SSO . 25 "Semana de Seguridad .
. seguridad de la seguridad,  correa
trabajador L de JRC" .
organizacion porta lampara,
(cultura de la 4.- Estandar JRC-EST-SIG- X
o respirador, tapones
organizacion) 34 "Gestién de Psicologia " X
auditivos, orejeras)
del factor humano para la
1.- Labor de Asistencia EPP Bésico
Social (Protector de
Preocupacion Distraccion, 2.- Programa de visita a las | cabeza, barbiquejo,
por problemas | falta de | Lesiones, golpes y No i No anli No anli Familias de los | botas, guantes,
o aplica 0 aplica o aplica .
(factores concentracion fracturas. P P P Trabajadores overol, lentes de
humanos) en el trabajo. 3.- Estandar JRC-EST-SIG- seguridad,  correa
34 "Gestién de Psicologia porta lémpara,

del factor humano para la

o "

respirador, tapones

it

Fuente: JRC (2018)
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Tabla 9. Formato IPERC

-
J l! L IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL (IPERC) - LINEA BASE
AREA: OPERACIONES MINA SUBTERRANEA Cargo Nombres
FECHA DE ELABORACION: EQUIPO EVALUADOR:,
FECHA DE ACTUALIZACION:
Evaluacion —
Actividad Puesto de Trabajo  Tarea Peligro Riesgo Consecuencia WS Controles T Acciones de Mejora
inicial
1- Reuniones del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
JRC
2.- Atencién y respuestas al buzon de
Falta de sugerencias
participacion en Desmotivacion, 3.- Estandar JRC-EST-SIG-25
: b . 1.- El personal encargado del
toma de desinterés ‘Semana de Seguridad de JRC arouto do radros depe
i de ion de e | g | 4 |14 [4; Estandar JRC-EST-SIG-34 c|a participar en las reuniones
parte del cultura SSO | la cultura de “Gestion de Psicologia del factor 2
. ’ de coordinacién del protocolo!
trabajador seguridad de la humano para Ia prevencion de
© " de voladura
(cultura de la organizacion riesgos
organizacion) 5.- EPP Basico (Protector de cabeza,
barbiquejo, botas, guantes, overol,
Coordinacién lentes de seguridad, correa porta
parala lampara, respirador, tapones
secuencia de auditivos, orejeras).
voladura de 1.- Brindar a los Lideres de flota de
los diversos \olquetes, radios de comunicacion.
frentes
2.- Programa de mantenimiento de
radios de mano
3.- Estandar JRC-EST-SIG-25
Desmotivacion “Semana de Seguridad de JRC" 1.- Facilitar radio de
Comunicacion Mal clima laboral, 4.- Estandar JRC-EST-SIG-34 [comunicaci6n a los
aburrimiento, | B | 4 |14 |"Gestion de Psicologia del factor 8 | 4 |14 |operadores de scooptram y
ineficaz laboral ! A > -
confusién y humano para Ia prevencion de lideres de flota, para facilitar
Supenisor / Jefe de desconfianza riesgos” las comunicaciones.
Seccién / Maestro 5.- EPP Basico (Protector de cabeza,
cargador de frentes barbiquejo, botas, guantes, overol,
Voladura de Frentes | Ayudantes lentes de seguridad, correa porta
cargadores de Iampara, respirador, tapones
explosivos auditivos, orejeras).
1.- Orden de Trabajo
2.- Estandar JRC-EST-SIG-21 "Control
de actos y condiciones subestandar”
3.- Estandar JRC-EST-SIG-25
"Semana de Seguridad de JRC".
4.- Estandar JRC-EST-SIG-34
Incumplimiento | Afectacion de |  Lesionesy "Gestion de Psicologia del factor L- Aplicar OPTS
c|s|1 ° o | 3 [E|(Obsenacion planeada de
de PETS cultura SSO | enfermedades humano para Ia prevencion de
e rabajo) a las actividades
Ordeny 5.- EPP Basico (Protector de cabeza,
limpiegg barbiquejo, botas, guantes, overol,
(Recojo de lentes de seguridad, correa porta
envoltureghy lampara, respirador, tapones
cajas o auditivos, orejeras).
material
explosigy 1.- Estandar JRC-EST-SIG-21 "Control
de actos y condiciones subestandar” 1.- Se debe establecer para
2.- Estandar JRC-EST-SIG-25 la supenvisién una carga
Supenvsion | Alectacionde | | (oo “Semana de Seguridad de JRC", minima de actividades en
deficiente la Gestion de 3 | 13 |3.- EPP Basico (Protector de cabeza, D | 3 [ERM|favor de las actividades de
) enfermedades )
(liderazgo) sso barbiquejo, botas, guantes, overol, seguridad como:
lentes de seguridad, correa porta inspecciones, OPTs, Charlas
lampara, respirador, tapones entre otras.
auditivos, orejeras)
1.- Estandar JRC-EST-SIG-21 "Control 1.- Se recomienda la
de actos y condiciones subestandar” presencia de la Alta
Falta de Apoyo o 2.- Estandar JRC-EST-SIG-25 Direccion en las Reuniones
Compromiso de | Atectacionde | (oo "Semana de Seguridad de JRC", de Seguridad de 5 minutos.
la Alta Direccion | la Gestion de c | 3|13 [3- EPP Basico (Protector de cabeza, | D | 3 [ERAl2.- Se debe establecer una
enfermedades . ’
(cultura de la sso barbiquejo, botas, guantes, overol, carga minima de apoyo a la
organizacion) lentes de seguridad, correa porta seguridad por parte de la alta.
lampara, respirador, tapones direccion como:
Reuniones auditivos, orejeras) inspecciones, OPTs, charlas.
de i
de cinco 1.- Labor de Asistencia Social
minutos en la| 2.- Programa de visita a las Familias
salade de los Trabajadores
capacitacion 3.- Estandar JRC-EST-SIG-34
Jefe de Guardia Preocupacién | Distraccion, Lesiones “Gestion de Psicologia del factor 1.- Se recomienda la
(Zona alta, media y por problemas | falta de sobesy | c | a [Eg|rumano para la prevencion de o | & [2f|paricipacion de Ia Asistenta
bajn) (factores | concentracion | 9°b=° ¥ riesgos” Social en las Reuniones de
humanos) | en el trabajo. : 4.- EPP Basico (Protector de cabeza, Seguridad
barbiquejo, botas, guantes, overol,
lentes de seguridad, correa porta
_ lampara, respirador, tapones
Despacho de Guardia auditivos, orejeras)
1.- Estandar JRC-EST-SIG-21 "Control 1.- Se recomienda la
Reparto de de actos y condiciones subestandar” presencia de la Alta
guardia: |Falta de Apoyo o 2.- Estandar JRC-EST-SIG-25 Direccion en las Reuniones
6n |c de de | cionesy “Semana de Seguridad de JRC", de Seguridad de 5 minutos
de trabajos | la Alta Direccion | la Gestion de 3 |13 [3.- EPP Basico (Protector de cabeza, | D | 3 [ERA|2 - Se debe establcer una
enfermedades '
enlas (cultura de la sso barbiquejo, botas, guantes, overol, carga minima de apoyo a la
diversas | organizacién) lentes de seguridad, correa porta seguridad por parte de la alta.
labores lampara, respirador, tapones direccion como:
auditivos, orejeras) inspecciones, OPTs, charlas.
1.- Estandar JRC-EST-SIG-21 "Control
de actos y condiciones subestandar” 1.- Se debe establecer para
Traslado en 2.- Estandar JRC-EST-SIG-25 la supenvision una carga
Operadores de | (SO €T | supenision | Atectacionde | oo emana de Seguridad de JRC". minima de actividades en
equipo de deficiente | la Gestion de c | 3 |13 |- EPP Basico (Protector de cabeza, | D | 3 [ERMlfavor de las actividades de
personal a enfermedades
transporte e | (iderazgo) sso barbiquejo, botas, guantes, overol, seguridad como:
lentes de seguridad, correa porta inspecciones, OPTs, Charlas
lampara, respirador, tapones entre otras.
auditivos, orejeras)

Fuente: JRC (2018)






Capitulo 6. Plan estratégico del area de seguridad en JRC, para el periodo
2019-2022

6.1. Vision, mision y filosofia del Area de Seguridad
Alcanzar la meta cero en accidentes, cumplir la normativa vigente y los puntos esenciales
de la filosofia del Area de Seguridad de JRC que engloban aspectos fundamentales de la

empresa. Una sintesis de estos se presenta en la Figura 15.

Figura 15. Vision, mision y filosofia del Area de Seguridad

Y Yy N

- %

Vision de seguridad

Ser reconocidos por la
excelencia en nuestro
desempefo en Seguridad,
para que, a través de ello,
alcancemos la meta de cero
accidentes.

Mision de seguridad

La misién de Seguridad y
Salud Ocupacional es la de
ejecutar proyectos
cumpliendo con los
requisitos de la Norma ISO
45001:2018, los requisitos
legales y contractuales
aplicables.

Filosofia

JRC, tiene como filosofia:

- La Gerencia es responsable moral y
legalmente de la seguridad y salud del
personal que labora a su cargo.

- Las personas y las familias son
siempre lo mas importante.

- La actitud hace la diferencia, mediante
liderazgo, transparencia y participacion
total.

- La mayoria de los accidentes son
evitables, ya que son producto de fallas
humanas, actos y  condiciones
subestandares de seguridad.

o

/k

= K

Fuente: JRC (2019, p. 3)

6.2. Elentornoy los principales agentes de seguridad en JRC

Tal como hasido sefialado, el entorno de JRC para el aspecto de seguridad estd compuesto
de manera general por diversos elementos: sector minero, entorno legal, actividades de SSO
(Seguridad y Salud Ocupacional minera), derechos del trabajador, entorno sociocultural,

indicadores de seguridad y salud en el trabajo, las estadisticas de seguridad en el Perq, las
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estadisticas en el sector minero, la matriz de calificacion de riesgos, las estadisticas de seguridad
en JRC.

6.2.1. Sector minero

Desde inicios del siglo XXI, las empresas mineras en el Per( estan dando mucha
importancia a la seguridad en el desarrollo de sus operaciones en sus unidades mineras.

Consecuencia de ello es:
e Lareduccion del nivel de mortandad.
e Laaplicacién de las normas de seguridad y del Reglamento y la Ley de Seguridad.

e Las empresas buscan obtener las certificaciones necesarias para aplicar todos los
controles y normas de seguridad que reduzcan o eviten accidentes incapacitantes y

mortales.

e Desarrollo de estrategias y culturas continuamente mejoradas para prevenir accidentes
y proporcionar seguridad en el trabajo, tanto en las empresas mineras como en las

contratistas.

Los principales agentes internos de la organizacion JRC se detallan en la Tabla 10, que

describe sus roles y funciones.
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Tabla 10. JRC: roles y funciones de los agentes internos

Roles

GERENTE GENERAL

GERENTE DE OBRA

GERENTE DE
GESTION HUMANA

GERENTE DE
SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE
(SSMA)

JEFE CORPORATIVO
DE SEGURIDAD,
SALUD
OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE
(SSMA)

Fuente: elaboracidn propia

Funciones

Participar con el Directorio en el disefio de la estrategia global de
la empresa, asegurando el cash-flow y la financiacion del
crecimiento.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la marcha de la
empresa, asegurando su eficiencia, productividad, rentabilidad.
Ofrecer un servicio a los clientes procurando que se haga en
condiciones Gptimas de calidad.

Dictar las politicas y objetivos estratégicos sobre la seguridad de la
organizacion.

Administrar el contrato con el cliente, proponer actividades de
mejora e intervencion, e informar desviaciones. Analizar los textos
y condiciones de todo desvio o modificacion sobre el contrato y
registrarlas durante su desarrollo.

Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios y mano de obra
calificada para el cumplimiento y superacién de las metas, en
coordinacion con la Gerencia de Gestion Humana.

Administrar y controlar las condiciones de seguridad, salud
ocupacional e impacto sobre el medio ambiente; identificando
peligros, evaluando e informando los riesgos.
Reportar los incidentes y/o accidentes en el
coordinacion con el area de seguridad.

Asegurar el cumplimiento de los KPI de seguridad.
Disenfiar, formular, gestionar, proponer e implementar las politicas
y normas correspondientes a la administracion de los recursos
humanos de la corporacion.

Desarrollar e implantar, con las diversas jefaturas de é&rea, la
gjecucién de un sistema y/o programas de evaluacion de
desempefio y promocién de los trabajadores mas destacados en el
cumplimiento de las funciones que les corresponde realizar.
Coordinar entre las distintas areas el cumplimiento de las politicas
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Buscar el talento para cubrir las posiciones relacionadas con la
seguridad de la organizacion.

Planificar y controlar la implementacion de las politicas y
procedimientos de la organizacion en seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente, con el fin de garantizar las condiciones seguras
de trabajo para los trabajadores. Auditar el cumplimiento de
normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Dar seguimiento a los KPI1'y proponer los planes de accion.
Gestionar la prestacion de sistemas de apoyo a todos los proyectos
en las areas de Higiene Ocupacional, Seguridad y Medio Ambiente,
e informar sobre el desempefio en cada area o proyecto.

Revisar los sistemas de auditorias e inspecciones en Salud
Ocupacional, Seguridad y Medio Ambiente, incluyendo el plan de
auditoria interna y auditoria legal externa.

trabajo, en
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6.2.2. FODA del Area de Seguridad de JRC

El anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se presenta en la

Tabla 11.

Tabla 11. Analisis FODA

Cuenta con un Sistema Integrado de =
Gestidn (SIG) de calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio  ambiente
estandarizado, ordenado y controlado.

Poca difusion y conocimiento del proceso,
actividades y manejo del programa de
seguridad por parte de los trabajadores en
general.

= Tiene herramientas de gestion = Los trabajadores/operarios de la mina no
estructuradas, como los estandares, tienen formacion preventiva.
procedimientos, reglamentos, politicas, = Gerentes, supervisores y trabajadores no
directivas, manuales y lineamientos se involucran y comprometen con las
acorde a las necesidades y cumplimiento herramientas de gestion de riesgos.
legal y contractual. = Ausencia de cultura de cumplimiento.

Cuenta con especialistas en mineria =
subterranea; la experiencia es reconocida
por los clientes.

Flexibilidad en la ejecucion de contratos
alineados a las necesidades vy
requerimientos planteados por los clientes.
Buena relacion entre Alta Direccion y
personal operativo de mina.

Deficiente liderazgo de los supervisores de
campo.

Perd como pais atractivo para la inversion =
minera; nuevos proyectos.

Exigencia de normas y estandares

Alta demanda de personal especializado y
con experiencia en operaciones mineras
subterraneas.

internacionales en diferentes &reas, = Cambio de normativas legales.

incluyendo seguridad. = Comunidades mas exigentes en gestion
» Inclusién y responsabilidad social de las medioambiental.

empresas del sector minero. = Per0 es zona altamente sismica;

Jovenes talentos en el mercado laboral
potencial.

Fuente: elaboracidn propia

potenciales terremotos que afecten la
seguridad operacional en el sector.

6.2.3. Objetivos del Area de Seguridad

Los objetivos estratégicos planteados se describen en la Tabla 12, mientras que los
especificos se detallan en la Tabla 13.
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Tabla 12. Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos

Generar una cultura organizacional hacia la “excelencia en segundad™ de la operacién de los

servicios mineros de la empresa.

Actualizar estindares técnicos de la empresa al mas alto nivel mundial de manera permanente.

Medir v desarrollar permanentemente las capacidades v competencias del personal.

Establecer v mantener una comunicacion efectiva interna v externamente.

Fuente: elaboracidn propia
Tabla 13. Objetivos especificos

Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

Mejorar los indicadores de seguridad a niveles de
clase mundial (excelencia en seguridad).

Actualizar estandares técnicos de la empresa al mas
alto nivel mundial de manera permanente.

Medir ¥ desarrollar permanentemente las
capacidades y competencias del personal.

Mejorar y mantener una comunicacion efectiva.

Fuente: elaboracion propia

Lograr un indice de frecuencia anual de
accidentes incapacitantes menor o igual a
2.3

Lograr un indice de gravedad o severidad de
dias perdidos por accidentes incapacitantes
anuval no mayor de 290,

Lograr un indice de incidencia o
accidentabilidad anual menor a 0.69.
Alcanzar niveles de estandarizacion
superiores al 80%, permitiendo con ello 1a
mecanizacion y automatizacion de los
diferentes procesos de produceidn de la
mina

Incrementar los controles de ingenderia al
00% para mantener dentro de los niveles
permizibles los limites de agentes
ocupacionales (sensores de gases, polvo,
caudal de agua v temperatura).

Cubrir en vn 90% la implementacion de
accesorios v equipos de ayuda para alertas,
control de fatiga v somnolencia en los
operadores de los equipos pesados v
vehiculos de transporte gue operan en mina.
Eeducir la rotacion de personal en un
porcentaje no mayor al 3%.

Lograr un promedio de nota en las
evaluaciones del perzonal mayor al 85%.

Eeducir el mimero de accidentes
ocasionados por mala comunicacion en un
90%.

Cumplir 21 100% las charlas preventivas de
cinco minutos, previaments al inicio de la
jornada diaria.
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6.2.4. Definicion de KPI

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) por cada objetivo especifico se detallan en la

Tabla 14, y los objetivos estratégicos y planes de accion se exhiben en la Tabla 15.

Tabla 14. KPI por cada objetivo especifico

Lograr un indice de frecoencis anual

KPI: indice ds

Mumern de accidentes

de accidentes incapacitantes menor 0 | frecosncia de accidentes lli:licu incapacitantes al mes / Mamero de
izuala 2.3 incapacitantes. horzz hombre rabajadas.

Lograr un indice de gravedad o KPI: indice de gravedad | Valar Mirmero de dias perdidos por
severidad de dias perdidos por o severidad de dizs numérica | accidentes incapacitantes en al mes
accidentes incapacitante: anuoal no perdidos por accidentas / Miamero de horas hombra
mavor 8 189, incapacitanies. trabajadas al mas

Lograr un il_:vdite de incidencia o ﬁﬁ:j de ;.i::licu Mimero de accidentes ocurridos
accidentabilidad anual menor a 0.69 accidentabilidad. por 100 trabajadores.

Alcanzar niveles de estandarizacion

superiores al 80%4, permitiendo con KPL- niveles de _ (Mamera de ertéﬂdares_dﬂ minariz
ello la mecanizacion ¥ automatizacion ast - arizacidn. Paorcentaje | cubiertos / Totzl de estandaras da

de lozs diferentes procezos de
produccion de la mina.
Incrementar los controles de
ingenieria a un #% para mantener
dentro de lox niveles permizibles loz

KPI: coniroles de

mineriz) * 100.

(Miameras de controles de ingenieria

limites de agentes ocupacionales inzanieria. Par 1& :ﬂ_‘l‘m@uﬁ;ii&m el
(zensores de gases, polvo, caudal de = ’
AEUA v femperatura).
Cubrir en un #0% la implementacion . .
i . ] KPI: accesorios ¥
de accesorio: ¥ equipos de aynda para . . . -
alertas, contral de fatiza v ;qu.lpus de a:n.lulija pf;lirua . . {I‘\Iumm de EI:C:ED-]‘[DE ¥ equipos
spmnolencia en lox operadores de los ) BItas, ':'“’".“ N arcentaje Jmplemanta?dns  Total de
. o ¥ somnolencia en las operadares) * 100,
equipas pesados ¥ vehiculos de - 3
. operaciones de eguipos.
transporte que operan en mina.
(TA + TR) /2 x100
(FI+FF) /2
TA- = de personas contratzdas al
Reducir 1a rotacidn de personal en un | KPI: indice da rotacion B B del | i
orcentaie mo mavor al 3% de perscnal (TRE) DParcentaje | TE.: #de personas gue se retiraron
P ] ¥ - P : FI: £ de trabajadores axistentes 2l
inicio del pariodo.
FF: # de trabajadores existentss al
final del periodo.
Lograr un promedio de nota en las KPI: promedio de nota {Sumatoria de las motas por
evaluacione: del perzonsl mayor al an las evzluaciones de Porcentaje | evaluaciones realizadas /Total de
BE0E. cormpetenciag. avaluaciones) * 100,
Reducir el nomero de accidentes KPI: accidentes (Mamero de sccidentss ocazionados
ocasionados por mala comunicacion oczzionados por mala Parcentaje | por mala comunicacion  Total de
en un 0%, Comunicacion. accidentas) * 100,
E:::epnh;'rnalsl::} ?I.l:.'.‘ﬂs :1];::1;_'; KPI: charlaz (i de chazlas preventivas
previamente al inicio de la ju;'nal:ln PIEVENiIvES Parcentaje | diarias / Total de dias laborables) *

diaris.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 15. Objetivos especificos y planes de accion

Planes de Accion

Objetivos Estratégicos
Mejorar loz indicadores de Seguridad a nivelez de
Claze Mundial (Excelencia en Seguridad)

Actualizar estandares técnicos de la empresa al mas
alto nivel mundial de manera permanente

Medir ¥ dezarrollar permanentemente laz
capacidades ¥ competenciaz del perzonal

Eztablecer ¥ mantener una comunicacion efectiva

Fuente: elaboracidn propia

Eevisar v redefiir los roles v
responzabilidades para los proceszos de
segundad

Harcer explicitz la moportanciz de la
seguridad en la lWizion de la empresa.
Tener lideres comprometidos con la
sezuridad.

Empoderar para |z toma de decisiones an
mzteria de segumdad,

Senzihilizacion de seguridad en las
operaciones an el campo.

Eevisar v mantenar actualizada
permanentements la matniz de mesgos.
Revizar, defimir procedinmientos v astandares
del dezempetio para la segundad basado en
nommativa actualizada v referencia de
miejores pracheas.

Diazignar maestros de la segundad 2
trabajzdores con mavor expensncia en cada
una de laz e-pema.hdadﬂ para capacitar v
formar nuevos lderes de zagundad.
Diazarrollar v mantener actualizada una
mztriz de competencias (duras ¥ blanda.ﬂ.)
alineadas para cada rol da la crgamizacion
relacionado a sepundad.

Eealizar evaluacionss de desempetio v
cumpliniento de los roles relacionados a
segurdad.

Inclur las matrices de competancias en los
procezos de reclutammento de perzomnal.
Eeforzar con maveres nrvales de exigencia
los nrveles de competencias de los
FUDSrVIZOTes.

hlomitorear la gjecucion de los Programas de
Semmdad L30 (Liderazpo Sepuro
Operative) ¥ CE20 (Comportamments Seguro
Operative). Ver Apendice 2.

Deazarrollar un plan de commmeacion,
Hacer anilizis de resultados v commicar
“lecciones aprandidasz”.
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Conclusiones

El entorno del sector minero en el Per( y el mundo, y las consideraciones internas de la
empresa JRC llevan a revisar permanentemente los elementos que impactan en el estatus actual
de la gestion en diferentes aspectos; uno de ellos es la seguridad.

La empresa JRC ha logrado el liderazgo y posicionamiento en trabajos de ingenieria,
desarrollo y explotacion en operaciones mineras en el Peru. Esto implica tener una politica de
seguridad acorde con la ley y con la cultura interna de la empresa.

Ante la necesidad de contar con una cultura de excelencia en seguridad, sostenible en el
tiempo, JRC desarrolla un plan estratégico enfocado en cuatro pilares:

e Generar una cultura organizacional hacia la “excelencia en seguridad” de la operacion

de los servicios mineros de la empresa.

e Actualizar estandares técnicos de la empresa al mas alto nivel mundial de manera

permanente.
e Medir y desarrollar permanentemente las capacidades y competencias del personal.
e Establecer y mantener una comunicacion efectiva interna y externamente.

El plan estratégico considera los objetivos estratégicos mencionados, objetivos
especificos, indicadores, planes de accion, plan de implementacion que, por lo desarrollado,
permite tener una direccion clara con elementos de medicion que, asegurando su cumplimiento,
encamina a alcanzar la excelencia en un aspecto tan relevante en la ejecucion como es la

seguridad en la operacién de los servicios.
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Apéndices

Apéndice 1. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Indicadores de resultados: nimero de lesiones y enfermedades profesionales, nimero de

trabajadores afectados v numero de dias de trabajo perdidos.

Indicadores
Accidentes mortales
Accidentes
Accidentes

'~ Accidentes

' Enfermedades ocupacionales
Enfermedades ocupacionales

Enfermedades relacionadas con el trabajo

Enfermedades relacionadas con el trabajo
Eximenes médicos ocupacionales

No conformidades

Incidentes e incidentes peligrosos

Programa anual SST

Fuente: elaboracion propia

Formula

N® accidentes mortales /afio

N* accidentes /afio

N® de dias sin accidentes /afio

N® dias perdidos por accidentes /afio

N® enfermedades ocupacionales reportadas /afio

N* dias perdidos por enfermedades ocupacionales /anio
N* perzonas con enfermedades relacionadas con el trabajo /
N°® trabajadores

N® situaciones prepatologicas / N® trabajadores

N® trabajadores aptos / N* trabajadores evaluados

N® trabajadores aptos con restriccion / N trabajadores
evaluados
N® trabajadores no aptos / N* trabajadores evaluados

N* no conformidades en S5T / aiie
N* incidentes peligrozos e incidentes reportados / afio
N® actividades ejecutadas / N* actividades en total

Indicadores de capacidad y competencia: nimero de inspectores o profesionales de la salud

que se ocupan de la seguridad y la salud en el trabajo.

Indicadores
" Incidentes e incidentes peligrosos

 Indicadores de actividades
Capacitacion

' Capacitacién
" Capacitacion

: Monitoreo de higiene ocupacional
Controles operacionales

: Simulacros de emergencias
Comité SST

" Requisitos legales

Fuente: elaboracion propia

Formula

N® de trabajadores que reportan incidentes peligrosos / N° |
trabajadores de la empresa

N de dias de formacion / N° de inspecciones _
N® de horas de capacitacién en SST / N* horas trabajadas al
atio

N° de capacitaciones S8T realizadas / N° de
capacitaciones en SST planificadas

N® de personas aprobadas / N* de personas evaluadas

N® de parametros incumplidos / N® parimetros totales

N® de controles operacionales implementados / N° de
controles operacionales planificados

N de simulacros realizados / N° simulacros planificados
N* de acuerdos implementados / N* acuerdos planificados

N° de requisitos legales en SST cumplidos / N requisitos |

| legales en SST identificados
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Apéndice 2. Programas de seguridad (LSO — CSO)

1. Programa Liderazgo Seguro Operativo (LSO)

Como parte de la cultura de una empresa, el liderazgo es una condicion indispensable
para el éxito de toda gestion de prevencion de riesgos y seguridad laboral. Un enfoque
preventivo resultard provechoso, efectivo, eficaz y exitoso, si recibe el apoyo de la direccion y
de los principales ejecutivos de la organizacion, comprometiéndose no solamente con asignar
los recursos y herramientas necesarias para alcanzar los mas altos estandares de seguridad, sino
también ofreciendo y realizando lo mas importante y anhelado por todo colaborador: ser
atendidos de manera genuina y real como verdaderos seres humanos, que con su esfuerzo y
desempefio laboral hacen posible el crecimiento productivo y seguro de la empresa.

El “lider supervisor”, quien desde tiempos remotos ha sido conocido como “el capataz”,
se encuentra, dentro de la pirdmide organizacional, en una posicion estratégica.

JRC, enfrentando los nuevos retos propios de la gestion y direccidn de personas, considera
a los lideres supervisores “agentes de cambio”, ya que comparten, en alguna medida, la
responsabilidad del modelamiento en el comportamiento seguro del trabajador y su desempefio
laboral. Estos lideres supervisores son responsables —entre muchas de sus funciones y roles—
de inspeccionar, controlar, ensefiar y formar al personal durante el desempefio de sus
actividades, para que estas sean ejecutadas de manera satisfactoria, cumpliendo con las metas
establecidas por la organizacion.

JRC, EN SU AFAN POR CONTAR EN SU ORGANIZACION CON LIDERES EN
SEGURIDAD QUE HAGAN UN CAMBIO EN LA MENTALIDAD DE LOS OBREROS,
HA DISENADO UN PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL FACTOR
HUMANO, DENOMINADO LSO “LIDERAZGO SEGURO OPERATIVO”.

)

Fuente: Guevara y Olivera (2018b)
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Objetivo general

Implementar estrategias basadas en el factor humano y fortalecer la gestion de mejora
continua de la cultura de seguridad en JRC.
Obijetivos especificos

¢ Potenciar el liderazgo visible en seguridad del personal operativo.
e Promover en los lideres el fortalecimiento de sus competencias blandas y técnicas.

e Lograr una mirada sinérgica en las sedes, contando con lideres operativos mas

comprometidos con la seguridad de su personal.

Consiste en:

Establecen la vision

Las acciones de los supervisores
determinan la participacion vy
respaldo de dicha visién

Las habilidades de liderazgo

tienen un enorme efecto en el
“Para los ajos del trabajador, rendimiento general de la

el supervisor es la empresa’”. }
{Buckingham y Coffman) seguridad.

Fuente: Guevara y Olivera (2018b).
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MOVILIZACION

Intervencion estrategias

EXPLORATORIA

Linea base

Fuente: Guevara y Olivera (2018b)

Los participantes

SEDE LIMA SEDES PROVINCIA
+ Directores + Gerente/subgerente de sede
« Gerente general + Jefe de operaciones
« Gerentes areas + Jefe de seccion
« Supervisores

a

|

20e
88

Fuente: Guevara y Olivera (2018b)
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2°,3° 4°mes




Moédulos

01: Autoestima y autoconcepto
A N 2 2 2 _ 2 4

02: liderazqo enfocado en valores
A A A A LR 4 L

03: Refuerzo positivo: cdmo dar felicitaciones
A A L A L L L

04: Cdémo dar retroalimentacidn
AT A _ A A A A Ay

05: Manejo de emociones
A A A L L LT L

0B: Empatia y trabajo en equipo
A A A LA L LT Lmm—

Fuente: Guevara y Olivera (2018h)

2. Programa de Comportamiento Seguro Operativo (CSO)

El Programa de Comportamiento Seguro Operativo (CSO) trata de la observacion de los

comportamientos seguros y riesgosos entre pares en el lugar de trabajo, con la finalidad de

reforzar y mejorar el desempefio en seguridad de todos los colaboradores. Esto permitira brindar

un refuerzo positivo a los comportamientos seguros observados, y servird como

retroalimentacion correctiva a los comportamientos riesgosos de manera inmediata. De igual

modo, permitira generar informacion que ayude a identificar y eliminar las barreras que impiden

la practica de comportamientos seguros.

Se reconoceran las buenas practicas a través de felicitaciones y se brindaran

recomendaciones sobre los comportamientos riesgosos. Se motivara de manera directa al

personal para incrementar el trabajo seguro en sus posiciones operativas.

Fuente: Guevara y Olivera (2018a)
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Objetivo: identificar, reforzar e incrementar comportamientos seguros de los colaboradores,
fomentando el autocuidado y cuidado en equipo.

Pilares del proceso

—
Preventivo

Fuente: Guevara y Olivera (2018a).

El CSO sirve para:

Empoderar a todos los trabajadores como
lideres de la seguridad.

Fomentar el cuidado mutuo y activo, es decir,
todos nos preocupamos por nuestra seguridad
y por la de nuestros compafieros de trabajo.

Corregir las conductas que me puedan causar
una lesion inmediatamente, sin sanciones.

Fuente: Guevara y Olivera (2018a).
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El observador

4.

5.

Trabajador voluntario

Va a desempefiar la labor para la cual ha sido contratado.

Tomara de 10 a 15 minutos para realizar una observacion.

Capacitado y entrenado en técnicas de observacion y retroalimentacion.

La distribucion es del 10% de los trabajadores o 1 por zona de trabajo.

Los observadores pueden ser:

e Trabajadores voluntarios

e Lineas de mando

Proceso de observacion

1.

2.

5.

6.

Coordinar con su supervisor el momento en el que se va a realizar la observacion.
Anunciar la observacion.

Observar los comportamientos seguros Yy riesgosos.

Registrar en la tarjeta de observacion.

Retroalimentar los comportamientos seguros Yy riesgosos.

Entregar la tarjeta de observacion al coordinador CSO.

Actividades en las que participa:

Presentacion de En desarrollo de
indicadores, habilidades blandas y
premiacion técnicas

Llenado de cartilla,
como dar
retroalimentacion

Fuente: Guevara y Olivera (2018a).



| Berente de Sede ]

[.Jefad&l]p&raciunas] [ Jefes de drea ] [ Jefe SSMA ] [Enurdinadnr[!S[l]

Fuente: Guevara y Olivera (2018a)

Equipo guia
Proceso CSO

1. Observacion y registro

Retroalimentacion

5 i »
Bl s N
> S
[ ' | 4. Analisis de tendencias | 5 Elaboracion e implementacién |
3. Ingreso de informacion ‘ y conductas { de planes de accién

Fuente: Guevara y Olivera (2018a).
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Fases del proceso

Prezentacion del C50 a las perencias de
las sedes.

Difusion v capacitacion a la linea de
mando.

Elaboracion de la tarjeta de obzervacion.

Capacitacion a los colaboradores de las
tres guardias.

Promocion v seleccion de observadores.

Capacitacion a observadores.

Procezo de obzervacion en labores.

Elaboracion de linea base.

Primera reunion del Equipo guia.

Sle| =

0. Elaboracion del reporte semanal.

Fuente: Guevara y Olivera (2018a).

El éxito depende de:

Planes de
Accidn

— Efecto

Observador...

“Cada empleado es el guardian de su hermano”.

Fuente: elaboracidn propia
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Anexos

Anexo 1. Empleo directo en mineria segun el tipo de empleador

2009-2018: EMPLEQ DIRECTO EM MINER[A SEGUN TIPO DE EMPLEADOR

n B Contratistas

L] teal EolL toat s Fis bty Fils ] tohl ] T bRl
e 2018: EMPLED DIRECTO EN MINERIA POR REGIONES
RS-
RLA L]
LA g3
s
A5 gy qan
i gy
[N N
s

FE T 5T

L

AL AR BT ol AR R Al L] L i _on LR R, =] Tl DD  RAD AsACELCh MR Ml CRaAd TR

Fuente: MEM (2018, p. 81)
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Anexo 2. Certificacion 1SO 9001

“La norma ISO 9001 es una norma internacional de gestion de la calidad aplicable a
cualquier tipo de organizacion de cualquier sector o actividad. Esta basada en ocho principios
de gestion de calidad, fundamentos para una buena gestion empresarial” (Bureau Veritas, s. f.,
parr. 1).

Gestion de Calidad 1SO 9001

ISO 9001

Fuente: Bureau Veritas (s. f.)
Elaboracion propia
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Anexo 3. Certificacion del sistema integrado de gestion trinorma de JRC

=]

JRC NGENIIRA Y CORSTRUCTION SAC

i - Y e e . -
B — 7 — o

o e —

=]

JRC INGENERIA ¥ CONSTRUCCION SAC.

e e
A e . g 4 A B Wy o

~———

150 14001 2018

R

Fuente: Bureau Veritas (2019)
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Anexo 4. Politica del SIG Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

i
)

-
S

-~

Fuente: JRC (2019b)
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