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Resumen
La definicion de control interno brindada por el COSO nos indica que es un proceso realizado por todo
el personal de la empresa con el fin de brindar un grado de seguridad razonable segun la busqueda de
objetivos dentro de la eficacia y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de normas y confiabilidad
en la informacién financiera utilizada por la empresa.
El trabajo fue elaborado con el fin de implementar un sistema de control relacionado con la facturacion
y cobranzas en la empresa Rent a Car San José.
Se implant6 un tarifario guia con los precios permitidos para ofrecer al cliente segln el nimero de dias
que utilice el vehiculo, ademés se establecio un formato donde se indica la informacion necesaria para
otorgar financiamiento a los clientes, estos deberan cumplir una serie de requisitos. Otra medida de
control implantada fue la elaboracion de un reporte de contratos sin facturar y cuentas por cobrar de
manera semanal, con el fin que el cliente cumpla con las fechas de pago pactadas y se reduzca lo
pendiente de cobro.
Se concluye que los controles promueven a disminuir la facturacion pendiente y las cuentas por cobrar,
lo cual permite la mejora en la gestion empresarial.
Lo recomendado a la empresa es elaborar un manual de funciones y objetivos que debe realizar cada

trabajador, ademas de politicas de control y cobranza dirigidas a los clientes.
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Introduccion

Mantener un correcto sistema de control interno en las organizaciones ha sido el interés de
muchos empresarios a lo largo del tiempo. Los controles internos permiten, entre sus cualidades,
optimizar recursos y conseguir una gestion financiera y administrativa mas eficiente, mejorando asi la
productividad de la empresa, logrando los objetivos planteados utilizando informacién financiera
confiable y veraz para la toma de decisiones.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo implementar los sistemas de
control interno adecuados en la facturacion y cobranza de la empresa Rent a Car San José, la cual es una
unidad de negocio dedicada al alquiler vehicular.

Como resultado del trabajo se identificaron las debilidades de la empresa referente al tema,
estableciendo un formato de precios para ofrecer al cliente y parametros necesarios para que el cliente
pueda obtener evaluacion de crediticia, también se realizé un procedimiento de revisién semanal debido
a que no contaban con un sistema de control interno, logrando una correcta gestion de cobranzas.

Este trabajo es presentado en tres capitulos. En el primero se hace una descripcion de la empresa
y experiencia profesional desarrollada. El capitulo dos detalla la fundamentacion ademés de las
acciones, metodologia y procedimientos. En el capitulo final se explican los aportes y desarrollo de

experiencias ademas de las conclusiones y recomendaciones del trabajo.






Capitulo 1
Aspectos generales

11 Descripcién de la empresa

Estacion de Servicios San José es un grupo empresarial perteneciente a la familia Castillo, el
cual tiene mas de 28 afios siendo lider en el mercado regional y brindando sus servicios a nivel nacional.
Actualmente se dedica a ofrecer los servicios de venta al por menor de combustibles para vehiculos
automotores, venta de llantas y lubricantes, de productos alimenticios y de primera necesidad en los
markets, y al alquiler vehicular, actividad econémica en la que se centrara el presente trabajo.

Cuenta con 260 trabajadores activos, con un nivel de ventas anuales que sobrepasan 40,000 UIT,
ubicandola dentro de las empresas grandes (INEI, 2015).

En la actualidad cuenta con 13 estaciones de servicios, ubicadas principalmente en la costa norte
del pais. Ademas, posee 7 sedes en las que ofrece el servicio de alquiler vehicular localizadas en las
ciudades de Tumbes, Talara, Piura, Chiclayo, Trujillo y Lima. Todas las unidades de negocio de San
José se caracterizan por ofrecer una atencion rapida y amable brindando un producto de calidad de
acuerdo con las necesidades y exigencias de los clientes, lo cual gener6 poder contar con una amplia
cartera de clientes que se han ido fidelizando a lo largo del tiempo.

Estacién de servicios San José cuenta con personal capacitado para entregar un servicio
adecuado desde el momento en que el cliente ingresa a las instalaciones, contando con protocolos de
bienvenida los cuales se recuerdan en las constantes capacitaciones brindadas al personal.

Los principales servicios y productos ofrecidos son:

e Venta de combustibles: Ofrece en los grifos la venta de Gasohol 90, Gasohol 95, Diesel Ultray GLP.

e Servicio de alquiler vehicular: Contando una flota de mas de 250 vehiculos entre los cuales estan
automoviles, camionetas Pick Up, camionetas cerradas y minivan con una antigiiedad no mayor a 5
anos. Todas las unidades son completamente equipadas y aseguradas contra todos los riesgos, ademas
ofrece servicios de conductor los cuales tienen capacitaciones constantes de manejo.

o Servicio de Taller: Ofreciendo prestacion de mantenimiento, cambio de aceite, lavado de salén y
simple, engrase, balanceo, mantenimientos preventivos y correctivos, pintura y planchado de
vehiculos, contando con personal técnico altamente calificado y capacitado ademéas cuenta con un
almacén propio que permite realizar mantenimiento a toda la flota vehicular.

e Venta de productos perecibles y no perecibles: Cuentan con 4 markets en las estaciones de servicios,
donde ofrecen productos variados de primera necesidad de acuerdo con lo requerido en cada zona.

o Venta de llantas: San José es distribuidor exclusivo de llantas Michelin en el norte, dicha empresa es
conocida por ser un producto de innovacion apto para todos los terrenos, ofrecen llantas para

vehiculos livianos y flota pesada.
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e Servicio de venta y transporte de combustibles al punto con surtidor: Se cuenta con una flota amplia
de cisternas equipadas con surtidor para transportar y distribuir combustible a distintos puntos
contando con los permisos necesarios y seguros vigentes se acuerdo a las exigencias de los clientes.

1.1.1  Ubicacion

La oficina principal de Rent a car San José se encuentra ubicada en la ciudad de Piura, en la Av.
Grau 1602. Ademas, cuenta con oficinas en Tumbes, Talara, Aeropuerto de Piura, Chiclayo, Trujillo y
Lima. (Ver anexo 1)

1.1.2 Actividad

Rent a Car San José, es una unidad de negocio del Grupo Castillo, instituida hace méas de 20
afios en el mercado cuyo principal rubro es el alquiler vehicular de flota liviana. Actualmente cuentan
con més de 250 vehiculos propios a disposicion de los clientes todos de la marca TOYOTA, con una
antigiedad no mayor a 5 afos. El equipamiento de las unidades es de acuerdo con las necesidades
establecidas por el usuario, las cuales pueden ser para uso particular, ingreso a mina o alguna
especificacidn requerida. También, ofrecen servicio de conductores entrenados y capacitados, los cuales
cuentan con brevete categoria A dos B y A tres C. Toda la flota cuenta con un equipo técnico de
monitoreo y seguimiento vehicular mediante GPS para evitar algun tipo de percance. Brindan la
capacidad de cambio o reemplazo de cualquiera de sus unidades a cualquier hora del dia, contar con
sedes en toda la costa le permite brindar respuesta inmediata frente algun evento ocurrido garantizando
que la calidad del servicio se mantenga.

Las 7 sedes de Rent a car son dirigidos por el administrador encargado de toda el &rea
administrativa y gran parte de la operativa. Su labor principal es supervisar el comportamiento y
desempefio del personal de Rent a Car, ademas de orientarlos cotidianamente a mejorar su performance
y calidad del servicio, de tal manera que el cliente quede satisfecho con la prestacion brindada.

1.1.3 Mision y visidn de la empresa

La mision de Rent a Car San José es llevar a los clientes a su destino ofreciendo el mejor
servicio.

La Vision es posicionarse en el mercado como el mejor servicio de alquiler vehicular marcando
la diferencia con la calidad de la flota, seguridad ofrecida y excelente atencion al cliente. (Rent a Car
San José SAC, 2021)

1.14 Organigrama

El organigrama presentado esta ligado a las funciones de Estacion de Servicios San José las
cuales estan relacionadas con un organigrama vertical, cuya administracion presenta una estructura

piramidal. (Ver anexo 2)

1.2 Descripcidn general de la experiencia profesional
La actividad profesional desarrollada dentro de la empresa Rent a Car San José, unidad de

negocio perteneciente al grupo Castillo, es de Administradora.
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1.2.1 Actividad profesional desempefiada
Actualmente se cuenta con un afio desempefiando este puesto, teniendo a cargo la organizacién,
supervision, control y desarrollo de las decisiones que se tomen en cada una de las sedes de Rent a Car.

Se considera haber logrado todos los objetivos establecidos por la gerencia, manejando de manera

Optima los recursos econémicos, financieros, tecnoldgicos y la confianza depositada en mi.

Las funciones son:

e Promocionar el servicio de Rent a Car y la incorporacion de nuevos clientes.

e Supervisar el comportamiento y desempefio del personal de Rent a Car, su actitud ante el trabajo y
orientarlos cotidianamente a mejorar su performance y la calidad del servicio, de tal manera que el
cliente quede satisfecho con el servicio ofrecido.

e Comprobar que el personal a cargo cumpla con las obligaciones asignadas.

e Comprobar que se aplique las politicas sobre los requisitos minimos para entrega en alquiler de
vehiculos (ser mayor de 26 afios, documento de identidad, licencia de conducir, tarjeta de crédito
valida con un fondo disponible para cubrir el monto de la garantia).

e Revisar y supervisar que la facturacion de créditos se realice puntualmente, segiin cronograma
acordando con los clientes y sustentar estas facturas con la documentacion pertinente.

e Revisar el estado de cuentas por cobrar, hacer seguimiento a la cobranza y de la cartera morosa,
procurando su reduccion. Realizar las coordinaciones con los clientes deudores a fin de que, en el
menor tiempo posible, cumplan con cancelar las deudas contraidas, con apoyo del area de cobranzas
y conocimiento del area legal

e EXxigir que los contratos tengan la informacién completa y adjunto el inventario de entrega del
vehiculo (check list). En caso el cliente proporcione un contrato distinto, debera ser remitido al area
legal para su modificacion o revision.

o Verificar que los pagos con tarjeta de crédito y pre-autorizaciones estén sujetos a las formalidades
necesarias y en caso se suscitara algin imprevisto procurar subsanar en el momento. Asimismo,
comprobar gue los contratos de alquiler cuenten con el voucher de pre-autorizacion.

e En los casos de pagos en efectivo, ordenar realizar los depositos y verificar el voucher
correspondiente.

e Gestionar ante Gerencia, las autorizaciones de créditos solicitadas por los clientes, debidamente
documentada.

e Gestionar capacitaciones periodicas al recurso humano, sobre técnicas y formas de como poder
atender con satisfaccion a los clientes.

o Facilitar la resolucion de problemas, debiendo fomentar un clima laboral adecuado, siendo capaz de
resolver creativamente los problemas y corregir los errores.

o Disponer el envio diario de los reportes: alquileres realizados, envi6 de stock de unidades con la que

cuenta cada sede Rent a Car.
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o Informar cualquier tipo de irregularidad detectada a gerencia, para que tome las acciones correctivas.

¢ Informar oportunamente los siniestros de unidades vehiculares ocurridos en cada sede y los tramites
reportados a la compafiia de seguro, haciendo seguimiento para que se culmine el trdmite y pago
correspondiente a la empresa San José.

1.2.2 Proposito del puesto

La principal labor del puesto de Administradora en Rent a Car San José es promocionar los
servicios junto con la incorporacion de nuevos clientes, supervisando el comportamiento y desempefio
de todo el personal a cargo, su actitud ante el trabajo orientandolos cotidianamente a mejorar la calidad,
de manera que se consiga la satisfaccion del cliente con el servicio ofrecido.

La administracion es un puesto de confianza, el cual reporta directamente con gerencia sobre
las mejoras, circunstancias o problemas con el fin de identificar los riesgos e implantar controles,
Ilegando a mitigarlos mediante una gestién de control interno.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

Implementacion de los sistemas de control en el area de Facturacion y cobranzas en la empresa
Rent a Car San José.

a) Objetivo general

Implementar un sistema de control relacionado con la facturacion y cobranza en la empresa Rent
a Car San José.

b) Objetivos especificos

Establecer una tarifa estdndar para que puedan ser ofrecidos a los clientes al momento de
producirse el alquiler.

Establecer un formato guia solicitando la informacion necesaria para poder solicitar crédito en
la empresa.

Plantear medidas de mejora con el fin de reducir los contratos sin facturar y la morosidad.
1.2.4 Resultados concretos logrados

Mediante el presente trabajo se evalud la eficacia de los sistemas de control interno en la
facturacién y cobranzas demostrando que una correcta implementacion de controles influye
positivamente reduciendo la morosidad y los servicios sin facturar, ademas de mejorar la gestion de
cobranza.

Se identifico las siguientes deficiencias:

o Falta de supervision por parte del area de auditoria al momento de la revision de las cuentas por
cobrar y los contratos sin facturar.
o Falta de conocimiento de los precios maximos y minimos posibles de ofrecer al cliente al momento
del alquiler.
o Falta de orientacién por parte del counter cuando el cliente solicite algun crédito.
Producto de estas deficiencias se establecieron las siguientes acciones que ayudan a mejorar la

cobranza:
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Se elaboro un tarifario guia donde se indica cuéles son los precios méximos y minimos que se puede
ofrecer al cliente en el momento de alquilar un vehiculo.

Se establecio un formato en el cual se solicita informacion del cliente, conteniendo una serie de datos
para llevarse a cabo la evaluacién crediticia, previa aprobacién de la gerencia comercial y el
administrador. Permitiendo a los counters tener las pautas marcadas de manera rapida al momento
de solicitar crédito para los clientes, previniéndose de tener clientes incumplidos con sus abonos.
Elaboracién de un reporte de los contratos sin facturar de manera semanal, con el objetivo de solicitar
a cada counter la razdn por la cual este no ha sido facturado y hacerle el seguimiento hasta que lo
realice.

Elaboracién de un reporte de cuentas por cobrar de manera semanal, con el objetivo que se
identifiquen aquellos clientes que ya cancelaron, pero aln no se liquida la deuda por alguna u otra
razon y los que aun estan pendientes de pago. Realizando un seguimiento a las deudas con el fin de

gue disminuyan y tratando de recuperar deudas de afios anteriores.






Capitulo 2
Fundamentacién
2.1 Teoriay la practica en el desempefio profesional

Jaramillo (2002) indica que en el caso de las empresas familiares muy pocas tienen sistemas
formales de planificacion y control, no teniendo con claridad la misién y los objetivos que la empresa
pretende alcanzar, convirtiéndose en una debilidad para planificar y plantear estrategias de desarrollo.

Rent a car San José es una empresa familiar que ha crecido mucho con el pasar de los afios, sin
embargo, los objetivos y planes se trabajan de manera empirica dejando de lado la importancia del
control interno lo cual serd util para prevenir errores, fraudes y optimizar la ganancia.

La evaluacion del control interno afianza las fortalezas en la organizacion frente a la gestion de
esta. Muchas empresas se preocupan por obtener ventas dejando de lado de uno de los aspectos més
importantes, el control que se debe establecer en la facturacion y cobranza, lo cual es una necesidad
administrativa de todo ente econémico, ya que, si el servicio o producto no se factura y no se cobra, no
incrementara la ganancia de la empresa y no se obtendra beneficio del trabajo realizado.

2.1.1 Bases tedricas

Para poder familiarizarse con la implementacién de control interno en la facturacion y cobranza,
es importante saber los conceptos basicos del tema que estan ligados al objetivo de este informe.

2.1.1.1 Control interno segun COSO y su importancia. De acuerdo con el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido como COSO el control interno es
“un proceso que se lleva a cabo por la direccidn, la administracion y demés personal de una organizacion
con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable de acuerdo con la busqueda de objetivos
dentro de la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera ofrecida
y el cumplimiento de los reglamentos, normas y leyes”. (COSO, 2013)

Los instrumento y sistemas de control interno pueden aplicarse a cualquier area dentro de la
empresa con el fin de salvaguardar el capital de esta, reducir los tiempos de produccion o atencién al
cliente e impedir las pérdidas materiales monetarias y no monetarias. Estos sistemas deben ser
promovidos y realizados por toda la organizacion desde la gerencia hasta los colaboradores en todos sus
niveles.

Para Ramon (2004) el control interno de las empresas privadas se ha convertidos en uno de los
pilares de las estructuras empresariales, debido a que promueve la eficacia y eficiencia de las
operaciones garantizando la efectividad y previniendo que se violen las normas y leyes aplicables.

Implantar un control interno adecuado a cada modelo de empresa es importante ya que permite
optimizar el uso de recursos y ofrecer la misma calidad para alcanzar una correcta gestion financiera 'y
administrativa, llegando a establecer mejores niveles de productividad. Adicional a esto, permite
sustentar el sistema de informacién ayudando a la toma de decisiones por parte de la gerencia y

facilitando que las futuras auditorias sean efectivas. (Deloitte(a), s.f.)
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2.1.1.2 Componentes del COSO. El control interno en todas las organizaciones tiene mucha
importancia, tanto en la direccién de la empresa como en el control e informacién de las actividades,
esto es debido a que permite el manejo correcto de los recursos, funciones e informacion de la
organizacion. (Rivera, 2015)

Segun el COSO 2013, se ejecutan cada uno de estos cinco componentes de control interno
imprescindibles para lograr beneficios, estos son:

a) Ambiente de control

“El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia
establecen el ejemplo en relacion con la importancia del control interno y las normas de conducta
esperadas”. (COSO, 2013)

El ambiente de control es la base sobre la que se ubican el resto de los elementos, influenciando
en la conciencia de sus colaboradores. Este es el fundamento de todos los deméas componentes del
control interno otorgando disciplina y estructura en cada proceso, influyendo factores como los valores
éticos, compromiso con la empresa, integridad, la delegacién de autoridad y las politicas de recursos.
(Mantilla, 2013)

Define las medidas para gestionar el control interno ligado a la estructura organizacional, ética
implantada, relaciones jerarquicas y politicas administrativas establecidas, ademéas de los valores y
filosofias determinadas por la organizacién y su integridad. Influyendo fundamentalmente en los
objetivos y en la estrategia que posee la empresa. (Pirani, s.f.)

En el entorno de este ambiente interno, la direccidn establece la filosofia que pretende instituir
en materia de gestion de riesgos, en funcion de su cultura y su apetito de riesgo. (Abella, 2006)

b) Evaluacion de riesgo

“Implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y examinar los riesgos que afectan
el logro de metas establecidas en la organizacién, brindando la base para determinar c6mo estos riesgos
deberan ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en las situaciones y en el modelo de
negocio que no permitan llegar a las metas establecidas”. (COSO, 2013)

Es necesario evaluar los efectos que pueden tener los hechos para la persecucion de los objetivos
impuestos por la gerencia empresarial, esta evaluacion se debe realizar desde la doble perspectiva de la
probabilidad de que vuelvan a ocurrir y el impacto econémico que podria tener. A razon de lo
mencionado se hace necesario una combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas. Centrandose
inicialmente en riesgo inherente, el que existe antes de establecer las técnicas para que sean mitigados,
y posteriormente en el riesgo residual, el que existe tras el establecimiento de los mecanismos de control.
(Abella, 2006)

El riesgo segun Deloitte(b) (s.f.), es el impacto y la probabilidad de que una amenaza puedan

afectar de manera adversa la busqueda del logro de objetivos.
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c) Actividades de control

Son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para contribuir a asegurar que la
direccion de la empresa pueda mitigar riesgos relacionados al logro de objetivos. Estas actividades deben
estar establecidas en toda la organizacién y en diversas etapas del proceso de negocio. (COSO, 2013)

Para Santa Cruz (2014) las actividades de control se agrupan en politicas y procedimientos que
aseguren las directrices de la direccion. Las cuales se hacen visibles en las politicas organizacionales,
desarrollandolas para todos los niveles, estratégico, operativos y administrativos. Algunos de los
procedimientos de control son las revisiones de alto nivel, actividades administrativas, funciones
directivas, procesamiento de informacion, controles fisicos, los cuales son necesarios para tomar
acciones frente a los riesgos y conseguir los objetivos de la entidad.

d) Informaciény comunicacion

La informacién es indispensable en todos los niveles de la organizacion para ejercer las
responsabilidades de control interno en soporte del logro de objetivos. La comunicacion provee a la
organizacioén con la informacion necesaria para poder establecer los controles de manera diaria, existe
tanto interna y externamente. Permite al personal comprender las responsabilidades del Control Interno
y la importancia de este para establecer el logro de objetivos. (COSO, 2013)

Se refieren basicamente a captar e intercambiar la informacion en una organizacion y el
cumplimiento de las labores necesarias para poder mitigar el riesgo. Cada empresa debe desarrollar
métodos interrelacionados con el fin de captar e intercambiar la informacién requerida para administrar
y controlar las tareas. (Santa Cruz, 2014)

Pirani (s.f.) nos indica que las organizaciones deben trabajar la informacién desde todas sus
divisiones y unificarla para que poder llegar a una sola conclusion, siendo este uno de los activos méas
importantes razén por lo cual se debe proteger y estar siempre disponible a todos los niveles de la
organizacién, con el fin de disminuir errores al identificar, evaluar y mitigar los riesgos. Los encargados
de cada area deben responsabilizarse por recopilar, verificar y confirmar la informacion que les permita
analizar los riesgos de manera oportuna y realizar un canje de informacién para tener una mirada mas
amplia de la empresa.

Se puede concluir que mientras se realice una correcta comunicacion entre las areas establecidas
por la empresa, habra un mejor control interno, logrando mitigar el riesgo en lo posible, logrando tener
una mejor vision para la toma de decisiones.

e) Actividades de supervision

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una mezcla de ambas son usadas para verificar que
cada uno de los componentes del control interno, estd presente y funcionando de manera éptima. Los
resultados son verificados y evaluados, y las imperfecciones son comunicadas, si esta es significativa se
informa de manera inmediata la gerencia y directorio. (COSO, 2013)

Un constante monitoreo de la gestién de riesgos de la organizacién ayuda que las técnicas para

mitigarlos sean efectivas y reduzcan los errores que puedan afectar de manera directa o indirecta los
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objetivos. Sirve para comprobar la efectividad del control interno y la calidad de sus resultados a lo
largo del tiempo. (Pirani, s.f.)

Las actividades de supervision se deben realizar mediante dos procedimientos: evaluaciones que
indiquen el correcto funcionamiento de los controles y las actividades de revision. Estos se deben revisar
de manera constante ya que las areas de toda organizacién estan en evolucidn y necesitan ser
repotenciados o cambiados. Cada organizacion debe supervisar el proceso total, considerando como
necesario algin cambio. (Santa Cruz, 2014)

2.1.1.3 Facturacion. Segun Debitoor (s.f.) la facturacion es el un proceso de emision de
facturas por parte de una profesional, autobnomo o empresarial, regulado por una agencia tributaria, esta
indica que todo empresario que entregue un bien o preste un servicio se encuentra obligado a emitir un
comprobante, que puede ser factura, cada vez que desarrolle su actividad y conservar una copia de esta.

Es una accion que se refiere a todos los actos que estan interconectados con la fabricacién,
registro, envid y cobro de facturas, siendo estas un documento que refleja una transaccion mercantil
conteniendo informacion como los datos del emisor y receptor de la factura, el nimero de factura, fecha
y lugar, el detalle de la transaccidn realizada, el importe facturado ademas del desglose por cada uno
de los conceptos que se estén comprando, el porcentaje relacionado al impuesto dependiendo del pais,
el modo y plazo de pago para que sea cancelada la factura. (Sage Advice, s.f.)

La facturacion se realiza todos los dias en cualquier empresa y es clave para conocer con qué
frecuencia se vende el producto o brinda el servicio, ademas de saber cual es el producto que tiene una
mayor rotacion, el nivel de liquidez que tiene la empresa, las posibilidades de inversidn que existen en
la organizacidn para continuar creciendo y brindar informacion para la toma de decisiones estratégicas.

2.1.1.4 Cuentas por cobrar comerciales. Stevens, R. (2019) define las cuentas por cobrar
como uno de los activos mas importantes ya que es el mas liquido después del efectivo. Las cuentas por
cobrar es el resultado de la prestacion de algun bien o servicio que se recuperara el dinero o equivalente
a este segun el tiempo limite permitido. Es un derecho en el que se exige al tercero el pago de este.

Una cuenta por cobrar es un célculo que presenta saldo deudor en el balance de situacién de la
empresa, estas son un conjunto de derechos a favor de una organizacién frente a terceros por la
prestacion previa de un servicio brindado o por la venta de algun producto, siendo fruto de las
actividades econémicas de la organizacion. Estas representan un crédito otorgado a sus clientes que
cumplen con una serie de requisitos, apoyandolos a financiar el desarrollo de sus actividades
econdmicas. Pactan un plazo méximo para que el cliente pueda cumplir con su compromiso, este es
establecido dependiendo las politicas de cobro de cada una de las organizaciones, considerdndose como
corto plazo al menor a doce meses y largo plazo al mayor de doce meses. (Marco, 2017)

Se puede decir que las cuentas por cobrar comerciales se miden de acuerdo con las ventas al
crédito alcanzadas por la empresa en base a las operaciones brindadas de un producto o servicio, estas
indican que tanto es lo que deben los clientes de la empresa, su monto no se recupera de inmediato, sino

gue tiene que ver con la politica de cobranza establecida por la empresa. Es recomendable realizar un
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seguimiento continuo a estas para que los clientes cumplan con el plazo establecido.
2.2 Descripcidn de las acciones, metodologia y procedimientos
2.2.1 Elaboracién de una cotizacién Guia

La encargada del area necesitaba establecer un tarifario con los precios méaximos y minimos de
cada vehiculo en alquiler, los cuales podian ser ofrecidos por los counters al momento de atender al
cliente. Estos precios son autorizados y verificados por el gerente general de la empresa y deben ser
aplicados de acuerdo con el nimero de dias que el cliente requiera de la unidad.

Esta herramienta, la cual se puso a disposicion de todos los trabajadores de la organizacion,
contribuye a evitar tener distintos precios, realizando una estandarizacion de estos y ayuda a disminuir
la cantidad de contratos sin facturar, ya que desde que inicia el alquiler se tiene en claro la tarifa brindada
al cliente, evitando futuros cambios que pueden contribuir al malestar del cliente.

Este tarifario cumple las siguientes caracteristicas:

—  Fecha de emision de la cotizacion.

—  Precios maximos y minimos de los vehiculos a ofrecer.

—  Condiciones y requisitos necesarios para brindar los servicios.
—  Persona que realiza y valida la cotizacion guia.

Se elaboré el formato de control:

—  Cotizacion guia indicando el tarifario de los vehiculos (Anexo 3)
2.2.2 Formato de solicitud de créditos

El autor del presente trabajo crey6 conveniente la elaboracion de un formato que permita al
personal a cargo guiarse sobre la informacion requerida y los procedimientos de autorizacién al
momento que el cliente solicite crédito a favor de su empresa (Anexo 4), esta informacion sera necesaria
para la evaluacién crediticia de todos los futuros clientes, permitiendo que se reduzcan las cuentas por
cobrar ya que los beneficiarios deberan cumplir con una serie de requisitos para que se les conceda el
financiamiento.

Este formato se puso a al alcance de todos los counters de cada sede, con el fin que cada uno
pueda manejar una cartera de clientes aceptada.

2.2.3 Reporte de contratos sin facturar y cuentas por cobrar

Los lunes de cada semana, el administrador debe realizar el descargo de la informacion en el
sistema utilizado sobre el estado de deuda de los clientes y los contratos pendientes de facturar,
separandolos por cada sede, y posterior a esto se realiza el seguimiento via telefonica con todos los
counters solicitando enviar de un correo electronico a cada cliente recordandole el pago de sus facturas
vencidas o si es que aln esta pendiente el envio de alguna orden de servicio para proceder a facturar, el
cual debera responder indicando la fecha probable del pago o enviando la orden de servicio solicitada.
Asi mismo, se envia un reporte de manera mensual para agendar una reunién con Gerencia sobre la
situacion de las deudas pendientes y la cantidad de contratos que adn no se facturan.

Realizar este control interno, permite disminuir las cuentas por cobrar en un 15% respecto a lo
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pendiente del afio pasado, mejorando la gestion de cobranzas y logrando una mayor efectividad en la

empresa.



Capitulo 3
Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes y desarrollo de experiencias

Segun la experiencia desarrollada como administradora de la empresa Rent a Car San José, lo
cual ha permitido descubrir las carencias de la organizacion, asi como los procedimientos, labores y
métodos de control que se ejecutan, se puede concretar que Rent a Car San José no cuenta con un
tarifario donde se indigue los precios maximos y minimos.

A partir de ello se elabor6 una cotizacién guia, en la cual se indica los precios que pueden ser
ofrecidos permitiendo a todos los counters:

—  Establecer el precio al cliente segun el nimero de dias que utilice la unidad, estos precios fueron
aceptados por el gerente general previamente.

—  Evitar que existan contratos sin facturacién y por ende nunca se realice el cobro de estos.

— Indicar los requisitos indispensables para que se pueda producir el alquiler vehicular.

También se realiz6 un formato de solicitud de créditos en donde se indica la informacion y
documentos necesarios para solicitar al cliente, este formato debe ser autorizado y firmado por el gerente
comercial y el administrador de la empresa. Dicho documento se elaboré con el fin de:

—  Definir con claridad todos los procedimientos e informacion necesaria para la evaluacion crediticia
de los futuros clientes.

—  Disminuir el incumplimiento de pagos, ya que los clientes llevaron una evaluacién previa para
acceder al crédito.

—  Detectar empresas que podrian trabajar con los distintos servicios que ofrece el grupo Castillo.

—  Contar con sustento para Auditoria en caso se tenga algin problema en la cobranza.

Con el fin de ayudar en la gestién de facturacién y cobranzas, se implementd la revision semanal
de los estados de deudas y los pendientes por facturar segin cada sede, para llevar un control de los
clientes que ain mantienen deuda pese a haberse cumplido el plazo maximo de crédito permitido o los
gue necesitan enviar alguna orden de servicio para proceder a facturar.

El administrador debe indicarle al counter los contratos que atn no han sido facturados para que
este solicite alguna conformidad o verifique si existe algin documento faltante en la informacion
requerida por el cliente para que este envie la orden de servicio.

Una vez vencido el plazo del crédito, los counters deberan enviarle al cliente un correo
recordando el pago pendiente o solicitando la fecha de programacion de pago de la factura.

Llevar este control semanal permiti6 a la administradora concientizar al personal mostrando los
informes, indicando si la cobranza ha aumentado o disminuido de acuerdo con su gestién.

A partir de alli, se ejerce una mayor inspeccion con los créditos otorgados, los precios
establecidos y sobre todo el principal fin, la facturacién y cobranza efectiva, llegando a reducirla hasta

en un 25% desde la implementacién del control. Se acord6 con gerencia presentar de manera mensual
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los reportes de las cuentas por cobrar para realizar un andlisis de cada una, identificando cuales son
incobrables y cuéles no.

Al inicio de las labores, se sintié un poco desmotivada porque las cuentas por cobrar estaban
muy altas, gracias a los controles descritos se han obtenido resultados satisfactorios reconocidos por el

gerente general.



Conclusiones
El control interno es un proceso realizado por la administracidn de la empresa, el cual es orientado
para lograr eficacia y eficiencia en las labores, hacer cumplir las leyes y regulaciones ademas la
confiabilidad en la informacion financiera.
Rent a Car San José no ha contado con un control interno y un continuo seguimiento por parte de
los anteriores administradores, tampoco con una correcta verificacién por el lado de auditoria
interna, dejando de lado la inspeccion y control de los contratos sin facturar y las cuentas por cobrar
generando pérdidas en la empresa debido a que existian servicios que nunca fueron cobrados.
A partir de la implementacion del control se ha logrado disminuir inicialmente hasta en un 25% del
saldo de cuentas por cobrar.
Queda demostrado que los controles implementados promueven a disminuir la facturacion
pendiente y las deudas por cobrar, garantizando su adecuado control en el proceso de
establecimiento de precios y evaluacion crediticia de cada cliente, lo cual acompafiados de la

revision semanal, permite la mejora en la gestion de facturacion y cobranzas.






Recomendaciones
Se recomienda a la empresa implementar politicas de control y cobranza, en las cuales se indique
como debe actuar el counter en caso el cliente estd evadiendo su responsabilidad de pago.
Elaborar un manual de funciones y objetivos que debe realizar cada trabajador, lo cual sera de
mucha ayuda para fomentar una mejor comunicacion, desenvolvimiento y conexion tanto interna,
entre sus compaferos de distintas sedes, como externa, con el cliente.
Realizar de manera mensual auditorias internas que ayuden a la organizacién a detectar riesgos,
para determinar como se pueden mitigar y descubrir cual es el punto débil que se puede potenciar.
Capacitar al personal continuamente cuando se realice la implementacién de algan control.
Establecer una renegociacion con las empresas que tienen atrasados sus compromisos de pago, con

el fin de reprogramarlo o refinanciar recuperando asi la deuda pendiente.






Lista de referencias

Abella, R. (2006). COSO y la gestién integral de riesgos del negocio. Estrategia financiera. Recuperado
de http://pdfs.wke.es/6/6/7/3/pd0000016673.pdf

COSO, T. C. (2013). Enterprise Risk Management — Integrated Framework.

Debitoor. (s.f.). Glosario de contabilidad: Facturacion. Recuperado de https://debitoor.es/glosario/
facturacion

Deloitte(a). (s.f.). ¢ Porqué es importante el control interno en las empresas? Recuperado el 23 de mayo
de 2021, de https://www2.deloitte.com/py/es/pages/audit/articles/opinion-control-interno-
empresas.html

Deloitte(b). (s.f.). Coso Evaluacion de Riesgos. Recuperado de https://wwwz2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Evaluacion-Riesgos-COSO.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informaica. (2015). Directorio central de empresas establecimientos.
Recuperado de https://unstats.un.org/unsd/trade/events/2015/aguascalientes/ 9.-
Panel%20111%20-%20Presentation%201%20-%20INE1%20Peru.pdf

Jaramillo, V. (2 de diciembre de 2002). Las empresas familiares frente a la implementacion de Sistemas
de Control de Gestion. Forum empresarial. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/631/63170203.pdf

Mantilla, S. (2013). Auditoria del control interno. Recuperado de https://books.google.com.pe/books?
hl=es&Ir=&id=rMS4DQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dgq=ambiente+de+control+interno&ots
=PiL7P6soow&sig=fImxjJInFQnIY8vVINwTrJ0OsVo&redir_esc=y#v=onepage&q=ambient
€%20de%20control%20interno&f=false

Marco, F. (2017). Cuentas por cobrar. Economipedia. Recuperado de https://economipedia.com/
definiciones/cuentas-a-cobrar.html

Pirani. (s.f.). Conoce COSO, una vision 360° para gestionar el riesgo. Recuperado de
https://www.piranirisk.com/es/academia/especiales/coso-una-vision-360-grados-para-
gestionar-el-riesgo

Ramon, J. (2004). El control interno en las empresas. Quipukamayoc, 11(22), 81-87. Recuperado de
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/5476

Rivera, D. (2015). Importancia del control interno en los negocios.Revista Vinculando. Recuperado de
https://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-negocios.html?format=pdf

Sage Advice. (s.f.). Términos del Diccionario Empresarial: Facturacion. Recuperado de
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/facturacio

Santa Cruz, M. (2014). El control interno basado en el modelo COSO. Recuperado de
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/832

Stevens, R. (2019). ¢Qué son las cuentas por cobrar y cual es su importancia? Rankia. Recuperado de
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3631525-que-son-cuentas-por-cobrar-cual-

importancia






Apé







Apéndice A. Ubicacion de sedes

Sede Ubicacion
Rent a Car San Jose Tumbes Av. Panamericana Norte SN, Aeropuerto de Tumbes.
Rent a Car San Jose Talara A.H Maruja Cabredo Mz A Lote 12.
Rent a Car San Jose ADP Av. Corpac 274, Aeropuerto de Piura.
Rent a Car San Jose Piura A.v Grau 1602 Piura.
Rent a Car San Jose Chiclayo Pj. Diego Ferre S/N, Aeropuerto de Chiclayo.
Rent a Car San Jose Truijillo A.H Bello Horizonte Av. Aeropuerto SN, Aeropuerto de Trujillo.
Rent a Car San Jose Lima Urb. Miraflores Calle Alcanfores — Tienda 105 199

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice B. Organigrama de la empresa
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- DISTRIBUIDOR
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Nota. Elaboracion propia









Anexo 1. Cotizacién guia
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FULLEQUIPOMas@uales@@ontinuacion@otizamos:

RENT A CAR

San José

B =

Piura,A4MeMayodel20210

=
=
=
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VEHICULOR
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TOYOTAMILUXE CAPACIDADBR S/260m@ S/2400MASMERZ
PASAJEROSHE DIASERLQUILER)®
TOYOTARAV4QE CAPACIDADBR S/240@ S/2200MASMEZ
PASAJEROSE DIASMERLQUILER)E
TOYOTAPRADOE CAPACIDADZR S/3608 S/3300MASMEBA
PASAJEROR DIASMERLQUILER)E
MINIVANE CAPACIDADA 1R S/3608 S/3000MASMEZE
PASAJEROSE DIASMERLQUILER)E
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[ PreciofincluyedGV.2
1 250KMfibresMor@ial
[ S/1.00Bor@adaEMMde@xceso.l
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def@lquiler.m

BANCOMEMREDITO:MONEDABOLESH
NUMEROMEMUENTA:@75-1465441-0-120
NOMBRE:ESTACIONMEBERVICIOSBANFOSEB.A.CA

mDeborah@uevara

[MiMel.93370054602

Nota. Rent a Car San José (2021)
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Formato de solicitud de créditos

RENT A CAR

San Jose

INFORMACION DEL CLIENTE

1.. Razon Social y Registro tnico del Contribuyente:

Razon Social

RUC:

TIPO DE NEGOCIO:

2. Direccion de Facturacion:

Jr./Calle/Av.

Distrito Provincia Departamento

Teléfono Fijo Teléfono Celular N° Locales
3. Persona de contacto:

Nombre.

Cargo —[ Teléfono Celular
4.- Banco con el que trabaja

Banco Nombre Funcionario N° Cta Cte Teléfono Fijo | Celular

5. Monto y plazo solicitado:

Monto de la linea de Crédito y plazo Solicitada Plazo:

Monto de la linea de Crédito y plazo Aprobada

6.Garantia a otorgar

Carta
fianza

Letra

cheque

Prenda
vehicular

hipoteca

Contrato sin garantia

Orden de compra

Adjuntar: 1.- Ficha RUC 2.- Reporte de Central de Riesgos 3.-Copia DNI del Gerente General

Firmas Autorizadas

Nombre:

Nombre:

DNI.

DNI:

Nota. Rent a Car San José (2021)




