FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Implementacion de los sistemas de control en el area de

logistica interna, en una empresa agroexportadora

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de

Licenciado en Administracion de Empresas

Alicia Lorena Urbina Mogollon

Revisor(es):

Dr. Alvaro Tresierra Tanaka

Piura, mayo de 2019






A mi padre Jorge Urbina, a mi madre Alicia Mogollon
y a mis hermanos Ivonne y Jorge Armando por siempre

creer en mi capacidad y apoyarme en todo.






Prefacio

Este trabajo de investigacion describe la implementacion de mecanismos de control

en los almacenes de una empresa exportadora del norte peruano.

Esta investigacion surgié debido a que en mi labor de jefa de logistica interna me vi
en la necesidad de planificar una estrategia de sistemas de control de manera permanente

debido a las situaciones adversas de fraude y robo.

Es importante mencionar que este trabajo se basa en la observacién e
implementacion de distintos procesos en un lapso de un afio y 5 meses, lo que ha permitido

obtener un panorama completo y detallado de las mejoras y resultados obtenidos.

Se espera que las conclusiones logren ser una guia para la implementacion de
procesos de mejora en empresas de distintos rubros y sirvan de retroalimentacion a las
pequefias y medianas empresas del sector agroexportador que necesitan fortalecer sus

procesos logisticos.
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Introduccion: El presente informe “Implementacion de los Sistemas de Control en el Area
de Logistica Interna, en una empresa agroexportadora”, tiene como objetivo plasmar el
proceso de control interno del area de logistica, analizado y evaluado mediante el Sistema
de control el modelo de COSO.

Metodologia: El informe esta clasificado en tres partes. La primera son los aspectos
generales de la empresa y experiencia profesional, asi como las actividades profesionales
desempefadas, propoésito del puesto y producto. La segunda parte en las teorias y estudios
aplicados para fundamentar el trabajo de suficiencia. La tercera parte es la aplicacion de las
teorias en el flujo de proceso. Y la cuarta parte presenta las recomendacion y conclusiones
del trabajo.

Resultados: De acuerdo a las teorias y mecanismos de aplicacion en el trabajo, se detectd
deficiencias y pérdidas de mercaderia; las cuales se han controlado mediante documentos
formales como solicitud de pedido, formatos de consumo, guias de remision, solicitud del
kit de proceso y reportes de las areas usuarias; reduciendo el riesgo. Asi como la
identificacion del trabajador con la empresa aumenta la productividad y el ahorro.

Conclusiones: Se concluye que dotar de control durante el proceso ayuda a la empresa a
superar las expectativas de ingresos y tiempos en la cadena de produccion. La
confiabilidad de las cifras reales en el reporte gerencial depende en gran parte de flujos de
procesos establecidos, auditorias internas y personal que tenga

Fecha de elaboracion del resumen: 21 de mayo de 2019



Analytical-Informative Summary

“Implementacion de los Sistemas de Control en el Area de Logistica Interna, en una
empresa agroexportadora”

Alicia Lorena Urbina Mogollén.

Advisor: Dr. Alvaro Tresierra Tanaka.

Trabajo de Suficiencia Profesional.

Degree in Business Administration

Universidad de Piura. Facultad. de Ciencias Econémicas y Empresariales
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Keywords: Processes / COSO / Documentation / Logistics

Introduction: In this report “Implementation of the control systems in the internal
logistics area of an agro exporting company “has as purpose, to represent the internal
control process of the logistics area, analyzing and evaluating through the control system
the COSO model

Methodology: The report is classified in four sections, the first is the general aspects of the
company, and the professional experience plus the professional activities executed,
purpose of the role and product. The second is the theories and studies applied to base the
sufficiency work. The third is the application of the theories in the process flow and the
fourth introduce the advices and conclusions of the report.

Results: According to the theories and mechanisms of applications in the field,
deficiencies and loss of merchandise, the ones have been controlled through formal
documents as order requests, consumption formats, reference guides, requests of process
kits and reports from the user areas, reducing the risks, also the identifications of the
workers with the company grows, the productivity rises and the budget too

Conclusions: We conclude providing the control while the process happens, help the
company to overcome the income expectatios and the production process time. The
reliability of the real numbers in the managerial reports depends mostly on the stablished
process flow, internal auditing and the staff available.

Summary date: 21th May, 2019
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Introduccion

Las pequefias y medianas empresas del sector agroexportador se enfrentan a
grandes retos en cuanto a la organizacion, siendo uno de los principales la pérdida de sus
activos de produccion por la seguridad y control empirico que aplican. Estas pérdidas
generalmente ponen en peligro la vida util de la empresa pues pueden comprometer un

gran porcentaje de su retorno de inversion.

A solicitud de la empresa, se mantendra el nombre de la misma en reserva,
mencionando que sus directivos decidieron encaminar sus esfuerzos a establecer una
estrategia que logre paliar las irregularidades que se presentaban de manera cotidiana,
siendo el &rea de servicios internos, bajo mi tutela, la impulsora de estas acciones que han

logrado disminuir casi a porcentaje nulo préacticas diarias como los robos.

El capitulo 1 presenta la descripcion de la empresa, en el capitulo 2 se desarrolla la
fundamentacién tedrica del tema elegido, en el capitulo 3 se indican los aportes y

desarrollo de experiencias, asi como recomendaciones y conclusiones.






Capitulo 1

Aspectos generales

1.1.  Descripcion de la empresa
1.1.1. Ubicacién
La empresa se ubica en el Caserio Pabur Viejo sin numero, distrito de La

Matanza, provincia de Morropén, region Piura.

1.1.2. Actividad

La empresa se dedica a la exportacion de banano organico cultivado en los
caserios de La Matanza hacia mercados de Japén, Corea, Estados Unidos y Europa.
Se exporta un aproximado de 6 a 12 contenedores de producto de manera semanal,

dependiendo de la época.

1.1.3. Misiény Vision de la empresa

La organizacion no cuenta con esta documentacion.

1.1.4. Organigrama
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ALMACEN TRANSPORTE MAESTRANZA

Figural. Organigrama
Fuente: Elaboracion propia



1.2.  Descripcion general de experiencia profesional

Desde mi ingreso en la empresa he desempefiado distintos roles administrativos.

Inicié las labores en enero del 2018 como asistente de logistica y realicé las
siguientes labores:

—  Cotizar productos y/o servicios de acuerdo a la solicitud de necesidad de las areas
usuarias.

— Realizar reportes de érdenes de compra para la aprobacion del jefe del area de
logistica.

— Realizar compras.

— Transportar las adquisiciones desde el proveedor hacia el area solicitante.

Luego, el area de Recursos Humanos en el mes de setiembre, me propuso asumir el
puesto de encargada de almacén para conocer los procesos e identificar algunas mejoras
que podian realizarse en base a las soluciones brindadas en el area de logistica.

La primera accion que realicé en almacén fue elaborar un inventario con los
productos de mayor rotacion como el material de las areas de empaque y fitosanitario. S6lo
en la primera area detecté un faltante de S/ 70 000 y en la segunda area un faltante de
S/ 58 000.

Estas cifras eran resultado de material no controlado, robo u/o mercaderia no
registrada con el nombre adecuado en el sistema.

Respecto a los materiales del area de empaque decidi implementar un formato en el
cual controlaba el ratio de cada material por caja procesada y asi saber cuanto material se
devolveria por proceso. El control a través del formato se puso en marcha. Al término del
dia, el formato era revisado con los materiales fisicos y se logré detectar que en todos los
casos el material sobrante no regresaba producto de robo de los mismos trabajadores y
externos.

El area de almacén solicitd el apoyo del area logistica, pero fue un intento fallido
por cuatro meses. Se reportd la pérdida abismal durante ese lapso de tiempo y gerencia
decide unir las areas de almaceén y logistica.

Para aumentar el control de materiales durante el traslado al proceso de preparacion
del banano para ser exportado se decide implementar una guia de transporte interna, en la
que firma el operario de almacén, el chofer logistico y quien recepciona los materiales (jefe

de area usuaria).



Durante el mes de prueba hubo mercaderia que no llegaba a su destino y/o
cantidades que no coincidian a la solicitud de pedido. Estos errores impedian alcanzar la
meta de cajas procesadas por dia y generaba horas extras.

Gerencia y Recursos Humanos deciden unir el &rea de vigilancia con almacén y
logistica interna para la correcta corroboracion de materiales de acuerdo a lo solicitado.

Luego, en el mes de diciembre asumi la jefatura de “Logistica interna”, una

dependencia que agrupa cinco areas: logistica, empaque, almacén, maestranza y seguridad.

1.2.1. Actividad profesional desempefiada

Cargo

Area a Cargo: Almacén, Maestranza, Logistica interna y Seguridad.

Funciones:

MAESTRANZA LOGISTICA INTERNA ALMACEN VIGILANCIA
Supervision de manteamiento | Coordinar y autorizar el correcto | Supervisar,  distribuir  los | Registrar y enviar
maquinas estacionarias necesarias | de los implementos logisticos y | productos y bienes de manera | asistencia de Vigilancia a
para todos procesos de la cadena | materiales para el inicio del | eficaz a las areas usuarias Recursos Humanos
productiva proceso de las areas usuarias

Realizar un plan de mantenimiento
mensual de todas las méaquinas y
vehiculos (motoguadafias, motores,
bombas, etc)

Asegurar y verificar que los
materiales enviados en los
vehiculos lleguen a su destino
(envio y retorno)

Reducir la pérdida y riesgos
de los productos almacenados

Autorizar el Ingreso de
productos, activos,
trabajadores y/o Visitas a
la Finca

Velar r | Optim .
- ClalgnRC RGN Asegurar 'y verificar la
Proveer todas las  maquinas | condiciones del traslado de L .
. L p ! recepcion y salida, . .
necesarias para inicio de proceso en | mercaderia e  implementos . - Coordinar  horario de
. . almacenamiento de materiales | ~.".
cada area logisticos. vigilancia
Registrar entrada de
mercaderia en el sistema, | Disefio de estrategias

Asegurar la  devolucién de
maquinarias después de cada proceso

Coordinar las movilidades del
personal del alto rango

aprobacion de Ordenes de
Compra y manejo de stock

para mantener segura la
finca

Informar sobre el costo de los
mantenimientos de la maquina

Velar por el buen
funcionamiento del transporte
logistico

Actualizacion del sistema

diario

Supervisar el protocolo
de seguridad

1.2.2. Propoésito del puesto

Objetivos

a. Asegurar y gestionar el abastecimiento de productos y bienes, de manera
continua y oportuna a las diferentes areas.
b. Velar por la seguridad de los bienes, existencias y suministros de la finca, lugar
de operaciones de la empresa.
c. Control de vehiculos, maquinas y trabajos de reparaciones que garanticen la
produccion sin contratiempos.




Retos

o oo

Evitar pérdidas después del proceso y durante el traslado.

Reducir el tiempo de entrega para los distintos procesos.

Formalizar las solicitudes de las areas con documento de requerimiento.
Actualizar el stock quincenal basado en un conteo fisico al area de compras
para evitar el atraso de las labores.

1.2.3. Producto o proceso que es objeto del informe

Implementacion del sistema de control interno para la reduccion de pérdidas

en el proceso de produccion de las areas de logistica interna y almacén de la

empresa.

1.2.4. Resultados concretos de lo logrado

Stock de almacén coincide con la proyeccion de compras de acuerdo a la
necesidad. (Salida de contenedor)

Organizacion y limpieza de los almacenes.

Disminuir la cantidad de robos y pérdidas en logistica interna debido al control
que se ve reflejado en las guias de transporte, la cual son revisadas por la jefa de
servicios internos y vigilancia (Visualizacion del material)

Las horas extras se redujeron a causa del abastecimiento y traslado de material
en menor tiempo.

Establecimiento de un ratio por material en el proceso.

Creacidn de fuentes de informacion documentaria, sistemas de control de gestion
y produccion pues ahora la data es contrastada con documentacién como guias
de transporte, notas de salida, formato en el proceso, y cuaderno de ocurrencias.



Capitulo 2

Fundamentacion

2.1. Teoriay la practica en el desempefio profesional

Segun el Informe del (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) (COSO) publicado en el 2004 se define al control interno como:

“Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto
de personal de una entidad. Este control es disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento de la normativa legal”. ((COSO), 2004)

Es asi como los sistemas y herramientas de control interno pueden aplicarse a
cualquier area de la empresa con la finalidad de resguardar los recursos de la misma,
evitando pérdidas materiales y mejorando los tiempos de produccion sin afectar los
objetivos de la organizacion. Estos sistemas no son propios del area impulsora sino mas
bien abarcan a toda la organizacion desde la gerencia y a todos los niveles de

colaboradores.

En el libro “Control Interno y Fraudes” de Rodrigo Estupinan (2006) alude al
control interno como una actividad constante y con procesos codependientes que puede ir
cambiando segun factores internos o externos, por ello deben de estar en constante
supervision pues dependiendo de los cambios se eleva o disminuye la eficiencia en la

aplicacion.

“El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y

permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema



integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes”. (Estupifian Gaitan,

2006)

Normalmente en algunas organizaciones, los sistemas de control son reemplazados
por acciones reactivas a problemas preexistentes sin ninguna estrategia o correspondencia
con los lineamientos empresariales por lo que la implementacion funciona por un breve

lapso de tiempo y termina siendo sobrepasado por nuevos contextos.

Tal como sostiene Mufiiz Gonzalez (2009), los sistemas de control muchas veces
devienen luego que se han presentado robos, malversacion, fraude u otras situaciones e
indica tres tipos de anomalias que impactaran en la contabilidad y resultados de la

empresa.

Tabla1l. Tipos de anomalias

TIPOS EJEMPLOS
Alteracion de registros, = |tilizar servicios de la empresa para uso personal (teléfonos,
documentos y procesns materiales, vehiculos, etcatera).
contables e Falsear los documentos de gastos de viaje anadiendo y
modificando gastos.
+ Recibir de clientes o proveaedores regalos por realizar
descuentos o compras andmalas.

Alteracion de informes e | os directivos presionados por diferentes aspectos u
financieros objetivos a cumplir pueden modificar los datos de los
informes en provecho de ellos.

® |ncapacidad para solucionar los problemas y por ello
prefieren manipular los datos.

* Como tienen los directivos el sueldo vinculado a unos
resultados pueden modificarlos y adaptarlos.

* Adaptar los informes por motivos externos: bancos,
accionistas, cotizacion en bolsa, etcétera.

Existencia de * [ncumplimiento de las normas de control interno por parte
irregularidades en la de los directivos: no se controlan los gastos, no se cumplen
gestion operativa de la las normas, no se respeta a los empleados, etcétera
empresa

* Presiones de diferente tipo sobre el equipo de directivos
hace que estos manipulen o hagan manipular los gastos
para su provecho

e Situaciones personales obligan a los empleados a realizar
determinados actos de malversacion de fondos.

Fuente: “Como evaluar e implantar un sistema de control de gestion”

El informe COSO, antes mencionado, dota a los sistemas de control interno de
cinco componentes, los mismos que son imprescindibles entre ellos para un correcto

analisis y efectividad de las herramientas.



a. Entorno de control
Se alude a las directrices, principios rectores y/o identitarios, normas y todo lo

concerniente a como la empresa distribuye la autoridad dentro de la organizacion. Su
alcance va desde los valores éticos y sistema de creencias hasta lo reflejado en un
organigrama funcional.

“El ambiente de control tiene una incidencia generalizada en la estructuracion de

las actividades empresariales, en el establecimiento de objetivos y en la

evaluacion de riesgos.” (COSO, 2004)

b. Evaluacion de riesgos
Se denomina a los procedimientos para identificar los riesgos o en todo caso
mapear todas las posibilidades en las que se cometa un error.
“Las entidades deben hacerles frente a los riesgos, tanto de origen interno como
externo, por lo que deben identificar y analizar los factores que afectan a la
consecucion de sus objetivos y, sobre la base de dicho analisis, determinar la
forma en que los riesgos deben ser gestionados, asi como establecer mecanismos

que reduzcan los riesgos asociados con el cambio” (COSO, 2004)

c. Actividades de control

Son los tipos de directivas empresariales que se implementan para los procesos de
control, lo que ayuda a mejorar el proceso. Betancur & Ldpez mencionan que las
actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y procedimientos que
aseguren las directrices de la direccion. “Asi para las actividades de control se hacen
visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos

los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional”. (Santa Cruz, 2014)

d. Informaciony comunicacion

Tanto la recepcion como el envio de informacidn son claves en este punto pues
todas las areas manejan y gestionan informacion de toda indole, desde ratios, puntos de
cuello de botella, salida de materiales, etc. Toda esa data generada es el insumo para
operativizar los sistemas pues se identifican responsabilidades tanto materiales como

funcionales.
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Un sistema de informacion debe incluir tanto procesos manuales como
automatizados. Los procesos automatizados se conocen cominmente como las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones.

En la etapa de comunicacion se refiere a utilizar todos los canales de manera que
lleguemos a todos los publicos. Se puede tangibilizar en material informativo, guias,

manuales, videos, etc.

e. Supervision

La supervision constante resulta un hito dentro de los componentes dentro de los
sistemas de control pues esta deberd ser realizada de manera constante debido a los
cambios a los que se puede exponer la organizacion y los mas comunes suelen ser nuevos
colaboradores, restriccion de recursos , implementacion de nueva legislacion a nivel rubro
0 pais, etc.

“Las circunstancias en base a las cuales se configuré el Sistema de Control Interno
en un principio también pueden cambiar, reduciendo su capacidad de advertir de los
riesgos originados por las nuevas circunstancias. En consecuencia, la direccion tendra que
determinar si el Sistema de Control Interno es en todo momento adecuado y su capacidad
de asimilar los nuevos riesgos” (COSO, 2014)

Sin embargo, los sistemas de control se sostienen también sobre la gestion de las
personas quienes dotan de movimiento a la estructura. En ellas se deben identificar sus
motivaciones y educarlos en ese sentido, porque la empresa mas alla de ser una jerarquia
econdmica se debe ver como una fuente de satisfaccion de necesidades de las personas.

Para Juan Pérez Ldpez, los comportamientos dentro de la organizacion responden a
motivaciones intrinsecas, extrinsecas y trascendentales y esta ultima se define como “ese
tipo de fuerza que lleva a actuar a las personas debido a la utilidad - a las consecuencias -
de sus acciones para otra u otras personas", es decir un concepto que responde al espiritu
de servicio.

En ese sentido, las motivaciones trascendentales deben conocerse pues han sido
fruto de un contraste con la razon y los principios que rigen el actuar de cada uno, por ello
lo que deben procurar las organizaciones es identificar este tipo de motivaciones para
trabajar sobre ellas y redefinir las metas y objetivos de las empresas afiadiendo como

puntos principales el aspecto humano. Esta afirmacion se vuelve mas importante adn,
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cuando la empresa sufre una serie de robos o fraudes sistematicos por parte de los
trabajadores con quienes se debe iniciar un trabajo de identificacion con los valores
empresariales.

Cuando los directivos y/o gerencia trabajan sobre estos supuestos no solo se
contempla las acciones inmediatas relacionadas con nimeros a corto plazo, sino que se
impulsa las relaciones interpersonales, la confianza y los procesos de aprendizaje.

Viéndolo desde el plano netamente organizativo, recobra importancia la mision y
vision empresarial que busca la satisfaccion de las necesidades reales de clientes,

colaboradores y demas.

2.2.  Descripcidn de las acciones, metodologia y procedimientos

2.2.1. Descripcion de las acciones, metodologia y procedimientos

La encargada del &rea necesitaba tener una trazabilidad de los datos para
identificar con rapidez en qué parte del proceso los materiales eran perdidos o
sustraidos, para ello era indispensable que los formatos de control tengan el nombre
y la firma de la persona que solicita y recepciona los materiales.

Estas herramientas facilitan la identificacion desde la salida de almacén
hasta la disposicion final del material y cumplen las siguientes caracteristicas:
— Caodificacion correcta de acuerdo al sistema.
— Supervision del jefe inmediato.
— Lenguaje claro y simple.
— Disponibilidad inmediata (Lugar de rapido alcance).
— Mantenerse en custodia para evitar la manipulacion o duplicidad de datos.

Se elaboraron los siguientes formatos de control:
— Solicitud de pedido (Anexo 1)
— Formato de consumo de materiales (Anexo 2)

— Guia de transporte de materiales (Anexo 3)

2.2.2. Reuniones de grupos diarias

Se realizaban reuniones con los operarios y se resaltaba la necesidad de
mejoramiento del proceso. El trabajador expone las principales dificultades de sus
funciones dentro de la cadena de trabajo y se establecen nuevos procedimientos
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para salida, entrega y traslado de material.

Estas reuniones se identificaron como espacios de aprendizaje continuo. Por
ejemplo, a partir de ellas se realizan 6ptimamente las siguientes labores;
— Sacar ratios de materiales segun la caja procesada.
— Hacer guias de transporte.
— Atender una solicitud de un pedido.

En estas conversaciones de pocos minutos en grupo, se les comunicaba de
las graves consecuencias en el presupuesto de la mercaderia perdida, malas

practicas y por sobre todo la trascendencia de un trabajador honrado.

2.2.3. Flujograma
La fusion de las areas creaba una nueva estructura de trabajo basada en la
data extraida de las reuniones diarias y experiencia adquirida en almacén. Con este

nuevo flujo de trabajo se evitd los tiempos muertos en el proceso.

ALMACEN LOGISTICA AREAS USURIAS COMPRAS
[ icio |
h A Requerimiento

\-\_\_\_ _/_ _\-\""‘x

APRUEBA
SOLICITUD

REVISION DE
MATERIALES

@ [ REALIZA GUIAS | Reporta a
DE Com

pras
X &TRQNE,F-’ERJEH\

si S —

"\._\_\__ - .
/'”
PREPARAR EL

(\ PEDIDO | no

—_/

Proceso

Realiza Nota
de Salida

e T

Figura2.  Flujograma
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4. Stock fisico

La capacidad de realizar una adecuada gestion en compras depende de las
proyecciones de ventas y del adecuado control de stock en almacenes. La primera
accion por parte de la encargada fue realizar un stock y se encontr6 con una pérdida
total de S/ 128 000. La siguiente accién fue establecer fechas de un conteo (stock)
fisico mensual y quincenal. Se realiza un conteo por familia de cddigos de acuerdo
al sistema y se reporta semanalmente al departamento de compras, cruzando la
informacion de lo consumido por area.

De esta manera hemos reducido el costo del almacenaje y alertar la

disminucion de los productos para la debida reposicion.






3.1.

Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

Aportes

Los aportes se basaron en la formalizacion del proceso para poder identificar

responsabilidades:

3.2.

Se elaboré una solicitud de pedido la cual se entrega un dia antes de la labor para el
conteo y organizacion de tiempos en almacén y logistica.

Se realiz6 un formato de consumos de materiales para el area de empague, ya que esta
area algunas veces no llega a usar la totalidad del material.

Se elabord inventarios junto con contabilidad y las areas usuarias para regular el
sistema y actualizacion del stock.

En el area logistica, se implement6 un formato de pedido llamado “Kit de proceso” el
cual abarca el pedido del circuito logistico ya que se trabaja con 17 empacadoras y las
necesidades son distintas.

Respecto al traslado de almacén a empacadoras, se implement6 en el formato de guias
de traslado para evitar la pérdida.

Se concientiza al personal mostrando los informes de pérdida sobre la gestion

logistica.

Desarrollo de experiencias

Como asistente de logistica al revisar los reportes con alta rotacion de materiales,

observé que se realizaban compras de alto volumen en corto tiempo, crucé informacion con

la venta de contenedores a los clientes y no coincidia el consumo de los productos.
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La autora fue enviada como asistente de almacén para conocer los materiales en
fisico y familiarizarse con su rotacion. Se encontrd una situacion caotica. EI almacén no
contaba con un stock fisico, el personal entraba y sacaba materiales sin reportar. Los

consumos del sistema no iban de acuerdo a lo retirado en fisico.

En septiembre del 2018, el &rea de Recursos Humanos me informé que asumia la
jefatura de 10 almacenes, en los mismos que se realiz6 un stock y la implementacion de un

espacio exclusivo de ingreso del personal autorizado.

Los almacenes abastecen a 4 &reas: fitosanitario, produccion, administracion y
empaque. En esta Gltima se registraba re-ingreso de mercaderia y se evidencié cuando esta

no se utilizé debido a distintos motivos (merma de banano).

Para el despacho del empaque, el area de almacén despacha de acuerdo a la
programacion semanal de cajas procesadas. Cuando la proyeccion no se cumple debido a la
merma, el consumo del material baja y los materiales son reportados a almacén. Al inicio
de la gestion no retornaban debido a que los materiales eran sustraidos por los propios
trabajadores, por ello, se implementé el formato de consumo. Como encargada esperaba el
retorno de los saldos para el debido reingreso al sistema, pero en varias ocasiones no se

enviaban debido a que eran sustraidos, por lo tanto, el costo del contenedor se elevaba.
Se reporto la situacion a gerencia.
Recursos Humanos decide unir las areas de almacén y logistica.

Se dio a conocer el porcentaje cuantitativo (10% costo total del contenedor) de las
pérdidas de materiales al area al personal y se explicé el impacto que podian tener estas

cifras en la productividad y vida de la agroexportadora.

A partir de alli se ejerce mayor control con la documentacion, incrementa
responsabilidad de los jefes sobre el material y se despidié a personal que sustraia los

materiales.

Se acordd con gerencia presentar mensualmente los reportes de consumo de
materiales por &rea y asi cruzar informacion con la salida de contenedores para corroborar

si lo que salia en materiales iba de acuerdo a las ventas.

Al controlar cada ratio de material del proceso diariamente y después de identificar

y sacar de la empresa a las personas que sustraian los materiales nos dimos cuenta que se
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redujo el ratio de materiales consumido por proceso y se ahorrd el 2% por contenedor en

materiales, el cual anualmente representa un significativo ahorro.

En el momento que asumi la logistica me di cuenta que no bastaba solo guiarme de
las cajas por procesar de la semana y el lugar donde iba, debido a que cada empacadora
necesita un circuito distinto y eso provoca que constantemente el personal logistico se
confunda de materiales del circuito. Esta situacion acarreaba exceso de horas extra, por
ende, se implement6 un formato llamado “Solicitud de kit de proceso”, el cual un dia antes,

el jefe de empaque presenta.

Al inicio de mis labores en almacén, me sentia un poco desmotivada debido a que
la entrega del material se realizaba a personas no confiables pero el control a través de los

formatos ordend el flujo de trabajo. Por ahora los resultados han sido 6ptimos.






Conclusiones

Primero. Se concluye que dentro del control documentario no ha habido plazo de
entrega de documentos ni de revision de reportes mensuales o semanales, por tal motivo el
area se vio obligada a ejercer control a través de formatos simples, los cuales reflejaban la
responsabilidad del trabajador con la entrega y recepcion firmada. El control interno nos

genera una garantia en los informes financieros

Segundo. La importancia de las auditorias internas sobre los procesos de las areas y
una evaluacion cada determinado tiempo; en el cual la informacion de las areas sea
corroborada y cruzada con las ventas; el tener auditorias bajas el nivel de riesgo y nos
muestra un analisis detallado del area por ende se vuelve en una de las herramientas mas

confiables de control






Recomendaciones

Primera. Actualizar el stock de sistema de todas las labores de la finca y lo faltante

0 lo sobrante darles de baja contablemente.

Segundo. Inversion en el proceso de calidad de seleccion del platano y el area
fitosanitario para evitar el exceso de merma y cumplir con los ratios establecidos que se
ven reflejados en el programa semanal, y asi evitar que los materiales después de cada

proceso sobren en gran cantidad.

Tercero. Afinar los filtros en el area de RRHH en el momento del reclutamiento

del personal, solicitando los certificados policiales y referencias laborales.

Cuarto: El area de Recursos humanos debe desarrollar planes de accion para que el
trabajador se identifiqgue con la empresa, logrando que los objetivos del area y del
trabajador vayan acorde con el objetivo de la empresa, para poder recibir un valor
agregado en el trabajo del operario, mediante el aporte voluntario respecto al resultado

final y la mejora continua.
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Solicitud de pedido de materiales
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Anexo 2. Formato de consumo de materiales

FORMATO DE CONSUMO

FT-AGP-ALM-004

SEMANA:

[ ]
FECHA:

CODIGO PT: BNNO000027

CLIENTE:

N2 PEDIDO:

L 1]

Codigo Codigo
proveedor exactus

Necesida

Descripcion UND d 1FCL

Nec Entregado
1 Caja al inicio

Procesado

Merma

Saldo
al final

UND

UND

UND

UND

UND

UND

UND

UND

KG

UND

UND

INICIO

CAJAS PROGRAMADAS:

Observaciones:

ALMACENERO Horas salida:

RESPONSABLE DE TRASLADOS

JEFE DE EMPAQUE Hora recepcion:

Observaciones:

FINAL

CAJAS PROCESADAS:

JEFE DE EMPAQUE

RESPONSABLE DE TRASLADOS

ALMACENERO




Anexo 3. Guia de transporte de materiales
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GUIA DE TRANSPORTE DE MATERIALES
Fecha de traslado: ! / CHOFER: D Traslado
Destino: PLACA: ... [0 censume
Hora de salida: HORA DE RECEPCION: cvvvuuevevesersrssenes D Venta
N2 Codigo Descripcion Und Cantidad | Observaciones
ENCARGADO DE SALIDA ENCARGADO DE RECEPCION
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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Anexo 4. Solicitud para el kit de montaje

SOLICITUD PARA EL KIT DE MONTAIJE
REMISION
Cddigo L. Entregado | Devolucion .
Descripcion UND .. . Comentarios
| _exactus alinicio |  Final
INICIO
1.
ALMACENERO Horas [N n.
salida: RESPONSABLE DE TRASLADOS JEFE DE EMPAQUE
FINAL
1\
JEFE DE EMPAQUE Horas V. VI
salida: RESPONSABLE DE TRASLADOS JEFE DE EMPAQUE




