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Resumen

El proyecto tiene como principal objetivo el disefio de una planta para la produccion de
shampoo sélido. La idea surge debido a la problematica actual sobre los excesos de
contaminacién provenientes por los desechos sélidos de los envases plasticos de shampoo
liguido. Ante esta amenaza inquietante se establece Uma Natura, marca que brinda vy
promociona un producto eco amigable, ofreciendo las mismas propiedades que posee un
shampoo convencional.

La envergadura del proyecto apunta a considerar la produccién de 3 modelos de shampoo
solido: para cabello seco, normal y graso; elaborados en su totalidad a base de aceite esencial
de lavanda, garantizando un agradable aroma irresistible. Asimismo, es de vital importancia
reconocer al publico objetivo que integra la investigacion, asi como su perfil y su forma de
actuar, de pensar, por ello se realizé una encuesta, en la cual se obtuvo resultados positivos
para el uso futuro del shampoo sélido, denotando asi una gran oportunidad de negocio.

El disefio de planta estd enfocado en optimizar el tiempo de fabricacién de shampoo sdlido,
logrando trabajar de manera mas eficiente, aprovechando de mejor manera los espacios y
tiempos entre cada maquina o area de la planta. En el disefio productivo se determinaron los
procesos, materia prima, equipos, y capacidad del proceso, mientras que en el disefio de
planta se elaboraron 3 layout con la finalidad de seleccionar al que mejor cumpla con los
criterios establecidos: minima distancia recorrida, fujo de materiales y menor area total.

Dentro de las dreas importantes para el desarrollo de este proyecto tenemos el Departamento
de Produccién, Logistica, Finanzas, Administrativo, Marketing y de Mantenimiento. Cada una
de estas areas cumple un rol fundamental dentro de la planta de produccién de shampoo
solido.

Para el Analisis Econdmico — Financiero se ha considerado el presupuesto de inversion,
ingresos, gastos y costos, con la finalidad de realizar el andlisis del flujo econdmico en un
periodo de 5 afios. Asimismo, partiendo de estos datos se obtiene el valor de los indicadores
gue permiten medir la rentabilidad del proyecto a desarrollar.

Finalmente, se realizaron 3 prototipos para cada tipo de cabello de manera artesanal
cumpliendo con los requisitos de utilizar insumos y materia prima que ayude en la
preservacion de medio ambiente.
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Introduccion

A raiz de la contaminacion generada por la produccién de plastico, en Peru se ha
registrado un total de 708 mil toneladas de plastico inutilizable que desemboca directamente
en los océanos afectando a miles de especies marinas a raiz de la falta de procesos de
reutilizacion e inconciencia ambiental por parte de la sociedad.

El presente trabajo tiene como propésito el disefio de una planta para la produccion
de shampoo sélido en funcién al tipo de cabello (seco, normal, graso) en la ciudad de Piura, el
cual busca contribuir directamente con el medio ambiente al ofrecer un producto
ecoamigable. El trabajo contendra un total de 11 capitulos, en los que principalmente se
incluye los antecedentes y situacion actual, marco teérico, metodologia e ingenieria del
proyecto, este ultimo acapite conserva una gran cantidad de informacion, la cual se espera
sustente a la investigacion.

En el capitulo de estudio de mercado, se pretende conocer la aceptacién del producto
a través de una encuesta.

Lo que aborda el plan estratégico son las directrices requeridas para iniciar las
operaciones de la organizacién, en este caso a la planta, conjugando las bases para
establecerla legalmente.

Por medio del plan comercial se espera abordar las 4 P’s del marketing mix, ya que con
ellas serd posible dar a conocer la marca del negocio, ofrecer el precio correcto y mantener
una estrategia a largo plazo que permita satisfacer la demanda, a través de los mecanismos
de distribucidn, de los clientes potenciales.

Para el diseio del proceso productivo se busca determinar la capacidad de produccién
como a su vez conocer la continuidad de los procesos para conseguir el producto final.

Con el disefio de planta se pretende reconocer las dimensiones de las areas, las
relaciones entre ellas y por ultimo conseguir el layout o boceto de la distribucion de la planta.

El andlisis econémico-financiero ofrece un delicado estudio, dentro del cual se rescata
la inversidn requerida, el tiempo de recuperacion de capital y los indicadores de rentabilidad.

A modo de experimentacion y conocer la efectividad del shampoo propuesto se decide
crear un capitulo que pueda recopilar las pruebas hechas con sus respectivos resultados.






Capitulo 1
Antecedentes y situacion actual

El objetivo de este capitulo es explicar cdmo ha ido evolucionado el shampoo a lo largo
de los afios, desde la elaboracién de un shampoo liquido hasta la concientizacion, debido a las
consecuencias que trae su uso, y posterior, busqueda y analisis de una alternativa de solucién:
el shampoo sdlido. Arroyo et al. (2013, pag. 284).

1.1. Industria de shampoo liquido

El shampoo es un producto cosmético que fue disefiado para limpiar y cuidar el cabello.
Tiene como funcidn principal remover toda la suciedad generada por las glandulas sebaceas y
las células muertas de la piel, las cuales se acumulan y pegan al cabello, generando residuos
en el cuero cabelludo. Arroyo et al. (2013, pag. 284).

Con el pasar de los afios la industria de higiene personal ha ido creciendo, ya que los
consumidores quieren productos que estén mas enfocados en el cuidado capilar. Es por ello,
qgue el mercado de cuidado personal crecido de un 6% a 8%, siendo el shampoo liquido un
producto que ha tenido un crecimiento de un 40% en los ultimos 10 afios (Gestiéon , 2016).

A continuacién, se explicara la evolucion del shampoo liquido a través de los aifos y las
consecuencias que ha traido consigo el uso de este, debido al plastico usado en sus envases.

1.1.1. Historia de shampoo

La palabra champu viene del inglés shampoo, palabra que especialmente significaba
“masajear” y nace en la india en 1762. Este término hace referencia a los masajes que se
realizaban en la cabeza, presionando los musculos de esta, utilizando aceites y lociones
capilares. Fue introducido en Gran Bretafia por un migrante indio llamado Sake Dean
Mahoned, quien instalé unos bafios de shampoo conocidos como Mohamed'’s Indian Vapour
Baths en Brighton en 1759 (Culturizando, 2011). De modo que, el término champu se refiere
a la forma en que se aplica en la cabeza, mas no al producto.

En la antigliedad, los egipcios utilizaban agua y zumo de limdn para lavar sus cabellos,
ya que el acido de limén ayudaba con la descomposicion de la grasa sebacea. Arroyo et al.
(2013, pag. 285). En la edad media, los peluqueros ingleses preparaban el champu hirviendo
jabdén en agua y sosa y le agregaban plantas para darle buen olor y brillo al cabello
(Culturizando, 2011).
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El primer fabricante de champu fue Kasey Hebert, quién vendid su primer champu en
las calles de Londres. Este tenia el nombre de “Shaempoo”. Finalmente, el primer champu
moderno fue introducido al mercado para su venta en 1930 junto con “Drene”, el primer
champu sintético no jabonoso (Culturizando , 2011).

Después de varios afos se logré el shampoo que se conoce en la actualidad. Se le
anadieron nuevos ingredientes a la formula, que no danaran el cabello y ayudaban a combatir
la caspa, ademas de eliminar la grasa total de cabello (Origen y evolucién del champu y
derivados, 2017, pag. 1).

Los componentes que se usan hoy en dia para la elaboracion de champu han
evolucionado. Estos son clasificados y seleccionados segun el resultado que se desee obtener
en la elaboracién de la formula. Entre ellos tenemos. Arroyo et al. (2013, pag. 285):

e Tensioactivos anfdteros: Limpian el cuero cabelludo.

e Formadores de espuma: Son utilizados para eliminar la suciedad que se forma por la
grasa y polvo.

e Espesantes: Ayudan a que el producto consiga la estabilidad deseada.

e Acondicionadores: Proporcionan suavidad al cabello, dandole una mayor
manejabilidad.

e Agentes perlantes: Usado para darle una mejor apariencia al producto.

e Conservantes: Evitan el crecimiento de microorganismos.

e Fragancia: Brindan un buen olor al cabello.

e Colorantes: Resaltan las caracteristicas del shampoo.
1.1.2. Problemadtica

Hace unos afios el uso del plastico ha aumentado de una manera drastica, debido a
gue ahora se usa el plastico como recipientes y material de embalaje, dejando atras los
metales, vidrios y papel. Esto se debe a que el pldstico tiene unas excelentes propiedades:
baja densidad, baja conductividad, moldeo facil y gran resistencia a la corrosiéon y a la
degradacion (Rivera, 2004, pag. 13).

Uno de los impactos mas grandes en todo el mundo es la contaminacidn por plasticos
en los océanos, el cual representa un peligro de gran magnitud para la vida marina. En las
ultimas décadas, se han presentado diversas amenazas con relacidn a la ingestidon de micro
plasticos por peces, aves, tortugas y mamiferos marinos (Derraik, 2002).

A medida que ha ido aumentando la industria cosmética con el paso de los afios, ha
aumentado a su vez el uso del plastico, produciéndose 120,000 millones de envases de
cosméticos y productos de higiene personal anualmente (Bloomberg, 2019). Ademas, se
conoce que los envases de plastico tardan 1000 anos en degradarse aproximadamente.
(Ministerio del Ambiente, 2019).



19

Segun el MINAM, un peruano usa aproximadamente 30 kg de pldstico al afo
(Ministerio del Ambiente, 2019) , haciendo un total de 708 mil toneladas de residuos plasticos
anualmente. Al no tener una buena disposicidn, se calcula que el 43.7 % puede terminar
depositado en el mar, perjudicando a mas de 600 especies marinas (Plataforma digital Unica
del Estado Peruano, 18).

1.2. Industria de shampoo sélido

El shampoo sélido se caracteriza por no utilizar agua dentro de sus componentes de
fabricacién, dicho de otro modo, estd compuesto por sustancias sélidas, las cuales lo
convierten en un producto que forma burbujas al hacer contacto con el agua. Por afiadidura
existen 2 tipos de shampoo sélido segun sea su produccidn: preparados por detergentes
sintéticos (surfactantes!, compuestos espesantes y aceites esenciales) y en funcidon de jabdn
(Ceballos, 2020).

Se data que, en 1987 Mo Constantine (cofundadora de Lush) y Stan Krysztal (quimico
cosmético) elaboraban un nuevo jabdn, al sur de Inglaterra. En un inicio, se le habia nombrado
como “jaboén de lombrices” por utilizarse fideos de detergente sintético que tenian cierta
apariencia semejante a las lombrices, con el propdsito de prensarlo de manera manual y darle
la forma requerida (Lush, s.f.).

Mo propuso modificar los fideos por agujas de surfactante, en consecuencia, se
fabricaron pastillas redondas estupendamente prensadas. No obstante, durante las pruebas
se dieron cuenta que no tenian la consistencia adecuada de espuma requerida para que sea
un jabdn, sino por el contrario y con la verificacién de Mark Constantine, se constatd que lo
gue habian inventado era una barra de shampoo sélido, dando cabida al manejo de
componentes naturales para la fabricaciéon de shampoo sélido (Lush, s.f.).

Desde el ano 2007 se ha logrado la venta de 47 millones de shampoo sélidos,
consecuentemente se han limitado la produccién y uso de 3400 toneladas de plastico, valor
gue se aproxima a 141 millones de envases de plastico (Lush, s.f.).

Desde el ano 2007 se ha logrado la venta de 47 millones de shampoo sélidos,
consecuentemente se han limitado la produccién y uso de 3400 toneladas de plastico, valor
gue se aproxima a 141 millones de envases de plastico (Lush, s.f.).

1.2.1. Andlisis economico

El Producto Bruto Interno registré una disminucion de -1.7% en los ultimos meses del
ano 2020, esto se produce como consecuencia de la disminucién del consumo familiar y la
tendencia negativa respecto de las exportaciones de los bienes y servicios, y finalmente el
gasto del consumo por parte del gobierno (Bonett, 2020).

1 Elemento que tiene la funcién de actuar como humectante, permitiendo reducir la tensién superficial en un fluido.
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La situaciéon econdmica actual se ha visto afectada debido al COVID-19, como
consecuencia estad la contraccidon del PBI. Gracias a que la reactivacién econdémica se ha
incrementado progresivamente, se pudo lograr una menor caida del Producto Bruto Interno
(PBI).

En Peru, debido a la necesidad de buscar nuevas maneras de lavarse el cabello sin usar
plasticos, es que la industria del shampoo sélido ha incrementado su popularidad. Esto se da
también ya que en la actualidad se cuenta con una Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
de 8,394.9 millones de personas solo en Lima metropolitana. Lo que implica que el uso de este
producto de la linea de cosméticos sea cada vez mayor gracias a su econémico precio (S/ 25 -
S/ 40) (Garnica, 2020).

La industria cosmética y de cuidado personal en el Peru siempre ha tenido irrelevancia.
Sin embargo, en los ultimos afios, se estima que el mercado objetivo de los productos
cosméticos y de cuidado personal incremente hasta en un 6% Chang et al. (2019). El Gremio
de Cosmético e Higiene Personal indicé que Peru se ubica dentro de los 5 paises con el mayor
consumo de productos cosméticos con USS 541.

Por otro lado, segun investigaciones se considera que el mercado peruano del rubro
cosmética e higiene personal ha tenido un crecimiento importante durante los Ultimos 5 afos.
Asimismo, en el afo 2018 este crecimiento se dio gracias al maquillaje, perfumes y productos
para la higiene dental (Molina Castillo, 2019).

1.2.2. Andlisis ambiental

Uno de los puntos mas importantes y por el cual trae mayores beneficios el shampoo
solido, es el aspecto ambiental. Este producto evita en su totalidad el uso de envases plasticos,
lo cual es usado en los shampoo liquidos, por lo tanto, es considerado un producto 100%
ecoldgico.

Al no usar plastico, se podria evitar que 309 mil toneladas de éste, sea eliminado en
los mares, reduciendo a su vez, la pérdida de cientos de miles de especies marinas, cuyas
muertes se dan por la ingesta y atragantamiento de desechos plasticos. De igual manera,
favoreceria en el desarrollo de areas verdes, ya que, limitaria en gran medida a la
contaminacion por sustancias téxicas, las cuales son usualmente expulsadas a los suelos,
dafando su estado y la fertilidad Espin et al. (2007).

Por otra parte, la totalidad de ingredientes empleados para la elaboracion del
shampoo sdlido provienen de origen vegetal, desde el tensioactivo hasta los aceites y grasas,
haciendo del producto respetuoso con el medio ambiente, no téxico y, ademads, cruelty free,
es decir, su elaboracion o testeo no involucra el uso de animales (Reportajes Vinculando,
2018).
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1.2.3. Andlisis social

El producto se encuentra dirigido, tanto a hombres como mujeres, entre las edades de
15 afios y 50 afios, y que estén interesados en el cuidado ambiental, esto se debe a la
concientizacién que se ha venido generando con el pasar de los aifos por el aumento excesivo
de contaminacion en el mundo.

De la mano con el cuidado ambiental, se desea evitar o reducir el uso de quimicos que
son usados para la produccién de la mayoria de los productos de aseo, ya que afectan a la
larga al cabello o al cuerpo. Debido a esto, la sociedad empieza a buscar un producto que sea
natural.

Segln la Lic. Teresa Alcalde, parte del Centro de Tecnologia Capilar Barcelona, los
productos que son conocidos como “naturales” se han establecido en el rubro de la cosmética.
Cada vez son mas quienes se sienten inclinados por estos productos de alta calidad y con gran
valor de activos en su formulacién. Asi mismo, para aquellos que poseen mayor
concientizacion sobre el medio ambiente y que buscan preservar e impulsar el desarrollo
sostenible, se han desarrollado los cosméticos naturales, los cuales son una de las alternativas
gue permite cuidar de manera respetuosa el entorno. A pesar de que el segmento que hace
uso de cosméticos naturales sea inferior al uso de los convencionales, los estudios revelan una

tendencia de aumento del 5% al 15% en los afios siguientes (Alcalde, 2008, pdags. 96-102).

Es por ello, que las empresas productoras de shampoo sélido deben enfocarse en
elaborar y presentar un producto que sea en su totalidad eco-amigable y vegano, con la
finalidad de satisfacer al nuevo mercado moderno.

1.3. Analisis del entorno de shampoo sélido

El andlisis del entorno es imprescindible para conocer las tendencias de la sociedad a
lo largo del tiempo con el fin de poder pronosticar el mercado actual (Martinez & Milla, 2012,
pag. 34).

1.3.1. Sector de cosmética en latinoamérica

A principios del afio 2020, el Comité Peruano de Cosmética e Higiene (COPECOH) de la
Camara de Comercio de Lima (CCL) estimd un crecimiento del mercado entre un 2.6% y un
3.2%, impulsado por un mayor empoderamiento y poder adquisitivo de la mujer, puesto que
el crecimiento de ingresos de la mujer se percibia en un 7%, a comparaciéon del hombre con
un 3% (La Camara, 2020, pag. 27).

Tras la crisis sanitaria generada por la COVID-19, se determiné que el mercado de
cosméticos en el Perl caeria en un 14% con una facturacién de S/ 6,801 millones, en
comparacion al afo 2019, ocasionando una variacion negativa después de 30 afios de
crecimiento sostenido (La Camara, 2020, pag. 24).
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Sin embargo, en la presentacion del “Estudio de Inteligencia Comercial e Higiene
Personal, Anual 2020 y Proyecciones al 2021”, realizada el 3 de marzo de 2021, se resaltd que
los productos de higiene personal (+7%) y capilares (+2%) fueron las categorias que
presentaron mejor crecimiento, a comparacién del significativo descenso que presentaron las
categorias de fragancia (-7%) y maquillaje (-5%) (Medina, 2021).

m Higiene personal ® Productos capilares = Fragancias
Magquillaje ® Tratamiento Corporal = Tratamiento Facial

Figura 1. Participacion por categorias en el mercado peruano.
Fuente: Adaptada de COPECOH (2021)

Cabe resaltar que el shampoo sélido se encuentra en la etapa de desarrollo, pues su
aparicién en el mercado es relativamente reciente a comparacion del shampoo liquido
convencional.
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1.3.2. Empresas destacadas en el rubro

Establecida la necesidad de cuidar el medio ambiente al mismo tiempo que la higiene
personal, surge un mercado y diversas empresas dispuestas a satisfacer aquella necesidad.
Tenemos entre las empresas mas destacadas de la industria:

e A nivel internacional:

Tabla 1. Empresas internacionales.

Nombre Descripcién Ubicacion Contacto
Se caracterizan por elaborar sus
productos con ingredientes

Lush naturales y frescos, hechos a mano, Reino Unido wecare@lush.com.uk
sin la necesidad de testearlos en
animales ni el uso de empaques.
Marca dedicada a la venta de
productos (shampoo y
. acondicionador solido, mascaras de , .

Nazhia . Canadd www.nazhia.com
arcilla, pasta dental) con
ingredientes orgdanicos (sandia,
sacha inchi, naranja, coco, etc.).

e A nivel nacional:

Tabla 2. Empresas nacionales.

Nombre Descripcién Ubicacion Contacto
Organizacidn que fabrica productos

Misha naturales apoyados en el buen vivir,
Rastrera garantizando una buena relacién entre
la comunidad y la naturaleza.
Impulsada por peruanas en el afio
. 2018, ofrece productos de calidad
Faria . .

certificados a base de diversos

Naturals . . . Lima rgarbin@fariaperu.com
ingredientes como: vainilla lavanda, g P

Lima info@misharastrera.com

S.A.C. .
menta, mango, coco, limdn, almendra,
etc.
Negocio de productos veganos
fabricados con insumos organicos, con .
Naghab & ’ Lima contacto@naghab.com

la ausencia de fragancias sintéticas y
usando aceites esenciales u aromas.



http://www.nazhia.com/




Capitulo 2
Marco tedrico

El presente capitulo explica las principales las principales caracteristicas de cada tipo
de cabello, las cuales son de gran importancia para determinar los componentes necesarios
gue seran utilizados en la elaboracion del shampoo sélido. Por otro lado, se identificara el
proceso industrial y maquinaria. Finalmente se mencionan las normativas que debe cumplir

el shampoo sdlido segun las leyes nacionales e internacionales.
2.1. Tipos de cabello

El cabello tiene muchas formas de clasificaciéon, sin embargo, en la cual se enforcara
sera segun la emulsion epicutanea. Este es un liquido el cual se forma por secreciones
provenientes del sudor y del sebo que surge de la superficie de la piel y cuya mision es la de
lubricar y proteger el cabello y la piel. Carrillo et al. (2003, pag. 9). Los tipos de cabello son:

2.1.1. Cabello seco

Segun la composiciéon de emulsion epicutanea, el cabello seco es aquel que se
encuentra compuesto por poca cantidad de grasa y agua (Domenech & Lara, 2012, pag. 11).
Se presenta un desequilibrio de las glandulas sebaceas, por lo que no habrd una buena

lubricacion en la zona capilar.

Debido a su falta de hidratacidn, la cual se da por el uso excesivo de objetos de secado,
tefiido y el cambio climatico, este tipo de cabello se presenta fragil, dspero al tacto, sin brillo,
con posibilidad a romperse y con puntas abiertas (Federacion de Ensefianza de Andalucia,
2010, pag. 2).

Lo recomendable para este cabello, es evitar el uso de secadoras o planchas y aplicar
diferentes hidratantes e incluso consumir productos que contengan las vitaminas A y E
(Federacioén de Ensefianza de Andalucia, 2010, pag. 2).
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2.1.2. Cabello normal

Es el tipo de cabello ideal, el cual se encuentra en equilibrio al tener una composicién
de emulsién epicutdnea normal (Domenech & Lara, 2012, pdg. 11). Es favorable para muchos,
ya que, a pesar de los cambios, ya sea por el tiempo o por el uso de productos quimicos:
shampoo, acondicionador, cremas para peinar, etc., usualmente su aspecto sera de un cabello
sano, suave al tacto, facil de peinar, con brillo y no maltratado en las puntas (Federacién de
Ensefianza de Andalucia, 2010, pag. 2).

2.1.3. Cabello graso

Su composicién de emulsion epicutanea muestra una existencia mayor de grasa que
de agua (Domenech & Lara, 2012, pag. 11). Esto generaria un exceso de lubricacién en el
cabello. Por lo que se muestra como grasoso, lo que podria confundirse con suciedad por la
contaminacién del ambiente.

Las causas frecuentes de la existencia del cabello graso se dan debido a algln factor
hereditario, desequilibrios hormonales e incluso, cambios de temperatura en el ambiente. Por
lo general, se genera una mayor cantidad de grasa en el cabello cuando la temperatura es
elevada (Federacion de Ensefianza de Andalucia, 2010, pag. 3).

Para este tipo de cabello, generalmente, se trata de evitar el uso de productos que
contengan mads grasas, ya que lo que se espera, no es aumentar la cantidad de grasa, sino,
regularizar la cantidad de agua y grasa presentes en el cabello.

2.2. Componentes de shampoo sélido

El disefio de una planta comprende diversos procesos, dentro de ellos destaca la
elaboracién del shampoo sdlido, por lo que es ineludible profundizar en relacion con los
componentes necesarios, que seran utilizados para conseguir el producto final de calidad, en
funcidn al tipo de cabello, las propiedades determinantes y los beneficios.

2.2.1. Tensioactivos

Los tensioactivos se encuentran principalmente en la industria cosmética, en la cual
cumplen la funcion de facilitar la limpieza del cuero cabelludo mediante productos naturales
como el shampoo sélido. Esta sustancia proporciona mayor eficiencia que los productos
convencionales del mercado ya que a largo plazo éstos maltratan el cabello y a su vez
perjudican al medio ambiente Chavez et al. (2020, pags. 11-12).

Actualmente en el mercado existen tres tipos de tensioactivos en funcién a su materia
prima de origen (Gomez, 2009, pag. 413):

e Sintéticos no renovables: Provenientes de sustratos de origen petroleoquimico.
e Renovables: Llamados también tensioactivos naturales, obtenidos a partir de
componentes vegetales.

e Mixtos: Producidos a base de las materias primas de ambos tipos anteriores.
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Los tensioactivos naturales, quienes proveen mayor beneficio tanto a las personas
como al medio ambiente, son utilizados para sustituir los insumos quimicos que presentan los
productos comerciales que pueden llegar a ocasionar irritaciones Cruz et al. (2019, pag. 6).

2.2.1.1. SCS (Coco sulfato de sodio). Tensioactivo natural proveniente del aceite de
coco, utilizado para la elaboracién de shampoo sdlido y distintos productos de higiene caseros
por su buena limpieza y espumosidad Chavarria et al. (2018, pag. 4). Ademas, se encuentra
certificado por ECOCERT?y BDIH?3 (Bioetnik, 2020).

2.2.1.2. SCI (Cocoil Isetiontato de sodio). Proviene del aceite de coco y trabaja
regularmente junto al tensioactivo SCS. Se caracteriza por suavizar formulaciones de shampoo
sélido mediante espuma cremosa, pero no se encuentra certificado (Bioetnik, 2020).

2.2.2. Grasas naturales

Necesarias para la generacion de espuma del shampoo sélido mediante la integracion
de aceites y mantecas naturales; por esta razén, adquiere la posibilidad de dejar el cabello
seboso, siendo esto la causa por la cual no es aplicado para la elaboracién de shampoo sélido
en funcién al tipo de cabello graso (Ceballos, 2020, pag. 34).

Entre las mantecas mas utilizadas para la elaboracién de shampoo sélido, se tienen:

e Manteca de cacao: Proveniente del haba de cacao, por lo que se caracteriza por su olor
agradable. Se utiliza principalmente como lubricante natural para el tipo de cabello
seco, y a su vez como endurecedor del shampoo sélido (Ceballos, 2020, pag. 28).

e Manteca de karité: Extraida de las nueces de karité. Presenta vitaminas A, Ey F, y
coldgeno, por lo que cual refuerza la regeneracién capilar y previene del dafio solar et
Casas et al. (2020, pag. 49).

2.2.3. Aceites

Los aceites vegetales son sustancias que se utilizan principalmente para hidratar el
cuero cabelludo vy el cabello, en especial las puntas. Son extraidos mayormente de semillas y
frutos, mediante un método llamado “primera presién en frio”, el cual no altera la
composicion natural de los frutos ni semillas, manteniendo sus propiedades (Freshly
Cosmetics , 2020).

Al estar elaborados a base de ingredientes naturales aportan propiedades nutritivas al
cabello y le brindan un mayor brillo. Entre los aceites mds usados se tiene (Aguilar, Alva,
Bernedo, Gémez, & Ganoza, 2019):

e Aceite de coco: Tiene propiedades antibacterianas que disminuyen la caspa. No es
recomendable en cabellos grasos (Martinez E. , 2020).

2 Empresa certificadora comprometida con la agricultura ecoldgica.
3 Asociacién alemana de productores y comercializadores de productos farmacéuticos, cosméticos, sanitarios,
cuidado e higiene personal.
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e Aceite de almendras: Usado frecuentemente en cabellos secos y quebradizos, debido
a que tiene propiedades que brindan mayor suavidad y disminuyen el volumen
(Martinez E. , 2020).

e Aceite de jojoba: Utilizado para hidratar el cabello seco y estimula el crecimiento del
cabello, rejuveneciéndolo. Aguilar et al. (2019, pag. 22).

e Aceite de argan: Gracias a que contiene vitaminas, minerales y acidos grasos, es muy
beneficioso para el cabello porque: reduce la sequedad, le brinda suavidad al cabello
y previene la caspa. Esideal para cabellos seco, sin embargo, se puede utilizar también
en cabello normal y graso, ya que lo nutre y le da un mayor brillo (Oxfam Intermon,
2018).

2.2.4. Colorantes

Los colorantes hidrosolubles son sustancias organicas que se disuelven en agua. Sirven
para darle color a los productos en la industria cosmética como, por ejemplo: shampoo,
jabones, mascarillas cremas, etc. Son faciles de usar, ya que es suficiente con tan solo afiadir
algunas gotas a la mezcla. Se pueden encontrar en distintos colores como: azules, rosados,
morados, amarillos, rojos, verdes, blanco, etc. (Gran Velada, 2021).

2.2.5. Aceites esenciales

Los aceites esenciales son considerados productos naturales porque son extraidos de
plantas, mediante procesos de destilacion o evaporacién, obteniendo una mayor
concentracidn, en la cual se encuentran las principales propiedades medicinales de las plantas.
No contienen quimicos peligrosos ni son cancerigenos, lo que significa que son amigables con
el medio ambiente y beneficiosos para la salud (Ecocosas, 2021).

Entro los aceites esenciales que mayores beneficios le aportan al cabello, se tienen:

e Aceite esencial de lavanda: Su principal beneficio es que previene la caida del cabello,
ya que la lavanda es una planta que ayuda a acrecentar considerablemente la cantidad
de foliculos pilosos4 y espesa la capa térmica, reforzando el cuero cabelludo. Se puede
utilizar tanto para cabellos grasos como para cabellos muy secos y su aroma es muy
agradable (PromoFarma, 2018).

o Aceite esencial de romero: Ayuda al crecimiento del cabello y lo fortalece,
aumentandole el grosor. Ademads, combate la caspa, reduce la sequedad y ralentiza la
aparicién de canas (Etsaroma flor, 2018).

e Aceite esencial de menta: Fortalece el cuero cabelludo, combatiendo la caspa y los
piojos, ya que cuenta con propiedades antisépticas. Ademas, espesa la capa dérmicay
aumenta el nimero y profundidad de foliculos (Etsaroma flor, 2018).

4 Cavidad de la piel donde crece pelo.
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Aceite esencial de manzanilla: efectivo para aclarar el cabello sin dafiarlo (Etsaroma
flor, 2018)

2.3. Tecnologias

Las tecnologias utilizadas dependen directamente del procedimiento general de

produccidon de shampoo en barra. A continuacidn, se describe brevemente parte de este

proceso y las maquinarias o equipos mas utilizados Campana et al. (2019, pags. 96-97):

El proceso empieza con la preparacién de la materia prima e insumos para ser
introducida en la primera maquina. Se distribuyen cantidades especificas segun lo
deseado.

La preparacion de materia prima e insumos se introduce en la maquina mezcladora,
aqui se homogenizan los insumos.

La mezcla obtenida es introducida a la molienda durante unos minutos, se busca
mejorar la estructura y obtener la rigidez esperada. Después se utiliza la maquina
extrusora para solidificar la masa.

Una vez que ya se tiene la barra de shampoo, se procede a cortar en la troqueladora
para proceder con el enfriamiento de los blogues cortados.

Finalmente se colocan dentro del envase para enviarlos al almacén.

Dentro de las principales maquinarias nombradas durante el proceso tenemos:
Mezcladora: Utilizada para obtener una mezcla homogénea de los insumos o materia
prima introducida.

Extrusora: Utilizada para solidificar la masa obtenida de la mezcladora. Ayuda en la
compresion y extrusion de la mezcla.

Troqueladora: Utilizada para cortar la barra sdlida en el tamafo del molde indicado.
Enfriadora: Utilizada para congelar las barras de shampoo sélido.

Los equipos utilizados para el proceso de produccion de shampoo sdlido son:

Balanza: Utilizada para medir la masa de los materiales y del shampoo sélido final.

2.4. Normativas generales

La envergadura que propone el disefio de una planta destinada a la produccién de

productos cosméticos requiere de diversos cumplimientos legales (leyes, normas, etc.), que

garanticen el cumplimiento y transparencia de las funciones realizadas bajo la normativa

vigente, evitando perjuicios contra agentes externos como el medio ambiente, las personas

mismas e instituciones legisladoras. Expuesto lo anterior, tenemos:

Ley N° 294595: Se precisan las reglas, pautas y requerimientos basicos sobre los bienes
farmacéuticos, sanitarios y elementos de caracter médico, los cuales seran usados en
las personas (Ley N° 29459, 2009).

5> Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.
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e RM6 N° 002-2001-SA/DM: Se aprueba el documento de inspeccidn para
establecimientos de fabricacion de cosméticos, el cual tiene la finalidad de
inspeccionar, supervisar, certificar, reglamentar o autorizar el funcionamiento a las
entidades dedicadas a la elaboracién de producto de la industria cosmética a través de
funcionarios de la DIGEMID7 (Resolucién Ministerial N° 002-2001-SA/DM, 2001).

e Decreto Legislativo N° 1345: Determina las medidas y normas para la fabricacién,
exportacion e importacién de higiene doméstica, productos cosméticos y quimicos.
Asimismo, esclarece las prohibiciones y restricciones, vigilancia sanitaria y sanciones a
aplicar en caso se cometan irregularidades y no se estén rigiendo bajo la normativa
(Decreto Legislativo N° 1345, 2017).

e DS8 N°016-2011-SA: Reglamenta las ordenaciones frecuentes del registro sanitario de
varios productos como medicamentos, articulos sanitarios y los requisitos para la
obtencidn de este. A su vez establece las reglas para la vigencia del registro sanitario y
la suspensidn, modificacién y cancelacion del registro sanitario (Decreto Supremo N°
016-2011-SA, 2011).

e Ley N° 268429: Se establece las normas destinadas a la producciéon y comercio de
alimentos, productos cosméticos, entre otros; los cuales deberdn estar bajo una
vigilancia sanitaria e higiénica, para la seguridad de la salud. De la misma manera se
especifica que un producto es legalmente apto para uso o consumo cuando respete
las caracteristicas de las normas sanitarias y de calidad admitidas por la Autoridad de
Salud a nivel nacional (Ley N° 26842, 1997).

e RM N°204-2000-SA/DM: Implanta las circunstancias ordinarias para las organizaciones
gue produzcan insumos quirdrgicos, odontolégicos y sanitarios, planteando el uso de
un Sistema de Calidad garantizando que dichos productos cumplan los requerimientos
de salud. Asimismo, instaura las pautas que se deben seguir como contar con buenas
practicas de produccién, contar un departamento de control de calidad, conservar un
alto nivel de saneamiento, auditorias de calidad, correcta disposicion de las
instalaciones, areas de almacenamiento y auxiliares, mantenimiento de equipos,
esterilizacién y documentacién (Resolucién Ministerial N° 204-2000-SA/DM, 2000).

e |ISO 24475: Buenas practicas de fabricacion: Su propdsito es apoyar al aprendizaje y
capacitacién del personal en la produccion de cosméticos en el ambito de la inmersién
de BPF10. Asimismo, plantea integrar la participacién y el razonamiento de la
implementacion de la I1ISO 22716 (ISO / TR 24475: 2010, 2010).

6 Resolucién Ministerial.

7 Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas.
8 Decreto Supremo.

9 Ley General de Salud.

10 Buenas Practicas de Fabricacion.
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Normas de Buenas Practicas de Manufactura en la Industria Cosmética en la
Comunidad Andina: Se establece que los productos cosméticos a comercializar no
deben inquietar la salud humana y utilizar ingredientes establecidos en dicha norma,
igualmente se instauran los requisitos para la comercializacion (priorizando el uso de
las buenas practicas de manufactura cosmética), el saneamiento e higiene, el
mantenimiento, la produccién, manejo de insumos, distribucidn y el sistema de gestidn
de calidad (Decisién 516, 2002).






Capitulo 3
Metodologia

El presente capitulo conlleva la justificacidn y los objetivos principales del proyecto.
Asimismo, se especifica los diferentes métodos empleados para cumplir con el objetivo del
proyecto que es disefiar una planta para la produccidon de shampoo sélido en funcidn al tipo
de cabello (seco, normal, graso) en la ciudad de Piura.

3.1. Planteamiento del problema

Al pasar los afos, la industria cosmética se ha visto forzada a tomar en cuenta su
impacto en el ambiente debido a la alta demanda de productos cosméticos y de higiene. El
shampoo, producto de consumo masivo, se caracteriza por presentar surfactantes fuertes
durante su proceso productivo, los cuales, aunque no perjudican a las personas, afectan
directamente tanto al suelo como al agua (Ceballos, 2020, pag. 15).

Asimismo, la industria de la mercadotecnia cuenta con una produccion al afio de un
aproximado de 380 millones de toneladas de plastico en donde el 2% se arroja al océano al
considerarse desperdicio, y el 40% se utiliza para los distintos procesos de empaquetado.
(Ceballos, 2020, pag. 16).

En el Peru se registra un total de 708 mil toneladas al afio de plastico inutilizable
ocasionando que el 43.7% no pase por ningun proceso de reutilizacién y contamine
directamente el océano; esto se da principalmente al no existir una cultura de reciclaje que
facilite este proceso y por ende se reincida en el desaprovechamiento de recursos (Plataforma
digital Unica del Estado Peruano, 2018).

Por ende, en los ultimos afos la industria cosmética ha optado por introducir
productos eco-amigables abarcando desde su proceso productivo hasta el producto final,
favoreciendo al medio ambiente sin perjudicar las necesidades de los consumidores.

3.2. Objetivos

Dentro de los objetivos del proyecto se encuentran los generales y los especificos.
Ambos abarcan las metas que se deben trazar para cumplir con la finalidad del proyecto de
disefar la planta para la produccién de shampoo sdlido. El cumplimiento de estos objetivos
permite sustentar la base del proyecto.
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3.2.1. Objetivos generales

El objetivo principal del proyecto consiste en disefiar una planta para la produccidn de
shampoo sélido en funcién al tipo de cabello (seco, normal, graso) en la ciudad de Piura v,
asimismo, elaborar los respectivos prototipos para cada tipo de cabello.

3.2.2. Objetivos especificos

e Aumentar la rentabilidad del negocio en 35% en un plazo no menor a 5 afios.

e Fortalecer el acuerdo con el proveedor y crear una alianza estratégica en un plazo
maximo a 1 afo.

e Incrementar la captacién de la audiencia usando la publicidad por medio de diversas
estrategias de marketing en un plazo no mayor a 4 semestres.

e Reducir el tiempo perdido de mantenimiento de maquinarias a menos de 12
horas/mes.

e Actualizar la tecnologia utilizada en el proceso de produccién, especialmente en el
(proceso mas lento).

e Disminuir los costos en un 25% en un plazo de 2 afios.
3.3. Justificacion del proyecto

El presente proyecto se enfocara en ofrecer un shampoo sdélido que pueda generar un
beneficio en aquellos que tienen cabello seco, normal y graso. Entre su principal beneficio se
encuentra el de reducir la contaminacion ambiental causada por el exceso de plasticos
utilizados para la elaboracién de botellas de shampoo liquido, de los cuales, 3 de estos pueden
llegar a equivaler a una barra de shampoo sdélido de 100 g (Panea, 2020).

La motivacién primordial para el proyecto es proponer a la sociedad la oportunidad de
aminorar las 309 mil toneladas de plasticos residuales que se encuentran actualmente varados
en el mar. De la misma manera, se busca proteger el medio ambiente mediante el uso
continuo de diferentes productos naturales (aceite esencial, aceite de argdn, aceite de cocoy
grasas naturales) y, ademas, generar diversas ofertas laborales, ya sea en el dmbito de
adquisicidn, produccién, transporte, ventas, entre otras actividades que puedan ser
requeridas a los pobladores de la region de Piura a lo largo del proyecto (Plataforma digital
Unica del Estado Peruano, 2018).

3.4. Metodologias implementadas

Se comprendera las metodologias empleadas para la realizacién del proyecto.
Asimismo, estas metodologias permiten cumplir con los diferentes objetivos propuestos en el
capitulo que nos llevaran al desarrollo del proyecto.



35

3.4.1. Estudio de mercado

En el presente apartado se expondrdn las técnicas de investigaciéon mas adecuadas

para el desarrollo del proyecto del shampoo sdlido, y con las cuales se podrd obtener

informacién relevante que podra ser utilizada para aminorar los riesgos.

Herramientas de investigacion. Técnicas en las cuales se lograra la recopilacion de

informacién o datos para un futuro analisis del mercado. Estas tienen dos enfoques distintos

dependiendo de qué tan concreto o extenso se desea que sea la informacién recogida:

enfoque cuantitativo o enfoque cualitativo. Dentro del proyecto, se hara uso de dos

herramientas de investigacion: encuesta y entrevista.

Encuesta: Herramienta utilizada como una técnica indispensable al momento de
conocer sobre la conducta de los grupos interesados y para la futura toma de
decisiones dependiendo de los resultados (Galindo, 1998, pag. 33). Segun las
condiciones actuales, se ha optado por la elaboracion de la encuesta por internet.
Entre sus ventajas se tiene que la recoleccidon de datos es mucho mas sencilla y rapida,
ademas de promover el uso de medios tecnolégicos para su desarrollo. Por otro lado,
sus desventajas abarcan la falta de acceso a medios que permitan desarrollar la
encuesta, la poca participacion al no asegurar el anonimato y la dificultad de controlar
las veces que un participante desarrolle la encuesta. Hernadndez et al. (2010).
Entrevista. Se realiza mediante la condicién humana de la comunicacién, la cual ayuda
en la retroalimentacion y la obtencién de informacién basada en experiencias y
vivencias personales (Yuni, 2006, pag. 80). El tipo de preguntas que se utilizaran para
la entrevista del proyecto son del tipo abierto, las cuales requieren respuestas extensas
e informativas para que puedan generar un valor (Diaz, 2005). Las ventajas que posee
la entrevista es que las respuestas son mas faciles de administrar, se puede profundizar
en ciertos temas, es mas adaptable y sus desventajas es que puede resultar incobmoda
para el entrevistado e incluso puede resultar de la pérdida del objetivo central de la
entrevista (Garcia A. , 2019).

Analisis de resultados. Después de la recoleccidn de datos, se realizara el tratamiento

de los resultados, de forma que se pueda finalizar con conclusiones que ayuden a establecer

un plan para el desarrollo del proyecto.

Competencia: Presenta las empresas del rubro de cosmética que ofrecen el mismo
producto. Se identifican los competidores actuales y potenciales.

Publico objetivo: Se enfoca en definir el perfil de quienes podrian llegar a ser los
futuros consumidores. De igual manera, se puede analizar el volumen del mercado, la
satisfaccion del cliente por el producto, el posible precio a pagar, etc. Después de
obtener la informacion sobre el publico objetivo, se puede realizar la segmentacion del
mercado, en la cual, se sintetizan las caracteristicas de la poblacién halladas
anteriormente (Fernandez, 2017).
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Producto: Permite a la empresa conocer si el producto nuevo que se desea ofrecer al
mercado va a llamar la atencién del consumidor. Ademas de lo anteriormente
mencionado, se busca tomar en cuenta los posibles productos que también son
utilizados, los cuales se podrian definir como sustitutos, o complementarios.

Oferta: se muestra la cantidad del producto que son producidos y que son ofrecidos al
mercado. Se realiza una investigacion dependiendo de la situacidn actual, hasta la
estimacion de una oferta futura (Carrasquero, 2004).

Demanda: Se presentan las cantidades del producto que el consumidor requiere
dependiendo de sus necesidades, se puede obtener informacion tanto actual, como
una estimacién de la demanda futura (Carrasquero, 2004).

Precio: Después de tener conocimiento del precio preferente de la muestra de los
posibles consumidores obtenida de la encuesta y, ademas, del sector del mercado, se
puede establecer un precio fijo. Este, de igual manera, variara en funcién de otros
factores externos como la demanda, el gobierno, el mercado internacional, etc.
(Carrasquero, 2004).

Canales de distribucion y comercializacion: Se identifican los medios de distribucion
que son utilizados para la comercializacién del producto. Este tiene la funcién de
conectar al fabricante con el consumidor final (Vasquez, 2009).

3.4.2. Planteamiento estratégico

El planeamiento estratégico es un proceso por el cual se evalia un negocio, definiendo

objetivos para el mediano y largo plazo, planteando una manera por la cual se lograran dichos

objetivos, a través de estrategias y planes de acuerdo con los recursos presentes y futuros de

la empresa u organizacidn. Por ello, primero se define su misién, vision y valores:

Mision: Razdn de ser de una empresa. Mediante la mision se puede saber si la sociedad
aprueba o no a la empresa, ya que su principal objetivo es satisfacer las necesidades
de los clientes. Es por ello, que antes de definir la misidon se debe realizar un analisis
interno y externo con la finalidad de llegar a conocer las necesidades de las personas
para poder ofrecer un producto o servicio y saber ademas a quienes ira dirigido
(Thompson, 2006, pag. 1).

Vision: Describe lo que desea lograr la empresa en el largo plazo, analizando las nuevas
necesidades de los clientes, nuevas tecnologias, nuevas expectativas, etc. (Thompson,
2006, pag. 1).

Valores: Fundamentales en una organizacién, ya que estos estan relacionados con la
ética moral, la cual es muy importante en la toma de decisiones en una empresa. Estos
principios ayudan a mejorar y optimizar el desempefio tanto de las personas como de
la empresa (Herrera, 2011).
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El andlisis FODA es una herramienta indispensable en el planeamiento estratégico,

mediante el cual se realizar un andlisis externo, para conocer las oportunidades y amenazas

gue afrontara la empresa, y un analisis interno, donde se conocen sus fortalezas y debilidades.

Fortalezas: Elementos positivos que tiene una empresa y que la diferencia de resto.
Estas pueden estar relacionadas con las habilidades del personal, con tecnologias,
recursos, etc. Sarli et al. (2015, pag. 18).

Debilidades: Elementos negativos que pueden generar dificultades en la realizacién de
los procesos en la empresa, convirtiéndolos en deficientes y ocasionando un
incumplimiento en los objetivos de ésta Sarli et al. (2015, pag. 18).

Oportunidades: Factores externos positivos que no se pueden controlar, pero que
deben ser aprovechados para lograr un crecimiento en la empresa. Ballesteros et al.
(2010).

Amenazas: Situaciones desfavorables que se deben ser previstas para evitar riesgos
significativos o disminuir las consecuencias. Ballesteros et al. (2010)

La estrategia competitiva es el plan que define la empresa por el cual va a competir en

el mercado, logrando el cumpliendo los objetivos y metas planteadas. Porter plantea 3 tipos

de estrategias genéricas que las empresas pueden llevar a cabo (Porter, 2008):

Liderazgo en costos: Se basa en la busqueda de reduccion de costos. Es por ello, que
los gastos fijos y variables son controlados estrictamente. Asimismo, hay dreas dentro
de la empresa que no se les considera prioritarias, por lo que sus costos son reducidos,
algunas de ellas son: investigacion, publicidad, fuerza de venta, etc. Sin embargo, se
debe mantener una buena calidad y servicio brindado. Esta estrategia es aplicada
mayormente por empresas que tienen una gran participacion en el mercado, ya que
por lo general son las que acumulan mayor volumen.

Diferenciaciéon: Producto o servicio puede lograr diferenciarse de los demads por
distintas maneras, por ejemplo: calidad, innovacion, tecnologia, menor plazo de
entrega, el servicio al cliente, disefio de marca, etc. Esta estrategia logra protegerse de
la competencia porque fideliza a los clientes y el precio del producto no varia
notablemente. Si bien los clientes reconocen el grado de predominio de la empresa,
no todos pagaran por sus precios ofrecidos en el mercado, por lo que disminuye
destacar por costos bajos.

Enfoque o concentracion: Estrategia se centra en un segmento especifico. Busca
brindar un gran servicio a un mercado particular, en el que la competencia es mas
débil.
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Los objetivos se plantean con un alcance de 3 a 5 afios, en funcién del tamafio de la
empresa y definen el futuro de esta. Estos pueden ser (Raffino, 2020):

e Objetivos generales: Cuantificables y tienen un plazo fijo.
e Objetivos especificos: Imprescindibles para lograr que los objetivos generales se
cumplan. Tienen un plazo fijo de tiempo que es menor a los objetivos generales.

3.4.3. Planteamiento comercial

El planeamiento comercial es parte del planeamiento estratégico. Comprende 5 fases:
analisis de la situacion actual, plantear los objetivos, determinar la estrategia, marketing mix
y control del plan. De estas fases, las 3 primera ya fueron desarrolladas en el apartado
anterior, por lo que este apartado estara enfocado en la explicaciéon del marketing mix.

El marketing mix es una herramienta utilizada para cumplir con los objetivos
estratégicos, los cuales buscan comprender el comportamiento de los consumidores en
respuesta a los estimulos a los que estd sometido con la finalidad de fidelizarlos (Borden, 1964,
pag. 2).

El concepto de marketing nace primeramente gracias a Neil H. Borden, un profesor
emérito en marketing y publicidad en la Escuela de Negocios de Harvard. Al principio, para
Borden, el marketing mix estaba conformada por: planificaciéon de productos, precio, marca,
canales de distribucién, venta personal, publicidad, promocién, empaquetado, servicio,
manipulacion fisica e investigacién y analisis de hechos fidelizarlos (Borden, 1964, pag. 3).
Estos factores fueron simplificados afios después por Jerome McCarthy, quien constituyé las
famosas 4 P’s del marketing mix (Diez, 2011, pag. 18):

e Producto: El producto es todo aquello que satisface las necesidades o deseos de las
personas. Este se clasifica como tangible e intangible, es decir, puede ser un producto
o servicio. Para su adquisicion, el producto es ofrecido en el mercado (Diez, 2011, pag.
19).

e Precio: Es el valor monetario por el cual una persona pagaria por adquirir un producto
o servicio (American Marketing Association, 2017). Este elemento es el Unico en el
marketing mix que genera ingresos en la empresa, ya que los demds solo representan
gastos (Diez, 2011, pag. 22)

e Plaza: Es el lugar o ubicacién final en el que el producto podra ser adquirido por los
consumidores. La plaza también es utilizada para conocer la demanda que se cubrird
con el producto (American Marketing Association, 2017).

e Promociodn: Es utilizada para agilizar el proceso de compra del producto en el corto
plazo a través de distintas estrategias como cupones, ofertas, reembolsos, sorteos, etc.
(Diez, 2011, pag. 20).
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3.4.4. Diseio del proceso productivo

Este apartado comprenderad las actividades necesarias para el proceso de preparacion
de shampoo sdélido en funcién al tipo de cabello (seco, normal, graso) junto con la seleccién
de materia prima, maquinaria y equipos, y mano de obra indispensable para la obtencién del
producto final, teniendo en cuenta el peso final esperado.

Mapeo de procesos. Su funcion consiste en determinar la secuencia de actividades del
disefio del proceso productivo para obtener orden durante el proceso, efectividad en la
ejecucién del tiempo, mejor comunicacion entre los miembros de la organizacion, y facilitar la
modificacion de algun proceso en el caso se presenta una situacion que lo amerite; estos
procesos se pueden clasificar en (Huerta, 2016, pags. 6-7):

e Procesos Operativos: Se caracterizan por transformacién los insumos en productos
intermedios o finales, dependiendo de los requerimientos del producto a
comercializar.

e Procesos de Apoyo: Apoya a los procesos operativos mediante recursos fisicos
(materiales, personas, etc.) para concluir el proceso en cuestién.

e Procesos de Gestion: Su funcién consiste en verificar el buen funcionamiento de los
procesos mediante la toma de decisidn.

e Procesos de Direccién: Encargados de la direccion, seguimiento y control de los
procesos mediante el cumplimiento de las especificaciones establecidas por la
empresa.

Diagrama de operaciones. Herramienta fundamental para visualizar de manera grafica
el proceso y analizar la secuencia de pasos para la elaboracién de cada tipo de shampoo sélido.
Esta herramienta se basa en una simbologia (ver la Figura 2), la cual facilita un orden entre las
actividades.
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Simbolo Nombre

Almacenamiento

Combinada

O Operacion
Inspeccion
|:> Transporte
D Espera
\V
2
N/

Figura 2. Simbologia de diagrama de
operaciones
Fuente: Adaptada de Ochoa (2013)

Capacidad del proceso. Al tener establecido el proceso productivo del proyecto, se
procede a determinar la capacidad de produccién de la planta. Esta capacidad debe abastecer
la demanda, previamente obtenida mediante el estudio de mercado, y considerar la

disponibilidad de materia prima e insumos indispensables para el proceso.

Materia prima e insumos. Teniendo determinada la capacidad de produccidny el peso
final por producto, se selecciona y cuantifica la materia prima e insumos necesarios que

intervendran en el proceso productivo.

Magquinaria y equipos. Asimismo, se selecciona la maquinaria y equipos irremplazables
para el proceso de preparacion.

Mano de obra. Por ultimo, se definirdn los puestos necesarios en el area de
produccién, la cual abarca: pesado, mezclado, control de calidad, molienda, extrusién,

troquelado, enfriado y empaquetado.
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Con respecto al proceso productivo de los prototipos, su elaboracién se realizard

mediante un proceso artesanal, es decir, diferente al de planta puesto que no se cuenta con

acceso a la maquinaria ni equipos necesarios. En este proceso se evaluara:

Rendimiento del prototipo: Mediante el uso, se evaluara el rendimiento de cada
prototipo en funcidn al tipo de cabello para comprobar el rendimiento minimo de 1
mes al tener un peso de 60 g aproximadamente.

Consistencia durante uso: El objetivo es lograr una consistencia uniforme tanto en el
producto final como en el uso diario, evitando principalmente el desmoronado del
producto.

Peso final obtenido: Se busca que durante la elaboracion de los prototipos se obtenga
una merma maxima de 10 g, es decir, un producto final con un peso minimo de 50 g.
Efectividad de uso: Se analizard los resultados conseguidos, especialmente la espuma
generada durante el uso del producto.

3.4.5. Disefio de planta

El presente apartado abarca la estructura necesaria y los puntos que se deben detallar

y evaluar para una correcta y funcional disposicién de planta, la cual se piensa utilizar y aplicar

en el proyecto.

Lo que se pretende con la localizacidn es escoger una ubicacion, dicho de otro modo,

es decidir por una zona o zonas en las cuales se permita y cumpla con minimizar tres tipos de

costos (Diaz Garay, Jarufe Zedan, & Noriega Aranibar, 2014):

Locales: Estos abarcan a la construccion de la edificacidn, el costo del terreno, el pago
al personal, costo de la energia, agua, desagiie, entre otros.

Relacionados a los outputs y su distribucidon: Presentandose en el envio de productos
a los mercados al por mayor o menor y a otras empresas.

Relacionados a los inputs y su distribucion: Manifestandose en la disponibilidad,
tiempo para la compra y coste de las materias primas e insumos.

Krajewski et al. (2008) y Diaz et al. (2014) afirman que lo mas recomendable al formular

la metodologia es la identificacién y evaluacion de potenciales ubicaciones sobre los siguientes

factores:

Contigliidad a proveedores y recursos.
Inmediacién a los mercados.

Circunstancias de vida.

Necesidades basicas (fluido eléctrico y agua).
Accesibilidad a la mano de obra.

Normativas legales.
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Habiendo establecidos los factores a analizar, se prosigue a buscar las alternativas de
localizacién para posteriormente analizarlas con mayor detenimiento a través de una

evaluacién. Existen varios métodos para la evaluacioén, clasificandose de la siguiente manera:

e Meétodos cualitativos: Antecedentes industriales, factor dominante vy factor
preferencial.

e Métodos semicuantitativos: Analisis dimensional, ranking de factores, Brown y Gibson.

e Meétodos cuantitativos: Ponderacion de costos, centro de gravedad y evaluacion del
transporte.

Para la naturaleza del proyecto se pretende analizar los factores y verificar su
cumplimiento en las opciones de ubicacidén, de la misma manera se proyecta utilizar los
métodos cualitativos para la evaluacion de las alternativas. Por ultimo, queda seleccionar la
localizacién éptima y en caso sea necesario realizar ajustes.

Habiendo establecido los equipos necesarios para la naturaleza del proyecto, en este
caso la producciéon del shampoo sélido, es necesario conocer las condiciones relacionadas a la
maquinaria o equipos utilizados:

e Altura y geometria: La geometria de las maquinas condiciona el orden del espacio
cubico de las areas y su congruencia con las demas maquinas. Lo aconsejable es contar
con las caracteristicas de altura (siendo esta la que determina la altura minima del
tejado o niveles superiores), ancho, largo.

e Peso: Es importante, en ocasiones, conocer el peso de las maquinas que recae sobre
el suelo, cuando estas son muy pesadas se recomienda colocarlas en la planta baja.

Conociendo dichas caracteristicas se simplifica la tarea neta de la disposicidn de la
planta y la elaboracidn de los layouts. La disposicion en planta se presenta como el
ordenamiento fisico de las maquinas, personas, materiales, almacenes, servicios y medios de
acarreo de materiales para, en este caso la produccion del shampoo sdlido, garantizando los
principios de la distribucion en planta: seguridad y complacencia, flexibilidad, minima
distancia recorrida y flujo de materiales.

Previamente establecido el modelo de disposicidn con la particularidad del proyecto,
el cual es una distribucidn en cadena, por producto o en linea, segun Diaz et al. (2014) los
principales elementos a contemplar para completar la disposicién en planta son los siguientes:

e Analisis P-Q: Para el P (producto) se establecen el/los productos/s que se fabricaran en
la empresa, los insumos y procesos necesarios, de todo esto surge el diagrama de
operaciones. Por otro lado, el Q (cantidad) se establece el volumen de produccion. Con
estas 2 variables se determina el tipo de proceso de produccion (posicién fija, por
procesos, Bach, linea, grupos semiauténomos, continuo o automatizado, etc.)
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e |dentificar dreas funcionales: Por medio del analisis previo y a través del diagrama de
operaciones (herramienta que describe las operaciones e intervenciones), se pueden
puntualizar las distintas dreas que seran necesarias para los procesos de produccion.

e Tabla de interrelaciones: Herramienta que demuestra las diferentes dependencias de
las dreas y su nivel de proximidad. Ratifica la combinacién de los servicios anexos con
los procesos productivos como realizar una prevision a la disposicidén de areas (oficinas,
bafios, patio de maniobras, etc.). Para realizarla es necesario guiarse de los cddigos y
ejemplo de razones establecidas en la Tabla 3 y Tabla 4, cabe destacar que las razones
pueden ser propias y determinadas segun sea su necesidad particular de la empresa.

Tabla 3. Codificacidn de las proximidades.

Cédigo Proximidad Color N° de lineas

A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas

E Especialmente importante Amarillo 3 rectas

[ Importante Verde 2 rectas
0] Normal Azul 1recta

U Sinimportancia -

X No deseable Plomo 1 zig-zag
XX Altamente no deseable Negro 2 zig-zag

Fuente: Adaptado de Disposicion de planta (p. 306), por Diaz et al. (2014), Fondo Editorial.

Tabla 4. Ejemplo de codificacion de razones.

Cédigo Razones
Después de su secado va embolsado al almacén de productos en proceso
hasta ser requerido para el encapsulado.
No manipular ni contaminar los insumos.
Servicio de agua y alcantarillado.
Polvo u olor.
Control en el ingreso y salida.
Evitar la contaminacién del producto.
Accesibilidad en el inventariado del almacén.
8 Continuidad de las operaciones.
Fuente: Adaptado de Disposicion de planta (p. 305), por Diaz et al. (2014), Fondo Editorial.

NoupbhbwNn B

Por ultimo, establecidas las proximidades y las razones, es posible realizar la tabla de
interrelaciones entre las dreas. Se emplea el bosquejo expuesto en la Figura 3.
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Figura 3. Formato de la tabla interrelacional.
Fuente: Adaptado de Disposicion de planta (p. 304), por Diaz
et al. (2014),Fondo Editorial.

Cada rombo o casillero sefiala, para el tridngulo superior el valor de proximidad
codificado, y para el tridngulo inferior el niumero de la razén que fundamenta dicho valor de
proximidad escogido. Este andlisis sera de uso particular seglin el proyecto que se esté
trabajando.

e Diagrama de interrelaciones: Plasma de manera grafica las proximidades entre las
diferentes areas funcionales a través de lineas, segun sea el cddigo le corresponde una
cantidad y forma de lineas como a su vez un color simbdlico. Adicionalmente, cada
area debe ser representada a través de simbolos como en la Figura 4.
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Simbolo Color Actividad
— . Dperac.iif-n
L\ | Rojo (montaje o

— submontaje)
A Operacion,
| /II Verde proceso o
- fabricacian

> Amarillo Transporte

\/ Maranja Almacenaje
Azul Control

./F ™ Azul Servicios

G\ Parda Administracion

Figura 4. Simbologia de actividades.

Fuente: Adaptado de Disposicion de
planta (p. 306), por Diaz et al. (2014),
Fondo Editorial.

e Dimensionamiento de superficies: Siendo conocidas las maquinas u equipos a utilizar
(elementos estaticos) y el requerimiento de equipos de acarreo y mano de obra
(elementos moviles), se establecen las areas a través del método Guerchet, el cudl es
un método de cdlculo de areas que entrega un valor referencial de la dimensién
requerida. Para ello es necesario calcular la superficie total necesaria, proveniente de
la sumatoria de tres superficies parciales:

Se =n(Ss+ Sy + Se) (1)

En donde se tienen las siguientes variables:

Numero de elementos (n): Cantidad de elementos en funcién del tipo (méviles o

estaticos).

Superficie total (St): Area minima necesaria.
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Superficie estdatica (Ss): Relacionada al area terrenal que acaparan los enseres,
maquinas o equipos. Para calcular la superficie estatica se utiliza la siguiente ecuacion:

Sy = largo * ancho (2)

Superficie de gravitacion (S;): Conocida como la superficie que es destinada a usar el
empleado y material para desenvolver las tareas. El significado de “N” es la cantidad de lados
a maniobrar. Para calcular su valor, se realiza la siguiente ecuacién:

Sy =Ss*N (3)

Superficie de evolucién (S,): Determinada para el recorrido de los trabajadores,
transportes de acarreo y salidas. Se necesita de un factor “k”, conocido en la metodologia
como el coeficiente de evolucion (promedio entre la relacion de las alturas de los elementos
moviles y estaticos). Para encontrar sus valores se presentan las siguientes ecuaciones:

Se = (Ss+S,)k (4)
h h
=M _05x—2M (5)
2 x hgp hgr

r 2
iz1Area; *n* h
h’EM = e (6)
i—1Area; xn

Y1 Ss*xnxh
hpp =———— (7)
EF ?=1SS %7
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Por otro lado, el valor de “k” si se realiza la disposiciéon para un solo ambiente o mas

de uno que se comunican por medio de pasillos, en ambos se utiliza el mismo valor de “k”,

caso contrario, se utilizan valores de “k” diferentes. Los valores estimados de “k” se

encuentran en el rango de [0.05 - 3], en el cual hay mas subdivisiones segun el tipo de industria

(ver la Figura 5).

Gran industria, alimentacion, evacuacion

mediante gria puente 0.05 - 015
Irabajo en cadena con transportador mecanico 0.10 - 0.25
lextil-hilado 0.05 - 025
lextil-tejido 0.50 - 1
Relojeria, joyeria 0.7 -1
Pequera mecanica 1.50 - 2
Industria mecanica 2 - 3

Figura 5. Valores aproximados de "k" segun tipo de industria.
Fuente: Adaptado de Disposicidon de planta (p. 306), por Diaz et al.
(2014), Fondo Editorial.

Diagrama de bloques: Herramienta que se utiliza a partir del diagrama de
interrelaciones, para representar graficamente la distribucion y la cantidad de area que
ocupard cada una de las estaciones de toda el area disponible para la planta. Se
recomienda utilizar una unidad de area para determinar el area de cada parte de la
planta, permitiendo acoplarse en varias formas y poder cubrir toda el drea destinada
para la planta.

Factores modificatorios: Se sabe que el diagrama de bloques no serd la disposicion
final, puesto que es una presentacion ideal, pero esta no incluye varios factores que
pueden influir en la disposicién final, tales como: pasillos y escaleras, servicios
auxiliares, puertas y ventas, zonas de ventilacion, almacenes de limpieza, sistemas de
mantenimiento, etc.

Layouts alternativos: Teniendo en cuenta los factores anteriores, es posible realizar
ajustes a los diagramas ya creados, generando la posibilidad de tener varios modelos
de layout, para la naturaleza del proyecto seran 3, cada uno con variaciones en sus
presentaciones.

Evaluacién multicriterio y alternativa elegida: Ante la diversidad de layouts, se debe
escoger por uno, el cual cumpla con diversos criterios como: seguridad y limpieza,
condiciones buenas para el colaborador, aprovechamiento del equipo, minima
distancia recorrida, utilizacidon del maximo espacio cubico, entre otros. Se les asignaun
peso a los criterios y se puntua cada layout, el que tenga maximo valor sera el layout
ganador, a este ultimo se le hacen ajustes finales para evitar cualquier inconveniente.
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3.4.6. Estructura organizacional

El presente capitulo tiene como propdsito definir los tipos de organizaciones existentes
y por ende la que se planea utilizar para el proyecto. De la misma manera, la disposicién del
organigrama y el MOF (manual de organizacion y funciones).

En otro orden de cosas, las organizaciones poseen diversas estructuras y estilos, pero
siempre tratan de ir en base a sus objetivos, la disponibilidad de recursos y entorno. Se conoce
gue la estructura organizacional se centra en la particién de las actividades concentradas en
areas para establecer autoridades y asignar responsabilidades de las diferentes funciones a
diferentes personas. Por lo explicado anteriormente se presentan los diversos tipos de
estructura organizacional (Garcia A., 2016):

e Estructura Funcional: La divisién del trabajo se realiza por funciones que deben realizar
cada uno de los departamentos, en ellos los miembros de la organizacion trabajany a
cargo suele encontrarse un gerente general o directores de Departamento.

e Estructura Divisional: La organizacion se descomprime en funcidon de divisiones,
dejando de lado a los departamentos. Estas divisiones pueden clasificarse vy
organizarse segun una base geografica o a los productos/servicios que se ofrecen. Cabe
destacar que cada division mantiene unas funciones, quien esta a la cabeza es el
Gerente de Proyecto o algun director de linea de negocio.

e Estructura Matricial: Es considerada una mezcla de las dos estructuras anteriores, se
estd a cargo en simultaneo un Gerente de Proyectos y un Gerente General. Se basa en
una organizacion paralela: funciones y productos. Suelen ser utilizadas mas
frecuentemente en equipos eficientes, mejorando los defectos de las demas
estructuras puesto que si no se define quien esta a la cabeza se generan discrepancias

mas asiduamente.

El organigrama es la herramienta que permite mostrar y representar graficamente la
estructura de la empresa y sus departamentos correspondientemente.

El manual de organizacién y funciones es un manuscrito que sistematiza las actividades
dentro de una organizacién y empresa, con la finalidad de instaurar y detallar las funciones
segun sea el cargo, de la misma manera se describen las habilidades, conocimientos, valores
y otros requisitos del puesto .

3.4.7. Andlisis economico-financiero

El andlisis econdmico-financiero es realizado con la finalidad de conocer si el proyecto
a desarrollar es rentable para los inversores e integrantes del equipo de trabajo. Este andlisis
abarca los estudios realizados de prefactibilidad como también las proyecciones dentro de un
rango de tiempo que se tienen planificadas para el proyecto. A continuacién, se detallan los
puntos mas relevantes del andlisis Econémico — Financiero:
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En primer lugar, estd el presupuesto. En este concepto se calculan los costos

anticipados para la realizacion del proyecto. Incluye los gastos e ingresos que se tienen

pensado para un determinado rango de tiempo.

Prepuesto de inversion: Se realiza el calculo del monto a desembolsar para adquirir los
activos tangibles como las maquinarias, equipos, muebles y enseres. Estos activos son
fundamentales para el inicio del desarrollo del proyecto ya que intervienen en el
proceso de fabricacidn, es por ellos que se considera el valor unitario y la cantidad de
unidades de cada tipo.

Presupuesto de ingreso: Para el calculo de los ingresos, es necesario la realizacién de
una investigacion de mercado que permita tener una idea de la acogida que tendra el
producto y los meses que serd de mayor utilidad como también los meses en los que
se tendra un menor consumo. De esta manera se estima las unidades que se venderan
como también su precio. Partiendo de estos conceptos se puede estimar los ingresos
por mes.

Presupuesto de costos y gastos: Se realiza el calculo de los costos y los gatos por mes
en los que se incurrirdn para la realizacion del producto final. Para este cdlculo se
revisan los costos directos (materia prima e insumos) y costos indirectos (gastos
administrativos y de ventas). Asimismo, se evaltan los gastos que involucran temas de

licencias, registros y estatutos.

Otro factor importante es el punto de equilibrio. Este parametro indica la cantidad de

unidades que se deben vender como minimo para recuperar la inversion realizada, es decir,

unidades a vender para que los ingresos sean iguales a los costos. Se realiza mediante una

féormula que involucra el Costo Fijo Total, Precio Venta Unitario y el Costo Variable Unitario
(Arias 2020).

La férmula por emplear es la siguiente:

CFT

Punto de equilibrio = ——————— (8)

(PVU — CVU)

Donde:
CFT = Costo fijo total
PV = Precio de venta unitario

CVU = Costo variable unitario
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Para el calculo del flujo econédmico se considera el capital inicial que cubre los costos y
gastos planificados para un determinado tiempo de trabajo. Ademas del capital inicial, un
factor importante para el célculo del flujo econdmico es la depreciacién de los activos de la
empresa como las maquinas y equipos que poseen 20 afios de vida util y los muebles que
poseen 5 afios de vida util. Se realiza el cdlculo del flujo econdmico para los 5 aifos siguientes
o para el horizonte de tiempo establecido considerando las tasas anuales de crecimiento de
ventas.

La Evaluacién econdmica y financiera permite analizar si es conveniente realizar el
proyecto a través de los indicadores de rentabilidad como lo son VAN, TIR y el periodo de
recuperacion de capital.

e Valor Actual Neto (VAN): Este cdlculo corresponde al valor actual de los flujos de caja
gue nacen a partir de una inversién. El resultado de este analisis se evalla si es mayor,
menor o igual a 0. Si el resultado del calculo del VAN es mayor a 0 entonces es
conveniente realizar el proyecto ya que tendra ganancias; si es igual a 0 significa que
no hay ni pérdidas ni ganancias con el desarrollo del proyecto; finalmente, si el
resultado del VAN es menor a 0 esto significa que el proyecto tendra mas pérdidas que
ganancias. La férmula para el calculo del VAN es la siguiente (Velayos, 2014):

F1 F F3 Fy Fs

VAN = v aa it ar g T ar o faror T a+ o

(9)

Donde:

| = Inversion total

F,, = Flujo neto en el periodo n
| =Tasa de descuento

e Tasa Interna de Retorno (TIR): El calculo de la Tasa Interna de Retorno permite estimar
la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién (Arias 2014). Este indice se
obtiene al igualar la ecuacion del Valor Actual Neto a cero. Esta ecuacién da como
resultado el porcentaje de beneficio o de pérdida que tendrd una inversion.

e Periodo de Recuperacién de Capital: Calculo que permite estimar la cantidad de anos
en los que se recuperara la inversion realizada.

El analisis de sensibilidad es un calculo que consiste en utilizar los indicadores
financieros anteriormente mencionados en diferentes situaciones como por ejemplo cambiar
variables de duracidn, inversion, costos, gastos o ingresos. Esto sirve ya que permite analizar
las estimaciones sobre el proyecto a iniciar en el caso que las variables mencionadas cambien.
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Las posibles situaciones en los que se evaluara el VAN y TIR se clasifican en:

e Pesimista: Peor panorama de inversion, sus resultados involucran el fracaso del
proyecto.

e Probable: Panorama en el cual se han utilizado los valores de estudios de mercado, es
una situacién objetiva ya que estd basada en la informacién recolectada.

e Optimista. Situacién en la que el proyecto es rentable y genera mayores ganancias que
las planificadas para los inversores.

Finalmente, las fuentes de financiamiento son las personas o instituciones encargadas
de brindar apoyo econédmico a través de préstamos o créditos para complementar los recursos
necesarios para la implementacion del proyecto.

e Fuentes internas: Aportes de los miembros del equipo, familiares y amigos.
e Fuentes externas: Aportes de los inversionistas e instituciones que brinden un

préstamo bancario.






Capitulo 4
Estudio de mercado

En el presente capitulo se muestra los resultados del estudio de mercado, el cual se
realizé con la finalidad de conocer el publico objetivo, demanda, precio, oferta y
competidores. Ademas, se especifican los puntos de venta del producto en la ciudad de Piura.

4.1. Herramientas de recoleccion de datos

Mediante el uso de las herramientas de recoleccién de datos (entrevistas y encuestas)
se realizd un estudio de mercado con el objetivo de conseguir informacién para el definir y
conocer al publico objetivo.

4.1.1. Entrevistas

En el caso de las entrevistas, se conversé con la especialista Lena Avila Burneo sobre
los componentes principales y sus respectivas cantidades para un shampoo sélido de 60
gramos de peso. Dichas cantidades se mencionan a continuacion:

e SC:d2g

e Manteca de Karité: 5.5 g
e Aguadestilada: 6 g

e Aceitedeargidn:6g

e Aceite delavanda: 0.25¢g
e Colorante: 0.25¢g

Las preguntas elaboradas estuvieron relacionadas al proceso de elaboracién, técnicas,
tiempos de mezcla y consejos.

e (los jabones deben cumplir con ciertos requisitos para que puedan salir a la venta?

e (Cudl es su proceso de elaboracién de sus jabones y que materiales utiliza?

e (Como logra que luego de mojarlos con agua no se desmorone?

e (Primero pesa los componentes aparte y los va vertiendo en un recipiente o vierte los
componentes en el recipiente mientras los pesa? (Para saber cémo contrala la merma)

e (Por cuanto tiempo mezcla los componentes antes de poner la mezcla en el molde?

e (Primero echa todos los componentes en el recipiente y los mezcla o va poniendo uno

por uno y va mezclandolos?
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¢Los jabones deben cumplir con ciertos requisitos para que puedan salir a la venta?

éCémo logra la consistencia en los jabones?

4.1.2. Encuestas

Para el desarrollo de la encuesta se ha hecho uso de la herramienta Google Forms, la

cual fue elaborada y distribuida a una muestra de 167 personas entre jovenes y adultos de la

ciudad de Piura. De tal manera, se podria llegar a conocer informacién sobre los posibles

perfiles de los clientes y de sus preferencias al momento de elegir un shampoo.

Esta encuesta se encuentra compuesta por: estudio demografico, shampoo liquido,

shampoo sdlido y estudio de mercado; y permanecié disponible 6 dias, obteniendo 167

respuestas de entre hombres y mujeres.

Preguntas para el estudio demografico: Realizadas con la finalidad de obtener el perfil

del posible consumidor, ademas de poder segmentarlos segun el tipo de cabello y tener

conocimiento del tipo de shampoo que utilizan (Ver Apéndice A).

¢En qué provincia de Piura se encuentra?

En caso haya seleccionado Piura en la pregunta anterior. ¢ En qué distrito vive?
¢En qué rango de edad se ubica?

éCuadl es su sexo?

éQué ocupacion tiene? Puede marcar mas de 1 opcion.

¢Qué tipo de cabello considera tener?

éQué tipo de shampoo usa regularmente?

Preguntas de shampoo liquido: Elaboradas para conocer su demanda respecto al

shampoo liquido y para dar pase a la posibilidad de cambiar su preferencia de shampoo liquido

por uno solido (Ver Apéndice A).

éPor qué decidiste cambiar al shampoo sélido?
éCudnto suele pagar por una barra de shampoo?
¢Cada cuanto tiempo compra una barra de shampoo?

¢Qué marca suele utilizar?

Preguntas del estudio de mercado: Para saber el precio de preferencia por los posibles

clientes, teniendo en cuenta el rendimiento de este y el logo con el que es presentado el

producto (Ver Apéndice A).

¢Cuanto dinero como maximo estaria dispuesto a pagar por un shampoo sélido de 60
gramos, conociendo que rinde alrededor de 2-3 envases de 200 ml de shampoo
tradicional?

¢Cudl de los siguientes nombres considera mas atractivo para una marca de shampoo
solido?
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e (Cudl de los siguientes logos considera mads Ilamativo para una marca de shampoo
solido? (nombre provisional)

4.2. Analisis de resultados

Teniendo los resultados de la encuesta, se evaluaran los puntos de demanda, oferta,
competidores, precios del mercado, etc., los cuales dependen directamente de las respuestas
proporcionadas por el publico objetivo.

4.2.1. Demanda

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas de la encuesta, se tiene que 150 personas
(92.6%) estarian dispuestas a cambiar del uso del shampoo liquido al uso de shampoo sélido,
siendo asi, posibles clientes potenciales.

Por otro lado, se tiene 5 personas (3.7%) que formar parte de aquellos que ya han
realizado el cambio y han optado por hacer uso del shampoo sélido. Haciendo un total de 155
personas que podrian favorecer a la demanda del producto.

Ademas de lo anteriormente mencionado, la demanda podria variar, dependiendo de
varios factores, ya sea internos, como externos. El rendimiento de la barra seria un factor
interno importante, ya que determinaria que tan seguido se requeriria hacer una nueva
compra. Por otro lado, en los factores externos, es mas probable que haya mayor demanda
los primeros meses del afio (enero, febrero, marzo), debido al clima caluroso de Piura.

4.2.2. Oferta

Considerando que las 155 personas corresponden a la demanda del producto, se ha
previsto que la oferta debe ser 200 shampoo sdlidos diarios, con la finalidad de no tener
pérdida de demanda.

4.2.3. Productos sustitutos

El principal y Unico sustituto del shampoo sélido es el shampoo liquido, ademas de ser
un producto ya establecido en el mercado. La marca en este caso es irrelevante, ya que, para
realizar la comparativa en funcion a sustitutos, se debe visualizar de manera mas global el
producto.

4.2.4. Precios en el mercado

En base a los datos obtenidos en la encuesta realizada, se observé que el rango de
precios para productos de la misma linea varia entre 15 — 25 soles en mayor proporcién
mientras que hay shampoo sélidos mads caros cuyo rango de precio varia entre 25 — 35 soles
(Ver Apéndice A).
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4.2.5. Competidores

Segun los datos recolectados en las encuestas (Ver Apéndice A) se obtuvo 3 marcas
representativas dentro del publico objetivo:

Ama Yaku: Empresa dedicada a la fabricacién y venta de shampoo y acondicionador
solido para personas y para mascotas (perros y gatos). Estos productos son para todo tipo de
cabello y ofrecen una variedad de aromas a base de aceites esenciales, entre ellos tenemos:
aceite esencial de romero, aceite esencial de tea free, aceite esencial de ylang ylang, aceite
esencial de limdén grass, aceite esencial de naranja, aceite esencial lavanda, aceite esencial
maracuya, aceite esencial uva, aceite esencial vainilla, aceite esencial coco, aceite esencial
menta. El precio del shampoo sélido (90 g) y del acondicionador (70 g) es de 25 soles.

Niwa - Greencare: Empresa dedicada a la fabricacién y venta de productos eco-
friendly, como: shampoo en barra, acondicionador en barra, jabones saponificados en frio,
cepillos de bambu y balsamo labial. ElI shampoo y acondicionar en barra son para tipo de
cabello: seco, rizado, normal, maltratado, graso y ultra graso. Los jabones son para piel seca,
grasa y normal. El peso del shampoo varia de 80 - 85 g shampoo y el peso del acondicionador
esde 70 g.

4.2.6. Canales/Mecanismos de distribucion

El producto se hard llegar al consumidor mediante los siguientes mecanismos de
distribucion:

e Supermercados (Tottus, Plaza Vea y Metro): A pesar de que ya existe la venta de
shampoo sélido en los supermercados, son pocas las marcas que los ofrecen. Por lo
que, los supermercados serian una buena opcidn para hacer llegar el producto a una
mayor cantidad de clientes, logrando posicionar mejor la marca.

e Tienda “Maria Fe”: es una bodega dedicada a la venta de una gran variedad de
productos, entre los mas resaltantes estan los productos de higiene personal. Tras una
entrevista con el encargado de la bodega, se llegd a la conclusién que, si aceptaran la
venta del shampoo sélido, ya que les parece un producto innovador.

e Piura Verde: tienda dedicada a la venta de productos de belleza eco amigables,
alimentos saludables, productos hechos a base de bambu o madera y productos que
utilizan energia renovable. Cuenta con 2 sedes en Piura, una ubicada en el centro
comercial Open Plaza y la otra en el centro comercial Plaza del sol.



Capitulo 5
Plan estratégico

El presente capitulo se define la mision, vision y valores de la empresa. Asi como, el

analisis interno y externo de esta, el cual se realiza con la finalidad de plantear la estrategia

competitiva y los objetivos estratégicos.

5.1. Mision, Vision y Valores

Al pasar los afios, la industria cosmética se ha visto forzada a tomar en cuenta su

impacto en el ambiente debido a la alta demanda de productos cosméticos y de higiene. El

shampoo, producto de consumo masivo, se caracteriza por presentar surfactantes fuertes

durante su proceso productivo, los cuales, aunque no perjudican a las personas, afectan

directamente tanto al suelo como al agua (Ceballos, 2020).

Mision: Producir shampoo sélido para el cuidado del medio ambiente y el cuero
cabelludo de caballeros y damas.

Visién: Ser la empresa lider del rubro con la mas alta participaciéon en el mercado
peruano ofreciendo una solucién eco-friendly.

Valores: Integridad, pasidon, compromiso, responsabilidad social y trabajo en equipo.

5.2. FODA

Fortalezas:

El shampoo sélido es un producto que ayuda a disminuir la contaminacién del medio
ambiente, debido a que no necesita un envase de plastico para su contenido, en lugar
de ello se utiliza papel biodegradable.

El producto es elaborado a base de productos naturales, es decir, no se usan quimicos,
por lo que es beneficioso para el cabello.

Se ofrecen 3 tipos de shampoo: para cabello graso, seco y normal.

Debilidades:

El Unico aceite esencial utilizado para el aroma del shampoo sdélido es el de lavanda.
Oportunidades:

El precio del shampoo liquido y shampoo sélido no varian entre si.
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e Enlaactualidad las personas estdn siendo mas conscientes acerca del medio ambiente,

por lo que estan optando por el consumo de productos eco-friendly.
Amenazas:

e Enlaciudad de Piura, el producto aun esta siendo conocido.

e A pesar de que es un producto innovador, ya existen varias empresas pequeias
dedicadas a la elaboracién de este, por lo que si existe competencia en la industria de
shampoo sélido.

e La preferencia del shampoo liquido en lugar del shampoo sélido, por parte de los
clientes.

5.3. Estrategia competitiva

Es posible definir a la estrategia como la forma de lograr los objetivos en sintonia con
toda la organizacidn, dicha estrategia permitira crear y consolidar una ventaja competitiva.
Por ello, la estrategia disefiada y a utilizar es la estrategia de crecimiento Producto-Mercado:
Innovacion (nuevo producto, mismo mercado).

Se establece como el nuevo producto al shampoo sélido y al mercado como al
conocido sector de la higiene o cuidado del cabello o cuero cabelludo.

5.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos seran los que definan la ruta de crecimiento de la organizacién, una vez
establecidos se trabajara hasta conseguirlos en el mas corto plazo posible. Se pueden
diferenciar en generales y especificos, por lo que se ha planteado el siguiente objetivo general:

e Aumentar la rentabilidad del negocio en 35% en un plazo no menor a 5 afios. Por
afiadidura, se han determinado los siguientes objetivos especificos:

e Fortalecer el acuerdo con el proveedor y crear una alianza estratégica en un plazo
maximo a 1 afio.

e Incrementar la captacion de la audiencia usando la publicidad por medio de diversas
estrategias de marketing en un plazo no mayor a 4 semestres.

e Reducir el tiempo perdido de mantenimiento de maquinarias a menos de 12
horas/mes.

e Actualizar la tecnologia utilizada en el proceso de produccidn, especialmente en el
(proceso mas lento).

e Disminuir los costos en un 25% en un plazo de 2 afios.



Capitulo 6
Plan comercial

Este capitulo comprenderd el desarrollo del Marketing Mix de la empresa: producto,
precio, plaza y promocion. Ademas, se realiza la descripcion a detalle del envase del shampoo

solido y se muestra el nombre y logotipo final de la marca.
6.1. Producto

El producto consistird en un shampoo sdlido rectangular de 120 g, el cual deberd

cumplir con las siguientes caracteristicas basicas:

e Consistencia: Firmeza del producto durante el uso.
e Rendimiento: Duracion aproximada de 2 meses.
e Accesibilidad: Precio venta razonable.

e Olor: Agradable al olfato.

Asimismo, el principal objetivo del producto es reemplazar el uso comun del shampoo
convencional, llegando asi a posicionarse dentro de los productos basicos de higiene personal

y de esta forma favorecer a la actual situacién ambiental.
6.1.1. Logotipo

Mediante la encuesta de estudio de mercado, se obtuvo tanto el nombre de la marca
“Uma Natura” como el logotipo final (Ver Apéndice A), el cual cumple con la estética

minimalista y ecoldgica de la marca.

Uma Natura

Figura 6. Logotipo del producto
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6.1.2. Envase

Para la presentacion del producto es necesario implementar un empaque
biodegradable, el cual se pueda reutilizar y reciclar posterior a su uso. El empaque consistira
en una bolsa de papel donde se colocaria el prototipo final y a su vez, el logotipo con su
respectiva dedicatoria al cliente.

: = s — 4 y
ﬁ.;,;.’". : R [ ﬁ &

Figura 7. Empaque del producto

6.2. Precio

Al ser relativamente conocido el producto por el mercado, se vio necesario cuestionar
respecto al limite maximo que el publico estaba dispuesto a pagar por el producto final,
obteniendo asi un rango preferente entre S/. 15 a S/. 20, siendo el precio venta S/. 20 (Ver
Apéndice A).

6.3. Plaza

La plaza o de igual forma entendida como distribucién consiste en el canal de venta
gue se utilizara para llegar a las manos del consumidor final, por lo que se ha establecido lo
siguiente:

e El producto se mantendrd almacenado en las instalaciones de la planta hasta que
llegue el pedido para reposiciéon en los puntos de venta por medio de contacto
telefénico o correo.

e Teniendo el producto terminado y empaquetado, se distribuye hacia los puntos de
venta como son los supermercados y bodegas (Tienda “Maria Fe” y Piura Verde) por
medio de camiones de carga.

e Se verifica a través de llamada telefénica la entrega confirmada del pedido.

e El canal de distribucién es un canal corto ya que se establece al fabricante a nosotros,
minorista a los puntos de venta y el consumidor final, la estrategia del canal sera la

distribucion exclusiva.
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6.4. Promocion

Al obtener una mayor cantidad de respuestas por parte del publico entre 16 a 25 afios
en la encuesta realizada, se decidié utilizar publicidad por redes sociales como Instagram y
Facebook, puesto que en la actualidad son los medios principales para publicitar tanto
productos como servicios.

Tanto en Instagram como Facebook, se utilizard la herramienta de anuncios de
publicitarios, el cual sera dirigido principalmente al publico objetivo anteriormente
mencionado.






Capitulo 7
Diseio de proceso productivo

Este capitulo muestra todo el proceso productivo industrial del shampoo sélido, el cual
es mostrado mediante el diagrama de operaciones. Asimismo, se detalla la materia prima y
equipos utilizados en el proceso y la capacidad de este. Finalmente, se indica la mano de obra
necesaria durante el proceso.

7.1. Proceso de preparacion de shampoo sélido

El proceso de preparacidon que presenta el shampoo sélido comprendera los tres tipos
de cabello, el que a su vez variard respecto a la proporcién y materia prima necesaria Campana
et al. (2019, pags. 96-97):

e Pesado: Proceso realizado mediante la balanza digital donde se ejecutard el pesado
exacto y minucioso de cada insumo necesario (tensioactivos, grasas naturales, liquido,
aceites, colorantes, aceites esenciales).

e Mezclado: Mediante una mezcladora industrial se procederd a mezclar todos los
ingredientes, obteniendo asi una mezcla homogénea.

e Molienda: Consiste en compactar la mezcla para mejorar la densidad y estructura
mediante el molino.

e Extrusion: Proceso en el cual la mezcla se solidifica por la presion ejercida por la
extrusora adquiriendo la forma rectangular final.

e Troquelado: Consiste en cortar la mezcla solidificada en tamafios proporcionales,
previamente especificados a la troqueladora, para obtener el peso final de 120 gramos.

e Enfriado: Finalmente las barras de shampoo sélido se dirigen a la enfriadora donde
estardn en una temperatura entre 20 — 25 °C.

e Empaquetado: Proceso manual donde el operario procedera a colocar el producto final
dentro de la bolsa de papel con su logotipo.

e Almacenamiento: Cada producto final serd ubicado en las estanterias para su posterior
transporte al almacén de productos terminados.

e Medicion de pH: Se realizard después del mezclado final para controlar el pH, el cual
debe establecerse cerca de 5.5 (Cappetta, 2017, pag. 14).
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7.1.1. Diagrama de operaciones
El orden de los procesos anteriormente descritos se observa en el diagrama de
operaciones (Figura 8). Asimismo, estos procesos se realizan de manera continua, es decir, no

presentan tiempos en traslados de proceso a proceso.

Aceites ) Grasas
esenciales Colorantes Aceites Liquidos Naturales SCly SCS
g |Pesado 5 |Pesado 4 Pesado 3 Pesado 2 Pes_ado 1 Pes_acio
5 min 5 min 5 min 5min 5 min 5 min

T

Mezclado 1
10 min

_/

_ VY Q‘ lr\rr

Mezclado 2
10 min

Medicién de
pH

Molienda
10 min

Extrusion
16 min

Troquelado
4 min

Enfriado
5 min
Empagues

|

OO OnOnOnE 0O

Empaquetado
5 min

Almacenamiento
15 min

50 shampoos
sélidos 120 g c/u

Figura 8. Diagrama de Operaciones del proceso productivo del shampoo sélido

-

Fuente: Adaptado de Campana et al. (2019)
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El tiempo establecido en el proceso productivo, 105 minutos, corresponde a la
elaboracién de un lote de 50 unidades de shampoo sdlido, tanto de cabello seco, normal y
graso, los cuales se diferencian por las proporciones y cantidades especificadas en Tabla 6,
Tabla 7, Tabla 8.

7.1.2. Capacidad del proceso

Para determinar la capacidad de produccién se ha tomado como referencia una
capacidad diaria, mayor a la obtenida mediante el estudio de mercado, de 200 productos
entre shampoo sdlido para cabello seco, normal, graso. Ademas, se ha considerado una
jornada laboral de 8 horas al dia, 5 dias a la semana y 52 semanas al afio.

Tabla 5. Capacidad de produccion

Capacidad Productos
Capacidad diaria 200
Capacidad semanal 1000
Capacidad anual 52000

7.2. Materia prima e insumos

La mayoria de los componentes necesarios para la preparacién del shampoo sélido se
asemejan entre los tres tipos de cabello, pero en el caso de la manteca de karité, grasa natural,
se omite del tipo de cabello graso (Tabla 4).

Tabla 6. Materia prima para cabello seco

Shampoo cabello seco (120 g)

Tipo de componente Ingredientes P;(;;);)rr::jzn Cantidad (g)
) . SCS o 68
Tensioactivos Sl 70% 16
Grasas naturales Manteca de karité 9.16% 11
Liquido Agua destilada 10% 12
Aceites Aceite de argan 10% 12
Colorantes Colorante rojo 0.42% 0.5

Aceites esenciales Aceite de lavanda 0.42% 0.5
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Tabla 7. Materia prima para cabello normal

Shampoo cabello normal (120 g)

Tipo de componente Ingredientes Pergss:ac(ljzn Cantidad (g)

. . SCS o 68
Tensioactivos Sl 70% 16
Grasas naturales Manteca de karité 9.16% 11
Liquido Agua destilada 10% 12
Aceites Aceite de argan 10% 12
Colorantes Colorante rosado 0.42% 0.5
Aceites esenciales Aceite de lavanda 0.42% 0.5

Tabla 8. Materia prima para cabello graso

Shampoo cabello graso (120 g)

Tipo de componente

Ingredientes

Proporcién

Cantidad (g)

esperada

) ) SCS 68

Tensioactivos 70%
SCI 16
Liquido Agua destilada 15% 18
Aceites Aceite de argdan 14.16% 17
Colorantes Colorante amarillo 0.42% 0.5
Aceites esenciales Aceite de lavanda 0.42% 0.5
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7.3. Maquinaria y equipos

Entre las maquinarias y los equipos necesarios para cada etapa del proceso de
elaboracién de shampoo sélido, se tienen:

Tabla 9. Maquinaria

Maquinarias Caracteristicas

e Potencia: 5 kW

e Max carga volumen: 100 L

e Potencia: 2.2 kW

e Capacidad de produccion: 10-50 kg/hora
e Potencia: 2 HP

e Capacidad: 100 kg

e Poder: 220 v/150 W

e Capacidad de produccién: 15-20 PCS/min
e Potencia: 250 W

e Velocidad: 0-82 ft/min

e Voltaje: 380V

e Refrigerante: R407c¢/R22

Mezcladora

Molino

Extrusora

Troqueladora

Transportador

Enfriadora

Tabla 10. Equipos

Equipos Caracteristicas
e (Capacidad: 600 kg
Balanza industrial e Pantalla digital

e 7 memorias
e Precision: £0.05pH
e Rango de medida: 0.00-14.00pH

Medidor de pH

7.4. Mano de obra

Tras la coyuntura actual, se optaria por contratar operarios para el area de producciéon

pobladores de la ciudad Piura contribuyendo a reducir el desempleo presente

Dentro del drea de produccién se contaria con un jefe de produccién, quien se
encargard de supervisar tanto al proceso mecanizado como manual, y 4 operarios de
empaquetado, quienes se encargaran de colocar el producto terminado en las respectivas

estanterias y posterior transporte al almacén.






Capitulo 8
Diseio de planta

El presente capitulo comprendera desde la seleccion de la localizacion que albergard a
la planta para la realizacidon de sus actividades hasta el layout definitivo, pasando por la
identificacién de las relaciones entre las areas y los diferentes diagramas que muestran de
manera visual como luciria o se asemejaria la disposicion de las areas en la planta.

8.1. Localizacion

La localizacién de la planta es un factor determinante para el correcto desarrollo del
proyecto ya que es el lugar donde se tiene planeado realizar el proceso de produccion de
shampoo sdlido. La localizacién es determinante ya que permite definir factores fisicos del
disefio de planta como también tener en cuenta los costos de inversidn necesarios.

Se consideran 3 localizaciones dentro de la zona urbana como opcién para la
localizacién de planta, las cuales son: Urb. Santa Ana, Urb. Santa Maria del Pinar y el centro
de Piura. La localizacidn idonea debe cumplir los siguientes criterios:

e Contigliidad a proveedores y recursos.

e Inmediacion a los mercados.

e Circunstancias de vida.

e Necesidades basicas (fluido eléctrico y agua).
e Accesibilidad a la mano de obra.

e Normativas legales.
8.2. Dimensionamiento de equipos

Maquina mezcladora: Tiene un peso de 100 kg y segun sus dimensiones, un largo de
1750 mm, un ancho de 650 mm y una altura que podria superar los 2850 mm.
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Figura 9. Maquina mezcladora
Fuente: Alibaba.com

Mdquina de molienda: Posee 3 rodillos con un diametro de 150 mm, un peso de 400
kg y 1 m de largo, 0.95 m de ancho y una altura de 1 m.

Figura 10. Maquina de molienda
Fuente: Alibaba.com

Madquina extrusora: Hecha a base de acero inoxidable, tiene un peso de 200 kg y unas
dimensiones de: 90x90x80 cm.

Figura 11. Maquina extrusora
Fuente: Wolfmak
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Mdquina troqueladora: Semiautomatica, tiene un peso de 110 kg y un tamafio de
180x100x150 cm.

Figura 12. Maquina troqueladora
Fuente: Alibaba.com

Cinta transportadora: Es una maquina de acero inoxidable, el cual cuenta con un
motor, rodamiento y una caja de cambios. Tiene un peso de 50 kg y cuenta con un largo de
2000mm, un ancho de 82.6 mm y una altura de 750 mm.

a
Y

Nuh

Figura 13. Cinta transportadora
Fuente: Mercado Libre

Maquina enfriadora: Cuenta con un peso de 1000 kg Y tiene un largo de 2400 mm,
1100 mm de ancho y una altura de 2000 mm.



Figura 14. Maquina enfriadora
Fuente: Alibaba.com

Balanza industrial: Cuenta con 600 kg de capacidad, la plataforma es de acero
diamantada y tiene una dimensién de 45x60 cm, por lo que facilita su uso para el pesaje de
cajas, bolsas, etc.

Figura 15. Balanza industrial
Fuente: Mercado libre

8.3. Disposicion de la planta

El tipo de disposicion en planta a utilizar sera en cadena o linea, ya que esta disposicion
es caracteristica para un producto cuya fabricacién dispone de operaciones inmediatamente
adyacentes a las siguientes como se puede observar en la Figura 8, trayendo diversos
beneficios como: un alto porcentaje de productividad, disminucién de congestiéon en la
fabricacidn, descenso de material en proceso (inventario).
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Los servicios anexos son parte vital dentro de una planta para llevar a cabo las

operaciones del dia a dia. Estos servicios se complementaran con el drea productiva, dando

lugar a las dreas funcionales que estaran a disposicion en la planta:

Patio de maniobras: Destinada para el arribo y recepciéon de la materia prima como a
su vez para el despacho de esta hacia los puntos de distribucion.

Almacén de materia prima: Propuesta para el almacenamiento de la materia prima en
las condiciones 6ptimas para su uso.

Zona de desinfeccion: Designada para la desinfeccidon del calzado e higiene bdsica
(lavado y secado de manos) y chequeo de temperatura por las medidas de
bioseguridad actuales.

Area de produccién: Area principal donde se desarrolle todo el proceso de fabricacién
del shampoo sélido, contiene la maquinaria y equipos a utilizar durante la produccion,
como también albergara a los operarios necesarios y las diversas operaciones (pesado,
mezclado, medicién del pH, molienda, extrusion, troquelado, enfriado y
empagquetado).

Area de calidad: Habilitada para los estudios y recoleccién de datos de la medicidn del
pH, durante el proceso de produccion y principales caracteristicas de la materia prima.
Servicios Higiénicos de Planta (SSHH Planta): Necesaria para cubrir las necesidades
basicas de aseo del personal que opera en el drea de produccién de la planta.
Almacén de productos terminados: Prescrita como el espacio donde se alojara el
producto terminado después de la produccidn, en espera para el despacho.
Mantenimiento: Designada para la reparacion de la maquinaria en caso se encuentren
fallas y almacenar repuestos y herramientas.

Oficinas: Area designada para cubrir las operaciones comerciales, logisticas,
financieras, administrativas y de marketing.

Area de esparcimiento: Espacio destinado para la recreaciéon de los operarios como
para el personal de oficina y demads dreas, con servicios de alimentacién y zona de
descanso.

8.3.1. Tabla de interrelaciones

Identificadas las areas funcionales que existiran en la planta se pretende relacionarlas

entre ellas cumpliendo cierta proximidad acompafiada de una razdn, consiguiendo la

combinacidén de los servicios anexos con el proceso productivo y efectuando el disefio de la

tabla de interrelaciones. Sin embargo, esta tabla debe seguir las codificaciones adaptadas para

este proyecto descritasen la Tabla 11y

Tabla 12.
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Tabla 11. Codificacion de las proximidades.

Codigo Proximidad Color
A Absolutamente necesario Rojo
E Especialmente importante Amarillo
I Importante Verde
0 Normal Azul
U Sin importancia -
X No deseable Plomo
XX Altamente no deseable Negro

Tabla 12. Codificacion de razones.

Cddigo

Razones

1

O o0 NOULLPS WN

Seguimiento del proceso
Facilitar manejo de almacén
Control de entrada y salida

Higiene industrial
Ruido

No es requerida o necesaria

Inspeccion de calidad
Necesidad frecuente
Control administrativo

Teniendo en claro las diferentes codificaciones y proximidades se puede obtener la

tabla de interrelaciones, visualizada en la Tabla 13.

Tabla 13. Tabla de interrelaciones.

N° Areas 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Patio de maniobras A3 U 06 X6 XX6 A3 U I3 X5
p Almacendemateria 1, a5 E7 Xx4 16 U 09 06
prima
3 Zona de desinfeccidn - - A1 14 04 14 04 X4 u
4  Areade produccién - - - E7 18 Al E8 09 08
5 Areade calidad - - - - U E7 X5 03 U
6 SSHH Planta - - - - - XX4 18 X6 08
7 Alma_cen de productos i i i i i i X6 09 U
terminados
8 Mantenimiento - - - - - - - X5 X5
9 Oficinas - - - - - - - - 08

=
o

Area esparcimiento
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Es posible plasmar de manera grafica esas relaciones de proximidad entre las areas
funcionales descritas en la Tabla 13 por medio del diagrama de interrelaciones. Este diagrama
debe obedecer a la simbologia de actividades descritas en la Figura 4.

Entendida la simbologia se procede a disefiar los diagramas de interrelaciones como
se pueden observar en la Figura 16, Figura 17 y Figura 18.

Figura 16. Primer diagrama de interrelaciones.
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Figura 18. Tercer diagrama de interrelaciones
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8.3.2. Areas necesarias

Se ha previsto realizar el dimensionamiento de las areas a través del método de
Guerchet!?, por lo que se requiere utilizar la Ecuacidn (5), Ecuacién (6) y Ecuacion (7) para
obtener el valor de “k” y utilizarlo en el dimensionamiento de todas las areas.

Entiéndase a la variable hem como la altura promedio de los elementos méviles y a la
variable hge como la altura promedio de los elementos fijos. Manteniendo la altura promedio
de las personas como 1.65 m y conocidas estas variables se procede a calcular el valor de “k”:

hew 1.9539

k =0.5x Mo =05 *12419

= 0.7867 (10)

Con el valor de “k” se procede a calcular la superficie minima necesaria para cada una
de las areas:

Area de produccién. Se ha considerado la maquinaria necesaria para las operaciones
de produccién, como a su vez al mobiliario necesario que usara el personal y las personas
mismas que circularan dentro del area. Los elementos fijos se visualizan en la

Tabla 14 y los elementos moéviles en la

11 Método matemadtico de calculo de dreas que da como resultado un valor referencial del drea solicitada usando las
dimensiones de los elementos moviles y estaticos.



Tabla 15.

Tabla 14. Elementos fijos del area de produccion.
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Elemento N N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St
Balanza industrial 1 4 06 0.5 1.1 03 03 11 11 24
Enfriadora 1 1 2.4 1.1 2.0 26 26 26 42 94
Cinta transportadora 6 2 20 0.1 0.8 02 10 03 04 53
Maquina 1 1 18 10 15 18 18 18 28 64
troqueladora
Magquina extrusora 1 1 0.9 0.9 0.8 0.8 08 08 13 2.9
Maquinade molienda 1 1 1.0 1.0 1.0 1.0 10 10 15 34
Madquina mezcladora 1 2 1.8 0.7 2.9 1.1 11 23 27 6.1
Sillas 5 1 0.5 0.5 0.8 0.3 1.3 0.3 04 4.7
Estantes 2 2 1.2 0.5 1.8 0.6 1.2 1.2 14 6.4
Mesas acero 4 4 11 06 09 07 26 26 26 236
inoxidable

Area minima requerida (m?) 70.73
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Tabla 15. Elementos maviles del area de produccion.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Ss*n*H
Operarios 4 - - - 1.7 05 20 0 3.3
Jefe de producciéon 1 - - - 1.7 05 05 0 0.8
Carritos 3 3 0.8 0.5 0.7 0.4 1.1 1 0.8
Jefe de Calidad 1 - - - 1.7 05 0.5 0 0.8

Area minima requerida (m?) 5.74

Almacén de materia prima. Se ha considerado el mobiliario, equipos y personas
destinadas a operar el almacén para el movimiento de la materia prima hacia el area de
produccién. Los elementos fijos se visualizan en la Tabla 16 y los elementos mdviles en la

Tabla 17.

Tabla 16. Elementos fijos del almacén de materia prima.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St
Estantes 3 2 1.2 0.5 1.76 0.60 180 1.20 142 9.65
Area minima requerida (m?) 9.65

Tabla 17. Elementos mdviles del almacén de materia prima.

Elemento n N Largo Ancho  Altura Ss Ss*n Sg Ss*n*H

Almacenero 1 - - - 1.7 0.5 0.5 0.0 0.8

Carritos 1 3 0.8 0.5 0.7 0.4 0.4 1.1 0.3
Area minima requerida (m?) 1.09

Almacén de producto terminado. Se ha considerado el mobiliario, equipos y personas
destinadas a operar el almacén para el movimiento de los productos terminados hacia el
almacén para la espera de ser enviado por los mecanismos de distribucion a los puntos de
venta. Los elementos fijos se visualizan en la jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia. y los elementos méviles en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 18. Elementos fijos del almacén de producto terminado.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St
Estantes 3 2 1.2 0.5 1.76 0.60 180 1.20 142 9.65
Area minima requerida (m?) 9.65
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Tabla 19. Elementos moviles del almacén de producto terminado.

Elemento n N Llargo Ancho  Altura Ss Ss*n Sg Ss*n*H

Almacenero 1 - - - 1.7 0.5 0.5 0.0 0.8

Carritos 1 3 0.8 0.5 0.7 04 04 1.1 0.3
Area minima requerida (m?) 1.09

Zona de desinfeccidn. Se ha estimado el equipo necesario para la correcta desinfeccion
de las manos y botines del personal destinado a la zona de produccién. Asimismo, se ha
comprendido el movimiento de hasta maximo 2 operarios al momento de trasladarse por la
zona. Los elementos fijos se visualizan en la Tabla 20 y los elementos méviles en la

Tabla 21.

Tabla 20. Elementos fijos para la zona de desinfeccion.

Elemento N N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St
Pediluvio 1 4 05 0.4 0.02 0.20 0.20 0.80 0.79 1.79
Lavamanos portatil 1 3 05 0.5 1.5 025 0.25 0.75 0.79 1.79

Area minima requerida (m?) 3.57

Tabla 21. Elementos madviles para la zona de desinfeccion.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Ss*n*H
Operarios 2 - - - 1.65 0.5 1 1.65
Area minima requerida (m?) 1.65

Patio de maniobras. Se ha considerado al personal necesario como al vehiculo que
ingresara para la entrega de la materia prima, como a su vez para el despacho del producto.
Los elementos moviles se pueden visualizar en la Tabla 22.

Tabla 22. Elementos maviles en el patio de maniobras.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Ss*n*H

Almacenero 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0 0.83

Camion carga 1 2 5,99 2.03 2.328 12,16 12.2 24.32 28.31
Area minima requerida (m?) 29.13

Area de calidad. Se ha estimado el equipo necesario para las inspecciones de calidad,
alojar las diversas herramientas y la persona que permanecerd en el drea. Los elementos fijos
se pueden representar en la Tabla 23 y los elementos mdviles en la Tabla 24.
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Tabla 23. Elementos fijos del area de calidad.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg  Se St
Sillas 1 1 0.5 0.5 0.8 0.3 0.3 0.3 04 0.9
Estantes 1 2 1.2 0.5 1.8 0.6 0.6 1.2 14 3.2
:\:Sifdsaiclsm 2 4 11 06 09 07 13 26 26 118
Area minima requerida (m?) 15.95

Tabla 24. Elementos moviles del area de calidad.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Ss*n*H
Jefe de control de calidad 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0.83
Area minima requerida (m?) 0.83

Area de mantenimiento. Se ha estimado el equipo necesario para el mantenimiento
programado, albergar las diversas herramientas y a los encargados del area. Los elementos
fijos se pueden representar en la Tabla 25 y los elementos mdviles en la Tabla 26.

Tabla 25. Elementos fijos para el drea de mantenimiento.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St

Sillas 1 1 0.5 0.53 0.79 0.27 0.27 0.27 042 0.95
Estantes 1 2 1.2 0.5 1.76 0.60 0.60 1.20 1.42 3.22
Mesas
acero 1 4 1.1 0.6 0.9 0.66 0.66 2.64 260 5.90
inoxidable

Area minima requerida (m?) 10.06

Tabla 26. Elementos moviles del area de mantenimiento.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Ss*n*H

Jefe de mantenimiento 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0.83

Técnico 1 - - - 1.65 05 0.5 0.83
Area minima requerida (m?) 1.65

Servicios Higiénicos de Planta. Se ha precisado tener 2 bafios, los cuales estaran a
disposicion de los operarios de produccidn para sus necesidades personales, asimismo se ha
contado todo lo requerido para su limpieza y aseo personal. Los elementos fijos se pueden
apreciar en la Tabla 27 y los elementos méviles en la

Tabla 28.
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Tabla 27. Elementos fijos para los servicios higiénicos de planta.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St

Inodoro 2 1 0.63 0.38 0.71 0.24 0.47 0.24 0.37 1.69

Lavabo 2 1 042 049 1.11 0.20 0.41 0.20 0.32 145
Area minima requerida (m?) 3.14

Tabla 28. Elementos moviles para los servicios higiénicos de planta.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Ss*n*H
Operarios 4 - - - 1.65 0.5 2 0 3.30
Area minima requerida (m?) 3.30

Area de esparcimiento. Establecida como zona recreacional y de descanso para el
personal, contiene el mobiliario necesario para descansar durante la jornada de trabajo,
guardar sus cosas personales en los lockers de 6 cubiculos y alimentarse en las mesas
destinadas. Los elementos fijos se pueden apreciar en la Tabla 29 y los elementos méviles en
la

Tabla 30.

Tabla 29. Elementos fijos del area de esparcimiento.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St

Mesas de comedor 2 2 0.8 1.8 0.7 14 28 28 33 1438
Banquetas 4 2 0.3 1.8 0.5 05 20 10 1.2 10.8
Mesa para cocinar 1 1 0.4 0.7 0.8 03 03 03 04 0.9
Locker 1 1 0.4 0.7 1.8 03 03 03 04 1.0

Area minima requerida (m?) 27.58

Tabla 30. Elementos moviles del area de esparcimiento.

Elemento n N Largo Ancho Altura Ss Ss *n Ss*n*H
Empleados 15 - - - 1.65 0.5 7.5 12.38
Area minima requerida (m?) 12.38

Oficinas. Espacio que albergara el mobiliario necesario para poder realizar las
actividades de finanzas, logistica, administrativas y de marketing, como a los respectivos jefes
encargados. Asimismo, contara con un bafio para su aseo personal. Los elementos fijos del

area se pueden apreciar en la



Tabla 31y los elementos moviles en la

Tabla 32.
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Tabla 31. Elementos fijos de la oficina.

Elemento n Largo Ancho Altura Ss Ss*n Sg Se St
Sillas oficina 4 1 050 0.61 1.02 031 122 031 048 4.36
Inodoro 1 1 063 0.38 0.71 0.24 0.24 024 0.37 0.84
Lavabo 1 1 042 049 1.11 020 0.20 0.20 0.32 0.73
Escritorios 4 1 120 1.20 1.25 144 576 1.44 227 20.58
Estante oficina 1 1 030 0.60 1.80 0.18 0.18 0.18 0.28 0.64
Area minima requerida (m?) 27.16

Tabla 32. Elementos moviles de la oficina.

Elemento N N Largo Ancho Altura Ss Ss*n Ss*n*H
Jefe de Finanzas 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0.825
Jefe de Logistica 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0.825
Jefe Administrativo 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0.825
Jefe de Marketing 1 - - - 1.65 0.5 0.5 0.825
Area minima requerida (m?) 33

El resultado de todo el conglomerado de las tablas anteriores se puede reflejar en la
Tabla 33:

Tabla 33. Areas minimas requeridas para la planta.

N° Areas minimas requeridas m?
1 Patio de maniobras 30
2 Almacén de materia prima 11
3 Zona de desinfeccion 6
4 Area de produccién 78
5 Area de calidad 17
6 SSHH Planta 7
7 Almacén de productos terminados 11
8 Mantenimiento 12
9 Oficinas (bafio) 30
10 Area esparcimiento 40
Area total 242

8.3.3. Diagrama de bloques

Con las areas establecidas en la Tabla 33 es posible realizar los diagramas de bloques
respectivos segun los diagramas de interrelaciones:
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Figura 19. Primer diagrama de bloques.
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Figura 20. Segundo diagrama de bloques.
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10

Figura 21. Tercer diagrama de bloques.

Es posible idearse una previsualizacién de lo que vendria a ser la disposicidn de planta
através de la Figura 19, Figura 20y Figura 21. Sin embargo, esta no se considera la disposicién
final puesto que se esta dejando de lado diversos factores que servirdn de limitantes y

modificardn las predisposiciones creadas.
Es por ello, se deben tener en cuenta los siguientes factores modificatorios:

e Pasillos y escaleras.

e Puertas y ventanas.

e Zonas de ventilacién.

e Sistemas de mantenimiento, zonas de ventilacion.

e Limitaciones técnicas civiles.
8.3.4. Layouts

En consideracién con los diagramas de bloques plasmadas en la Figura 19, Figura 20y
Figura 21, en conjunto con los factores modificatorios, se ha podido realizar los 3 siguientes

layouts alternativos:
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Figura 22. Layout alternativo 1
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Figura 23. Layout alternativo 2
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Figura 24. Layout alternativo 3

Se presentan los 3 layouts los cuales poseen un drea de 282. 35 m?,299.01 m?y 311.53
m? respectivamente. En vista de las 3 presentaciones es posible realizar una evaluacién
multicriterio que permita escoger la alternativa que consiga cubrir la mayor parte de los
criterios de manera exitosa:

Tabla 34. Evaluacion Multicriterio.

Layout 1 Layout 2 Layout 3

Criterios Peso Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
Minima distancia 5, 4 120 5 150 4 120
recorrida
Menor area total 20 5 100 3 60 2 40
Ergonomia 20 4 80 3 60 4 80
Parentesco
con las 30 5 150 4 120 4 120
interrelaciones
Total 100 450 390 360

Los resultados obtenidos tras la evaluacién multicriterio reflejan que el layout 1 es la
disposicion mas adecuada para la planta, cumpliendo satisfactoriamente con varios criterios.
Asimismo, se considera que la mejor opcién para la localizacidn de la planta es en la Urb. Santa
Maria del Pinar, zona que presenta costos por terreno mas bajos comparados con una locacidn
en la zona industrial.



Capitulo 9

Estructura organizacional

El presente capitulo comprenderd el organigrama de toda la empresa y la descripcién

del personal necesario en cada area de trabajo, asi como las funciones, habilidades, valores y

requisitos de cada puesto de trabajo.

9.1. Organigrama

La empresa estara dividida en 6 departamentos: produccién, logistica, finanzas,

administracion, marketing y mantenimiento. Esto se debe a que la empresa cuenta con un

area para cada departamento, por lo que es necesario una mayor organizacion y divisién de

los puestos de trabajo.

Gerente
General

Dep. o . Dep. . Dep.
Produccién Denglasltice Dep. Finanzas Administrativo Repdllarceting Mantenimiento
Jefe de Jefe de Control Jefe de Jefe de Jefe Jefe de Jefe en
Produccion de calidad Logistica Finanzas Administrativo Marketing Mantenimiento
Operarios (4) Almacenero (2) Técnico

Figura 25. Organigrama

9.2. Manual de organizacién y funciones

Las funciones, habilidades, valores y requisitos requeridos en la empresa que debe

cumplir cada trabajador, dependiendo al departamento al que pertenecen, se especifican a

continuacion:
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Tabla 35. Gerente General

Puesto Gerente General

e Planificacién, organizacién y supervisiéon general de las
actividades que se llevan a cabo en la empresa.
o Definir el horizonte de la empresa en un corto, medio y largo

Funciones
plazo.
e Analizar cada departamento de la empresa para la toma de
decisiones.
- Pensamiento critico, liderazgo, intuicidn, capacidad de toma de
Habilidades . ’ g0, + €ap
decisiones.
Valores Honestidad, empatia, transparencia.
e Licenciado en Ing. Industrial o carreras afines.
. e Experiencia 5 aflos como gerente general.
Requisitos

e Conocimiento en planeamiento estratégico.
e Nivel de inglés avanzado.

Tabla 36. Jefe de Produccidon

Puesto Jefe de Produccion

e Disefar el Plan de Produccion, teniendo en cuenta el Plan
Estratégico y la capacidad de produccién.
e Supervisar el proceso productivo de shampoo sdlido.

Funciones e Supervisar las paradas debido al mantenimiento de Ia
maquinaria.
e Constante comunicacién con el jefe de control de calidad.
Habilidades Eficighcia, eficacia, trabajo en equipo, capacidad para trabajar bajo
presion.
Valores Empatia, sensibilidad, honestidad
e Licenciado en Ingenieria Industrial.
Requisitos e Experiencia de 3 afos en el drea de produccion.

e Nivel de inglés intermedio.
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Tabla 37. Jefe de Control de Calidad

Puesto Jefe de Control de Calidad

e Inspeccionar el producto en cada etapa del proceso.
e Plantear propuestas de mejora.

Funciones ) .
e (Capacitar a los operarios.
e Mantener un contacto directo con el jefe de produccién.
Habilidades Detallista, organizacidn, liderazgo.
Valores Adaptabilidad, honestidad, puntualidad en las entregas.
e Licenciado de Ingenieria industrial.
. e Experiencia minima de 3 afios en la industria de shampoo
Requisitos

solido.
e Certificado en control de calidad.

Tabla 38. Jefe de Logistica

Puesto Jefe de Logistica

e Organizar y gestiona los procesos de adquisicion, produccién y
distribucién del producto.

Funciones .
e Seleccionar proveedores.
e Supervisar el almacenaje.

- Liderazgo, saber negociar, saber escuchar, trabajo en equipo

Habilidades . 80, & ’ ’ : auipo,
dinamismo.

Valores Empatia, confianza, puntualidad.
e Licenciado de Ingenieria industrial.

. e Conocimiento en distribucion y metodologias agiles.
Requisitos

e Experiencia minimo 3 afios en el area.
e Nivel de inglés avanzado.

Tabla 39. Jefe de Finanzas

Puesto Jefe de Finanzas

e Analizar los registros contables.

e Elaborar un balance de ingresos y gastos en el libro contable.
Funciones e Redactar informes con los estados financieros del negocio.

e Realizar auditorias internas para comprobar que no haya fugas

o ausencia de dinero.

Habilidades Trabajo en equipo, organizacion, eficiencia.
Valores Transparencia, responsabilidad, confianza.

e Licenciado en Contabilidad.

Requisitos N ~
g e Experiencia minima de 3 afos.




92

Tabla 40. Jefe Administrativo

Puesto

Jefe Administrativo

Funciones

Habilidades

Valores

Requisitos

Control y seguimiento sobre los procesos.

Supervisar el cumplimiento de la politica de la empresa.
Responsable del proceso de seleccidn del personal.
Responsable de las capacitaciones del personal.

Administrar procesos de seguridad y salud de los trabajadores.

Pensamiento critico, comunicacién, capacidad de planificar,
capacidad de negociacién.
Responsabilidad, honestidad, confianza.

Licenciado en Administracién de empresas o carreras afines.
Conocimientos en Seguridad y Salud en el trabajo.
Experiencia 5 afios.

Tabla 41. Jefe de Marketing

Puesto

Jefe de Marketing

Funciones

Habilidades
Valores

Requisitos

Planificar y supervisar la estrategia de marketing de la empresa.
Desarrollar campanias publicitarias a corto y largo plazo.
Examinar, estudiar y evaluar la demanda del producto.
Identificar la competencia.

Creatividad, comunicacidn, iniciativa.
Adaptabilidad, Respeto, lealtad.

Licenciado en Marketing y publicidad.
Experiencia 3 afios en el area de marketing.
Conocimientos en campafias de marketing.
Nivel de inglés avanzado.

Tabla 42. Jefe de Mantenimiento

Puesto

Jefe de Mantenimiento

Funciones

Habilidades
Valores

Requisitos

Supervisar el mantenimiento de las instalaciones.

Supervisar la reparacion de equipos.

Planificar y controlar el mantenimiento correctivo de los equipos.
Realizar los pedidos de herramientas, materiales y repuestos.
Controlar un inventario de repuestos y suministros.

Trabajo en equipo, organizacién, capacidad de planificar.
Transparencia, responsabilidad, puntualidad.

Licenciado en Ingenieria en Mecanico-eléctrica.
Experiencia 3 afios en el area.

Conocimiento profesional en equipos y maquinaria de
instalaciones.

Nivel ingles intermedio.




Tabla 43. Operario
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Puesto Operario
Funciones e Realizar el proceso de empaquetado del shampoo sdlido.
Habilidades Responsabilidad, eficiencia, rapidez.
Valores Honestidad, compromiso.
Requisitos e Estudios secundarios.

Tabla 44. Almacenero

Puesto Almacenero

e Control de inventario.

Funciones e Recepcionar la materia prima y verificar la calidad.
e Entregar los productos terminados.

Habilidades Organizacidn, eficiencia, trabajo en equipo.

Valores Empatia, confianza, transparencia.
e Estudios secundarios.

Requisitos e Certificado en Excel.

e Experiencia minima de 1 afio en almacén.

Tabla 45. Técnico de mantenimiento

Puesto Técnico de mantenimiento
e Reparacidn de instalaciones eléctricas.
Funciones e Realizar el mantenimiento de maquinaria y equipos.
e Reparar averias.
Habilidades Responsabilidad, eficiencia, rapidez.
Valores Honestidad, compromiso.
Requisitos e Estudios técnicos como: Técnico electricista o afines.

e Experiencia 2 afios.







Capitulo 10
Analisis econdmico-financiero

En el presente capitulo se analiza el presupuesto de inversidn, ingresos, gastos y
costos, con la finalidad de realizar el andlisis del flujo econdmico en un periodo de 5 afios para
conocer la rentabilidad del proyecto y el tiempo en el que se recupera la inversion. Ademas,
se realiza un andlisis de sensibilidad y se especifican las fuentes internas y externas de

financiamiento.
10.1. Presupuesto de inversion

Para empezar con el negocio se necesita una inversion total de S/ 475,381.25. Esta
cantidad de dinero esta destinado a la compra de activos necesarios para el inicio de las
operaciones y proceso de produccién como son: maquinaria, equipos, muebles y enseres.
Estos activos estimados pertenecen a todas las areas estimadas de la planta.

Tabla 46. Presupuesto de inversion

Rubro Valor Unitario Unidades Total
totales

Infraestructura
Acondicionamiento del local S/ 150,000.00 1 S/ 150,000.00
Terreno S/ 252,000.00 1 S/ 252,000.00
Maquinaria, equipos,
herramientas y mobiliario
Enfriadora S/ 10,500.00 1 S/ 10,500.00
Balanza digital S/ 500.00 1 S/ 500.00
Transportador S/ 1,050.00 1 S/ 1,050.00
Molino S/ 7,000.00 1 S/ 7,000.00
Mezcladora S/ 17,500.00 1 S/ 17,500.00
Troqueladora S/ 2,100.00 1 S/ 2,100.00
Extrusora S/  15,325.00 1 S/ 15,325.00
Carro transportador S/ 220.00 2 S/ 440.00
Estante metdlico S/ 270.00 2 S/ 540.00
Medidor de pH S/ 89.00 1 S/ 89.00
Estante industrial S/ 269.90 10 S/ 2,699.00
Carrito carga S/ 219.99 5 S/ 1,099.95
Silla industrial S/ 59.90 9 S/ 539.10
Pediluvio S/ 150.00 1 S/ 150.00
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Unidades

Rubro Valor Unitario Total
totales

Lavamanos S/ 2,100.00 1 S/ 2,100.00
Mesas acero S/ 600.00 7 S/ 4,200.00
Inodoro S/ 229.90 3 S/ 689.70
Lavabo S/ 213.70 3 S/ 641.10
Sillas oficina S/ 149.90 4 S/ 599.60
Escritorio oficina S/ 219.90 4 S/ 879.60
Estante oficina S/ 249.90 1 S/ 249.90
Mesas comedor S/ 139.90 2 S/ 279.80
Banquetas S/ 109.90 4 S/ 439.60
Mesa cocina S/ 69.90 1 S/ 69.90
Locker S/ 360.00 1 S/ 360.00
Muebles y enseres

Mesa de acero inoxidable S/ 600.00 4 S/ 2,400.00
Sillas S/ 90.00 4 S/ 360.00
Estantes S/ 290.00 2 S/ 580.00
Total S/ 475,381.25

10.2. Presupuesto de ingresos

Considerando que la mayor demanda de shampoo en barra se concentra entre los
meses de enero, febrero y marzo, se pretende aumentar las ventas en un 7.5%, mientras que
el resto de los meses se produciran 200 unidades por dia. En conclusién, en los meses entre
enero-marzo se venderan 5160 unidades, mientras que, en el periodo comprendido entre
mayo y diciembre, 4800 unidades.

Tabla 47. Presupuesto de ingresos — Parte 1

Cantidad de productos

Ene Feb Mar Abr May Jun
mensual
Shampoo en barra 5160 5160 5160 4800 4800 4800
(120 gr)
Precio $/20.00  S/20.00  S/20.00 S/20.00 S/20.00 s/ 20.00
Ingresos

. S/103.20 S/ 103.2 S/ 103.20 S/ 96.00 S/ 96.00 S/ 96.00
(miles de soles)

Tabla 48. Presupuesto de ingresos — Parte 2

Cantidad de productos

Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
mensual
shampoo en barra 4800 4800 4800 4800 4800 4800 ;
(120 gr)
Precio $/20.00 $/20.00 S/20.00 S/20.00 S/20.00 S/20.00 ;
Ingresos

. . . . . . 1,173.
(miles de soles) S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/1,173.60
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10.3. Presupuesto de costos y gastos

Previo a la elaboraciéon de costos y gastos productivos, administrativos y de
comercializacién, se realiza un analisis de los gastos iniciales del proyecto. Estos son los
llamados gastos preoperativos, los cuales consisten en licencias y permisos necesarios para
lograr el funcionamiento de toda la organizacién.

Tabla 49. Costos fijos y variables

Gastos Monto
Gastos de constitucion S/ 800.00
Licencia de funcionamiento S/ 250.00
Registro de patente S/ 1,270.00
Registro de marca S/ 534.99
Estatutos S/ 320.00
Total S/ 3,174.99

10.3.1. Costo de produccion

Son gastos obligatorios para el desarrollo del proyecto. En este caso, los costos de
produccién consisten en la materia primay los sueldos de la mano de obra como del personal
involucrado dentro de la planta en las diferentes areas, clasificandolos en fijos o variables.

Tabla 50. Costo de produccién

Costos Directos Umdaq de Valor Unitario Unidades Costo Fijo Costo variable
medida totales

Materia Prima e

Insumos

SCS Kg S/ 90.00 11 - S/ 990.00

SCl g S/ 30.00 10 - S/ 300.00

Agua destilada ml S/ 1.50 6 - S/ 9.00

Ma!'lt,eca de g s/ 35.00 11 - S/ 385.00

Karité

Aceite de Argan ml S/ 3230 72 - S/ 2,325.60

Aceite de lavanda ml S/ 30.00 12 - S/ 360.00

Colorgnte ml s/ 8.00 3 - S/ 24.00

amarillo

Colorante rojo ml S/ 8.00 2 - S/ 16.00

Colorante rosado ml S/ 8.00 4 - S/ 32.00

Personal

Jefe de - $/2,994.00 1 S/ 2,994.00 ;

Produccidn ! !

Operarios -

Produccién - S/ 919.38 4 S/ 3,677.52

Jefe de Control de -

Calidad - S/ 2,813.00 1 S/ 2,813.00

Jefe de Logistica - S/ 2,753.00 1 S/ 2,753.00 -
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Costos Directos Umdaf:l de Valor Unitario Unidades Costo Fijo Costo variable
medida totales

Almacenero - S/ 1,042.00 2 S/ 2,084.00 -

Jefe de Finanzas - S/ 4,876.00 1 S/ 4,876.00 -

lefe . 5/ 3,325.00 1 S/ 3,325.00 ]
Administrativo

Jefe de Marketing - S/ 3,088.00 1 S/ 3,088.00 -

Jefe de o ) $/2,943.00 1 S/ 2,943.00 -
Mantenimiento

Técnico - S/ 1,418.00 1 S/ 1,418.00 -
Gerente General - S/ 6,800.00 1 S/ 6,800.00 -

Total S/ 36,771.52 S/ 4,441.60

10.3.2. Gastos administrativos

Los gastos indicados a continuacién son aquellos que no se enfocan en los gastos
propios de la produccidn, sino, en aquellos gastos generados por el control y la gestidn de la
empresa.

Tabla 51. Gastos administrativos

Costos Indirectos Valor unitario Unidades Costo fijo Costo variable
totales

Gastos Administrativos

Servicios S/ 2,000.00 1 S/ 2,000.00 -
Limpieza/mantenimiento 'S/  500.00 1 S/ 500.00 -
Materiales oficina S/ 120.00 1 S/ 120.00 -
Arbitrios S/ 12.00 1 S/ 12.00 -
Impuesto predial S/ 30.00 1 S/ 30.00 -
Total S/ 2,662.00 S/ 2,662.00 -

10.3.3. Gastos de comercializacion

Consiste en los gastos que se encargan de favorecer a la venta del producto, en este
caso, la publicidad y la promocidn para lograr mayor alcance.

Tabla 52. Gastos de ventas

Costos Indirectos Valor unitario Unidades Costo fijo Costo variable
totales
Gastos de ventas
Publicidad S/ 70.00 1 S/ 70.00 -
Promocion S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00 -

Total S/ 1,270.00 S/ 1,270.00 -
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10.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un parametro financiero que nos muestra el nUmero minimo
de unidades que deben ser vendidas para poder recuperar la inversion realizada. Esta cantidad
por vender permite que los ingresos sean iguales a los costos.

El punto de equilibrio hallado es de 2034.32 unidades, este niumero representa el nivel
de ventas que se requiere para abarcar los costos fijos del proyecto a realizar. El niUmero se
encontro a través de la férmula donde interviene el Costo Fijo Total, Precio Venta Unitario y
el Costo Variable Unitario.

Tabla 53. Costos fijos y variables
Producto Ingresos Costos fijos Costos variables
Shampoo en barra S/ 1,173,600.00 S/ 40,703.52 S/ 4,441.60

Tabla 54. Punto de equilibrio

Costo Mensual Total S/ 45,145.12
Costo Fijo Unitario

Costo Fijo Total/NUmero de productos S/ 7.89
Costo Variable Unitario

Costo Variable Total/Numero de productos S/ 0.86
Punto de equilibrio 2034.32

10.5. Flujo Econémico

Para poder iniciar con la producciéon de shampoo sélido, se requiere un capital inicial
de S/ 90,290.24 que cubra los costos y gastos de un determinado periodo de trabajo.
Asimismo, se ha determinado la depreciacién de los activos de la empresa como maquinas,
equipos (5 afios de vida util) y muebles (5 afios de vida util).

El flujo econdmico que se muestra en la tabla adjunta detalla los costos y gastos que
se asumen para produccién de 200 piezas/dia de shampoo en barra.

El monto seleccionado para el capital de trabajo se ha obtenido duplicando el Costo
Mensual Total. Asimismo, para el calculo de los ingresos del segundo afio en adelante, se ha
considerado tomar como base los ingresos del afio 1 y un crecimiento de 3% con respecto al
afio anterior. Finalmente, para los impuestos se ha considerado una tasa de 35%.
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Depreciacién Monto

Enfriadora S/ 2,100.00

Balanza Digital S/ 100.00

Transportador S/ 210.00

Molino S/ 1,400.00

Mezcladora S/ 3,500.00

Troqueladora S/ 420.00

Extrusora S/ 3,065.00

Carro Transportador S/ 88.00

Estante metdlico S/ 108.00

Medidor de pH S/ 17.80

Mesa de acero inoxidable S/ 107.82

Sillas S/ 30.00

Estantes S/ 420.00

Total S/ 11,566.62

Tabla 56. Flujo econémico en miles de soles

Rubro Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(Inversidn) S/ 475.38 - - - - -
(Capital de
trabajo) S/ 90.29 i i i i i
Ingresos S/1,173.60 S/1,208.80 S/1,245.07 S/1,282.42 S/1,320.89
(Costos
directos) S/ 49456 S/ 509.39 S/ 52467 S/ 540.41 S/ 556.62
(Gastos ' s/ 317 i i i i
preoperativos)
(Gastos
administrativos) S/ 3194 S/ 3258 S/ 33.23 S/ 33.89 S/ 34.57
(Gastos de
ventas) S/ 1524 S/ 1569 S/ 16.16 S/ 16.65 S/ 17.15
Utilidad Bruta S/ 628.68 S/ 651.13 S/ 670.99 S/ 691.45 S/ 712.53
(Depreciacion) S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 11.56
udD S/ 617.12 S/ 63956 S/ 659.42 S/ 679.88 S/ 700.97
(Impuestos) S/ 21599 S/ 223.84 S/ 230.79 S/ 237.96 S/ 245.34
UdbDdl S/ 401.13 S/ 415.71 S/ 428.62 S/ 441.92 S/ 455.63
Depreciaciéon S/ 11566 S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 11.56
Flujo
Econdmico -S/565.67 S/ 412.69 S/ 427.28 S/ 440.19 S/ 453.49 S/ 467.19

10.6. Evaluacion econdémica y financiera

Se tomd como base el flujo econdmico y una tasa de descuento de 15%, se llegd al

valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo del capital para evaluar la

rentabilidad del proyecto.
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10.6.1. Valor Actual Neto (VAN)

Este cdlculo corresponde al valor actual de los flujos de caja que nacen a partir de una
inversioén. El resultado de este andlisis se evalua si es mayor, menos o igual a 0. Si el resultado
del cdlculo del VAN es mayor a 0 entonces es conveniente realizar el proyecto ya que tendra
ganancias; si es igual a 0 significa que no hay ni pérdidas ni ganancias con el desarrollo del
proyecto; finalmente, si el resultado del VAN es menor a 0 esto significa que el proyecto tendra
mas pérdidas que ganancias. Mediante la Ecuacién (9), el valor obtenido para el Valor Actual
Neto (VAN) es de S/ 780,245.76

10.6.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El cdlculo de la Tasa Interna de Retorno permite estimar la tasa de interés o
rentabilidad que ofrece una inversidn (Arias A. S., 2014). Este indice se obtiene al igualar la
ecuacion del Valor Actual Neto a cero. Esta ecuacion da como resultado el porcentaje de
beneficio o de pérdida que tendra una inversion. El valor obtenido para la Tasa Interna de
Retorno es 70%.

10.6.3. Periodo de recuperacion de capital

En base a los datos obtenidos en los flujos, se puede concluir que estos no son
constantes. Por lo que se determina que el periodo de recuperacion de capital es de
aproximadamente 1 afo y medio. Esto quiere decir que al finalizar el primer afo de
produccién de shampoo sdlido, se espera que la recuperacién de la inversidn quede cubierta
por los ingresos generados en el periodo de tiempo mencionado.

10.7. Analisis de Sensibilidad

Segun el panorama pesimista, al ser un producto nuevo para la ciudad de Piura, no
tuvo buena acogida, por lo que su incremento mensual de clientes fue bajo y constante.

Tabla 57. Flujo econdmico pesimista en miles de soles

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(Inversidn) S/ 475.38 - - - - -
(Capital de

2 - - - - -
trabajo) S/ 90.29
Ingresos S/907.20 S/934.41 S/962.45 S/ 991.32 S/ 1,021.06
(Costos directos) S/494.55 S/509.39 S/524.68 S/540.42 S/ 556.62
(Gastos ' s/ 3.17 ) ; . i
preoperativos)
(Gastos
administrativos) S/ 31.94 S/ 3258 S/ 33.23 S/ 33.89 S/  34.57
(Gastos de
ventas) S/ 15.24 S/ 1569 S/ 16.17 S/ 16.65 S/ 17.15
Utilidad Bruta S/362.28 S/376.74 S/388.37 S/400.35 S/ 412.70

(Depreciacion) S/ 1156 S/ 1156 S/ 11.57 S/ 11.56 S/ 11.56
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Rubro Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

UdD S/350.72 S/365.17 S/376.80 S/388.78 S/ 401.14
(Impuestos) S/122.75 S/127.81 S/131.88 S/136.07 S/ 140.39
UdDdlI S/22796 S/237.36 S/244.92 S/252.71 S/ 260.74
Depreciacién S/ 1156 S/ 11.57 S/ 1157 S/ 11.56 S/ 11.56
Flujo Econdmico  -S/565.67 S/239.53 S/248.93 S/256.49 S/264.27 S/ 272.38

Finalmente, se obtuvo un VAN de S/. 248,674.80 y un TIR de 34%, logrando una
recuperacion de capital en un periodo de 2 afios.

Segun el panorama optimista, el shampoo sélido tuvo un buen recibimiento, logrando
alcanzar la venta de hasta 6000 unidades en los meses de enero a marzo. En los meses

siguiente se mantuvo una venta de 5520 unidades.

Tabla 58. Flujo econémico optimista en miles de soles

Rubro Afio O Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(Inversidn) S/ 475.38 - - - - -
(Capital de

S/ 90.29 - - - - -
trabajo) /
Ingresos S/1,353.60 S/1,394.20 S/1,436.03 S/1,479.11 S/1,523.48
Cost
(Costos S/ 49455 S/ 50939 S/ 52467 S/ 54041 S/ 556.62
directos)
(Gastos ‘ s/ 3.17 ) ; _ i
preoperativos)
(Gastos
administrativos) S/ 31.94 S/ 3258 S/ 3323 S/ 3389 S/ 34.57
(Gastos de
ventas) S/ 15.24 S/ 1569 S/ 16.16 S/ 16.65 S/ 17.15
Utilidad Bruta S/ 808.68 S/ 836.53 S/ 86195 S/ 888.14 S/ 915.13
(Deprecicidn) S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 11.56
udbD S/ 797.11 S/ 82496 S/ 850.38 S/ 876.57 S/ 903.56
(Impuestos) S/ 27899 S/ 28873 S/ 297.63 S/ 306.80 S/ 316.24
UdbDdl S/ 518.12 S/ 536.22 S/ 552.75 S/ 569.77 S/ 587.31
Depreciacién S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 1156 S/ 11.56
Flujo Econdmico -S/565.67 S/ 529.69 S/ 547.79 S/ 56431 S/ 581.34 S/ 598.88

Se logré un VAN de S/ 1,139,415.33 y un TIR de 93%, obteniendo asi, una recuperacion
de capital en un aproximado menor a un afio.

10.8. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento seran aquellas que sirvan de respaldo para poder dar
inicio al proyecto desde el punto de vista econdmico, dando el paso mas fundamental para el
disefio de la planta.
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10.8.1. Fuentes internas

Aportes de miembros: se ha considerado que cada miembro aportara en el proyecto
un total de S/. 10,000.00.

Familia y amigos: se ha considerado que los familiares y amigos de cada miembro
aportaran un total de S/. 20,000.

10.8.2. Fuentes externas

Préstamo bancario: se realizard un préstamo de S/. 400,000.00 al banco con menor

tasa de interés, en un plazo de 20 afios.






Capitulo 11
Prototipo

Este capitulo comprendera los resultados obtenidos tras la elaboracion de los
prototipos, en los que se analizaron 5 caracteristicas: rendimiento, consistencia, olor, peso y
efectividad. Ademas, se realizé el presupuesto de la materia prima y equipos utilizados en los
6 prototipos.

11.1. Materia prima e insumos

Se ha considerado la cantidad final con merma puesto que en la primera prueba se
observé que durante la elaboracidn del prototipo se generaba mucho desperdicio entre los
equipos de trabajo.

Tabla 59. Materia prima para prototipo - cabello seco

Shampoo cabello seco (60 g)

Tipo de Ingredientes Proporcién Cantidad (g) Cantidad con
componente esperada merma (g)
) . SCS o 0 0
Tensioactivos sl 70% 42 49
Grasas naturales Mar\'cleca de 9.16% 5.496 6.412
karité
Liquido Agua destilada 10% 6 7
Aceites Ace!te de 10% 6 7
argan
Colorantes Colorante rojo 0.42% 0.252 0.294
Aceites Aceite de 0.42% 0.252 0.294

esenciales lavanda




Tabla 60. Materia prima para prototipo - cabello normal
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Shampoo cabello normal (60g)

Tipo de . Proporcién . Cantidad con
[
componente ngredientes esperada Cantidad (g) merma (g)
. . SCS o 0
Tensioactivos Sl 70% 42 49
Grasas naturales ::/Ia?:;eca de 9.16% 5.496 6.412
Liquido Agua destilada 10% 6 7
Aceites Ace!te de 10% 6 7
argan
[
Colorantes rccf’sz;znte 0.42% 0.252 0.294
Aceites Aceite de 0.42% 0.252 0.294
esenciales lavanda

Tabla 61. Materia prima para prototipo - cabello graso

Shampoo cabello graso (60 g)

e Balanza: Con el fin de cumplir con las cantidades exactas requeridas para la elaboracion
del shampoo sdlido, se optd por la compra de una balanza electrdnica digital, la cual

cuenta con un sistema de alta precision y la funcién de tarar.

e Moldes: Para facilitar el endurecimiento del shampoo sélido se decidié utilizar como
recipiente final, un molde de silicona de forma rectangular, el cual, a su vez, permite
la facil extraccién del shampoo.

e Recipiente de vidrio: Con el propésito de tener un recipiente en el cual se pueda

Tipo de . Proporcién . Cantidad con
[
componente ngredientes esperada Cantidad (g) merma (g)
- SCS . 0 0
Tensioactivos Sl 70% 4 49
Liquido Agua destilada 15% 9 10.5
Aceites aA:geaf;e de 14.16% 8,496 9.912
Colorantes gr‘:grrjlr;te 0.42% 0.252 0.294
Aceites Aceite de 0.42% 0.252 0.294
esenciales lavanda
11.2. Equipos

realizar la mezcla de los insumos, se ha elegido un recipiente de vidrio.
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e Bolsa de papel: La presentacion final de los shampoo sélidos es en bolsas de papel,
considerando uno de los principales objetivos del producto: ser amigable con el medio
ambiente, ademads que puede ser reutilizable.

11.3. Resultados de prototipo

Se realizaron un total de 3 pruebas de prototipos para cada tipo de cabello (seco,
normal y graso), en cada uno de ellos se midieron 5 caracteristicas: rendimiento, consistencia,
olor, peso final, efectividad.

En la prueba 1 se utilizaron la cantidad de ingredientes para obtener un shampoo
solido de 60 g sin considerar merma. El aceite de argdn, la manteca de karité y agua destilada
se pesaron en diferentes recipientes. La manteca de karité se vertié de manera sélida.

Tabla 62 . Prueba 1

Prueba 1
Caracteristicas Seco Normal Graso
Rendimiento x x x
Consistencia x x v
Olor v 4 4
Peso final x x x
Efectividad x x x

Andlisis de prueba 1:

e Elrendimiento no se consiguié en ninguno de los 3 prototipos. El shampoo sélido para
cabello seco y normal no lograron un endurecimiento en el molde y a pesar, de que el
shampoo sélido para cabello graso si obtuvo consistencia cuando se retiré del molde,
se desmorond en la primera lavada.

e Elolor a aceite esencial de lavanda se logré en los 3 prototipos.

e El peso final para el shampoo seco, normal y graso fue de 52 g, 53 g, 52,
respectivamente, es decir, fue menor al deseado (60 g).

e La efectividad no se pudo comprobar debido a la falta de consistencia, sin embargo,
tras el Unico uso del prototipo para cabello graso se pudo observar que no quedaron
residuos en el cabello y ademas se generd espuma suficiente para el lavado de este.
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En la prueba 2 se aumentd un total de 10 g al porcentaje de materia prima, ya que se
considerd merma. Todo se pesé y mezclé en un mismo recipiente a excepcion de la manteca,
debido a que fue pesada en otro recipiente para poder derretirla ligeramente (15 segundos)
y acelerar el proceso de mezclado.

Tabla 63. Prueba 2

Prueba 2
Caracteristicas Seco Normal Graso
Rendimiento x x 4
Consistencia x x v
Olor 4 v v
Peso final 4 4 4
Efectividad x x x

Analisis de prueba 2:

e Elrendimiento y consistencia solo se alcanzé en el shampoo para cabello graso, ya que
se pudo usar mas de una vez y mantuvo su forma original. Esto se debid a que se usé
mayor cantidad de aceite de argan, logrando una consistencia gomosa.

e Elolor a aceite esencial de lavanda se logré en los 3 prototipos.

e El peso final para el shampoo seco, normal y graso fue de 63 g, 64 g, 61,
respectivamente, es decir, se obtuvo el peso deseado.

En la prueba 3, la manteca de karité se derritio totalmente. Todo se pesé en un mismo
recipiente a excepcién de la manteca y el agua destilada. En esta Ultima prueba, se pesd con
mayor exactitud las cantidades de cada ingrediente.

Tabla 64. Prueba 3

Prueba 3
Caracteristicas Seco Normal Graso
Rendimiento 4 4 4
Consistencia 4 4 4
Olor 4 4 v
Peso final 4 4 4
Efectividad 4 4 4

Andlisis de prueba 3:

e La Consistencia se alcanzé en los 3 prototipos, ya que el shampoo se pudo retirar del
molde sin dificultad y sin perder su forma.

e El rendimiento se consiguid satisfactoriamente en la Ultima prueba, pues tras haberlo
usado 10 veces, mantuvo su forma original.
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e Elolor a aceite esencial de lavanda se logré en los 3 prototipos.

e El peso final para el shampoo seco, normal y graso fue de 68 g, 69 g, 63,
respectivamente, es decir, se obtuvo el peso deseado.

e La efectividad se consiguid en los tres prototipos, pues generaron la espuma suficiente
durante el lavado del cabello.

11.4. Presupuesto

Se comprenderd las metodologias empleadas para la realizacién del proyecto.
Asimismo, estas metodologias permiten cumplir con los diferentes objetivos propuestos en el
capitulo que nos llevaran al desarrollo del proyecto.

Tabla 65. Presupuesto

Concepto Unidad Precio Cantidades netas Total

Materia Prima

SCI 250g S/ 30.00 2 S/ 60.00
m?irltéeca de 100g S/  35.00 1 s/ 35.00
Aceite de lavanda 7 ml S/ 30.00 1 S/ 30.00
Colorante 10 ml S/ 8.00 3 S/ 24.00
Aceite de Argan 30 ml S/ 32.30 3 S/ 96.90
Agua destilada 400 ml S/ 1.50 1 S/ 1.50
Equipos

Moldes - S/ 35.00 1 S/ 35.00
Balanza - S/ 150.00 1 S/ 150.00
Bolsa de papel - S/ 0.12 6 S/ 0.72
Recipiente de

vidrio - S/ 2.50 3 S/ 7.50

Administrativo
Envios - S/ 20.00 1 S/ 20.00







Conclusiones

Segun lo apreciado en las encuestas de la seccidén de estudio de mercado, se demostrd
el grado de concientizacién que tiene la sociedad actual frente a los problemas medio
ambientales, lo que se pudo ver reflejado en el mas de 80% de participantes que aceptarian
cambiar del shampoo convencional al shampoo sélido.

Pese a la limitacidon de la crisis sanitaria actual, el desarrollo de un diagrama de
operaciones para el proceso productivo proporcioné mayor entendimiento respecto a las
entradas de insumos, tiempos de los procesos, etc. que se presentarian en una planta.

La realizacién de las pruebas de prototipo permitié al equipo comprobar si el shampoo
solido contaba con las mismas caracteristicas que un shampoo liquido. Ademas de confirmar
que si se puede elaborar con productos naturales que ofrecen mayores beneficios al cabello.

Introducirse dentro del campo de la disposiciéon de planta permite conocer diversas
ramas de la ingenieria industrial, desde un estudio previo para la localizacién, conocer
integramente la cadena de valor que se genera durante la conversiéon de la materia prima a
producto terminado hasta la distribucién de detalle y planificacidn de la instalacion.

Resulta grato aplicar un proyecto de esta escala, ya que permite recolectar y
desenvolverse en diversos roles (planeamiento estratégico, estudio de mercado,
planeamiento comercial, etc.) para que en conjunto logren solventar el producto que se esta
ofreciendo.

Los indicadores econdmicos permiten conocer, en base a los resultados del VAN y TIR,
la rentabilidad del proyecto a desarrollar. En este caso, los resultados son favorables y se
concluye que el desarrollo del proyecto es viable y rentable para las partes interesadas.

Las fuentes de financiamiento cumplen un rol importante en el desarrollo del proyecto
ya que sin este apoyo econdmico por parte de las fuentes internas y externas no se podria
conseguir el monto minimo necesario de inversion para desarrollar el proyecto.

El proyecto realizado resulta atractivo para las partes interesadas ya que el periodo de
recuperacién del capital invertido es menor a dos anos. Lo cual significa que los inversores
podran recuperar su dinero a partir del primer afio, esto permite que sea un proyecto rentable
y mas interesados se animen a invertir en caso sea necesario.
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Apéndices

Apéndice A. Compendio de preguntas de la encuesta

¢En qué provincia de Piura se encuentra?
167&nbsp;respuestas

@® Piura
@ Paita
@ Sullana
A @ Talara
g | @ Sechura

@ Chepén

En caso haya seleccionado Piura en la pregunta anterior: ;En qué distrito vive?
156&nbsp;respuestas

@ Castilla

@® Piura

@ Veintiséis de Octubre
@ Catacaos

@ Sullana

@ Chepén

@ Parifias-Talara

@® Miraflores
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¢En qué rango de edad se ubica?
167&nbsp;respuestas

@ 16-25 afios
@ 26-35 arios
@ 36-45 afios
@ 45 afios a mas

¢Cual es su sexo?
167&nbsp;respuestas

@ Mujer
@ Hombre

41.9%
58.1%

;Qué ocupacion tiene? Puede marcar mas de 1 opcion.
167&nbsp;respuestas

Estudiante
Trabajador
Otros

0 25 50 75 100

125
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;Queé tipo de cabello considera tener?
167&nbsp;respuestas

@ Cabello seco
@ Cabello normal
@ Cabello graso (mixto)

¢Qué tipo de shampoo usa regularmente?
167&nbsp;respuestas

@ Shampoo liquido
@ Shampoo sélido

¢Qué presentaciones de shampoo suele usar con frecuencia? Puede marcar mas de 1 opcion.
162&nbsp;respuestas

Sachet

Envase de plastico

Envase de vidrio

0 50 100 150 200
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;Cuanto suele pagar por un shampoo?
162&nbsp;respuestas

@® Entre S/.5-8/.15
@ Entre S/. 15-9/.25
@ Entre S/.25-5/.35

(]

:De qué tamano y cada cuanto tiempo compra shampoo?

B Pequefio (18-300 ml) [ Mediano (300-530 ml) [0 Grande (530ml-1L)
60

40

20

15 dias 1 mes 2 meses

:Sabias de la existencia del shampoo solido?
1628&nbsp;respuestas

®si
@® No

3 meses
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¢Has utilizado alguna vez un shampoo sélido?
162&nbsp;respuestas

® si
@ No

Considerando que el shampoo sdlido evita uso de envases de plastico que afectan al medio

ambiente y usa ingredientes naturales o veganos. ...r el shampoo convencional por el shampoo solido?
1628&nbsp;respuestas

®si
® No

o )

¢ Por qué decidiste cambiar al shampoo solido?
5&nbsp;respuestas

Precio

Medio ambiente

Beneficios
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;Cuanto suele pagar por una barra de shampoo?
5&nbsp;respuestas

@ Entre S/.15-8/. 25
@ Entre S/.25-5/.35
@ Mas de S/. 35

¢Cada cuanto tiempo compra una barra de shampoo?
5&nbsp;respuestas

® 15 dias
® 1 mes
@ 2 meses
@® 3 meses

¢Qué marca suele utilizar?
5&nbsp;respuestas

Ama Yaku Ama yaku Nuwa green Squra
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¢Cuanto dinero como maximo estaria dispuesto a pagar por un shampoo solido de 60 gramos,

conociendo que rinde alrededor de 2-3 envases de 200 ml de shampoo tradicional?
167&nbsp;respuestas

@ Entre S/.15-8/. 20
@ Entre S/.20-8/. 25
@ Entre S/. 25- S/. 30

¢Cual de los siguientes nombres considera mas atractivo para una marca de shampoo sélido?
167&nbsp;respuestas

@ Kawsay Pacha (bidsfera en quechua)
® Poolave (lavender: lavanda en inglés)

@ Lavandula (nombre cientifico de
lavanda)

@ Uma Natura (cabeza en quechua)

;Cual de los siguientes logos considera mas llamativo para una marca de shampoo solido?
(nombre provisional)
165&nbsp;respuestas

@ Opcion 1
@ Opcidn 2
@ Opcién 3
@ Opcion 4




