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apoyarse del ingenio y creer que nada es imposible.






Prologo

Para que una empresa tenga éxito, ganar dinero es un objetivo o precondicion, cualquiera
sea la industria en que esté (Japan Management Association, 1998).

Generar una rentabilidad de las actividades es el objetivo primordial en una empresa por lo
tanto es necesario tener una adecuada gestion de los gastos pero asimismo, esta debe estar
alineada al tipo de negocio que maneja la empresa.

Partiendo de esa premisa, durante las practicas pre profesionales llevadas a cabo en la
Unidad de Posgrado de Ingenieria fue posible notar que si existia una gestion de gastos, y
¢ésta era ordenada pero no estaba integrada. Por lo que la razon principal que incentivo el
desarrollo de esta tesis fue lograr una mejora en el trabajo administrativo de la unidad y un
enfoque mas estratégico a otros ambitos del trabajo, a través de la optimizacion en el
manejo de los gastos de la unidad.

El resultado de este trabajo de tesis implica un agradecimiento al personal administrativo
de la Unidad de Posgrado de Ingenieria — Sede Lima, al de la Universidad de Piura que
resolvié mis dudas ante ciertos procesos. A Rubi Meneses por su apoyo incondicional, a
Gustavo Gonzdles por sus precisos consejos, a Diego Gutiérrez por el soporte con la
plataforma y a mi familia por estar presente (conmigo) en este camino. Asimismo, al Dr.
Ing. Omar Hurtado por su apoyo brindado a distancia.

Pero ante todo, un agradecimiento especial al Ing. Jorge Ruiz Robles que me apoyo
durante toda la realizacion de la tesis, me brindé confianza, tuvo paciencia con las
asesorias y supo guiarme para lograr esta meta, juntos.






Resumen

El trabajo que realiza la Unidad de Posgrado de Ingenieria — Lima engloba todos los
procesos desde la captacion de los interesados hasta la clausura del programa. Dado que
cada programa cuenta con su propio presupuesto, la unidad realiza su propio manejo de
gastos para conocer a tiempo real su saldo.

Durante la revision de este manejo, se descubrio que existen subprocesos innecesarios ante
la falta de integracion de toda la informacion. Ademas, existen errores de calculo en los
archivos donde se almacenan los gastos y no se cuenta con copias de respaldo ante una
posible pérdida.

Como solucién a estos problemas se planted desarrollar un sistema de gestion de gastos.
Este tendria como fin integrar la informacién de los gastos con su respectivo presupuesto,
incluir la generacion de solicitudes de servicios, informar a tiempo real sobre la presencia
de errores y, asegurar y limitar el acceso a la informacion.

Por lo que, a partir de la recopilacion de los requerimientos, se desarrolld un sistema que
cumple con los objetivos trazados, que posee una interfaz comprensible para su uso y
engloba toda la gestion de gastos. A su vez, permitird un enfoque mas estratégico a partir
de la informacién brindada por el sistema.






INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt et st e b e 1
L0721 o) 1111 1o T PSPPSR 3
I MATCO LEOTICO ...ttt ettt ettt ettt ettt she ettt sa et eat e sbe et st e s bt e b eatesaeenee 3
Lol SEIVICIOS ..ttt ettt ettt et e sttt e s at e e bt e sab e e bt e st e ebeeeaee 3
1.2 GEStION d@ ZASLOS ...cuveiuviiiiiieiiieiierte ettt ettt sttt sttt s 5
1.3 Sistema de gestor de base de datos (SGBD)........ccceeiieviiriiieiieeiieieceeee e 5
1.4 Modelo entidad — T€laCION .......ceecuiiiiiiiieeiiie et e 6
(0711031101 [0 150 OO RPRPRRR PSPPI 8
2 Problematica en la gestion de gastos de la unidad de posgrado ..........ccceeevveeiieeiieniiennnn. 9
2.1 Organizacion funcional.............cccccvieiiiiieiiie e 9
2.2 GEStiON ACAAEINICA ......eevuieeueieiieeiieeite ettt et et e et et e et e st e e beesabeebeesabeenbeesneeenneas 10
2.2.1 Antes de la apertura de una ediCiOn...........cceevveeeiierieeriieniieiieeie e 10

2.2.2 Durante la ejecucion de una ediCiOn.............eeecveeerieeerieeenieeerieeeieeeevee e 12

2.2.3 Al finalizar una ediCiOn ...........ceevieiiieiiiiiiieeie e 13

2.2.4 GeStiones tranSVETrSAES .........cccierireiieriieeiieeieeieeeteeiee et e e eeeesseensee e 13

2.3 GESHION A€ ZASTOS ..veeeriieeiiieeiiieeiieeeiteeeeeeeteeesteeesbeeessaaeessseeesseessseessaeesnseeesnseens 14
2.3.1 Proceso detallado del registro de gastos...........eecveerieeiieenieeniienieeiie e 14

2.3.2 Proceso de pedido de servicios alimenticios .........cccveevveeeveeniieeieenienreeneeennns 15

B B S (0] o) (S5 4o P o ot R SRS RUSR 19
2.4.1 Mayor carga de trabajo:.......cccocieiieriiieiieeieeee e 19

2.4.2 Falta de integracion entre 10S ProCESOS: ....ceevuvierrierieeireeniieeiieeieeieeereevee e 20

2.4.3 Vulnerabilidad de la informacion:...........ccceeeevieeiiieeciie e 23

L0 1011111 (o G TSRS PSSRSO 27
3 Evaluacion de PropuSTaAS.........ccueeeciieriiieeeiiieeeieeesieeesteeesereeeseteeesaeeesaeeesaeeenneesnseeensnes 27
3.1 Alternativas de SOITUCION. .......c.eeiecuiieiiiieciie et et rae e e e e eanee s 27
3.1.1 Desarrollar programa por medio de Macros ..........cceeeeerieerieenieeeiieeneeereenen. 27

3.1.2 AdQUITIT UN SISTEIMA ....eveeeiiieeiiieeiiee et eieeeeieeesaee e veeeeaeeeeaeesnneesnneeenns 27

3.1.3 Desarrollar un SIStEMA..........ccueeuieiieeiiieiie ettt st 27

3.1.4 COMPATALIVA ..euvieiieeiiieeiieeieeeiteeite et eeiee st e e bt e sebeebaesabeesseessseenseessseenseessseensens 27

3.2 ODbJetiVOS ESPECITICOS ..vveruriiiiiiieeiiieeiie ettt et e e et e e tae e e aae e enreeeenneees 29
3.3 TECNOIOZIA ..cueitiiietec ettt 29
3.4 CaraCteTISTICAS .. vevieutieitertieteeit ettt ettt sttt et s be e b et sbe ettt sae e bt et e s be e aeeaeens 30
3.4.1 Parametros de seguridad...........ccoccueeiiiiiiiiiiciiiece e 31

3.4.2 Reportes Y/0 SOLICITUAES ......eevuereiieriiieiieiiie ettt ettt 31

[0 1011111 [0 X OO USRS PRORURRRRII 33



4 Fase de andlisiS ¥ AISEMNI0 ...cccuiieiiiieiiieeriieestieestee et e et e e teeetreeetaeeeareesseeeeaeeesanneens 33

4.1 Requisitos generales del SIStemMA.........c..eeevieeiiieeiiieeiee e e 33
4.2 Pestafia de interfaz: USUATIO .....cocueeruiieiieiiieiieiie ettt 34
4.3 Pestafia de interfaz: EQICIONES ......cc.ceouirieriiiiinieieeeeeseeeeeee e 36
4.4 Pestafia de interfaz: Presupuestos ......cc.veeviieeeieieciieeiee et 41
4.5 Pestana de interfaz: Proveedores ...........coccviviiieriieniienieeie et 44
4.6 Pestaiia de interfaz: Registro de gastosS........ccovuveeriieeiiiieiiee e 47
4.7 Pestafa de interfaz: Solicitud de pedidos ........ccceeveeriiiiiiniiiieeeee e, 50
4.8 DiSeNo del SISTEIMA .....cc.eiruiiiiiiiriiiieeie ettt ettt 54
4.8.1 Diagrama entidad-relacion ..........ccceevviiieiiiiieiiiiieciieeee e 55
CAPTIULO 5 ettt ettt sttt sttt 59
5 Sistema de gestion de ZASTOS.......ccuiiruiieriierieeiiieiieeiee et ete et e see et e eae et e eaeesaeenbaens 59
5.1 Generalidades. .. ....oouieiuiiiiieiie et 59
5.2 Interfaces del SIStEMA......cc.eeiuiiiiiiiiieiie ettt ettt 59
5.2.1 EICIONES ...eueiiieiieiiesiieieete ettt ettt ettt ettt s 60

5.2.2 PIrESUPUESLOS ...uvviieieiiiieeeiiiiee e ettt ee e et ee e e sttt e e e et e e e e st eeeensaaeessnnaeeeesnsseeeeas 63

5.2.3 Solicitud de SEIVICIOS ...eevveruviriieiiriieriieieeie ettt sttt 65

5.2.4 ManEjO d€ ZASLOS ....ccvieruiieiieriieeiieniieeieeeteeteeseteeteeeereebeesebeetaesnseeseesnneenseas 68

5.2.5 PTOVEEAOT ..uoiiiiiieeiie ettt ettt sttt e e st e e s be e e s veeessseeesaeeensaeesaneeenns 71

5.2.6 USUATIO c..eeutiiiieiieieeite sttt ettt ettt ettt ettt et b et she et e e sbe e bt eneesaee e 73

L0 o) 111 1 T Y ST 75
6 Fase de pruebas y calidad ...........coocviieiiiiiiiiee e 75
6.1 Definicion del proceso de 1as pruebas .........c.cocvevveeriieiiieniieiieeceee e 75
6.2 Especificaciones del SISTEMA.......c..eeruiiiriiiieriieeriieeriee et e e eaee e s eaeeeaeeeeaeees 77
6.3 Resultado de 1as pruebas...........cccuiiieiiiiciiiece e 78
6.4 Retroalimentacion.........couevueriiiiiniiiieetee ettt sttt s 79
Recomendaciones ¥ CONCIUSIONES........c.ueeruieeriieeiiieeiieeerieeeeteeeireeeteeeeseeesereeeneeesnneenns 81
Referencias BibliOGrafiCas.........c.ooiuiiiiiiiiiiiice e 83
AATIEXOS .ttt et ettt et sa e et h bt bt et e b e e ea et e bt e sabeenees 85



Indice de Tablas

Tabla 1. Formatos de control de astos ..........cceeririiieriieiiienie et 15
Tabla 2. Cuadro comparativo de alternativas ...........cceeeeeeuierieeiiienieeiieere e 28
Tabla 3. Requisitos para la gestion de USUATIOS.........coeevueriiriirienienieneniesieee e 33
Tabla 4. Requisitos para la gestion de USUATIOS .......ccueeruieeiiierieiiieriie ettt 34
Tabla 5. Caso de uSO: Crear USUATIO .....c...eeueeriieriieiieeite ettt ettt sit e b e 35
Tabla 6. Caso de uso: Recuperacion de contraseia...........c.eeeveeeveerveeriieniieenieesveeneeesveennes 36
Tabla 7. Caso de uso: Dar de baja @ USUATIIO.......cc.eeviieriieiieiie ettt 36
Tabla 8. Requisitos para la gestion de ediCiones ..........ceeecueerieiiiieniieiienie e 36
Tabla 9. Caso de uso: Crear un producto...........ccccuvieeiieerieeeiiieeeiee et 39
Tabla 10. Caso de uso: Buscar un producto ...........cccccveerieieriieeniieeiee e 39
Tabla 11. Caso de uso: Registrar €diCiON ........c.cooereiieriiieiiienie et 39
Tabla 12. Caso de uso: Buscar €diCiOn..........cccuieruiiiiieniieeiiesie e 40
Tabla 13. Caso de uso: Filtrar €diCiones..........c.coveeiiiiniiiiiiinie e 40
Tabla 14. Caso de uso: Modificar edicion en "Difusion”.............coceeiiiiiiniiiniiinieneeen, 40
Tabla 15. Caso de uso: Cerrar €diCION. .......cocuevuiiiirierieieresiteeete et 41
Tabla 16. Requisitos para la gestion de preSupuestos .......c.eeeeeerveerieeriienieeriiesieeiee e enee 41
Tabla 17. Caso de uso: Registrar preSupuesto .......ueecueeerieeeriieerieeesieeeereeeeeeeeeeeesneeeenes 43
Tabla 18. Caso de uso: Editar detalle de presupuesto .........oeeveeerieeeiiieecieeeieeeiee e 43
Tabla 19. Caso de uso: Buscar presupuesto por centro de COStos ........cceevveerieerveerieenneennen. 43
Tabla 20. Caso de uso: Buscar presupuesto por €diCion ...........ccceeeeeeveeeniveeniiesveeneenveenenn. 44
Tabla 21. Requisitos para la gestion de proveedores...........cocueeveerieeiiienieenieenieeeeeieeeen 44
Tabla 22. Caso de uso: Registrar proveedor.........c.c.cecvvieiieeeriieeciee e 45
Tabla 23. Caso de uso: Buscar proveedor ..........ocueecvieriieriienieeieeeie et 46
Tabla 24. Caso de uso: Modificar proveedor ...........cceeevieciierieiiiienieeeeeie e 46
Tabla 25. Caso de uso: Dar de baja a un proveedor .........c.cccoeevueeieneenenieneenenieneeeeens 46
Tabla 26. Requisitos para 1a gestion de gastOS ........eevveeerieeeriieeiiie et 47
Tabla 27. Caso de US0O: AZIEZAr GASTOS....cuuierrureerireerieeerieeesrreerieeensreeessreeensreeensreessneennnes 48
Tabla 28. Caso de uso: Agregar pedido EXtra.......ccocceeriieriienieiiiienieeieeeie e 49
Tabla 29. Caso de uso: Buscar gastos por €diCiOn ...........coceeveevieriineenieniienienenieneeeeeeens 49
Tabla 30. Caso de uso: Buscar gastos por partida..........cccceeeeveeeriieeiieeeiiee e 49
Tabla 31. Caso de uso: Modificar astOS.......ccuieruiierieieriieeriieeeieeevee e eeeee e 50
Tabla 32. Caso de Us0: ANUIAT GASTOS.......eecuieeiiieriieeiieiieeiee e eiee e eteeereebeesereesreeenseeneeas 50



Tabla 33. Requisitos para la solicitud de pedidos ..........ccccveriiiiiieniieiiiniieeceeeee e, 50

Tabla 34. Caso de uso: Registrar solicitud de pedido...........ccceeveriiniininiiniiiiiicniciceee 52
Tabla 35. Caso de uso: BUSCAT SEIVICIOS ...c..eeiuieriiiiiieiieeiieie ettt 53
Tabla 36. Caso de uso: Modificar un servicio (de una solicitud de pedido) ....................... 53
Tabla 37. Caso de uso: Validar un servicio (de una solicitud de pedido) .........c..ccveeuenee. 53
Tabla 38. Caso de uso: Anular servicio (de una solicitud de pedido) .........cccevcveeiiennennen. 54
Tabla 39. Descripcion de las principales entidades del sistema.........ccccceveeeeveeeciieenneeennee. 55

Tabla 40. Procesos del sistema evaluados en pruebas..........cccceeevvieerieeeciieenieeeciee e 75



Indice de Figuras

Figura 1. Los factores que influyen en las expectativas que tienen los clientes frente al
SETVICIO. 1.ttt st et ettt et et et a et a e bttt es et ettt s bt e b e e ae e bt e et et et et sa e bt e bt bt sttt ea et naeeas 4
Figura 2. Esquema de la colaboracion de las diferentes gerencias con el cliente ................. 4
Figura 3. Diagrama de Caso d€ USO.......ceiuieiiiiiiiiieiie ettt 6
Figura 4. Clasificacion de 108 SGBDS .......ccc.coiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 6
Figura 5. SGBDS MUItIUSUATIO .....eeuviiieiieiiiiiieieeie ettt s 7
Figura 6. Organigrama funcional de la Unidad de Posgrado de Ingenieria .............cccoc....... 9
Figura 7. Mapa general de apertura de Un programa...........cecceeeeueereeesieesiieesieesieeneeseeeeees 11
Figura 8. Cabecera de plantilla de formato Tipo 2......ccceeevuieeiiiieiiieeiieecieeeeee e 15
Figura 9. Cabecera de plantilla de formato Tipo 3. .....cccceeviiieiiiieiiieeieeeeeeeeee e 15
Figura 10. Cabecera de plantilla de formato Tipo L. .....cccceceviininiiiniininiinieneeeeeeeeee, 16
Figura 11. Plantilla de calculo de servicios alimentiCios...........cceecvereenuerieneenennieneeneene. 18
Figura 12. Contenido de carpeta de Control de Gastos .........cccvveeevveeeieiieeiieeeiiee e 20
Figura 13. Relacion de archivos de Control de Gastos.........ccceevueerieeiienieenienieenienieeee. 21
Figura 14. Contenido de archivos de Gestion de ServiCios........cceevvereerueerierienieenieneenieenne 21
Figura 15. Relacion de archivos de Gestion de SErVICIOS ......cc.eevververiienieeienieneeieeienieene 22
Figura 16. Contenido de carpeta de Presupuestos ........ccceeveeeiieeeiiieeiiieeiiee e 22
Figura 17. Relacion de archivos de Presupuesto .........oocveevierieiiiiniiiiieiieciececeeeee, 23
Figura 18. Error de nlimero convertido €n teXt0 ........cceevueeierienienieniienieeiesiesieee e 24
Figura 19. Error con formato de fecha ............cocooviriiiiiiiiiinieeee, 24
Figura 20. Ejemplo de uso incorrecto de formulas...........ccccoeoueeiiiiiiiiiiniiiieceeeeeee, 25
Figura 21. Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios. .........cceevveeeeveesceeesseeesineeenns 35
Figura 22. Diagrama de caso de uso de gestion de ediciones...........cocceveeveerieneenieneenneenne. 38
Figura 23. Diagrama de caso de uso de gestion de presupuesto.........oceeecveereveeveenieenneennen. 42
Figura 24. Diagrama de caso de uso de gestion de proveedor. ........c..ccoceeevevvenernieneeneenne. 45
Figura 25. Diagrama de caso de uso de manejo de gastos. ........cceeeveeevveeeiieenieeeeieeeeieeenns 48
Figura 26. Diagrama de caso de uso de solicitud de pedido..........cccceveerieiniiniciniencnnne. 52
Figura 27. Arquitectura general del SiStema. ..........cecueveeriieiienienieiieseeee e 55
Figura 28. Vista general de las principales entidades del sistema. ..........cccccevevervenienenne. 56
Figura 29. Diagrama del modelo relacional. ............cccoovieiiiieiiiieiiie e 57
Figura 30. Interfaz de 1niC10 d€ SESION.......ccuiiiiiiiiiiiiieiieeiie et 60
Figura 31. Interfaz prinCipal.........ccceecuieiiieiiieiieeicecieete ettt e 60


file:///C:/Users/JOSE/Dropbox/Ariana%20Linares/Tesis/Tesis%20Pregrado%20Ariana%20Linares%20F.docx%23_Toc527575925

Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.

Interfaz relacion de Productos ..........c.eeveeeiierieeiiierie ettt 60
Ventana de creacion de producto .........c.cceveeierienieeiiinieneeneneeeeeeeese e 61
Interfaz de registro de €diCiON.........cccvieeiiieciieeciie e 61
Interfaz de relacion de ediCioNeS........coeevuerierieriieienieeee e 62
Ventana emergente de modificacion de edicion ............ccoevvevveenienciienneeeneennen. 63
Interfaz de registro de presupuesto L.........ccoovveeiieiiiiiiiiniieiieeeeee e 63
Interfaz de registro de presupuesto IL..........coooeeiieiiiiiiiiiiiiieeeee 64
Interfaz de relacion de presupuestos ...eeeeuveecieeerieeeiee et 64
Opcidn de busqueda de PreSUPUESLO ....cuveevieriieriieiiieiee et e e eeeeeereens 65
Interfaz de generacion de SOliCItud .........cccveeviieeiieriiiiiieieceee e 65
Ventana de agregar SETVICIO ....eeuveevieriieeiieiieeieeeiieeiee e iee e eeeesiteeseesneeeeas 66
Interfaz del registro de solicitudes (de SETVICIO) .....cccuveevveeereiieerieeeiiee e, 66
Opciones para cada solicitud de SETVICIO ......ccveeervieieriieeiieeeiieeeiee e 67
Ventana para modificar cada solicitud de ServiCio .........cceccevvveveevuerieneenennene 67
Ventana para modificar cada solicitud de Servicio ........c.ceccevvveveevienieneenennne 68
Ventana para agregar ZASLOS.....uueeeerureeeeririeeeerrtieeeeasrreeeessrreesesnreeeesssseeeesssees 68
Interfaz relacion de gastos-€diCION.........ccueeriieeriieeriee e 69
Ventana para modificar astOS ..........ecueeriierieeiiienieeiiecieeiee e 70
Interfaz de relacion gastos-proveedor.........coouevvierieriieniieeieeiee et 70
Interfaz de registro de proveedor ..........cccuvieeiieeciie e 71
Ventana para buscar y agregar partidas .........ccceeevveeriieenieeeniee e 71
Interfaz de relacion de proveedores ..........ccoevveecvierieeiienieeie e 72
Ventana para modificar proveedores ...........ceecvierieeiiienieeniienieeiee e 72
Pestafa de relacion de USUATIOS........cccveeeceiieeriiie et et 73
Interfaz de relacion de USUATIOS..........coiuiiiiiiiiiiiiieiie e 73
Ventana para modificar USUATIO ........cceeevveeriieeiiienieeiiecie et 73
Ventana para agregar USUATIO ........eveerueeerreerieeeueenereeseesseesseessseenseesseesseessseenses 74

Ventana para modificar Contraseia..........coceevveveerieeiienienennenieseeieeeeseeeeene 74



Introduccion

La manipulacion de informacion sobre gastos siempre ha sido de caracter sensible, dado al
manejo de cuentas con diferentes proveedores, de diferentes productos o programas que en
ciertas ocasiones se ejecutan paralelamente. Ante esto algunas empresas optan por adquirir
una herramienta que les brinde la seguridad de la que carece su informacion.

El empleo de estas herramientas no es exclusivamente solo con fines de seguridad, sino
también para permitir su integraciébn con otras areas, para procesar su informacion y
asimismo, permitir la toma de decisiones gracias a esta.

En el concepto anteriormente mencionado se basan los objetivos de la tesis: integrar,
detectar errores, asegurar y limitar el acceso a la informacion de gastos de la Unidad de
Posgrados y Especializacion de Ingenieria. Por esa misma razén, se ha considerado
estructurar la tesis en cinco capitulos, los cuales se resumen a continuacion.

Dado que la unidad se enfoca en la prestacion de servicios de educacion a los alumnos; en
el primer capitulo se da una visioén global sobre lo que comprenden los servicios y a la vez
se mencionan las implicancias en la gestion de gastos.

En el segundo capitulo se menciona de manera cronoldgica todos los procesos que se
involucran en la prestacion de un servicio educativo. De la misma forma, se selecciona
aquellos procesos que seran optimizados y se analiza todas las opciones de herramientas
para la gestion de gastos.

En el capitulo tres se detalla la propuesta de la herramienta elegida, sus objetivos a cumplir
y ademads se especifica las caracteristicas que poseerd y los reportes o permisos que
brindara.

La recoleccion de requerimientos que tendra el sistema y la descripcién de sus pasos
incluyendo la interaccion del usuario con este se detallaran en el capitulo cuatro.

Finalmente, para el capitulo cinco se detallardn los resultados de las pruebas que se
ejecutaron con el sistema de gestion de gastos.






1.1

Capitulo 1

Marco teorico

Servicios
Pancorvo (2010) considera tres definiciones para el concepto de servicios:

e Esla generacion de una experiencia de compra que satisfaga.
o Es atender las necesidades del cliente conforme el cliente espera que se le atienda.

e Es todo aquello que agregado al producto, aumenta su utilidad o valor para el
cliente.

Se puede decir que los servicios tienen como foco principal la satisfaccion del cliente
y en brindarle un producto con un valor agregado o diferencial dependiendo del
mercado.

Dado que un servicio es un intangible homogéneo, su mayor diferencial radica en
coémo interactia el vendedor al efectuar la venta o en brindar la atencion posterior.
Por esa razdn, los servicios se componen en mayor parte de las percepciones o
expectativas que adquiere el cliente.

De acuerdo a Pancorvo (2010), esta relacion entre percepciones, expectativas y
satisfaccion, se puede representar también en términos aritméticos:

Satisfaccion del Servicio = Percepciones — Expectativas = (P — E)
Si: P-E)>0 oP>E, Exitoso.

Si: (P-E)<0 oP<E, Insatisfaccion.

Si: (P—E)=0 oP=E, Indiferencia.

Esta representacion aritmética, se esquematiza en la Figura 1. Esta gira en torno del
producto y del contexto o expectativas que posea el cliente.
El producto como tal, sea intangible o no, se encuentra en la zona de tolerancia; a
partir de ahi es responsabilidad del vendedor de brindar un servicio promedio o de
acuerdo a los factores mostrados, lograr un servicio exitoso.



Figura 1. Los factores que influyen en las expectativas que tienen los clientes frente al servicio
Fuente: Zeithaml, Berry & Parasuraman (citado en Lovelock et al., 2015)

Interdependencia del servicio

Lograr una calidad en el servicio depende de la interrelacion de tres funciones
gerenciales: Marketing, operaciones y recursos humanos, que se ilustra en la Figura
2.

Figura 2. Esquema de la colaboracion de las diferentes gerencias con el cliente
Fuente: Lovelock & Wirtz, 2015

La confluencia entre estas diferentes gerencias radica en que la gerencia de
operaciones crea el producto y continuamente optimiza sus procesos, la de marketing
se enfoca en construir el perfil del cliente y a partir de ahi atraerlo hacia el producto;
y la de recursos humanos en capacitar al personal para que conozca el producto a
plenitud y también para que sepa como concretar ventas.
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De las tres funciones, la principal radica en el plan operativo, que busca redisefar y
optimizar los procesos con el objetivo de reducir tiempos de ejecucion, eliminar
tiempos muertos o plantear planes de contingencia.

Esta reingenieria en el proceso, no solo tiene implicancias para los clientes, sino
también para el costo, la velocidad y la productividad con los que se logra el
resultado deseado. (Lovelock & Wirtz, 2015)

Gestion de gastos

De acuerdo a Vercher (2004), 1a mejor garantia de realizar una gestion eficaz de los
gastos es la de haber planificado previamente dicha gestion. Se trata de fijar
objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la empresa, cuantificarlos y
periodificarlos en el tiempo.

Esta se materializa en los presupuestos o también conocidos como planes de gestion
de gastos.

Los presupuestos constan de una serie de ingresos y de gastos. Por la parte de los
gastos, en base a la contabilidad financiera y lo que detalla Cuevas (2002) se
consideran 5 tipos:

e Gastos de administracion: aquellos egresos que se relacionan con la gente que
trabaja en la empresa Como sueldos, seguros, vacaciones, aguinaldos, etc.

e Gastos de ventas: son aquellos egresos que permiten incrementar las ventas
como el gasto en publicidad, comisiones sobre ventas, etc.

e Gastos de operacion: son todos aquellos que se deben realizar para poder
mantener las instalaciones administrativas y operativas en perfecto estado. Por
ejemplo: servicios de luz, agua; pago de alquileres o mantenimiento, etc.

e Otros gastos: son imprevistos no considerados en los tres tipos anteriores.

o Gastos financieros: aquellos egresos relacionados con transacciones financieras
como pago por comisiones, pago de intereses sobre préstamos, etc.

Para el seguimiento y el control de los gastos en el presupuesto el existir
desviaciones entre el monto presupuestado y ejecutado es beneficioso. Vercher
(2004) menciona que estas nos deben hacer ver donde nos estamos desviando en
relacion con los objetivos o presupuestos, para, analizadas las causas de las mismas,
poder actuar en consecuencia.

Casos de Uso

Segin Mas J. & Megias D. (2005), los casos de uso son una herramienta que permite
la toma de requisitos del sistema; en estas se indica las acciones (tareas o
responsabilidades) que pueden realizar los actores en el sistema que se modelara.

Se representan mediante diagramas como el de la Figura 3, donde el sistema define
el ambito donde se realizan los casos de uso y asimismo, se representa a los actores
que lo ejecutan.



Figura 3. Diagrama de caso de uso
Fuente: Elaboracion propia

1.4 Sistema de gestor de base de datos (SGBD)

De acuerdo a De la Pefia (2017), se mencionan los conceptos tanto sobre la base de
datos y el sistema gestor de esta.

La base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, estas pertenecen al
mismo contexto y se almacenan para su posterior uso.

Por otro lado, el sistema de gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de
aplicaciones informaticas que permiten el almacenamiento, modificacion y
extraccion de la informacion en una base de datos de forma rapida y estructurada.

Las SGBDs se pueden clasificar de acuerdo a varios criterios como se muestra en la
Figura 4.

Figura 4. Clasificacion de los SGBDs
Fuente: Osorio, 2008

De acuerdo al niumero de usuarios que acceden al servicio, se tiene dos tipos:
monousuarios y multiusuarios. Los SGBDs monousuarios solo atienden a un usuario
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a la vez, para este caso, los sistemas se encuentran en un Unico ordenador para el uso
de un usuario a la vez.

Los SGBDs multiusuarios permite que varios usuarios puedan acceder a la
informacion de manera simultanea como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. SGBDs multiusuario
Fuente: Osorio, 2008

Modelo entidad — relacion

Osorio (2008) indica que una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de
otros objetos. Estas pueden ser de dos tipos: concretas (cuando representan algo
concreto) o abstractas (cuando se utilizan para cosas intangibles).

El modelo entidad — relacion consiste en un conjunto de entidades y de las relaciones
entre estas. Sus relaciones se encuentran limitadas a través de la cardinalidad que
expresa el numero de entidades con la que puede asociarse a otra.

Se le utiliza para esquematizar la estructura logica de lo que serd la base de datos.






Capitulo 2

Problematica en la gestion de gastos de la unidad de posgrado

La presente tesis se basa en la informacion recopilada hasta el 15 de enero del 2018 de la
Unidad de Posgrado y Especializacion de la facultad de Ingenieria en campus Lima.

La unidad en mencion se form6 mediante la fusion entre la Unidad de Extension y el
Programa Master en Ingenieria Civil con el propdsito de centralizar todos los programas de
posgrado. Esta unidad, también conocida como UPE ING, abarca los programas
académicos, como: maestrias, diplomados, programas y cursos de especializacion.

A diferencia de la anterior estructura organizacional, esta nueva cuenta con la
incorporaciéon de una Direccion de Investigacion que busca armar las directrices que
permitan realizar un adecuado asesoramiento y seguimiento a los proyectos de tesis de los
alumnos de posgrado.

2.1 Organizacion funcional

En la Figura 6 se muestra el organigrama del area administrativa de la Facultad de
Ingenieria sede Lima.

Decana
i r I Y
Director del P. A. de Ingenieria Director de
Posgrado

Industrial y de Sistemas

Administradora Asistente =

Secretario
Académico

Directora de
Investigacion

i Director Académico

Directora de
Estudios | Directora Ejecutiva

Administrativa

Coordinadoras
Apoyo Estudiantil

Figura 6. Organigrama funcional de la Unidad de Posgrado de Ingenieria
Fuente: Elaboracion propia
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Las funciones de aquellos que se involucra en la tesis son:

Director de Posgrado: Es el responsable de la comunicacion con alta direccion.
Sus funciones se enfocan en el nivel estratégico: como lograr el impacto, como
mantener la sostenibilidad, dejar un legado, mejorar la satisfaccion del cliente,
entre otros.

Director Académico: encargado de velar por los contenidos académicos, por la
ensefianza y la calidad de esta.

Directora de Investigacion: estructura la base de la gestion de investigacion y
produccion cientifica. Establecer estrategias para el trabajo con los
profesores/investigadores.

Directora Ejecutiva Administrativa: responsable de velar por la rentabilidad de
los programas académicos a través del seguimiento de los presupuestos y de las
campaiias de promocion de los programas.

Asistente: brinda soporte a nivel académico, administrativo, comercial y de
investigacion tanto a los alumnos como a las coordinadoras.

Coordinadora: gestiona y realiza el seguimiento en los programas académicos
asignados desde su inicio hasta su clausura.

Apoyo estudiantil: alumnado de la universidad que brinda apoyo en tareas
administrativas a un area asignada.

Administradora: centraliza todos los gastos o pedidos de materiales por parte de
la facultad de Ingenieria para ser entregados al area de contabilidad o para ser
solicitados al area de Servicios Logisticos, respectivamente.

Director del Programa Académico de Ingenieria Industrial y de Sistemas (PA
IyS): da el visto bueno (V.B.) a los presupuestos y gastos realizados, en la
facultad, antes de ser entregados al 4rea de contabilidad.

2.2 Gestion académica

La forma de trabajo de UPE ING se esquematiza mediante el diagrama de la Figura
7, donde se podra tener una vision global de aquellos procesos que giran en torno a la
apertura de cualquier programa.

Este se divide en tres etapas: antes, durante y después del proceso de apertura de un
programa que sera ejecutado o tendrd el seguimiento de parte de la coordinadora
asignada.

2.2.1

Antes de la apertura de una edicion

La Facultad, la Unidad de Posgrados y Especializacion (UPE Central), el area de
Finanzas y de Facturacion y Cobranzas son los involucrados durante esta etapa
donde se analiza la rentabilidad, el mercado y la capacidad de pago ante la apertura
de una edicion de cualquier programa académico.
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Antes Durante Después
Creacion de Centro de Gestion de espacio virtual
Costos
s | Solicitud de accesosdeingreso Emision de
Creacidn de producto en | boletas de
Salesforce '
| Gestidn de asistencias notas
Planificacion de

campania Entrega de pagarés

) o Gestion del material academico
Procesodeinscripcion

Procesamiento de encuestas

Gestion de

Solicitud de materiales 1 certificados

Evaluaciones

o

Solicitud de servicios alimenticios

Manejo de gastos

Solicitud de documentos oficiales

Figura 7. Mapa general de apertura de un programa
Fuente: Elaboracion propia

a. Creacion de centro de costos'
La Directora Ejecutiva elabora el presupuesto de la edicion, en base a un nimero
estimado de alumnos. Al ser revisado y aprobado tanto por el Director de UPE ING
como por el Director del P.A. IIyS se adjunta con un memo al area de Contabilidad,
solicitando la creacion del centro de costos.

b. Creacién de producto en el sistema Salesforce?
Con el centro de costos creado, se procede el envio del plan de fraccionamiento al
area de Facturacion y Cobranzas. Este plan se realiza en base a la cantidad de meses
de duracion de la edicion y a los descuentos permitidos para la venta.
Con el V.B. del area involucrada, esta es derivada al area de Soluciones de
Software para la creacion o habilitacion (en el sistema Salesforce) de:

e El producto de interés (aquel que se enlaza en las consultas web con el
producto),

e El producto (aquel que se enlaza con los inscritos, tiene la informacion del
precio de venta y descuentos aplicables) y

e La campaiia (donde se agruparan todos los inscritos al producto).

! Permite llevar un detalle de los ingresos o los gastos por areas especificas de la compaiiia, de manera que se
?uedan tener informes financieros y movimientos detallados por cada uno de ellos. (Siigo, s.f.)
Es la plataforma de gestion de relaciones con los clientes. (Salesforce.com, s.f.)



12

2.2.2

Planificacion de campafia

Con la habilitacion del producto, producto interés y campafia en Salesforce, se
comienza el trabajo con el area de marketing de UPE Central.

Este proceso permite plantear la estrategia de generacién de interesados para la
campafia de la edicidon que sera reflejada en la pauta comercial’.

Proceso de inscripcion

Involucra brindar informacién, procesar al interesado y, en el caso que se inscriba,
gestionar su inscripcion en el sistema Salesforce. En este proceso se coordina con el
area de Facturacion y Cobranzas que genera un codigo al alumno para su posterior

pago.

Solicitud de materiales

Cualquier material que se requiera se debe solicitar a la administradora, ella llenara
el formato del formulario de pedido donde detallara los articulos solicitados con su
cantidad respectiva y el centro de costos donde se desea cargar el gasto.

Este formulario serd entregado al area de Servicios Logisticos para su ingreso en el
sistema O7°.

Durante la ejecucion de una edicion

Esta etapa se enfoca en brindar una atencion de calidad al cliente con Ia
colaboracion del apoyo estudiantil ante el uso de los servicios que ofrece la
universidad.

Gestion de espacio virtual

Cuando se apertura una edicion, la coordinadora solicita a la encargada de
Soluciones de Software en la sede de Piura que genere el espacio virtual (de la
edicion). En este espacio se ingresara a los alumnos, para que tengan acceso al
material, a sus calificaciones y puedan cargar sus trabajos.

Solicitud de accesos de ingreso
Solicitar al area de Infraestructura IT la inclusion de los datos de los alumnos en la
base de datos de las maquinas biométricas para facilitar su ingreso a la universidad.

Gestion de asistencias
Registrar y controlar la asistencia de los alumnos en las clases con el objetivo de
verificar que cumpla con el 80% de asistencia, requisito para no desaprobar.

Entrega de pagarés

El area de Facturacion y Cobranzas elabora los pagarés para aquellos alumnos que
se inscribieron con la modalidad de fraccionamiento.

La entrega y revision de la conformidad ante el pagaré lo realiza el apoyo
estudiantil de UPE ING.

* Es un cronograma donde se indican las fechas y montos que tendr4 cada estrategia de venta.
* Sistema de gestion contable de la Universidad de Piura.
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Gestion del material academico

Permite gestionar la entrega y publicacién del material (de lectura) a los alumnos.
Esta solicitud de material se realiza a través de un formulario de pedido para el
centro de copiado o mediante un proveedor externo (aprobado por Servicios
Logisticos).

Procesamiento de encuestas

Procesar los resultados de las encuestas entregadas a los alumnos sobre las clases
dictadas y los servicios ofrecidos por la universidad. Estas son revisadas por la
consultora y todos los directores.

Evaluaciones
El proceso incluye la programacion de las evaluaciones, correcciones, ingreso de
notas en el intranet y entrega de las evaluaciones escritas.

Al finalizar una edicion
Se realiza la gestion de los tramites que se deben entregar a los egresados.

Emision de boletas de notas
Emitir las boletas de notas de los alumnos para adjuntarlas al momento de entregar
los certificados de aprobacion o participacion.

Gestion de certificados

Solicitar la generacion de los codigos de los certificados a la Oficina de Grados y
Titulos en Piura adjuntado los formularios de pedido escaneados.

Se envia los formularios de pedido para las impresiones y hologramas para su
posterior impresion y emision de estos a los alumnos.

Gestiones transversales
Procesos que se realizan durante mas de una etapa.

Solicitud de servicios alimenticios

La solicitud de los servicios como coffee break, brindis o loncheritas (también
conocido como refrigerios) inicia desde la difusion de la edicion hasta su clausura.
Este proceso se centraliza en una coordinadora que mapea las actividades y/o
requerimientos de cada sesion de clase. Se debe indicar el curso, tipo de servicio,
cantidad de porciones, hora del servicio, aula y centro de costos (para que se cargue
el gasto del servicio).

Esta solicitud es enviada al area de Servicios Operativos que posteriormente
reenvia el correo al encargado de la concesionaria del servicio.

Manejo de gastos

Desde la difusion se comienza a realizar gastos. Dado que el monto del gasto que se
emitiéo por medio de los formularios de pedido no se conoce, solo se considera
facturas de proveedores externos (porque llegan a UPE ING), cuando se realizan
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2.3

2.3.1

transferencias entre partidas’ o cuando se solicita algin servicio alimenticio a la
concesionaria.

Estos son registrados, a medida que se ejecutan, en archivos de Excel de acuerdo
con la partida que pertenezcan.

Solicitud de documentos oficiales
Emitir cualquier solicitud de documentos que el alumno requiera.

Gestion de gastos

Teniendo en cuenta todo el panorama acerca de las funciones académicas que se
realizan en UPE ING, el proceso elegido para la ejecucion de esta tesis se basa en el
manejo y control de aquellos gastos cuyo seguimiento es realizado por la unidad.
Como se puede observar en la Figura 7, los gastos de la edicion inician en el proceso
de Planificacion del Producto hasta 2 meses después de haber concluido, dado que
pueden existir gastos que se realicen al término de este.

A pesar de que el manejo de todos los gastos lo realiza el area de Contabilidad de la
Universidad de Piura - Campus Lima a través del sistema O7; UPE ING también lo
realiza con el proposito de tener un control mas directo y a tiempo real sobre el saldo
en ciertas partidas.

Proceso detallado del registro de gastos

Para explicar de una manera mas detallada este proceso, se partira con el supuesto
que es un nuevo afo y se debe empezar a registrar los gastos.
Por lo tanto, el proceso es el siguiente:

Eleccion de formato:

Dependiendo del gasto que se desee registrar, se empleard el archivo con su
formato establecido, como se muestra en la Tabla 1.

Las plantillas que se manejan se pueden observar en las Figuras Figura 8, Figura 9
y Figura 10.

Monto presupuestado:
Una vez que se ha identificado la plantilla que se empleara, se coloca el monto
presupuestado de la partida®a la que pertenece el gasto.

Ingreso de gastos:

A medida que se va recibiendo nuevas facturas o algiin otro comprobante de pago,
se ingresa el detalle del gasto y se completa los datos solicitados de acuerdo con el
formato. En el caso que un gasto no tuviera toda la informacién requerida; por
ejemplo, si existiera el campo de factura y no se tuviera, se puede dejar en blanco.

Actualizacion de saldo:
Una vez ingresado el gasto, éste se resta de manera automatica del monto
presupuestado, mostrando el saldo de la partida.

> Cantidad que se anota o se asienta por separado en una cuenta, factura o presupuesto. (Oxford University
Press, 2018)
® Es el mismo valor que figura en el presupuesto enviado a Contabilidad.



2.3.2 Proceso de pedido de servicios alimenticios

El manejo de los gastos se alinea a esos formatos; sin embargo, para el manejo de
los servicios alimenticios (coffee break, brindis, loncheritas, entre otros) involucra
5 procesos previos al ingreso del gasto en su respectivo archivo de Control de
coffee breaks, Jarra de Agua y Almuerzos. (Ver )

Tabla 1. Formatos de control de gastos

Archivos de Excel

= Control de Coffee Breaks,
Jarra de Agua y Almuerzos

= Control de Fotocopias

= Control de Examenes PMP

= Control de Gastos de
Representacion

= Control de Gastos de
Publicidad

» Control de Pagos a PMB, BPCy
HP

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
= Fecha de Recepcién C.E. = Cursos » Diplomados
= # Factura (si la tuviera) = Presupuesto = INICIO clase
= Proveedor = Monto destinado a UPE = Nuevo Inicio
= Detalle = Monto Redes sociales * FIN clase
= Fechadel Servicio = Monto Otros * Nuevo Fin
= Cantidad = Monto Otros 1 * Primer pago 50%
= Total = Total de gastos = Estado
= Partida = Saldo = Factura
= Fecharecepcién Facultad = Monto
= Presupuestado = Segundo pago 50%
» Estado
= Factura
= Monto
*= N°de Alumnos
* Precio pactado segun contrato
Fuente: Elaborado por tesista.
Precio
) INICIO | Nuevo | FIN | Muevo |Primerpago Segundo Monto+| N°de pactado
Dipiomsces clase Inicio | clase Fin 50% Efids | (R || (eate pago 50% Bl | Fesie 16V | Alumnos | segin
contrato
Figura 8. Cabecera de plantilla de formato Tipo 2
Fuente: Captura de pantalla
GASTO DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS
CURSOS presupuesTo | MONTO DESTINADOA [ b e sociates OTROS otros1 | TOTALDE
UPE GASTOS

Figura 9. Cabecera de plantilla de formato Tipo 3.

Fuente: Captura de pantalla
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Figura 10. Cabecera de plantilla de formato Tipo 1.

Fuente: Captura de pantalla

ADO

PARTIDA

6380104

ADO

Saldo Actual

edicion + siglas del

programa - centro

de costos
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a. Recoleccion de informacion:
La coordinadora encargada debe recolectar la siguiente informacion de todas las
sesiones de clases que se realizaran en la semana:

Nombre de la edicion

Centro de costos a cargar la solicitud de pedido

Tipo de sesion: clase, conferencia/charla, asesoria, inauguracion/clausura.
Fecha
Aula

S

ervicio

Paralelamente, el servicio se subdivide de la siguiente manera:

Servicio: coffee break, brindis, desayuno, loncheritas o almuerzo (no
incluye plato a la carta).

Tipo del servicio: son las opciones de servicio que ofrece la concesionaria.
Ej. Del servicio de coffee break, se tiene Maestria - Tipo A.

Detalle del tipo de servicio: descripcion del contenido del tipo de servicio.
Ej. Maestria - Tipo A incluye café, leche e infusiones, gaseosas o agua sin
gas, tres tipos de sanguchitos y un bocadito dulce.

Jarra de agua: se solicita en todas las clases para el docente.
Hora de atencion: la hora en la que debe ser entregado el servicio.

Pedido adicional: Ej. loncheritas, platos a la carta, etc.

b. Solicitud de pedido:
Se completa el formato en Excel de la Solicitud de Servicio, (Ver Anexo A), con la
informacion anteriormente obtenida.

c. Envio de solicitudes de pedidos:
Se envia las Solicitudes de pedido al area de Servicios Operativos con copia a la
Directora Ejecutiva; una vez que tiene el V.B., el area de Servicios Operativos lo
reenvia al concesionario.

d. Recepcién de formato de entrega:
El dia de la sesion de clase, después que se haya realizado el servicio, el apoyo
estudiantil asignado recibira un “Formato de Entrega” (Ver Anexo B) por parte del
mozo de la concesionaria, el cual tendra la siguiente informacion:

Curso
Dia y fecha
Tipo de servicio y adicionales solicitados

Monto del servicio
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e Centro de costo

Este formato de entrega es la constancia para validar que todo lo solicitado se esta
recibiendo; asimismo, de existir algin inconveniente en la atencion, la degustacion
y/o presentacion de los bocaditos, se debe anotar en este documento.

El apoyo estudiantil firma y guarda los formatos de entrega para posteriormente
dejarlos en la bandeja de documentos de la oficina de la unidad.

e. Cotejo del importe del servicio:
Al dia siguiente, la coordinadora de la edicion debe cotejar que el importe que
resulta de su Excel sea el mismo que se muestra en el Formato de Entrega.

Por esa razon, ingresa los datos del servicio en el archivo de Excel llamado Célculo
de Servicios — Charlotte cuya plantilla es la que se ve en la Figura 11.

Maiiana - Tarde - . Cantidad de
) Cantidad- Costo- )
5 . Cantidad de Costo Costo .. .. Jarrade personas Costode Cantidad Costo- Total por
Diplomado Factura Dia L. L. servicio servicio .
personas Servicio Servicio .. L agua para el almuerzo de Extra extra dia
brindis brindis

Total

Tipo A Tipo A almuerzo

Figura 11. Plantilla de calculo de servicios alimenticios.
Fuente: Captura de pantalla

La plantilla tiene una cabecera con los siguientes datos:

o Diplomado: nombre de la edicion.
o Factura: se coloca el numero de la factura (si tuviera).
o Dia: dia de la sesion.

o Cantidad de personas: cantidad de porciones solicitadas para el servicio del
coffee break.
o Maiiana - Costo Servicio Tipo A: costo de ese servicio.

e Tarde - Costo Servicio Tipo A: costo de ese servicio.

o Cantidad - Servicio Brindis: cantidad de porciones solicitadas para el servicio
del brindis.
o Costo - Servicio Brindis: costo de ese servicio.

e Jarra de agua: se coloca el costo de la jarra de agua.

o Cantidad de personas para el almuerzo

e Costo de almuerzo: costo (promedio) de los almuerzos.
o Cantidad de Extra: cantidad de loncheritas solicitadas.
e Costo — Extra: costo (promedio) de loncheritas.

o Total
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En el caso que los montos fueran diferentes, la coordinadora se comunica con el
representante de la concesionaria para averiguar el error y realizar la modificacion,
st fuera necesaria.

Finalmente, la coordinadora ingresa el importe en el archivo de Control de Gastos.

2.4 Problematica

Al haber elegido el proceso a optimizar, la tesista observo aproximadamente durante
1 a 2 meses como la coordinadora realizaba todo el manejo de los gastos.

Para realizar el correcto mapeo del proceso, optd por el método de la observacion, el
cual por la ubicacion fisica de su escritorio permitia conocer como era el flujo sin la
intervencion de cualquier factor externo. Asimismo, permitia tener una nocion del
tiempo que tomaba y saber in situ los errores que solian ocurrir.

Paralelamente, se revisaba los archivos que llenaba la coordinadora para comprender
con mayor facilidad lo realizado.

Con el paso de las semanas, se hizo las consultas sobre partes especificas del proceso
que no quedaron claras, y cuando se realizé el cambio del flujo de parte del area de
Servicios Operativos, se solicito a la coordinadora encargada el apoyo para conocer
sobre los nuevos cambios en el proceso.

Aun con el cambio de flujo y con la posterior formacioén de la Unidad de Posgrado
que implica un aumento en la cantidad de programas y; por ende, en la cantidad de
gastos que se tendran que registrar, los tres problemas inicialmente identificados
continuaron.

Los problemas encontrados en el manejo de los gastos fueron los siguientes:

2.4.1 Mayor carga de trabajo:

El proceso para realizar la solicitud de un servicio alimenticio involucra los
siguientes pasos:

e Llenado de su Solicitud de pedido
e Verificacion del importe en el Formato de entrega.

o Registro del importe en el Control de Coffee Breaks, Jarra de Agua y
Almuerzos.

Estos tres pasos se deben realizar para cada servicio.

En una temporada de baja oferta, se puede tener tres programas al mismo tiempo
con una media de 3 o 4 sesiones por semana y a su vez, con la posibilidad de que se
tenga que solicitar entre 3 a 6 servicios por semana dado que algunas sesiones
brindan dos servicios en una misma sesion.

En una temporada de alta oferta, el nimero puede ascender de 6 0 mas programas,
por lo que podria implicar minimo 12 servicios por semana.

Solo considerando el proceso de solicitudes de servicios alimenticios se genera:

o Trabajo innecesario: implica un mayor tiempo invertido por servicio.
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e Confusion de digitacion: ej. Solicitar un pedido para el jueves 02 de junio
pero al digitarlo colocar jueves 03 de junio.
De acuerdo a lo conversado con el representante de la concesionaria, ¢l se guia
del niamero de la fecha, por lo que esta confusidon provocaria que no ofrezca el
servicio en la fecha pactada y que, a su vez, UPE ING no brinde un servicio
ofrecido al alumnado.

o Falta de registro de otros gastos: los pedidos solicitados extemporaneamente
no son registrados en ninguno de los tres archivos de Excel que se manejan.

2.4.2 Falta de integracion entre los procesos:

UPE ING tiene asignado una carpeta en la red donde almacena toda su informacion.
De esta carpeta general, las subcarpetas cuya informacion se relaciona con el tema
de gastos son:

e 4.- Control de gastos,
e 7.- Gestion de servicios y

e 12.- Presupuestos

En la Carpeta 4.- Control de Gastos, Figura 12, se presenta la relacion de partidas,
de centros de costos de todas las ediciones de los programas y pagos a personal de
la universidad (de afios anteriores).

| [+ = | 4.- Control de Gastos - O *
m Inicio Compartir Vista 9
<« v <« Gestion 2017 » 4.- Control de Gastos w O Buscaren ... @

EPSON Easy Phote Print ~ {Z) Photo Print

Gestign 2017 ~ Mombre Tipo
0.- PAT llys 1.- Contraol de Facturas Carpeta de archivos
1.- Maestrias @ Centros de Costos- UE ING - Campus Limaxlsx  Hoja de calculo de Microsoft Excel
2.- Diplomados @ Centrol de pago apoye estudiantil xlsx Hoja de calculo de Microsoft Excel
3.- Cursos Cortos ] Control de pagos a personalxsx Hoja de calculo de Microsoft Excel

4.- Contral de Gastas =] Partidas - General xlsx Hoja de calculo de Microsoft Excel

Figura 12. Contenido de carpeta de Control de Gastos
Fuente: Captura de pantalla

La informacion detallada sobre los gastos se encuentra en la Subcarpeta 1.- Control
de Factura, ubicada en la carpeta de gastos como se observa en la Figura 13. En esta
se encuentran aquellos gastos que representan un mayor impacto en el presupuesto.
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1.- Maestrias @ Contrel de Coffe Breaks, Jarra de Agua y Almuerzos.xlsx

E] Control de Examenes PMP xlsx

IEI_‘I Control de Fotocopias.xlsx

|z_|1 Control de Gastos de publicidad xlsx

@ Contrel de Gastes de Representacidon.xlsx
& Centrol de Pagos a PME, BPC y HP xlsx

2.- Diplomados
3.- Cursos Cortos
4.- Control de Gastos

53.- Programacién Anual

| [ = | 1.- Control de Facturas -
1.-C | de F O *
Inicio Compartir Vista 0
- - Qestién 2017 » 4.- Control de Gastos » 1.- Control de Facturas > v @ Buscaren.. @
EPSON Easy Photo Print + () Photo Print
Gestion 2017 ~ Mombre Tipo Ta
0.- PATllys ] Calculo de Servicios - CHARLOTTExlsx Hoja de calculo d...

Hoja de cdlcule d..
Hoja de célcule d..
Hoja de calculo d..
Hoja de calculo d..
Hoja de cdlcule d..

Hoja de célcule d..

6.~ Campafias
Figura 13. Relacion de archivos de Control de Gastos
Fuente: Captura de pantalla

La carpeta referida a los servicios es la 7.- Gestion de Servicios, ver Figura 14; para
fines de la tesis solo se requiere conocer la distribucion del contenido de la
Subcarpeta 1.- Coffee Breaks y Almuerzos.

| [ = | 7.- Gestion de Servicios - O X
Inicio Compartir Vista 0
&« S » Toshiba Canvio Hard Drive (E) » Gestion 2017 » 7.- Gestion de Servicios v O Buscaren.. 0@
EPSON Easy Photo Print v (&) Photo Print
~
Gestidn 2008-2016 ) MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafo
e Gestion 2017 1.- Coffe Breaks y Almuerzos 13/ 712:30. Carpeta de archivos
0.- PAT llys 2.- Aulas 13/ 712:30. Carpeta de archivos
1.- Maestrias 3.- Libros y Pioneers 13/ 712:30. Carpeta de archivos
2.- Diplomados 4.- Congresos PMI 13/12/2017 12:30 . Carpeta de archivos
3.- Cursos Cortos
4.- Control de Gastos

Figura 14. Contenido de archivos de Gestion de servicios
Fuente: Captura de pantalla

Como se observa en la Figura 15, los archivos de solicitud de pedido se guardan
cada una en la subcarpeta de acuerdo con la ediciéon y al tipo de programa que
pertenece.
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Inicio Compartir Vista
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7.- Gestion de Servicios
1.- Coffe Breaks y Almue
1.- Registro de Pedidos
1.- PMI
- XAV PMI

- VI PMI
- KKK PMI
- KK PMI
- JHKI PMI
2.- GCCA
3.- GPC

4. Lean Service

5. G. Loaistica </
27 elementos

EPSON Easy Photo Print + {2 Photo Print
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] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
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B FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
B FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI

<« 12.- Gestion de Servicios » 1.- Coffe Breaks y Almuerzos » 2.- Registro de Pedidos » PMI »

10-12-16.xls
28-11-16.xls
12-11-16.xls
03-12-16.xls
26-11-16.xls
28-10-16.xls
01-10-16 (Charlotte) xls
24-08-16 (Charlotte) xls
17-08-16 (Charlotte) xls

] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI 03-09-16 (Charlotte).xls

B2 FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
4] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI
] FORMATO DE PEDIDO DE SERVICIO XXVI PMI

27-08-16 (Charlotte).xls
20-08-16 (Charlotte) xls
13-08-16.xls
06-08-16.xls
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/2016 02:21 p.m.

/2016 11:13 am.

L

-
2
-
2
5
2
-
2
-
214

~ O

o X
o

Buscaren.. @

Tamafio

AR R R AR AR R AR OR
[== T = - B <« R - < R - < < = O -« I < <

[ T R I I A A TE)

=R =R = R Vo R = R = VSR PSR P PR =R = I ]

Pl
o o

Figura 15. Relacion de archivos de Gestion de servicios

Fuente: Captura de pantalla

Por otro lado, los presupuestos estan ubicados en la Carpeta 12.- Presupuestos. En
la Figura 16 se muestran diversas subcarpetas subdividas entre aquellos

presupuestos que han sido aprobados o estan en revision.

De todas estas carpetas, tanto el contenido de la Subcarpeta 2 como la 4 son los
presupuestos finales. Al observar la Subcarpeta 2.- CC aprobados — Programas de
Especializacion, Figura 17, se observan que algunos presupuestos poseen dos
versiones: uno es el enviado a Contabilidad y el otro es conocido como el
presupuesto ajustado, aquel donde se coloca la cantidad de inscritos lograda y
automaticamente se recalculan los valores.

Archivo Inicia

€ o -1

Compartir

v Gestign 2017
0.- PAT IlyS

' Iﬂ = | 12.- Presupuestos

Vista

<« Gestion 2017 » 12.- Presupuestos

EPSON Easy Photo Print = {Z) Photo Print

N Mombre

v O

Tipo

1.- Maestrias
2.- Diplomados

3.- Cursos Cortos

4.- Control de Gastos

5.- Programacicén Anual

6.- Camparias

7.- Gestidn de Servicios

1.- Presupuestos - Programas de Especial...

2.- CC aprobados - Programas de Especi...

3.- Presupuestos Maestrias

4.- CC aprobados - Maestrias

3.- Seguimiento de los ingresos de UE 20..

(] Analisis Maestrias VS Diplomados 2017
(] MODELD - Presupuesto - Congreso.xlsx
E_‘] 07 .docx

Figura 16. Contenido de carpeta de Presupuestos

Fuente: Captura de pantalla

6.- Proyeccion 2017 en el O7 - Presupues...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Hoja de calculo de Microsoft Excel
Hoja de calculo de Microsoft Excel

Documento de Microsoft Word

O

Buscaren.. @

X
o
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BY
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»

5 | 2- CC aprobados - Programas de Especializacion

Compartir

v 4

Gestion 2008-2016
Gestion 2017
0.- PAT llyS
1.- Maestrias
2.- Diplomados
3.- Cursos Cortos
4.- Control de Gastos
5.- Programacién Anual
6.- Campafias
7.- Gestion de Servicios
9.- Control - RRHH

12.- Presupuestos

Vista

A

EPSON Easy Photo Print + 53 Photo Print

Nombre

(2 1.- Presupuesto

« Gestion 2017 » 12- Presupuestos » 2.- CC aprobados - Programas de Especializacion

- KL P L sx

@ 2.- Presupuesto - VIl GCCA - copiaxlsx
@ 2.- Presupuesto - VIl GCCAxsx

F] 3.- Presupuesto
& 3.- Presupuesto
&) 4.- Presupuesto
& 5.- Presupuesto
& 6. Presupuesto
& 6. Presupuesto
E]7.- Presupuesto
& 8.- Presupuesto
] 9.- Presupuesto

- |- Diplernado en Gerencia de Logistica vdxlsx

- | - Diplomado en Gerencia de Logisticaxlsx

- | Excel Basico - Intermedioxlst

-V Excel Avanzado xlsx

- | - Lean Service - gjustado xlsx

- | - Lean Servicexlsx

- |- Diplomado en Lean Enterprise - NO SE LANZO xlsx

- | - Diplomado en Business Intelligence & Analytics - N...
- X GCCA - (V2 - gecutado)xlsx

Figura 17. Relacion de archivos de Presupuesto

Fuente: Captura de pantalla
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Hoja de célcule de Micros..,
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La informacién al encontrarse dispersa en varias subcarpetas, impide un andlisis
rapido y a tiempo real de los gastos ejecutados por edicion.

Vulnerabilidad de la informacion:

Esta vulnerabilidad se plasma en tres ambitos:

Falta de alertas ante los errores:
Un percance que sucedio cuando se realizaba la consolidacion del afio anterior fue
que al revisar los montos se pudo detectar que el saldo para una edicion era

incorrecto.

Se encontr6 que algunos montos estaban escritos con formatos diferentes al de
nimero: un nimero que posee un espaciado entre sus digitos se convierte en un
texto (ver Figura 18) o tenian formato tipo fecha (ver Figura 19) formato que

impide su suma; y a pesar de eso, en ninguna de esas tablas se mostr6 el mensaje de
error (“#;VALOR!”).
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FECHA

B . , - S an TOTAL
F.ELIIEF'IéIDI-I MUMERO FACT. PROVEEDOR DETALLE FECHA DEL SERVICIO CANTIDAD Coffee Break  Almuerzo
20/05/2016 0126566 Charlotte Coffee Break 07, 14/05/2016 41 PERSONAS 5/1,878.00
01/06/2016 r 0005066 Hotel del Pilar Almuerzo 28/05/2016 40 PERSONAS 5/1,320.00
o1jos/2016 0126809 Charlotte Coffee Break 28/05/2016 40 PERSONAS 5/942.50
14/08/2015 " 0005072 Hote! del Pilar Almuerzo 11/06/2016 39 PERSONAS 5/1,287.00
16/08/2015 " 0127013 Charlotte Coffee Break 11/06/2016 40 PERSONAS 5/935.00
21j08/2015 7 0005079 Hotel del Pilar Almuerzo 18/06/2016 34 PERSONAS 5/1,122.00
01/07/2016 r 0005024 Hotel del Pilar Almuerzo 25/06/2016 35 PERSONAS 5/1,155.00
PMI X>XVI 06/07/2016 r 0127225 Charlotte Coffee Break 18, 25/06/2016 40 PERSONAS 5/1,877.50
263103 07/07/2016 r 0005038 Hotel del Pilar Almuerzo 16/04/2016 47 PERSONAS 5/1,551.00
12j07/2015 " 0005094 Hote! del Pilar Almuerzo 09/07/2016 27 PERSONAS 5/391.00
01/08/2016 r 01127629 Charlotte Coffee Break 16/07/2016 37 PERSOMAS 5/889.00
0g/og/2015 " 0005111 INVERSIOMES PIMIL SAC Almuerzo 06/03/2016 33 PERSONAS
is/o8/2015 " 0005115 INVERSIOMES PIML SAC Almuerzo 13/08/2016 33 PERSONAS
23/08/2016 r 0005121 INVERSIOMES PIMIL SAC Almuerzo 20/08/2016 36 PERSONAS 5/1,188.00
31/08/2016 r 0005131 INVERSIONES PIMIL SAC Almuerzo 27/08/2016 35 PERSONAS
06/09/2016 r 0005136 INVERSIONES PIMI SAC Almuerzo 03/09/2016 36 PERSONAS
0sj0g/2015 0128188 Charlotte Coffee Break 08, 13, 20, y 27/08/2016 38 Personas
20/09/2016 r 0005149 INVERSIOMES PIML SAC Almuerzo 17/09/2016 37 PERSOMAS 1, 221.00
Jojoa201 7 0005157 INVERSIOMES PIMIL SAC Almuerzo 24/09/2016 37 PERSONAS 1,221.00
03/10/2015 r 0128573 Charlotte Coffee Break 03, 17 y 24/09/2016 38 Personas 2,636.50
07/12/2016 r 0129574 Charlotte Coffee Break 12, 26, y 28/11/2016 33 Personas 1,943.00
Salde Actual
[s/.9,950.50]5/. 14,685.00

Figura 18. Error de nimero convertido en texto
Fuente: Captura de pantalla

Figura 19. Error con formato de fecha
Fuente: Captura de pantalla

b. Alteracion o uso incorrecto de formulas:
Los archivos de Excel al no poseer una proteccion ante la modificacion de las
celdas o especificamente en las formulas, corren el riesgo de ser alterados o
eliminados, lo que generaria percances a mediano/largo plazo si es que no es
identificado a tiempo.

El error que es muy frecuente y que se relaciona con el Punto A., es el elegir la
correcta formula para la suma de datos.

Por ejemplo, en la Figura 20, se observa tres sumas, donde solo la Formula 3 da el
correcto resultado. Sin embargo, en la revision de las tablas de gastos, la férmula
empleada en todas es la Formula 1 dado que ninguna mostraba el mensaje de error.
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La Formula 1 utiliza la suma con seleccion de los valores por medio del rango, esta
considera solo aquellos valores que son nimeros y descarta los que no.
Como se observa, esta formula es incorrecta porque no da el resultado correcto.

5 Formulal Formula 2 Formula 3
6  5/1,111.00 $/1,111.00 $/1,111.00
7  S/1,111.00 + $/1,111.00 + $/1,111.00 +
8 1,111.00 1,111.00 $/1,111.00
9  5/2,222.00 ‘C#ivaLORD $/3,333.00

Figura 20. Ejemplo de uso incorrecto de formulas
Fuente: Elaboracion propia

c. No existen copias de respaldo:
Puesto que al estar al alcance de cualquier persona que tenga acceso a la carpeta
compartida o que se encuentre en alguna computadora que posea dicho acceso,
existe el riesgo que algun archivo pueda ser eliminado y como no se cuenta con
copias de respaldo, se perderia toda la informacion.






3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Capitulo 3

Evaluacion de propuestas

Alternativas de solucion

Ante la problematica descrita en el capitulo 2, se plantearon 3 soluciones. Para tener
un andlisis mas preciso sobre estas, se contd con el apoyo de especialistas tanto en el
desarrollo de macros como de sistemas.

La tesista convers6 con cada uno de ellos para explicarles el disefio de la
herramienta, los problemas encontrados y los objetivos que se deseaban lograr. A
partir de esto, ellos brindaron sus comentarios para realizar el posterior analisis.

Desarrollar programa por medio de macros

Se convers6 con el Sr. Diego Gutiérrez Iparraguirre, egresado técnico y
actualmente estudiante de ingenieria de sistemas. El cuenta con una vasta
experiencia en programacion y ha realizado estos programas para procesar la
informacion de morosos, avance de pagos y sus estados actuales.

Adquirir un sistema

Se contactd con el gerente general de la empresa Consultores, Reingenieria y
Sistemas S.A. que ha realizado sistemas de dmbito contable, logistico, de ventas
para empresas financieras, universidades y Centros de Educacion Técnica
Productiva (CETPRO), entre otros.

No obstante, también se recurri6 a informacion que se encuentra en la pagina web
de la empresa Salesforce, que también brinda servicios a la universidad.

Desarrollar un sistema
Para esta alternativa, se tomd como base la experiencia que posee la tesista.

Comparativa

Tanto el Sr. Gutiérrez como el Sr. Linares revisaron la documentacion sobre la
problematica para poder brindar su apreciacion ante las consultas realizadas.

En la Tabla 2 se muestra la comparacion entre todas las alternativas en base al
tiempo que toma hasta su implementacion, costo, cantidad de usuarios y si cubre o
no el mantenimiento.
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Tabla 2. Cuadro comparativo de alternativas
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al cuadro comparativo, podemos concluir lo siguiente:

La Alternativa 2 queda descartada por el alto costo que incurre,

la Alternativa 1 y 3 al poseer un tiempo similar de desarrollo, no poseer algun
costo y que ambas permiten lograr la integracion de todos los procesos, son las
opciones mas factibles.

Sin embargo, la Alternativa 3 tiene valores diferenciales que la consideran la
mejor opcion:

e Archivo de peso ligero que permite que el cargar y procesar la
informacion sea rapida. La Alternativa 3 cuenta con varios archivos
subdivididos en carpetas y el sistema es solo un ejecutable; sin embargo,
la alternativa de las macros cuenta con solo un archivo de Excel donde
se encuentra toda la programacion.

e Presenta mayor seguridad, de eliminar el ejecutable la informacion
quedaria resguardada en la base de datos; no obstante, de eliminar el
archivo de Excel, se perderia todo el programa.

e El uso multiusuario es primordial dado que permite el ingreso al sistema
de manera paralela para realizar operaciones y/o busquedas.

3.2 Objetivos especificos

3.3

Al optar por la Alternativa 3 que implicaba el desarrollo del sistema, se plantearon
los siguientes objetivos que se debian cumplir:

Integrar la informacion de todos los gastos en la partida de una edicidon con su
respectivo presupuesto.

Enlazar la generaciéon de solicitudes de servicios, requeridos por el area de
Servicios Operativos, con el sistema de gestion de gastos.

Informar a tiempo real sobre la presencia de errores.

Asegurar y limitar el acceso a la informacion.

Tecnologia

Para el desarrollo del sistema se emple6 una plataforma integrada de desarrollo de
origen francés llamada Windev. Se optoé por esta plataforma (version 20) por las
siguientes razones:

e Es un so6lo entorno donde se puede realizar todas las fases del sistema: ideas y

requerimientos, concepcion (disefio de los diagramas), desarrollo, generacion,
despliegue (o utilizacion) y administracién y mantenimiento. Ademas, incluye una
herramienta de reportes.

Permite interactuar con otros sistemas, como con los de la empresa SAP y
también con los de SalesForce dado que posee un soporte de acceso nativo. Es
importante esta interaccion, en especial con la de SalesForce porque tanto la
universidad como UPE ING utilizan un sistema con esta empresa.
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3.4

e Emplea el lenguaje WLanguage que es de Sta Generacion; es decir que “un
comando WLanguage puede reemplazar docenas o incluso cientos de comandos
4GL (4ta Generacion), haciendo que la programacion sea mas facil y mas fiable”.
(PC SOFT, 2016, p. 5)

o Es compatible con cualquier base de datos. Asimismo, viene con la base de datos
HFSQL que es una base de datos SQL portatil, libre y limitada.

e Windev requiere una licencia para su uso; no obstante, la tesista cuenta con esta.
Por otro lado, el ejecutable del sistema y las cuentas de acceso creadas, no
requieren de alguna licencia adicional.

Caracteristicas

Esta nueva estructura reducira los tiempos en los procesos estudiados, alertara ante la
presencia o ingreso de data erronea y; ante todo, permitira que toda la informacion
empresa-proveedor se integre y facilite su manipulacion.

Este sistema contara con 6 pestafias:

o Ediciones,

e Presupuestos,

¢ Solicitud de servicios,
e Manejo de gastos,

e Proveedores y

e Qestion de usuarios.

Dado que toda la informacion se encontrard disponible en el sistema, se
implementard 5 niveles de usuario que delimitaran los limites de manipulacion para
asegurar la integridad de los datos.

Cabe resaltar que todos los usuarios tienen acceso a la visualizacion y a exportacion
de la informacion. A medida que el nivel disminuye, el usuario tendra los permisos
del nivel anterior. Estos son:

e Nivel 4 = Nivel Apoyo estudiantil: este nivel también se conoce como Nivel de
Auditoria; solo poseera un acceso de tipo lectura.

o Nivel 3 = Nivel Practicante: solo tendrd acceso a agregar una nueva edicion,
solicitud, gasto o proveedor.

e Nivel 2 = Nivel Analista (Coordinadora): podra agregar, modificar y validar
cualquier informacion.

e Nivel 1 = Nivel Director ejecutivo: es el Unico nivel que podrd generar los
presupuestos y anular alguna informacion.

e Nivel 0 = Nivel Administrador: posee todo los accesos a la informacion y puede
gestionar los usuarios.
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3.4.1 Parametros de seguridad

Con el proposito de asegurar la confidencialidad de la informacion se han agregado
los siguientes controles:

e El administrador es el unico que puede agregar o cambiar el estado de los
usuarios.

e Al crear un usuario, se le generard una contrasefia aleatoria.
~ : 7
o Todas las contrasefas se almacenan en la base de datos de forma encriptada’.

e Al 3er intento erréneo de ingreso al sistema, se bloqueard al usuario y solo el
administrador podra recuperar su acceso.

e Se puede dar de baja a aquel usuario que ya no labore en UPE ING.

e Cada 2 meses se debe hacer el cambio de contrasefia, una semana antes el
sistema notificara (al usuario) del cambio pendiente. De no hacerlo en el plazo
indicado, el estado del usuario cambiaria a Inactivo.

3.4.2 Reportes y/o solicitudes

En cada pestafia del sistema, se tendrd la opcion de generar y exportar reportes en
formato PDF personalizados con el logo de UPE ING. Ademas, cada reporte tiene
la opcidn de ser descargado en formato Excel o en Word.

La informacion que se exportara sera del:

e listado de ediciones con su informacion principal,
 los gastos por edicion,

 los gastos por edicion para un mismo proveedor
« el presupuesto ejecutado de una edicion (dividido en partidas).
El modelo de cada uno de los reportes se encuentra en el Apéndice A.

Por otro lado, las solicitudes (de servicios) se podran exportar y almacenar en el
mismo formato que maneja el area de Servicios Operativos.

7 Esquema de codificacion PCS, de la compaiiia PC Soft creador de la plataforma de Windev, con un formato
ASCII y el algoritmo que se emplea es Blowfish.






Capitulo 4

Fase de analisis y disefio

Continuando con la especificacion de la tesis, en este capitulo se especificara la ejecucion
de la fase de analisis y disefio. Esta fase se realiz6 en 2 momentos:

e Antes de la fusion, mientras existia la Unidad de Extension, se hizo la recoleccion de los
requisitos necesarios para solucionar los problemas encontrados y ademas se agrego
otros para mejorar la integracion y permitir, en el futuro, su optimizacion.

e Posterior a la fusidon con el Programa Master en Ingenieria Civil, se adicionaron nuevos
requisitos relacionados al manejo del programa de maestria.

Como el proceso completo de la gestion de gastos de UPE ING es extenso, para el analisis
del desarrollo de este sistema, se optd por delimitar ese proceso. En esta ocasion, este
sistema no considerara los ajustes posteriores que se realizan al presupuesto inicialmente
enviado.

El andlisis se ha dividido en las 6 pestafias consideradas para la interfaz del sistema. Cada
pestafia mostrara la descripcion de sus requisitos donde la nomenclatura RF se refiere a los
requisitos funcionales y RNF, a los requisitos no funcionales. Asimismo, se presentara los
diagramas de casos de uso para modelar las funciones del sistema.

4.1 Requisitos generales del sistema

En esta parte se mostrard aquellos requisitos no funcionales que afectan a las
funciones del sistema como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Requisitos para la gestion de usuarios

Identificador: RNF-001 Necesidad: Alta
Descripcion: Trasladar informacian con una antigliedad de 1 afio a un almacenamiento

secundario.

Identificador: RNF-002 Necesidad: Alta
Descripcion: El sistema deberd mostrar un mensaje explicativo ante un error de ingreso

de datos del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2

Tabla 3. Requisitos para la gestion de usuarios (continuacion)

Identificador: RNF-003 Necesidad: Alta
Descripcion: El sistema presentara el importe de los gastos o precio de los servicios con
dos decimales.

Identificador: RNF-004 Mecesidad: Alta
Descripcion: El sistema cifrara las contrasefas de los usuarios.

Identificador: RNF-005 Necesidad: alta

Descripcion: El sistema deberd mostrar informacion de apoyo con los tiempos limites
establecidos para realizar las operaciones de agregar, modificar o anular gastos.

Identificador: RNF-006 Necesidad: alta

Descripcion: La contrasefia de un usuario tendra vigencia durante un lapso de 3 meses; 1
semana antes de ese periodo, se le notificara cada vez que inicie sesion para que
cambie la contrasefia. Posterior a ese tiempo se blogueara al usuario vy solo el
administradar podré deshloquearlo.

Identificador: RNF-007 Necesidad: Alta
Descripcion: Toda informacion anulada o eliminada quedara almacenada en la base de
datos por seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Pestana de interfaz: Usuario

En esta pestafia solo hay 2 actores involucrados: el administrador del sistema con
todos los permisos y el usuario con los permisos limitados. Se ha detallado los
requisitos en la Tabla 4, los actores involucrados en las funciones se encuentran en la
Figura 21 y sus casos de uso en las Tabla 5 a la Tabla 7.

Tabla 4. Requisitos para la gestion de usuarios

Identificador: RF-001 Titulo: Crear usuario
Mecesidad: Alta Usuarios: administrador del sistema

Descripcion: El sistema permitird crear nuevos usuarios.
Datos especificos: nombre, apellidos, correo electranico, DN, nivel de usuario.

Identificador: RF-002 Titulo: Ver relacion de usuarios

Mecesidad: Alta Usuarios: administradaor del sistema

Descripcion: El sistema permitira visualizar la relacion de usuarios.

Datos especificos: usuario, nivel, nombre, ONI, fecha de vencimiento de contrasefia,
estado.

Identificador: RF-003 Titulo: Modificar usuarios

Mecesidad: Alta Usuarios: administrador del sistema y usuario
Descripcion: El sistema le permitira modificar al administrador del sistema el nivel de
permiso a los usuarios; v al usuario, su propia contrasefa.

Datos especificos: contrasefia.
Dependencias: RF-002 Ver relacian de usuarios

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4. Requisitos para la gestion de usuarios (continuacion)

Identificador: RF-004
MNecesidad: Alta

Titulo: Dar de baja a usuarios
Usuarios: administrador del sistema

Descripcion: El sistema permitira dar de baja al usuario que ya no trabaje en el area.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-002 Ver relacidn de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso:
Actor(es):

Descripcion:

Precondicion:

Post-condiciones:

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Caso de uso: Crear usuario

CU0l Crear Usuarioc

Administrador del Sistema.

Crear una cuenta de acceso al sistema y asignarle €l nivel de
permiso que le corresponde.

CQue se cuente con la informacidn del usuario

- Usuario creado.
- Elusuario se afiade en la Relacidn de usuarios.
- Elusuario posee el estado Activo

1- Iniciar sesion.

2- Iral menuventana y presionar "Usuario”.

3- Ingresar a la ventana "Relacion de Usuarios".
4- Darclic al botdn de "Agregar usuario”.

5- Ingresar los datos.

G- Presiocnar botén “Guardar”.
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Tabla 6. Caso de uso: Recuperacion de contraseia

Caso de Uso: CU02 Recuperacidn de contrasefia
Actor(es): Administrador del sistema

Desblogquear el acceso & un usuario para que pueda ingresar al

Descripcion:

sistema.

- Que el usuario no puede acceder a su cuenta.

Precondicion: )
- Cue el usuario posea el estado de Bloqueado.

Post-condiciones: El usuario puede ingresar a su cuenta.
1- Iniciar sesion.
2~ Iral mend ventana y presionar "Usuario”.
3- Ingresar a la ventana "Relacion de Usuarios".

Escenario Basico: _ . " .
4- Presionar botén de modificar al usuario deseado.

5- Realizar la modificacian de la contrasena.
G- Presiocnar botén “Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Caso de uso: Dar de baja a usuario

Caso de Uso: Cuo3 Dar de baja a usuario
Actor(es): Administrador del Sistema
Descripcidn: Dar de baja al usuaric gue ya no tendra acceso al sistema.
Precondicion: Que el usuario ya no trabaje en el area.
Post-condiciones: El estado del usuario se actualiza & Dado de Baja.

1- Iniciar sesion.

2- Iral mendventana y presionar "Usuario”.
Escenario Basico: 3~ Ingresar a la ventana "Relacion de Usuarios".

4- Presionar boton de Dar de Baja al usuario deseado.

5- Confirmar la accion.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Pestaia de interfaz: Ediciones

A partir de esta pestafia se presentan 4 tipos de actores con diferentes niveles de
permiso: apoyo estudiantil, practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva donde el
actor de apoyo estudiantil no se mencionard dado que solo tiene permiso de lectura.
Por otro lado, se ha detallado los requisitos en la Tabla 8, los actores involucrados en
las funciones se encuentran en la Figura 22 y sus casos de uso en las Tabla 9 a la
Tabla 15.

Tabla 8. Requisitos para la gestion de ediciones
Identificador: RF-005 Titulo: Crear un producto
Mecesidad: Alta Usuarios: practicante, coordinadora y Directora Ejecutiva
Descripcion: El sistema permitird crear de manera ilimitada productos nuevos.
Datos especificos: tipo de producto, nombre, sigla.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8. Requisitos para la gestion de ediciones (continuacion)

Identificador: RF-006 Titulo: Registrar edicion
MNecesidad: Alta Usuarios: practicante, coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira registrar de manera ilimitada de las ediciones de un
producto.

Datos especificos: fecha de inicio, fecha de fin, horas académicas, frecuencia.
Edicidn de tipo maestria, se requiere de manera adicional: afio v semestre.

Identificador: RF-007 Titulo: Registrar edicion con modalidad In Company

MNecesidad: Baja Usuarios: practicante, coordinadara v Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira registrar de manera ilimitada las ediciones de un
producto que son dictadas por la medalidad de In Company.

Datos especificos: abreviatura o sigla de la empresa.

Dependencias: RF-006 Registrar una edicidn

Identificador: RF-008 Titulo: Asignar el estado de una edicion

Necesidad: Alta Usuarios: -

Descripcion: El sistema asignara de manera automatica el estado (En Difusian, En
Marcha, Terminado) a cada edicidn de acuerdo a su fecha de inicio o fin.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-006 Registrar una edician

Identificador: RF-00% Titulo: Buscar una edicion

Necesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira buscar ediciones por sigla, nombre o por producto. El
resultado de la bisqueda mostrara la relacidn de ediciones existentes ordenadas por el
numero de edicidn, mostrara su informacion de inversion, centro de costos, sigla de
empresa (51 es In Company) v estado.

Datos especificos: sigla, nombre o producto.

Identificador: RF-010 Titulo: Filtrar una edicion

MNecesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira filtrar ediciones por producto, por afio de inicio o por

su estado. El resultado del filtro mostrara la relacion de ediciones existentes ordenadas
por el ndmero de edician, mostrara su informacion de inversian, centro de costos, sigla

de empresa (si s In Company) y estado.

Datos especificos: producto, afic de inicio o estado.

Identificador: RF-011 Titulo: Modificar el detalle de una edicion
MNecesidad: alta Usuarios: coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira modificar la informacion habilitada de acuerdo al

estado que posea (En Difusion o En Marcha) la edicion.

Datos especificos:

5i se encuentra En Difusion puede modificar la fecha de inicio, fecha de fin o las horas
académicas. Tamhién podra asignar un Unico centro de costos a la edicion.

5i se encuentra En Marcha podra ingresar la cantidad de alumnos.

Dependencias:
RF-002 Buscar una edician
RF-010 Filtrar una edician

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Requisitos para la gestion de ediciones (continuacion)

Identificador: RF-012 Titulo: Cambiar el estado a Cerrado de una edicion
Mecesidad: Alta Usuarios: Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira cambiar el estado a Cerrado a aquellas ediciones que
se cancelan de manera definitiva.

Datos especificos: -

Dependencias:
RF-009 Buscar una edicion
RF-010 Filtrar una edicidn

Identificador: RF-013 Titulo: Exportar el detalle de todas las ediciones
MNecesidad: Baja Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira exportar el detalle de las ediciones en formato PDF o
en formato Excel.

Datos especificos: -
Dependencias:

RF-002 Buscar una edicicn
RF-010 Filtrar una edicién

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Diagrama de caso de uso de gestion de ediciones.
Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9. Caso de uso: Crear un producto

Caso de Uso: CuUQ4 Crear un Producto

Actor(es): practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva

Descripcion: Crear un producto con su respectivo tipo.

Precondicion: Que sea un producto nuevo.

Post-condiciones: El producto se encuentra disponible en el Registro de Ediciones.
1- Iniciar sesion.
Z- Iral mend ventana vy presionar "Ediciones”.
3- Ingresar a la ventana "Relacidn de Productos”.

Escenario Bisico: . ) . .
4- Dar clic al boton de "Agregar producto

5- Ingresar los datos.
G- Presionar boton “Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Caso de uso: Buscar un producto

Caso de Uso: CU0s Buscar Producto

Actor(es): todos los usuarios

Descripcion: Buscar cualquier producto que contenga la palabra ingresada.

Precondicion: Que la edicidn se encuentre registrada.

- Edicign encontrada.
Posibilidad de exportar el reporte de productos e

imprimirlo.
1- Iniciar sesign.
2- Iral mendventana vy presionar "Ediciones”.
Escenario Bdsico: 3- Ingresar a la ventana "Relacidén de Productos".
4- Ingresar los criterios de basgueda.

5- Presionar botdn “Buscar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Caso de uso: Registrar edicion

Caso de Uso: CuUDs Registrar Edician

Actor(es): practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva

Descripcion: Agregar una nueva edician en el registro.

Precondicion: Que el producto exista en el registro.

- La nueva edicion se afiade en la Relacion de Ediciones.
Post-condiciones: - 5eleasigna el estado de "Difusian".

- 5e puede registrar el presupuesto de la edicion.

1- Iniciar sesidn.

2 - Iral mendventana y presicnar "Ediciones".
Escenann Basson: 3- Ingresar a la ventana "Registro de Ediciones”.

4- Ingresar los datos.

5- Presiocnar botén "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Caso de uso: Buscar edicion

Caso de Uso: CUO7 Buscar Edicign

Actor(es): todos los usuarios

Descripcion: Buscar cualgquier edicign que contenga la palabra ingresada.

Precondicion: Que la edicion se encuentre registrada.

- Edicion encontrada.

Post-condiciones:

- Posibilidad de exportar el reporte e imprimirlo.

1- Iniciar sesion.
2- Iral mendventana y presionar "Ediciones".
3- Ingresar a la ventana "Relacian de Ediciones”.

R 4- Marcar la opcign de basqueda.

5- Ingresar los criterios de busqueda.

G- Presionar botan “Buscar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Caso de uso: Filtrar ediciones

Caso de Uso: Ccuog Filtrar Ediciones

Actor(es): todos los usuarios

Descripcion:
= fechas de inicio.

Filtrar aquellas ediciones por nombre de producto o por rango de

Precondicion: Cue la edicidn se encuentre registrada.

Post dici - Edicicnes encontradas.
ost-condiciones:
Teondieanes - Posibilidad de exportar el reporte e imprimirlo.

1- Iniciar sesion.

?- Iral menuventana y presicnar "Ediciones".
. 3- Ingresar a la ventana "Relacian de Ediciones”.
D 4- Marcar la opcign de filtro.

5- Ingresar los criterios de filtro.

G- Presiocnar botdn “Filtrar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Caso de uso: Modificar edicion en "Difusion”

Caso de Uso: cuoa Madificar Edicion en "Difusion”

Actor(es): coordinadora, Directora Ejecutiva

Madificar la informacion de una edicidn que se encuentra en
Descripcion: estado de "Difusion”; es decir, aquella que adn se encuentra en
etapa de venta.

- Que la ediciagn tenga el estado de "Difusion”.

Precondicion:

- CU 07 Buscar Edicidn o CU 08 Filtrar Ediciones

Post-condiciones: Edicidn actualizada

7.- Presionar botan de modificar a la edicion deseada.
Escenario Basico: g- Realizar los cambios requeridos.
9- Presionar boton "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion:

Tabla 15. Caso de uso: Cerrar edicion
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Caso de Uso: CU1D Cerrar Edicidgn

Actor(es): Directora Ejecutiva

Cambiar el estado a "Cerrado” a aquella edicidn que ha sido
cancelada.

Precondicion: CU 09 Madificar Edician en "Difusion”

- Edicion Actualizada.

Post-condiciones: La edicidn cerrada no figurara a la hora de registrar

cualquier solicitud o gasto.

9- Presionar botén de cancelar edician.

Escenario Basico: 10- Confirmar cancelacion de edicidn.

11.- Presionar botén "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Pestaiia de interfaz: Presupuestos
En esta pestafia se involucran 2 actores: la Directora Ejecutiva y otro

que se

nombrard Usuario que engloba a todos los otros usuarios. Se ha detallado los
requisitos en la Tabla 16, los actores involucrados en las funciones se encuentran en

la Figura 23 y sus casos de uso en las Tabla 17 a la Tabla 20.

Tabla 16. Requisitos para la gestion de presupuestos

Identificador: RF-014 Titulo: Registrar el presupuesto de una edicion

Necesidad: alta Usuarios: Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitird generar un Unico presupuesto para una edicion,
permitira agregar las partidas y sus montos de acuerdo a su tipo de gasto (Personal u
operativo). & medida que se ingresan las partidas v sus montos, se visualizara el cuadro
resumen del presupuesto a tiempo real donde si el margen de utilidad es menor del 20%,
se resaltara en rojo.

Datos especificos: inversion, matricula (solo si es maestria), estimado de participantes,
descuento maxime para su venta. Partidas y monto presupuestado.

cuadro resumen: ingresos, total gastos operativos, total gastos de personal, margen de
utilidad y punto de equilibrio.

Identificador: RF-015 Titulo: Modificar un presupuesto

MNecesidad: Alta Usuarios: Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira modificar el detalle y los montos presupuestados por
partida de un presupuesto.

Datos especificos: inversion, matricula (solo si es maestria), estimado de participantes,
descuento maximo para su venta. Asimismo, partidas y su monto presupuestado.

Dependencias: RF-014 Registrar el presupuesto de una edicidgn

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Requisitos para la gestion de presupuestos (continuacion)

Identificador: RF-016 Titulo: Buscar un presupuesto
Mecesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitird buscar cualquier presupuesto por su centro de costas
o por su namero de edicion. El presupuesto encontrado mostrara la informacion de
todas sus partidas con sus montos (iniciales o ajustados si lo tuviera) presupuestados,
ejecutados v saldos.

Datos especificos: centro de costos, producto y ndmero de edicion.

Identificador: RF-017 Titulo: Exportar un presupuesto

Mecesidad: Baja Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira exportar el presupuesto en formato POF o en formato
Excel.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-016 Buscar un presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Diagrama de caso de uso de gestion de presupuesto.
Fuente: Elaboracion propia



Tabla 17. Caso de uso: Registrar presupuesto

Caso de Uso:
Actor(es):

Descripcion:

Precondicion:

Post-condiciones:

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

CU11 Registrar Presupuesto

Directora Ejecutiva

Registrar el presupuesto de una edicidn para alcanzar un margen
de utilidad mayor a 40% y tener los montos presupuestados por
partida para el registro de gastos.

Cue la edicidn exista en el registro.

- Presupuesto afiadido en la Relacion de Presupuestos
- Edicion habilitada para asociar gastos

1- Iniciar sesion.

2- Iral mend ventana y presionar "Presupuestos”.
3- Ingresar a la ventana "Registro de Presupuesto”.
5- Ingresar la informacion general.

G- Presionar boton “Generar”.

7- Ingresar los montos de las partidas.

- Presiocnar botén “Guardar”.

Tabla 18. Caso de uso: Editar detalle de presupuesto

Caso de Uso:
Actor(es):

Descripcion:

Precondicion:

Post-condiciones:

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

cuilz Editar Detalle de Presupuesto

Directora Ejecutiva

Editar los campos del Detalle del Presupuesto para alcanzar o
superar el 40% en el margen de actividad.

CU 11 Registrar Presupuesto

- Detalle de presupuesto modificado.

Actualizacion de los valores del Cuadro Resumen del
presupuesto.

6- Presionar botdn “Generar”.

7- Presionar boton "Modificar”.

8- Realizar los cambios.

a.- Presionar boton “Guardar cambios”.

Tabla 19. Caso de uso: Buscar presupuesto por centro de costos

Caso de Uso:
Actor(es):

Descripcidn:
Precondicion:

Post-condiciones:

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

CUW13 Buscar Presupuesto por Centro de Costos

todos los usuarios

Buscar un presupuesto por centro de costos para visualizar los
montos presupuestados, ejecutados v el saldo de las partidas.

CQue exista el presupuesto de la edicidn.

- Presupuesto encontrado.
- Posibilidad de exportar el presupuesto e imprimirlo.

1- Iniciar sesion.

2- Iral mend ventana y presionar "Presupuestos”.
3- Ingresar a la ventana "Relacion de Presupuestos”.
4- Marcar la opcion de busqueda.

5- Ingresar los criterios de busqueda.

G- Presiocnar botan “Buscar”.
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Tabla 20. Caso de uso: Buscar presupuesto por edicion
Caso de Uso: CuUl4 Buscar Presupuesto por Edicidn
Actor(es): todos los usuarios

Buscar un presupuesto por edician para visualizar los montos

Descripcion:

presupuestados, ejecutados y el saldo de las partidas.

Precondicion: Que exista el presupuesto de la edician.
- Presupuesto encontrado.
- Posibilidad de exportar el presupuesto & imprimirlo.

Post-condiciones:

1- Iniciar sesion.
Z2- Iral mend ventana v presionar "Presupuestos”.
3- Ingresar a la ventana "Relacion de Presupuestos”.

E e Bibsbon: )
scenario basico 4- Marcar la opcidn de filtro.

5- Ingresar los criterios de filtro.
6- Presionar botdn “Filtrar”.

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Pestaia de interfaz: Proveedores

Se ha detallado los requisitos en la Tabla 21, los actores involucrados en las
funciones se encuentran en la Figura 24 y sus casos de uso en las Tabla 22 a la Tabla
25.

Tabla 21. Requisitos para la gestion de proveedores

Identificador: RF-018 Titulo: Registrar un proveedor

Mecesidad: Alta Usuarios: practicante, coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira registrar la informacidn de la empresa proveedora y de
su representante. Ademas, indicar si la empresa proveedora es una proveedora que
brinda los servicios de Consultaria. Tendré la opcidn para asignar todas las partidas
que manejara la empresa proveedora.

Datos especificos: RUC, nombre comercial, domicilio fiscal, representante, correo
electranico, celular.

Identificador: RF-019 Titulo: Buscar proveedor

Mecesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira buscar cualquier proveedor por su nombre comercial.
El resultado de la bisqueda permitira visualizar la relacion de proveedores con su
informacion de RUC, nombre comercial, estado, informacian del representante y
partidas que maneja.

Datos especificos: nombre comercial

Identificador: RF-020 Titulo: Filtrar proveedor

Mecesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira filtrar cualguier proveedor por su estado (Inactivo,
Activo). El resultado del filtro permitira visualizar la relacion de proveedores con su
informacican de RUC, nombre comercial, estado, informacian del representante y
partidas que maneja.

Datos especificos: -

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21. Requisitos para la gestion de proveedores (continuacion)

Identificador: RF-021 Titulo: Modificar proveedor
Mecesidad: Alta Usuarios: coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira modificar la informacion de la empresa proveedora
con excepcion del RUC o razon social.

Datos especificos: nombre comercial, domicilic fiscal, nombre del representante, corren
electranico, celular.

Dependencias: RF-029 Ver la relacion de proveedores

Identificador: RF-022 Titulo: Cambiar estado a Inactivo a un proveedor

Mecesidad: Alta Usuarios: Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitird cambiar el estado a Inactivo a |la empresa proveedora
que ya no brindara servicios a la unidad.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-029 Ver la relacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Diagrama de caso de uso de gestion de proveedor.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Caso de uso: Registrar proveedor

Caso de Uso: CU1s Registrar proveedor

Actor(es): practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva

Descripcion: Agregar la informacion del proveedor.

Precondicion: Que =ze cuente con la informacion del proveedor

- El proveedor se agrega en la Relacion de Proveedores.

Post-condiciones:

- El proveedor anadido recibe el estado de "Activo”.

1- Iniciar sesion.

2- Iral mend ventana y presionar "Proveedor”.
Escenario Basico: 3- Ingresar a la ventana "Registro de Proveedor”.

4- Ingresar los datos.

5- Presiocnar botén “Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Caso de uso: Buscar proveedor

Caso de Uso: CU16 Buscar Proveedor
Actor(es): todos los usuarios
. .. Buscar un proveedor por su nombre comercial o mostrar todos los
Descripcion:
proveedores.
Precondicion: Que el proveedor exista
Post-condiciones: Proveedor encontrado
1- Iniciar sesion.
2- Iral mendventana y presionar "Proveedor”.
Escenario Bdsico: 3- Ingresar a la ventana "Relacion de Proveedores".
4- Ingresar los criterios de basgqueda.

5- Presionar botdn “Buscar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Caso de uso: Modificar proveedor

Caso de Uso: CU17 Madificar proveedor
Actor(es): coordinadora, Directora Ejecutiva

. . Modificar o actualizar la informacion del proveedor con
Descripcion: excepcion del numero de RUC v |la Razon Social.
Precondicidn: CU 16 Buscar Proveedor
Post-condiciones: El proveedor se actualiza en la Relacidn de Proveedores.

7.- Presionar boton de modificar de la edician deseada.

Escenario Basico: 8- Realizar los cambios requeridos.

9- Presionar botan "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Caso de uso: Dar de baja a un proveedor

Caso de Uso: CU18 Dar de baja a un Proveedor
Actor(es): Directora Ejecutiva
.. Cambiar el estado a Inactivo al Proveedor que yva no brindara sus
Descripcion: servicios a UPE ING.
Precondicidn: CU 17 Modificar Proveedor
- Seactualiza el estado del proveedor en la Relacion de
Post-condiciones: - Seinhabilita el boton de cambic de estado.

- El proveedor no figurara en la relacion de proveedores al

g- Presionar botdn "Inactive".

Escenario Basico: 10- Confirmar cambiar el estado al proveedor.
11- Presionar botdn "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Pestaiia de interfaz: Registro de gastos

Se ha detallado los requisitos en la Tabla 26, los actores involucrados en las
funciones se encuentran en la Figura 25 y sus casos de uso en las Tabla 27 a la 32.

Tabla 26. Requisitos para la gestion de gastos

Identificador: RF-023 Titulo: Agregar gasto
MNecesidad: aAlta Usuarios: practicante, coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira agregar la informacion de un gasto (incluye detalle de
la factura) en la partida de una edicion con 4 meses de anticipacion hasta 3 meses de
concluida la edicion. Ademas, permitird notificar si el monto del gasto (que se desea
agregar) estad por exceder al monto presupuestado en la partida € impedira agregar
gastos en la partida cuyo monto ejecutado haya excedido al presupuestado.

Datos especificos: fecha del gasto, detalle, tipo de moneda, importe; y si posee factura:

numerco de factura, fecha de recepcion y fecha de entrega a la Facultad de Ingenieria.

Identificador: RF-024 Titulo: Agregar un pedido extra

MNecesidad: aAlta Usuarios: practicante, coordinadora y Directora Ejecutiva
Descripcion: El sistema permitira agregar la informacian de pedidos extras.

Datos especificos: fecha del gasto, detalle, producto e importe.

Dependencias: RF-023 Agregar gasto

Identificador: RF-025 Titulo: Buscar gastos

Mecesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitird buscar cualquier gasto por su nimero de edicidgn o por
el tipo de partida al que pertenezca. El resultado de la busqueda permitira visualizar el
detalle de los gastos registrados, se mostrara su informacion de fecha, detalle, nimero
de partida & importe; ademas del monto presupuestado, ejecutado y saldo de la partida.

Datos especificos: ndmero de edicidn, edicién o nimero de partida.

Identificador: RF-026 Titulo: Modificar gasto

Mecesidad: Alta Usuarios: coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitird modificar la informacion de cualquier gasto hasta 15
dias después de su fecha (de gasto).

Datos especificos: detalle, importe; v si posee factura: fecha de recepcion y fecha de
entrega a la Facultad de Ingenieria.

Dependencias: RF-025 Buscar gastos

Titulo: Anular gastos hasta 15 dias después de su fecha de

Identificador: RF-027

gasto
MNecesidad: aAlta Usuarios: Directora Ejecutiva
Descripcion: El sistema permitira anular cualguier gasto hasta 15 dias después de su
fecha (de gasta).
Datos especificos: -

Dependencias: RF-025 Buscar gastos

Identificador: RF-028 Titulo: Actualizar los montos en la partida de la edicion
MNecesidad: Alta Usuarios: -

Descripcion: El sistema actualizara de manera automatica el gasto ejecutado y el saldo
en la partida de la edician.

Datos especificos: -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Requisitos para la gestion de gastos (continuacion)

Identificador: RF-029
Mecesidad: Alta

Titulo: Exportar la relacion de gastos

Usuarios: cualquier usuario

formato Excel.

Descripcion: El sistema permitira exportar la relacion de gastos en formato POF o en

Datos especificos: -

Dependencias: RF-025 Buscar gastos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Diagrama de caso de uso de manejo de gastos.
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso:
Actor(es):
Descripcion:

Precondicion:

Post-condiciones:

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Caso de uso: Agregar gastos

CU19 Agregar Gastos

practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva

Ingresar los gastos en la partida de una edicidn.

Que la edicion posea centro de costos.

Que el proveedor exista y tenga la partida requerida

Se actualiza la Relacion de Gastos.

Se actualiza el monto ejecutado v el saldo de |la partida de
la edicion.

Iniciar sesidn.

Ir al mend ventana y presionar "Manejo de Gastos".
Ingresar a la ventana "Registro de Gastos".
seleccionar la edician y la partida.

Ingresar los datos.

Presionar boton “Guardar”.




Tabla 28. Caso de uso: Agregar pedido extra

Caso de Uso: CU20 Agregar Pedido Extra

Actor(es): practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva

Descripcion: Agregar el consumo de algdn producto que ofrece Charlotte.

- CUL1S Agregar Gasto

Precondicion:

- Que el proveedor sea Charlotte.

- Seactualiza la Relacidn de Gastos.

Se actualiza el monto ejecutado v el saldo de la partida de
la edician.

4- Seleccionar la edicion y la partida.
5- Seleccionar Charlotte como proveedor.

Escenario Basico:
6- Ingresar los datos.

7.- Presionar botdn “Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Caso de uso: Buscar gastos por edicion

Caso de Uso: CU21 Buscar Gastos por Edicién

Actor(es): todos los usuarios

Descripcidn: Buscar el detalle de los gastos de una edicion.

Precondicion: Que la edicion exista.

.. -  Gastos de la edicién encontrados.
Post-condiciones:
- Posibilidad de exportar el reporte & imprimirlo.

1- Iniciar sesion.
2- Iral mend ventana y presionar "Manejo de Gastos".
Escenario Basico: 3- Ingresar a la ventana "Relacion de Gastos-Edician”.

4- Seleccionar la edicidn y el nimero de edician.

5- Presiocnar botan “Buscar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Caso de uso: Buscar gastos por partida

Caso de Uso: CU22 Buscar Gastos por Partida

Actor(es): todos los usuarios

Descripcion: Buscar el detalle de los gastos, por partida, de una edicion.

Precondicion: CU 21 Buscar Gastos por Edicidgn

- (Gastos de la partida de la edicidon encontrados.
Post-condiciones:
- Posibilidad de exportar el reporte & imprimirlo.

1- Iniciar sesign.

2- Iral mendventana y presicnar "Manejo de Gastos".
3- Ingresar a la ventana "Relacion de Gastos-Edician”.
4- Seleccionar la edician v el nimero de edicion.

Escenario Basico:

5- Seleccionar partida deseada.
6- Presionar boton “Buscar”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Caso de uso: Modificar gastos

Caso de Uso: CU23 Modificar Gastos
Actor(es): coordinadora, Directora Ejecutiva

Descripcion: Madificar la informacion de un gasto.

CU 21 Buscar Gastos por Edicidn o CU 22 Buscar Gastos
Precondicion: por Partida

- Solo los gastos del presente ano.

- Serecalcula el monto ejecutado vy el saldo de la partida.

Post-condiciones: .
- Seactualiza la Relacion de Gastos.

7.- Presionar botdn de modificar el gasto deseado.
Escenario Basico: 8- Realizar los cambios requeridos.
g.- Presionar botén "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Caso de uso: Anular gastos

Caso de Uso: CUZ24 Eliminar Gastos
Actor(es): Directora Ejecutiva
Descripcion: Eliminar gastos del registro.
CU 21 Buscar Gastos por Edicion o CU 22 Buscar Gastos
Precondicion: ; por Partida

- 5olo los gastos del presente afio.

- Serecalcula el monto ejecutado v el saldo de la partida.

Post-condiciones:
- El gasto ya no aparece en la tabla de resultados.

7- Presionar botdn de anular el gasto deseado.

Escenario Basico: : .
8- Confirmar anulacian.

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Pestaiia de interfaz: Solicitud de pedidos

Se ha detallado los requisitos en la Tabla 33, los actores involucrados en las
funciones se encuentran en la Figura 26 y sus casos de uso en las Tabla 34 a la Tabla
38.

Tabla 33. Requisitos para la solicitud de pedidos

Identificador: RF-030 Titulo: Generar solicitud de pedido de una edicion

Necesidad: Alta Usuarios: practicante, coordinadora v Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira solicitar todos los servicios alimenticios (que ofrece el
proveedor alimenticio) para una edicion en una fecha indicada, cada servicio
{desayuno, almuerzo, coffee break, brindis, plato a la carta o loncheritas) se registrara
con su hora de atencidn y cantidad.

Asimismao, el sistema impedira generar solicitudes de pedido a aquellas ediciones que
no cuenten con centro de costos o de aquellas que no cuenten con monto presupuestado
en la partida de coffee break o almuerzos (partidas establecidas para registrar los
gastos alimenticios).

Datos especificos: edicion, encargado, fecha de atencion, aula.
Servicios: servicio, tipo de servicio, precio, hora v cantidad.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 33. Requisitos para la solicitud de pedidos

Identificador: RF-031 Titulo: Buscar servicios
MNecesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira buscar cualguier servicio por rango de fecha, sigla,
edicign de su solicitud de pedido o por su estado de validacian. El resultado de la
busqueda permitira visualizar la emision de solicitudes de pedido desagregadas por el
servicio, cada una con su estado (Emitida, Anulada, Validada) y con las opciones de
madificar, validar, anular v descargar.

Datos especificos: rango de fecha, sigla, edicion o por su estado de validacion.

Identificador: RF-032 Titulo: Exportar un servicio de la solicitud de pedido

Necesidad: Alta Usuarios: cualquier usuario

Descripcion: El sistema permitira exportar cualquier servicio en el formato establecido
(ver Anexo A) por el area de Servicios Operativos.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-031 Buscar servicios

Identificador: RF-033 Titulo: Modificar un servicio de la solicitud de pedido

MNecesidad: Alta Usuarios: coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira modificar la cantidad y hora de los servicios, con el
estado de Emitida, hasta 1 dia antes de su fecha de atencidn.

Datos especificos: cantidad, hora.

Dependencias: RF-031 Buscar servicios

Identificador: RF-034 Titulo: Validar un servicio de la solicitud de pedido

Mecesidad: aAlta Usuarios: practicante, coordinadora y Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira validar solo los servicios, con el estado de Emitida,
cuya atencion se haya ejecutado.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-031 Buscar servicios

Identificador: RF-035 Titulo: Anular un servicio de la solicitud de pedido

Mecesidad: Alta Usuarios: Directora Ejecutiva

Descripcion: El sistema permitira anular solo los servicios, con el estado de Emitida,
hasta 2 dias antes de su fecha de atencian.

Datos especificos: -

Dependencias: RF-031 Buscar servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Diagrama de caso de uso de solicitud de pedido.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Caso de uso: Registrar solicitud de pedido
CU25 Registrar Solicitud de Pedido
practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva

Caso de Uso:
Actor(es):

Descripcion:

Precondicidn:

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

Registrar los servicios de coffee break, brindis u otros requeridos
para una edicidn en una fecha determinada.

Que la edicidn tenga asociado su centro de costaos.

Que la edicign posea la partida de coffee break y/o de
almuerzo con un monto presupuestado.

La solicitud de pedido se anade en el Registro de
Solicitudes de Pedido.

Se le asigna el estado de "Emitida"

Posibilidad de exportar |la Solicitud de Pedido en formato
de excel.

Iniciar sesion.

Ir al mend ventana y presicnar "Solicitud de Pedidos”.
Ingresar a la ventana "Generacian de Solicitud”.
Seleccionar los datos.

Agregar servicios.

Prezionar botén “Generar”.




Tabla 35. Caso de uso: Buscar servicios

Caso de Uso: CU25 Buscar Servicios

Actor(es): todos los usuarios

Buscar todos los servicios por sigla/producto o por fecha de la
solicitud de pedido; o por su estado.

Descripcion:

- Que el presupuesto de la edicion posea su centro de costos

Precondicion: . cr-
- Que la fecha ingresada sea valida

- Solicitud(es) de Pedidois) encontradals).
- Posibilidad de previsualizar las solicitudes.

Posibilidad de exportar la Solicitud de Pedido en formato

de excel.
1- Iniciar sesion.
2- Iral mendventana v presionar "Solicitud de Pedidos".
Escenario Basico: 3- Ingresar a la ventana "Registro de Solicitudes”.

4- Seleccionar el criterio de bisqueda.
5- Presionar botdn “Buscar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Caso de uso: Modificar un servicio (de una solicitud de pedido)

Caso de Uso: CuU27 Modificar un servicio (de una Sclicitud de Pedido)

Actor(es): coordinadora, Directora Ejecutiva

Madificar la informacion de un servicio de una solicitud de

Descripcion:
pe pedido.

- CU 26 Buscar Solicitud de Pedido

CQue la solicitud de pedido se encuentre maximo a 2 dias

Precondicion: - .
antes de su fecha de atencian.

- Que el servicio posea el estado de "Emitida”.

- Servicio modificado.

Posibilidad de exportar la Solicitud de Pedido en formato
de excel.

6.- Presionar botan de modificar al servicio deseado.
Escenario Bdsico: 7- Realizar los cambios requeridos.

8- Presiocnar botdn "Guardar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Caso de uso: Validar un servicio (de una solicitud de pedido)

Caso de Uso: cuz28 Validar un servicio (de una Sclicitud de Pedido)
Actor(es): practicante, coordinadora, Directora Ejecutiva
Descripcion: Validar el monto de el servicio de una solicitud de pedido.
- CU 26 Buscar Sclicitud de Pedido
Precondicidn: - Que el servicio de la solicitud de pedido se haya ejecutado.

- Que el servicio posea el estado de "Emitida”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Caso de uso: Validar un servicio (de una solicitud de pedido) (continuacion)

- 5Sele asigna el estado de "Validada".

El monto del pedido validado ingresa como gasto en la
Post-condiciones: partida destinada.

Se actualizan los montos del gasto ejecutado v del saldo
de la partida destinada a los servicios alimenticios.

. e 6- Presionar boton de validar el servicio deseado.
Escenario Basico:

7.- Confirmar validacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Caso de uso: Anular servicio (de una solicitud de pedido)
Caso de Uso: cuzg Anular servicio (de una Solicitud de Pedido)
Actor(es): Directora Ejecutiva
Descripcion: Anular cualquier servicio de una sclicitud de pedido.
- CU 26 Buscar Solicitud de Pedido

Que el servicio se encuentre maximo a 1 dia antes de su
fecha de atencian.

Precondicion: -

- Que el servicio posea el estado de "Emitida”.

- Serecalcula el monto ejecutado v el saldo de la partida.

Post-condiciones: - 5eleasigna el estado de "Anulada".

- El gasto ya no aparece en €l Registro de Gastos.

6- Presionar botdn de anular el servicio deseado.
7- Confirmar anulacidn.

Escenario Basico:

Fuente: Elaboracion propia

4.8 Diseno del sistema

Dado que el sistema no involucra su implementacion, se considera la arquitectura de
la Figura 27 (como un simil) para fines de prueba.

En aquella arquitectura se muestra todas las computadoras conectadas a través de la
red de la universidad, donde las de los usuarios representan a las del personal de UPE
ING y la de la Directora Ejecutiva, como el servidor. Es en esta ultima donde se
encuentra la base de datos.
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Figura 27. Arquitectura general del sistema.
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama entidad-relacion

Para tener una mejor comprension del modelo relacional de todo el sistema de la
Figura 29, se ha seleccionado sus principales entidades para presentarlas con su
respectiva descripcion como se muestra en la Tabla 39 y en su diagrama relacional
como en la Figura 28.

Tabla 39. Descripcidn de las principales entidades del sistema

ENTIDAD DE DATOS DESCRIPCION

E=s el nombre de algdn curso, diplomado, taller, entre
Producto otros.

Ejm. Diplomado en Gerencia de Proyectos.

E= la ejecucion de versiones de un mismo producto.
Ejm. XX Diplomado en Gerencia de Proyectos

E= la informacion general del presupuesto que se
realiza para cada edicion. Esta conformado por aguellas
"Partida Ppto” que se requieran para la ejecucion de la
edicion.

Es el monto que se presupuesta en una partida
Partida Ppto [contable) especifica.

Ejm. 6380104 (partida de alimentos) - 5/ 14 000

Edician

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 39. Descripcion de las principales entidades del sistema (continuacion)

ENTIDAD DE DATOS DESCRIPCION

Representa las opciones de combos de los senvicios de
Senvicio Tipo coffee break, desayuno, almuerzo y brindis que ofrece la
concesionaria de alimentos.

Engloba todas las cosas que ofrece la concesionaria de
alimentos, con excepcion de los senvicios.

Es el precio que se le asigna a cualquier articulo o
senvicio tipo.

Describe el detalle del gasto que se realizo para la
ejecucion de alguna edicion de UPE ING.

Muestra la informacion de aguellos proveedores que
trabajan con UPE ING. De ser proveedores que son
tercerizados a traves de la UDEPR, se les considera de
manera general.

Son los datos del personal de UPE ING que utiliza el
sistema.

Articulo

Precio

Subgasto

Proveedor

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

"] EDICION >
£| Il __:_ .ul PARE'IIDA_P:I'O > S ARTICULD >
- | E——q ____l l— $ o}
I | | | M 1 L
S L i g i
|
m PROE.ICTD - m PRESI.I;UESI’O > — smeasto. > — precIO >
— B ¥
| | I—J F————— e N _
|
3 * ¥ i L .';l;- o)
_l usuaARrIO > | :
+ | | SERVICIO_TIPO *
— |
A

__| PROVEEDOR *

Figura 28. Vista general de las principales entidades del sistema.
Fuente: Elaboracion propia



Figura 29. Diagrama del modelo relacional.
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

Sistema de gestion de gastos

El presente capitulo es una herramienta de apoyo para entender como es el funcionamiento
del sistema desarrollado. Asimismo, se brinda informacioén general sobre su manejo y se
detalla cada proceso.

Por otro lado, se brinda informacion adicional para una mejor comprension de ciertas
funciones en las pestaias.

5.1 Generalidades

o Los campos para ingresar valores no permiten palabras acentuadas, solo letras y
digitos.

e Si un campo requiere que su valor est¢ en un formato especifico, se notificara
mediante un mensaje o el campo lo convertird automaticamente al formato
requerido.

o El sistema no permite registrar o generar en fechas que coincidan con domingo o
en horarios fuera de la atencion de la Universidad de Piura-Campus Lima.

e Se recomienda que las personas que utilicen el sistema posean su propio usuario
para futuras auditorias.

5.2 Interfaces del sistema

El sistema de gestion de gastos cuenta con 6 pestafias, 26 interfaces y 4 modelos de
reportes.

Al dar clic al icono del Sistema de Gastos se abre la ventana de Login (ver Figura
30). Donde se cuenta con 2 opciones:

o Iniciar sesion y

e Salir.

La opcion de salir se refiere a cerrar el programa; mientras que la de iniciar sesion
permite acceder al sistema. Al acceder, el sistema muestra la interfaz principal (ver
Figura 31) que cuenta con 6 pestafas, cada una con varias opciones.
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Login
|

SISTEMA DE GESTION DE GASTOS

Usuario: |

Contrasefia:

Iniciar
* e Salir
Sesion E

Figura 30. Interfaz de inicio de sesion
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Sistemna de Gestign de Gastos by ALF

SISTEMA DE GESTION DE GASTOS

. Ediciones

! Presupuestos

e Solicitud de Servicios

=2 Manejo de Gastos

.1 Proveedores

Figura 31. Interfaz principal
Fuente: Sistema de gestion de gastos

5.2.1 Ediciones

a. Relacion de productos

La Figura 32 muestra todos los productos que existen, se encuentran las opciones de
busqueda (1) y de crear producto (2). Asimismo, para cada producto, se puede registrar
su edicion (3) y ver las ediciones que posee (4).

[
0

Figura 32. Interfaz relacién de productos
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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Al dar clic al boton 2, se abre la ventana de la Figura 33. En esta, no se permitira la
creacion de productos que contengan la misma sigla o el mismo tipo y nombre.

@ Creacién de Producto - O st

|
Creacion de Producto

TIPO: Maestria w

HOMBRE:

SIGLA:

B x Cancelar

Figura 33. Ventana de creacion de producto
Fuente: Sistema de gestion de gastos

b. Registro de edicion
En la Figura 34, los campos de afio y #edicion variaran de acuerdo al tipo de

producto que se seleccione. Si es maestria se habilita el campo de afio; si no lo es,
habilita el campo de In Company y muestra el nimero de edicion que le

corresponde.
A medida que se completan los datos, se habilitan los botones y/o campos restantes.

Figura 34. Interfaz de registro de edicion
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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Se debe registrar ediciones que aun no han iniciado su ejecucion, dado que de
acuerdo al estado que posea (En Difusion, En Marcha, Terminado), se
habilitaran/inhabilitaran ciertos campos para su modificacion.

c. Relacion de ediciones
La interfaz de la Figura 35 nos permite realizar busquedas por sigla o por producto
o filtrar las ediciones por producto y/o fecha de inicio.

Reporte: El botdn 1 se habilita cada vez que existe algun resultado en la biisqueda;
asimismo, al ser presionado, muestra dicha informacion en formato de reporte. El
modelo de este reporte se encuentra en el Apéndice Al.

© eOSQUEDA @ FILTRO

PRODUCTO: Gerencia de Proyectas bajo el Enfogue del u

Ediciones FECHA:

'_'J )
[ mnicio
-
eacidn de Producto Q
RESULTADOS DE BUSQUEDA
Presupuestos + + * = i *  Horas i
#Edicion Producto Centro Costos Inicie Fin e Inversidn Estado Mo 1
Créditos
F
Solicitud de Servicios - - e
004 P 263162 28/10/2017 | 07/0472018 142 ] Terminado y
Manejo de Gastos 300C Pl 263152 10/06/2017 | 0471172017 120 | ] Terminado
HHIX Pl 263136 11/03/2017 | 2240772017 120 ] Terminado
Proveedores
ettt P 263128 12/11/2016 | 08/04/2017 120 [ Terminado
YOI Pl 263117 20/08/2016 |  01/0472017 200 ] Terminado
2001 M 263103 02/04/2016 | 10/12/2016 200 ] Terminado O 2
el Pl 263008 07/11/2015 | 18/06/2016 200 ] Terminado y
XHIV Pl 263082 04/07/2015 | 20/02/2016 200 ] Terminado
prell] PRI 263069 28/02/2015 |  26/09/2015 200 ] Terminado

B

33 Registro(s)

Figura 35. Interfaz de relacion de ediciones
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Cada producto de la busqueda cuenta con la opcion de modificacion (boton 2 de la
Figura 35). Al darle clic, se abre la ventana de la Figura 36. De acuerdo al tipo de
estado en que se encuentre la edicion se mostraran habilitados ciertos campos:

e “En Difusion” se habilitan los campos, de centro de costos, las fechas y cantidad
de horas, para editar; y el boton de Cerrar.

e En el estado “En Marcha” solo se habilita el campo de #alumnos.
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W Edicion - Detalle - L x
XXXII - GERENCIA DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE DEL PMI
Tipo: PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
Centrode @———j
Costos: m Inversion® : | |GGG
| |
Estado: En Difusién #Aumnos: o
Cerrar |:|
Duracidn Frecuencia
|TETEE 20/07/2018 Dia Hora Inicio Hora Fin
Fin: 22/09/2018 Lunes 08:00 13:00
Horas: 120
B Guardar x Cancelar

Figura 36. Ventana emergente de modificacion de edicion
Fuente: Sistema de gestion de gastos

5.2.2 Presupuestos

a. Registro de presupuesto
En la Figura 37 solo se mostrardn las ediciones que se han registrado en el sistema
y el campo de matricula se habilitara solo si la ediciéon es de tipo maestria.

Figura 37. Interfaz de registro de presupuesto I
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Al dar clic al boton “Generar” se muestra la siguiente interfaz (ver Figura 38) con
la informacion ingresada anteriormente.
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— O !30ton pa.r? editar la
informacién del

presupuesto

Figura 38. Interfaz de registro de presupuesto I1
Fuente: Sistema de gestion de gastos

En esta interfaz se ingresan todos los montos, por partidas, en las pestafias de
Gastos Personales o Gastos Operativos. Los valores del cuadro resumen se
actualizaran a tiempo real.

b. Relacion de presupuestos
La Figura 39 muestra el detalle a tiempo real de los presupuestos.

Figura 39. Interfaz de relacion de presupuestos
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Se puede obtener la informacién de los presupuestos de 2 maneras:

Por busqueda (ver Figura 40): se visualizan todas las ediciones que poseen
presupuesto.
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@ BUSQUEDA © FILTRO
CENTRO DE
COSTOS: 6
C.Costos Edicidn ¥
e
263101 V CE Excel Intermedio -
263102 VI DIP Gestidn de Contratos, Compras -

Figura 40. Opcion de busqueda de presupuesto
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Por filtro: se visualizan todas las ediciones, de no poseer su presupuesto, solo si
fueron registrados por el sistema aparecera un mensaje que lo redireccionara hacia
la pestafia de Registro de Presupuesto.

Reporte: De existir algin resultado en la blisqueda, el boton 1 de la Figura 39 se
habilita. Al ser presionado, muestra la informacion del presupuesto con los montos

actualizados hasta ese momento. El modelo de este reporte se encuentra en el
Apéndice A2.

5.2.3 Solicitud de servicios

a. Generacion de solicitud (de servicios)
En la Figura 41 se muestra como opciones de ediciones aquellas que ya cuentan con
su centro de costos ingresado. La fecha de atencion debe ser una fecha posterior a la
del presente dia; al ingresarla se habilitan los botones de Servicios (1) y
Adicionales (2).

Figura 41. Interfaz de generacion de solicitud
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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Al oprimir el boton 1 de la Figura 41 se abre la ventana de la Figura 42.

{5 Generacién de Solicitud - Agregar Ser... — O x

Servicio
Servicio: | Coffee Break E
Tipo: Maestria Tipo A w
3 salados y 1 dulce, infusiones y
gaseosasagua
Precio: S/ I wior por persong)
Hora: Cantidad: 0
o x Cancelar

Horario de atencidn desde las §:00 hasta las 22:00.

Figura 42. Ventana de agregar servicio
Fuente: Sistema de gestion de gastos

b. Registro de solicitudes (de servicio)
Al ingresar a esta pestafia (Figura 43) se mostraran todas las solicitudes no

validadas.
Por otro lado, permite realizar la busqueda de las solicitudes validadas (1) o se

puede optar por algln filtro ya sea por sigla del producto o por fecha (2).

Figura 43. Interfaz del registro de solicitudes (de servicio)
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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Cuando una solicitud se encuentra en el estado de “Emitida” el gasto que figura no

se ha registrado en su respectiva partida, solo sucede cuando tiene como estado
“Validada”.

Cada solicitud de servicio cuenta con 4 opciones: modificar, anular, validar y
descargar; como se observa en la Figura 44.

Anular < > Descargar
la Solicitud
de Pedido

Modificar

Validar

Figura 44. Opciones para cada solicitud de servicio
Fuente: Sistema de gestion de gastos

La opcién de modificar y anular solo se podra realizar hasta 2 dias antes de su fecha
(de servicio); de lo contrario, la ventana estard en modo de lectura. La opcion de
validar, se habilita cuando ya transcurri6 la fecha del servicio y la de descargar, es
con el formato establecido por el area de Servicios Logisticos.

Al oprimir el boton de modificar se abre la ventana de la Figura 45.

i@ Registro de Solicitudes - Modificar Solicitud — O x

Edicidn: 0001 PE GERENCIADE PROYECTOS BAJO EL
JERELE ENFOQUE DEL PMI
Fecha de T

atencidn: 03/07/2018 Aulaz | A1 u

Encargado(a): | u

Servicio: |LDHCH - Hamburguesa |
Precio: S/ I (vator por persona)
Hora: 08:00 Cantidad: 3

B Guardar x Cancelar

Figura 45. Ventana para modificar cada solicitud de servicio
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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5.2.4 Manejo de gastos
a. Registro de gastos

Durante la interfaz de registro de gastos (Figura 46) pueden ocurrir 3 casos:
o El monto ejecutado supera al 25% el monto presupuestado
o EIl monto ejecutado supera al monto presupuestado

o El monto ejecutado supera en 10% al monto presupuestado

En los 2 primeros casos, aparece una imagen de advertencia; sin embargo, en el
ultimo ademas de la imagen, se bloquea el boton de Agregar.

Al oprimir el boton de agregar se abre la ventana de la Figura 47. Los gastos de una
edicion deben tener una fecha que se encuentre en el rango de 4 meses antes de su
ejecucion y 3 meses después de finalizar.

Figura 46. Ventana para modificar cada solicitud de servicio
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Figura 47. Ventana para agregar gastos
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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b. Relacion gastos-edicion
En la interfaz de la Figura 48 se puede buscar todos los gastos almacenados en el
sistema, todos los gastos de una edicidon y/o de una partida.
Se cuenta con 3 formas de ver los gastos:
e Presionando el boton “Mostrar Todo” que presenta la relacion de todos los
gastos que se han ingresado y validado (en el caso de los servicios
alimenticios) en el sistema.

e Presionando el boton “Buscar” que presenta la relacion de todos los gastos
de la edicion seleccionada.

e Marcando la opcidén de “Partida”, seleccionando alguna de estas y; por
ultimo, presionando el boton “Buscar” se presenta la relacion de los gastos
que cumplen con esa condicion. Solo en este caso se habilita la tabla
ubicada en “Resumen” mostrando el monto presupuestado, ejecutado y
saldo de dicha partida.

Reporte: De existir algin resultado por medio de cualquier forma de busqueda, el
botéon 1 de la Figura 48 se habilita. Al ser presionado, muestra la relacién de los
gastos (ingresados hasta ese momento) con su respectivo detalle. El modelo de este
reporte se encuentra en el Apéndice A3

|
|
O

Figura 48. Interfaz relacion de gastos-edicion
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Cada gasto (resultante de la busqueda) cuenta con la opcidon de modificar y anular
(2), y solo se podra realizar alguna de estas operaciones hasta maximo 15 dias
después de su fecha de servicio. Si se da clic en el boton de modificar se abre la
ventana de la Figura 49. Los campos de fecha del gasto y el proveedor no se podran
cambiar.
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§3% Registro de Gastos - Modificar Gasto — O *

Fecha: 29/06/2018 #Factura:
Proveedor: | I —
| | Fecha Recepcidn: _J

e

P

Detalle: | Fago por servicio de ensenanz

Montao: 5¢ 60,000
E Guardar x Cancelar

Figura 49. Ventana para modificar gastos
Fuente: Sistema de gestion de gastos

c. Relacion gastos-proveedor
La interfaz de la Figura 50 se observa la relacion de ediciones de acuerdo a su
proveedor y partida; esta interfaz permite comparar los montos ejecutados por cada
edicion. Ademas, se podra visualizar un mayor detalle sobre cada monto al darle
clic al boton 1, que redirigira a la interfaz de Relacion de gastos-edicion (ver Figura
48)

Reporte: El boton 2 de la Figura 50, al ser presionado, muestra la relacion de los
gastos (ingresados hasta ese momento). El modelo de este reporte se encuentra en el
Apéndice A4

Figura 50. Interfaz de relacion gastos-proveedor
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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5.2.5 Proveedor

a. Registro de proveedor
En la interfaz de la Figura 51 se recomienda completar con la informacion
encontrada en la pagina web de la SUNAT; por otro lado, no es obligatorio colocar
la informacion del contacto.
No se aceptara el ingreso de RUC o de nombres comerciales que ya se encuentren
en la base de datos.

Al dar clic al boton de partidas (1), se abre la ventana de la Figura 52. La busqueda
se realiza por medio de la partida (campo solo para digitos) o por su descripcion, se
selecciona el #partida y se da ENTER para que se agregue en la tabla de partidas.

Se debe ingresar todas las partidas que manejara el proveedor.

Figura 51. Interfaz de registro de proveedor
Fuente: Sistema de gestion de gastos

i3 Busqueda de Partidas - O bt
- 1]

selecrionar todas las partidas que manejara &l provesdor.

@ Partida: &5 #Partida Descripcion

»

. 3 6561102 Materiales para Aumnos - Postulantes
(Z) Descripcion:

m »

6561105 litiles de Escritorio e Insumos

4

Figura 52. Ventana para buscar y agregar partidas
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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b. Relaciéon de proveedores
La Figura 53 nos permite ver toda la informacion del proveedor y al darle clic al
botén de modificar (1) se abre la ventana de la Figura 54.

Figura 53. Interfaz de relacion de proveedores
Fuente: Sistema de gestion de gastos

{#% Registro de Proveedores - Modificar Proveedor — O *
|

2000COOCCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

RUC: 12121212122

PAe e e st rir ittt arrs e s irieeey | Consultora

Nombre Comercial: |

Domiciio Fiscal: | |

Contacto: | Celular: I:l

Correo: | |

Estado: ACTIVO Inactive

particas: ) Partida Descripeién E |
1 Registrois)

M Guardar M cancelar

Figura 54. Ventana para modificar proveedores
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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5.2.6 Usuario

a. Relacion de usuarios
La opcion de Relacion de usuarios de la Figura 55 solo se habilita para el

administrador, al darle clic se muestra la interfaz de la Figura 56.

Figura 55. Pestafia de relacion de usuarios
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Existen 3 diferentes estados para los usuarios (ver Figura 56): Activo, Bloqueado y

De Baja.
1
] | | 2
| | | Bloqueado
| | |

Figura 56. Interfaz de relacion de usuarios
Fuente: Sistema de gestion de gastos

Solo cuando posee el estado de Blogueado, al oprimir el boton de modificar (1) de
la Figura 56, el campo de Password (contrasefia) de la
Figura 57 se habilita para ingresar una nueva.

Modificar Usuaric

USUARIO IIVEL USUARIC
| - T @
ID  H°DOC. IDENT. NOMERE DE USUARID

ov | I

PASSWORD

H Guardar x Cancelar

Min. 8 y max, 10 caracteres

Figura 57. Ventana para modificar usuario
Fuente: Sistema de gestion de gastos



Al darle clic al boton de Agregar Usuarios (2) de la Figura 56, se abre la ventana de
la Figura 58. En esta ventana no se permitira la duplicidad de usuarios ni de n# de

documentos de identidad.

Usuario - Agregar Usuaric
DOoC. ID. N° DOC. IDENT. NOMBRE DE USUARIC
ot [z
USUARIC NIVEL USUARIO
nombre.apellido e 4 Q e
Mivel 1: Director Ejecutive
PASSWORD Mivel 2: Coordinadoras
Mivel 3: Practicantes 2 cancelar
Mivel 4 Apoyo Estudiantil
Min. 8 y max. 10 caracteres
ES s
lir
=y
|

Figura 58. Ventana para agregar usuario
Fuente: Sistema de gestion de gastos

b. Modificar contrasena
Al dar clic en el boton de modificar contraseiia de la Figura 55 se abre la ventana de

la Figura 59.

Usuario - Cambio de Password

USUARIO HOMBRE DE USUARID Mo OC. IDENT.
T R T
CONTRASENA VIGENTE |
CONTRASENA NUEVA N - “ .
A rdd Ealir
= T

CONFIRME CONTRASERA MUEVA

Min. 8 v max. 10 caracteres

Figura 59. Ventana para modificar contrasefia
Fuente: Sistema de gestion de gastos
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Capitulo 6

Fase de pruebas y calidad

Definicion del proceso de las pruebas

e Pruebas de analisis de errores: Las pruebas se basaron en la revision del sistema
siguiendo el flujo ideal de todos los procesos que se muestran en la Tabla 40;
paulatinamente, se incluyd flujos alternos o erréneos para detectar cualquier error
que se presentase. Inicialmente, se realizaron los procesos de manera manual; sin
embargo, para agilizar el festing del sistema se optod por automatizarlos a través de

la plataforma Windev.

Tabla 40. Procesos del sistema evaluados en pruebas

PESTARA DEL
SISTEMA

Ediciones

PROCESOS

Creacion de producto

PRUEBAS DE LA PRUEBA CON

TESISTA

UPE ING

BUsqueda de productos

Registro de edician

tipo maestria

tipo In Company

Blsqueda de ediciones

Modificar edicion

Presupuestos

Generacion de presupuesto

Edicion de detalle de presupuesto

Felacion de Presupuestos

Solicitud de Pedidos

Generacion de solicitud de pedido

Agregar semrvicio

Agregar adicional

Busqueda de solicitudes

Modificar solicitud

=

Aniular solicitud

Validar solicitud

Manejo de Gastos

Registro de gastos

Busqueda de gastos por edicion

Busgqueda de gastos por proveedor

= = =

Modificar gasto

Anular gasto

ER O O I I T T T i

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Procesos del sistema evaluados en pruebas (continuacion)

Registro de proveedor
Proveedores Busqueda de provesdor
Moadificar proveedor

Agregar usuario
Usuarios Dar de baja a usuario
Modificar usuario

= | = = ==

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, también se analiz6 el performance a través de la plataforma para
optimizar el tiempo de ejecucion de los procesos del sistema.

A medida que se encontraban errores o se requeria revisar paso por paso, se utilizo
uracia o ;

la depuracion de programas para “identificar y corregir errores o problemas de

programacion” (SoftDoit, S.L., s.f.).

Pruebas de simulacion de instalacion: El sistema se implementaria por medio
de una conexion a través de la red de la universidad, para esto se realizd 2
pruebas. La primera se realizd en la casa de la tesista, la simulacion se hizo
mediante una conexion de 2 computadoras por medio del modem de internet;
donde una actuaria como el servidor a la que se le colocaria una IP fija para
asegurar la conexion y tendria la base de datos instalada. Ambas computadoras
tendrian el archivo del instalador.

La segunda se realiz6 en la universidad por medio de la red que los conecta. La
red que posee UPE ING es aldmbrica, con protocolo de asignacion de IP de tipo
DHCP (E. Sotero, comunicacion personal, 08 de agosto de 2018).

Pruebas con el personal de UPE ING: Durante la ejecucion del sistema, la
tesista se basé en las pruebas de usabilidad.

Para esta prueba donde se contaba con el personal de UPE ING (Directora
Ejecutiva, coordinadoras y practicante), se evalud su percepcion y/o respuesta
ante las siguientes preguntas (Camus, s.f.):

o Identidad: ;ldentifica el sistema con la unidad o la institucion a la que
pertenece? ;Hay algin elemento grafico o de texto que le haya ayudado a
entender mas claramente a qué unidad o institucion pertenece el sistema?

o Contenido: ;Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la
portada o prefirid ver otras areas de informacién? ;Los textos usados en las
interfaces son suficientemente descriptivos?

e Navegacion: ;Se distingue facilmente como se navega por el sistema? ;Existen
elementos dentro de las interfaces, que permitan saber exactamente donde se
encuentra dentro del sistema?

Para esta parte, se realizd una simulacion de los procesos sefialados en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia., aquellos procesos que no
se ejecutaron fueron mencionados para el conocimiento de los asistentes.

e Utilidad: ;{Queda claro cudl es el objetivo del sistema? ;Qué es lo que mas te
llamo la atencion positivamente o negativamente del sistema?
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Especificaciones del sistema

El sistema se disefio en base a la arquitectura cliente-servidor. Este disefio se basa en
la utilizacion de una computadora base (posteriormente denominado como servidor)
y de un conjunto de computadoras (denominadas clientes) que solicitaran permiso al
servidor para acceder al sistema.

Partiendo de ese concepto, para las pruebas realizadas en la universidad se considerd
la computadora de la Directora Ejecutiva como el servidor donde se instalard los
siguientes archivos o programas:

o El instalador del sistema (ver Apéndice B),
e MySQL,

e MySQL ODBC 3.51 Driver y

o la base de datos en formato MySQL.

Y la de los clientes serian las computadoras de los otros miembros de UPE ING,
estas tendrian los siguientes archivos:

e MySQL ODBC 3.51 Driver y
e ¢l instalador del sistema.

Para que el sistema pueda tener un correcto funcionamiento, se requiere minimo
estas siguientes especificaciones en las computadoras:

e Procesador: Intel Core i3

o Sistema Operativo: Windows 10

e Velocidad del procesador: 2,1 GHz

e Disco duro: 500 GB

e Memoria RAM: 4 GB

e Resolucion de pantalla: HD (1280 x 720 pixeles)

En este caso no habria inconvenientes para ser implementado en la universidad dado
que por contrato con el proveedor se renueva a la tecnologia mas reciente cada 3
afios (E. Sotero, comunicacion personal, 09 de julio de 2018).

Actualmente, las computadoras para el personal administrativo cuentan con las
siguientes especificaciones:

o Procesador: Intel Core 17

e Velocidad del procesador: 3,3 GHz
e Disco duro: 1 TB

e Memoria RAM: 16 GB

e Resolucion de pantalla: 1600 x 900 pixeles
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6.3 Resultado de las pruebas

Dado que cada prueba se realizaba de manera secuencial, la primera prueba fue la
mas importante y la de mayor duracién. Con el apoyo de la plataforma se realizd
continuas revisiones de los procesos ideales como los reales; hubo errores que se
detectaron y solucionaron a medida que aparecieron. Asimismo, se redujo el codigo
de programacion para optimizar los tiempos y no generar duplicidad de llamados a
los procesos.

La prueba de conexion fue satisfactoria dado que en los 2 escenarios planeados:
conexion local y conexidn en la universidad, el sistema se ejecutaba con normalidad.
La informacion ingresada desde una de las computadoras podia ser visualizada en la
otra; es decir, que también habia una correcta conexion con la base de datos.

Con respecto a la prueba (de usabilidad) con el personal de la unidad, se obtuvo lo
siguiente de acuerdo a cada ambito:

Identidad: El personal identificé el sistema con la instituciéon dado que su disefio y
colores (azul y negro) son similares al de la intranet de esta. En el caso de su
identificacion con la unidad, no habia ninglin logo en el menu principal solo en los
reportes que emite el sistema.

Contenido: El personal considerd importante que haya textos de apoyo en especial en
aquellas interfaces donde se ejecutaban las operaciones de agregar, modificar, validar
o anular. Estos textos de apoyo eran sobre el rango de tiempo permitido para ejecutar
las operaciones o sobre el tipo de valor permitido en los campos.

Sin embargo, hubo un par de dudas ante la designacion del 10% (sobre el monto
presupuestado) como el valor limite para ingresar gastos en la interfaz de registro de
gastos. Para este caso, se explicd que el valor considerado era aleatorio, y que podia
ser cambiado.

Contenido-Navegacion: El orden, la seleccion de las pestafias y el contenido de estas
permitieron conocer el flujo de los procesos y, a su vez, encontrar de una manera
rapida la informacion.

En esta parte de esta prueba se incluia la ejecucion de los procesos y, paralelamente
se mencionaban las consideraciones (agregadas por la tesista o existentes en el
proceso original) que debian tener. De esta parte, hubo 2 interfaces que requirieron
una mayor atencion: relacion de presupuestos y registro de gastos.

La interfaz de relacién de presupuestos generd una gran confusion ante la presencia
de los valores del ajuste presupuestado. Parte del personal creia que el sistema lo
habia calculado en base al nimero real de matriculados (de la edicion) pero no sabian
como lo habia realizado dado que no se habia indicado qué gastos (del presupuesto
original) se habian obviado. En este caso se explico que los datos habian sido
ingresados de manera manual por la tesista y que la opcion de ingresar el ajuste
presupuestado podria considerarse en una actualizacion del sistema.

Utilidad: Para esta parte, el personal brindé sus comentarios sobre su percepcion
acerca del sistema de gestion de gastos.
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Elda Aristondo (Directora Ejecutiva): “En mi opinion, el desarrollo de un
Sistema de Gestion de Gastos, es de suma importancia, dado que reflejan el
comportamiento de todas las unidades de negocio de una empresa, permite tener
informacion cuantitativa bastante fina, dato necesario para una mejor toma de
decisiones, optimizando recursos y proyectando de manera mas eficiente futuros
planes de trabajo. Es en esa linea que la mencionada tesis, aporta de manera
sustancial dicha labor, permitiendo ademas asegurar la informacion, e integrarla
de manera efectiva. La estructura y campos definidos han sido cuidadosamente
determinados por la tesista, haciendo que el manejo en dicho Sistema sea
muy practico. Felicito la labor realizada, no solo por lo valioso del buen trabajo,
sino por haber elegido un tema para su querida alma matter.” (E. Aristondo,
comunicacion personal, 22 de julio de 2018).

Graciela Herrera (coordinadora): “Es una herramienta que ayuda el ingreso de
los gastos de los servicios con rapidez, lo cual permite que la persona que realiza
el trabajo sea mas eficiente. Permite que el trabajador no se estrese con los
calculos de gastos y evita que haya errores en los datos. Aporta seguridad,
eficiencia y eficacia.” (G. Herrera, comunicacion personal, 21 de julio de 2018).

Yulianna Talledo (coordinadora): “Es mas rapido para ver el tema de los
presupuestos, el detalle. Con esa herramienta ayudara mucho el proceso de
registrar los gastos, acortando los tiempos.” (Y. Talledo, comunicacioén personal,
20 de julio de 2018).

Alonso Farfan (practicante): “Desde el primer momento en el que se nos presentd
el sistema, sabia que en definitiva debiamos de implementarlo. No solo por el
hecho de que hiciera lo que tuviera que hacer, sino porque era la mejor forma de
hacerlo, ya que es muy didactico y facil de comprender.” (A. Farfan,
comunicacion personal, 20 de julio de 2018).

Retroalimentacion

Durante la ejecucion de la prueba, el personal brindd una serie de
retroalimentaciones para el sistema:

Cambiar los 2 dias que se brinda para modificar o anular alguna solicitud de
servicio por 1 dia debido a que la concesionaria si se lo permite, en especial
cuando son charlas dado que el nimero de asistentes tiende a ser variable.

Que se visualice el tipo de servicio en la solicitud de pedido.

Que las loncheritas se puedan mostrar en las mismas solicitudes de pedido de los
servicios y no de manera separada como actualmente se presenta.

Que existan notificaciones sobre las solicitudes de pedido que faltan validar.

Que la modificacion del tipo de cambio no sea exclusivo del nivel de la Directora
Ejecutiva sino también al de las Coordinadoras.

Incluir la opcidn para agregar el presupuesto ajustado de una edicion.






Recomendaciones y Conclusiones

Al término de esta tesis, se puede concluir lo siguiente:

1. Este sistema no solo integra los gastos por partida con su respectivo presupuesto,
sino que ademads permite la creacion de las ediciones y se puede observar el detalle
de cada una. También se integra con la informacion de los proveedores y permite
realizar busquedas tipo proveedor-edicion para un analisis mas preciso.

2. Este sistema informa y limita el ingreso de valores de acuerdo al tipo de campo que
se deba completar. Por otra parte, con las restricciones que se agregaron sobre el
porcentaje maximo de superar al monto presupuestado, o el tiempo maximo para
realizar modificaciones o anulaciones, se brinda consistencia a la informacion.

3. Ahora la informacién se encuentra protegida. En el supuesto que se eliminara el
ejecutable del programa para acceder al sistema (de cualquier computadora), la
informacion se encontrard segura dado que el ejecutable no la contiene sino que
esta se encuentra resguardada en otra ubicacion. Asimismo, cada operacion que se
realice queda registrada en el sistema y cualquier valor que se anule, se mantiene
almacenado en la base de datos.

4. Este sistema presenta una estructura adaptable. Cuando se inici6 el disefio del

sistema, la Unidad de Extension (de Ingenieria) manejaba los programas de tipo
diplomado y curso de extension; sin embargo, cuando se realizo la fusion con el
Programa Master en Ingenieria Civil, se afiadieron las maestrias.
Dado que para ese momento ya se contaba (para la Unidad de Extensién) con un
disefio pulido del sistema, al existir un nuevo programa se tenia que analizar sus
nuevos requerimientos y, de requerirlo, redisefiar el disefio. Sin embargo, dado al
disefio flexible que poseia y a los similares procesos en su gestion, facilmente se
acoplaba al disefio existente.

5. Permite un uso multiusuario. Al lograr de manera satisfactoria la prueba de
conexion via red, todo el personal de la unidad puede manejar el sistema desde su
propia computadora y de manera concurrente, pueden contar con la informacion a
tiempo real.

6. Se incluyo en la ventana de inicio de sesion como en el menu principal (del
sistema) el logo de ingenieria y el de posgrado de ingenieria respectivamente.
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Ademas se afiadio texto relacionado al desarrollador del sistema con el fin que el
sistema no solo tuviera su identidad frente a otros sistemas sino también frente a
otros proveedores.

A partir de la retroalimentacidon que se tuvo de la prueba realizada con el personal
de UPE ING, se implement6 solo aquellos que se ajustaban al proceso inicialmente
delimitado en el Capitulo 4: no consideraria los ajustes posteriores que se realizan
al presupuesto original.

El cambio solicitado sobre la inclusion del presupuesto ajustado se podria incluir en
una actualizacion del sistema. Asimismo, se puede adicionar una opcioén para que
genere graficas sobre las desviaciones entre ambos presupuestos, estos nuevos
cambios permitirian un analisis mas preciso.

El sistema puede ser empleado por otras unidades de posgrado. Cada nueva edicion
de un producto de la Universidad que se lanza al mercado pasa por el proceso
(inicialmente mencionado): generacion de presupuesto, creacion de centro de
costos y registro de gastos; y el sistema posee esas funciones.

El sistema optimizaria su manejo de gastos, en especial el proceso de solicitud de
pedidos, que es uno en los que mas se invierte tiempo por su proceso establecido
por el area de Servicios Logisticos. Ademas, gracias al sistema, se permite la
validacion, anulacidon y descarga con el formato solicitado por el area de Servicios
Logisticos. Y, por otro lado, el monto del servicio validado se adiciona al monto
ejecutado.

Con respecto a los resultados obtenidos en la prueba de usabilidad, al recibir
buenos comentarios y una retroalimentacion con pocos y sencillos requerimientos
de parte del personal de UPE ING, se concluye que el resultado fue satisfactorio.
Este resultado es debido a que en el andlisis y en la recopilacion de requerimientos
se cubrieron las necesidades principales dando como resultado un sistema eficaz y
optimizado para la gestion de gastos de la unidad.

Recomendaciones

1.

Antes o durante el uso del sistema, se recomienda revisar el capitulo 5 (de la
presente tesis) dado que brinda una guia mas detallada para su uso.

Por cuestiones de seguridad del sistema, se recomienda que:

e Cada colaborador del personal (de UPE ING) que utilice el sistema posea su
propia cuenta de usuario para que se registre las operaciones que realmente
realizd y de haber una revision de las mismas, sea posible identificar con rapidez
el usuario.

e La contrasefia del administrador no se debe brindar a ninglin otro usuario; y al
asignado como administrador se le recomienda que utilice su propia cuenta de
usuario al realizar operaciones cotidianas.



Referencias Bibliograficas

Camus, J. (s/f). Prueba de Usabilidad para Sitios Web. Recuperado de
https://users.dcc.uchile.cl/~nbaloian/ArquitecturaDeLalnformacion/Arquitectura%?
0de%?201a%20Informacion/03-Usabilidad%20-%20Heuristico%20-%20JCC.pdf

Cuevas, F. (2002). Control de costos y gastos en los restaurantes. Distrito Federal: Limusa.

De la Peiia, S. (2017). UF1469 — SGBD e instalacion. Madrid: Paraninfo.

Guevara, E. (2012). Apuntes de andlisis y diseiio de sistemas: Facultad de ingenieria
UDEP. Piura: Universidad de Piura.

Japan Management Association. (1998). Kanban. New York: Routledge.

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2015). Marketing de servicios. Distrito Federal: Pearson
Educacion.

Mas, J. & Megias, D. (2005). Ingenieria del software en entornos de SL. Cataluiia: Eureca
Media, SL.

Osorio, F. (2008). Base de datos relacionales: teoria y prdctica. Medellin: Instituto
Tecnoldgico Metropolitano.

Oxford University Press. (2018). Partida. Diccionario y traducciones en espafol.
Recuperado de https://es.oxforddictionaries.com/definicion/partida

Pancorvo, J. (2010). Organizaciones de servicios: Conceptos, operatividad y gestion +
siete casos peruanos (4* ed.). Lima: Universidad de Piura. PAD - Escuela de
Direccion.

PC SOFT (2016). Windev. Recuperado de http://www.pcsoft-windev-
webdev.com/WD21brochure ES.pdf

Pressman, R. (2010). Ingenieria del software: Un enfoque practico (7 * ed.). Distrito
Federal: McGraw-Hill.

Real Academia Espaiiola. (s.f.). Diccionario de la lengua espafiola. Version electronica
contenido de la 22* edicion.

Salesforce.com. (s/D). ;Qué es Salesforce?. Recuperado de
https://www.salesforce.com/mx/products/what-is-salesforce/



84

Salesforce.com.  (s/f). Precios de  Sales  Cloud.  Recuperado  de
https://www.salesforce.com/mx/products/sales-cloud/pricing/

Siigo. (s/f). Apertura de centros de costos. Recuperado de
https://portaldeclientes.siigo.com/pyme/basedeconocimiento/apertura-centros-
costos/

SoftDoit, S.L. (s/f). Qué es una  Depuracion?. Recuperado  de
https://www.softwaredoit.es/definicion/definicion-depuracion.html

Vercher, S. (2004). Plan de gestion (2* ed.). Barcelona: Marcombo.



Anexos

Anexo A — Formato de Solicitud de Pedido

SOLICITUD DE PEDIDO

Area:

CENTRO DE COSTOS:

COORDINADOR Y/O ENCARGADOD:

CURSO O TIPO DE REUMION:

FECHA DE ATENCIGN:

HORA DE ATEMCION:

NUMERO DE PERSOMNAS:

LUGAR:

TIPO DE SERVICIO {marcar con x):

Desayuno

Almuerzo

Coffee break

Brindis

Otros

COMEMNTARIOS:

Fuente: Area de Servicios Logisticos, Universidad de Piura (2017).
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Anexo B - Formato de entrega de servicio

Fuente: Area de Servicios Logisticos, Universidad de Piura (2017).



Anexo C — Logo Posgrado Ingenieria

Fuente: DIRCOM, Universidad de Piura (2018).
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Apéndices

Reporte de relacion de ediciones

Apéndice Al
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Reporte de detalle de presupuestos

Apéndice A2

POSGRADOS

LINWERSIDAD DE PILIRA E

PRESUPUESTO — DETALLE
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de gastos por edicion o por edicion-partida

J4

on

: Reporte de relaci

Apéndice A3
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Reporte de Relacion de Gastos por Proveedor

Apéndice A4
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Apéndice B — Manual de instalacion del Sistema de Gestion de Gastos

Este manual se ha realizado para la instalacion del sistema de manera local. Para la
instalacion del sistema, se anexa un CD con la carpeta Programas para Instalacion del
Sistema. La estructura de este manual se divide en el orden de instalacion de cada archivo

del CD.

1.

MySQL Installer Community

Se copia el archivo extension.sgl en la computadora, ademas se requiere poseer los
siguientes programas: MySQL Server y MySQL Workbench, estos archivos permiten

la manipulacion de la base de datos.

De no contar con alguno de estos, debe ejecutar el archivo con nombre mysql-

installer-community-8.0.12.0.msi para descargarlos.

OL Installer

MySQL; Installer
Adding Community

License Agreement

License Agreement

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc,

31 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, M4 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom

to share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users, This

General Public License applies to most of the Free Software

Feundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Seme other Free Software Foundation software is covered by

the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

your pregrams, too,

When we speak of free software, we are referring to freedomn, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
the freednrm tn dictrihote caniee of free enfhware fand charne far thic

| accept the license terms

Cancel
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Se selecciona individualmente cada programa y se da clic en la flecha verde.

SQL Installer

MySQL. Installer Select Products and Features
Adding Community

Please select the products and features you would like to install on this machine,

Filter:

-—
. i | All Software, Current Bundle, Any

Edit

FzEi e L m e Farilne= Available Products: Products/Features To Be Installed:

- MySQL Servers
- MySQL Server

B ySOL Server 8.0.11 - %64

[=- Applications
E| MySQL Waorkbench

| B MySOLWarkhench .0

i MysQL Workbench 8.0.11 - X8| 4
- MySCL Shell

[ MySGL Router
[+ MySOL Connectors
[+ Documentation

hittocydev. mysal.comydoc relnotes/ mvsal 8.0 en/news- 8-0- 1 1.htmil

< Back Mext = Cancel

En el caso que el MySQL Workbench presentara un error y le solicitara el programa
Visual C++ o .NET Framework, los enlaces se encuentran a continuacion:

1. Microsoft NET Framework 4.5:
https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?1d=30653

2. Visual C++ Redistributable para Visual Studio 2015:
https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?1d=48145

Es necesario que cancele la ejecucion del MySQL Installer y realice la instalacion del

programa solicitado.
Ejecuta nuevamente el MySQL Installer y realiza los pasos previos.
En el caso que no hubiera problemas con la instalacion de alguno de los 2 programas,

se continda con el proceso.


https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?id=30653
https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?id=48145
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ySOL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

ct Products and Features

QL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

Installation

Select Products and Features

Please select the products and features you would like to install on this machine,

Filter:

All Software, Current Bundle, Any

'

Available Products:

- MySCL Servers
=3 MySCL Server
=3 My50L Server 8.0

=+ Applications
[= My5GL Workbench
[ MySQL Workbench 8.0

My5CL shell
MySGL Router
[#- MySQL Connectaors
- Documentation

m
=

249

MySCL Server

Client Programs
Development Components
Client C AP library [shared)
|:| Documentation

Server data files

SOL Workbench 2011 - X64
MySOL Workbench Core

[ Program Shortcut

Advanced Options

< Back S Mext = Cancel

Installation

Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress Motes
MySQL Server 80,11 Ready to Install
MySQL Waorkbench 8011 Ready to Install

Click [Execute] to install or update the following packages

g W=
e Cae )




L Installer

MySQL. Installer
Adding Community

ifiguration

Product Configuration

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the

products.

Status
Ready to Configure

Product
MySQL Server 8.0.11

95
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SQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.11

ySQOL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.11

Type and Ne

Group Replication

l (® Standalone MZSQL Server / Classic MZSQL Reelication l

Choose this option if you want to run the MySQL Server either standalone with the opportunity
to later configure classic MySOL Replication.

Using this eption you can manually configure your replication setup and provide your own high
availability solution if required.

() Sandbox InnoDB Cluster Setup (for testing only)
The [nnoDB cluster technology provides an cut-of-the-box HA (high availability)
solution for MySCL using Group Replication technology.

This option allows you to test an InnoDEB cluster setup on your local computer
using several MyS0L Server sandbox instances. Read more about this here .

To setup a real-werld production InnoDE cluster please choose the standard
MySCQL Server configuration instead on all desired hosts and use the MySQL Shell
afterwards to create or expand the InnoDB cluster setup.

MySQL Shell ..______ 3 /.\
Gien rvp - JHIY st rower TS ' .

‘m' Cancel

Type and Networking

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySOL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySCL Server instance.

Config Type: | Develepment Computer e |

Connectivity

Use the follewing controls to select how you would like to connect te this server.

TCP/IP Port Number:

Open Windows Firewall port for network access
[] Marmed Pipe Pipe Name:  MYSOL

[] Shared Memeory Mernory Mame:  MYSOL

Advanced Configuration

Select the check box below to get additienal configuration page where you can set advanced
options for this server instance.

[] Show Advanced Options

< Back Next = Cancel
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MySQL. Installer

MySQL Server 8.0.11

Authentication Mett

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.11

Authentication Method

(® Use Strong Password Encryption for Authentication (RECOMMEMNDED)

MySCL & supports a new authentication based on improved stronger SHA256-based password
methods. It is recommended that all new MySQL Server installations use this method going
forward.

Attention: This new authentication plugin on the server side requires new versions
A of connectors and clients which add support for this new 8.0 default authentication
(caching_shal_password authentication).
Currently MySCQL 8.0 Connectors and community drivers which use libmysqglclient 8.0 support
this new method. If clients and applications cannot be updated to support this new
authentication method, the MySCL 8.0 Server can be configured to use the legacy MySQL
Authentication Method below.

() Use Legacy Authentication Method (Retain MySQL 5.x Compatibility)

Using the old My50L 5.x legacy authentication method should only be considered in the
following cases:

- If applications cannot be updated to use My50L 8 enabled Connectors and drivers.
- For cases where re-compilation of an existing application is not feasible.
- An updated, language specific connector or driver is not yet available.

Security Guidance: When possible, we highly recormmend taking needed steps towards
upgrading your applications, libraries, and database servers to the new stronger authentication.
This new method will significantly improve your security.

< Back MNext > ! Cancel

Accounts and Roles

Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
lace.

MySQL Root Password: |"" |

Repeat Password: | 0000| |

Password strength: Weak

MySOL User Accounts

Create My50L user accounts Tor your users and applications, Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySC0L Username Host User Role Add User

Edit User

D

< Back Mext = Cancel
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MySOL Installer

MySQL. Installer

MySQL Server 8.0.3

Windows Service

Configure MySOL Server as a Windows Service

Windows Service Details
Please specify a Windows Service name to be used for this MyS0L Server instance. A unique
name is required for each instance,

Windows Service Mame: |M}’5Q|—30

Start the My50L Server at System Startup

Run Windows Service as ...
The MySOL Server needs to run under a given user account, Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.

® Standard System Account
Recemmended for most scenarios,

(O Custom User
An existing user account can be selected for advanced scenarios.

MySOL Installer

MySQL._ Installer

MySQL Server 8.0.3

Plugins and

Plugins and Extensions

WySOL as a Document Store
Use the following controls to select how you would like to connect to this server,
D Enable X Protocol / MySCL as a Document Store

Port Mumber: 33060

Open Firewall port for network access

Starting with MySGQL Server 5.7, MySQL supports document store development. In
order to provide a complete document store/MoSCL experience there is a new
communications protocol called the X Protocol, The expanded capabilities of the X
Protocol enable us to provide modern developer APls with features such as
asynchronous calls, pipelining, and mare, In addition to implementing document
collections, the new X DevAPl also supports relational and combined document
store/relational capabilities. Now developers, designers and DBAs can deploy
MySCL databases that implement document store, relational, or hybrid
daocument/relation models,

Click here to view MySOL as a Document Store online documentation

< Back S
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MySOL Installer

MySQL. Installer

MySQL Server 8.0.3

guration

Apply Configuration
Press [Execute] to apply the changes
Configuration 5teps  Log

@

o000 0o0oo0Ooo

Stepping Server [if necessary]

Writing configuration file

Updating firewall

Adjusting Windows service [if necessary]
Initializing Database [if necessary]
Starting Server

Applying security settings

Creating user accounts

Updating Start Menu Link

Updating Firewall for MyS0L Document Data Feature Set

Execute ! Cancel |

MySOL Installer

MySQL. Installer

MySQL Server 8.0.3

iguration

Apply Configuration
The configuration eperatien has stopped.
Configuration 5teps  Log

@

Q@ @ Q Q@ Q@ Q@ a4«

Stepping Server [if necessary]

Writing configuration file

Updating firewall

Adjusting Windows service [if necessary]
Initializing Database [if necessary]
Starting Server

Applying security settings

Creating user accounts

Updating Start Menu Link

Updating Firewall for My50L Document Data Feature Set

Conn D
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OL Installer
MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products,
You can cancel at any peint if you wish to leave this wizard without configuring all the
products,
Product Status
MySQL Server 80011 Configuration Complete,
Product
£ >
Next = Cancel
0L Installer —
MySQL. Installer Installation Complete

Adding Community

The installation procedure has been completed.

| Copy Log to Clipboard

Start My30L Workbench after Setup

Installatic
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1.1 MySQL Workbench

Este programa sera para la creacion del usuario y para importar la base de datos.
Se abre el MySQL Workbench:

-

Como se observa, el instalador crea por defecto el usuario root, se da clic y aparece
la siguiente ventana emergente:

Se coloca la contrasena inicialmente ingresada: 1234



102

Base de datos: Para importar la informacion de la base de datos se sigue el orden de
las flechas.

1

= i 3
= @

5 =

Se selecciona el archivo, oprimiendo el boton (3), desde su ubicacion en la
computadora. Luego, se oprime el boton (4) y aparece la siguiente ventana para
ingresar su respectivo nombre.

B Create Schema *

E Name of schema to create: |E>¢E|"5i'3'|'l| |

1“ Cancel

Se introduce el nombre de “extension” y se da clic en OK.

Se oprime el boton de “Start Import” (5).
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Creacion de usuario: Se da clic a los botones en el orden que se indica en la imagen
debajo.

Navigabor=szommossmmmmconcnen: Query 1 Administration - Users and Privil
MANAGEMENT -
© server status
2 Client Connections
4 Users and Frivileges

Local instance mysgl
Users and Privileges

User Accolfits Select an account to edit or dlick [Add Account] to create a new one

20 Status and System Varial From Host Login  AccountLimits  Administrative Roles Schema Privileges
& Data Export I
& Data
INSTANCE I
I T Standard

[ startup /Shutdown
A serverLogs
# Options File

root localhost

PERFORMANCE
& Dpashboard
&1 Performance Reports
&N Performance Schema Setup

SCHEMAS L Expire Password
N —

> s

b tesis

e ——

2 Add Account Delete Refresh

Revert Appl
Object Info ~ Session pely

Se completa la cuenta con la siguiente informacion:

Details for account newuser@%s

Account Limits  Administrative Roles  Schema Privileges

) - ‘You may create multiple accounts with the same name
= te ]
Looaiis |ex nsien | to connect from different hosts.

Limit to Hosts Matching:

kA | % and _ wildcards may be used

Password: | Type a password to reset it.

Weak password.

Confirm Password: | Enter password again to confirm.

Se ingresa a cada pestaia y se completa con los siguientes valores:

Details for account newuser@%o

Login

Administrative Roles  Schema Privileges

Max. Queries: | 1000 ] Mumber of queries the account can execute within one hour.
Max. Updates: || 1000 l Mumber of updates the account can execute within ane hour.
Max. Connections: | 1000 l The number of times the account can connect to the server per hour.

Concurrent Connections: || 1000 I The number of simultaneous connections to the server the account can have.
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ils for t

Login  Account Limits| Schema Privileges

Role Description Global Privileges ~
DBA grants the rights to perform all tasks ALTER
MaintenanceAdmin grants rights needed to maintain server ALTER ROUTINE
ProcessAdmin rights needed to assess, monitor, and kill any user proce... CREATE
UserAdmin grants rights to create userslogins and reset passwords CREATE ROUTINE
SecurityAdmin rights to manage logins and grant and revoke serveran... CREATE TEMPORARY TABLES
ManitorAdmin minimum set of rights needed to monitor server CREATE USER
DBManager grants full rights on all databases CREATE VIEW
DBDesigner rights to create and reverse engineer any database sche... DELETE
ReplicationAdmin rights needed to setup and manage replication DROP
BackupAdmin minimal rights needed to backup any database EXECUTE
FILE
GRANT OPTION
INDEX
INSERT
LOCK TABLES
PROCESS
REFERENCES
RELOAD
REPLICATION CLIENT
REPLICATION SLAVE W
>
ils for it i Yo
Login  AccountLimits  Administrative Roles
Schema Privileges
£ >
Schema and Host fields may use % and _ wildcards. Revoke All Privieges DocieEniy

The server will match spedific entries before wildcarded ones.

Unselect All Select "ALL"

Revert Apply

Se selecciona la base de datos “extension” y se da clic en “Ok”.

B Mew Schema Privilege Definition — O *

Select the Schema for which the user 'extension’ will have the privileges you want to define.
Schema
() all schema (%) This rule will apply to any schema name.
This rule will apply to schemas that match the given name or pattern.

(O schemas matching pattern: ‘You may use _and % as wildcards in a pattern.
Escape these characters with \in case you want their literal value.

(® Selected schema: extension . || Select a spedific schema name for the rule to apply to.

Cancel




Aparece la siguiente ventana:
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My50L Werkbench

password,

passwaord,

|, Save Account Changes
It is a security hazard to create an account with no

Please confirm creation of 'extension'@' %' with no

Cancelar

Se selecciona la base de datos y se marca las opciones sefialadas en el recuadro
verde. Por ultimo, se da clic en “Apply” para guardar todos los cambios realizados

en el usuario.

Details for account extension@%

Login  Account Limits ~ Administrative Roles  Schema Privileges
Schema Privileges
extension
< >
Schema and Host fields may use %t and _ wildcards. iy
The server will match spedfic entries before wildcarded ones. Fees mnrs =z 2w I ET
The user 'extension'@'%:' will have the following access rights to the schema 'extension’:
Object Rights DDL Rights QOther Rights
SELECT [1 creaTe [] GrRANT OPTION
INSERT [ aLTer [] CREATE TEMPORARY TABLES
UPDATE [ rEFERENCES [] Lock TaBLES
[] cELETE 1 mpEx
EXECUTE [] CrREATE vIEW
SHOW VIEW [] CREATE ROUTINE
[] ALTER ROUTINE
[1 event
[ oroe
[ TrRIGGER
Unselect all Select "ALL”

1. MySQL ODBC 3.51.22 Driver

Revert

El ODBC es la conexion abierta de la base de datos, esta permite el acceso del sistema
a la base de datos. Antes de realizar la conexion, se ejecutard el archivo que se
encuentra en la carpeta cuyo nombre es mysgl-connector-odbc-3.51.23-win32.

Posteriormente, se realiza la busqueda de ODBC, vy se elige la marcada en rojo.
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; Administrador de origen de datos QDBC (32 bits) x
1
DSN de usuarify DSN de sistema _JISN de archive Controladores  Seguimiente  Connection Pooling  Acerca de
Origenes de datos de sistema: 2
Mombre Plataforma  Controlador ‘.
4
Quitar
Conrfigurar...

lUn Origen de datos de sistema ODBC almacena informacion acerca de como conectarse al proveedor
m; de datos indicada. Un Origen de datos de sistema es visible para todos los usuarios de este equipo,
=1 incluidos log servicios NT.

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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Se ingresa solo la informacion de los campos:

o Data Source Name: MySQL
o User: extension

e Server: localhost

e Password: 1234

o Database: extension

T, Connector/ODBC 3.51.23 - Add Data Source Mame ? >
Connector/0DBC 1\}
MySCL:
Login | Connect Options I Advanced I Connector/ODBC Configuration
This dialog is used to add a Data Source Name
(Dsk).
Data Source Mame I
Description I
Server I
Uiser I
Password I
Database I LI
2

» ) Cancel Help

Da clic en TEST para confirmar la conexion.

-

Se da clic en el boton Ok (2).
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2. Instalador del Sistema
Se entra a la carpeta con nombre Install 32-bit Windows executable y se ejecuta el

archivo INSTALL.EXE

*'-ﬁ- Goal

Choisissez la langue
Choose a language

] L] .
ralee English

! -
Réalisé awec WinDey 2 Annuler '@' 4

Las rutas de acceso se generan por defecto.

*';- Geal - Setup wizard

Welcome to the setup wizard of Goal

This program will install Goal on your computer.

We recommend that vou close all the curent applications before running the setup program.

The application will be installed in directory:

C:\Program Files (x86)\Goal|

Previous Cancel
Powered by WinDewv o @ y
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< Goal - Setup wizard - x
Version: 1.0.14.0

Backup of replaced files

The setup program can create a backup copy of the files replaced during the setup.
This backup is used during the uninstall operation or to go back to the previous status if the

=etup fails.

Perform the backup in the directory:

C:\Program Files (x86)\Goal\Backup

Don't perform the backup

Previous Cancel
Powered by WinDev € E G A

— >

4:3' Goal - Setup wizard
Version: 1.0.14.0

Reports and Queries

"Reports and Queries” is a PC Soft software. It enables you to edit your own reports and to

run gueries on the application data.
"Reports and Queries” can be installed or updated while installing the application.

MNote: This setup has no effect on the operating mode of the application. It is required if you
want to work with "Reports and Queries".

Do you want to install "Reports and
® ¥es, install "Reports and Queries" now!
No, install "Reports and Queries” when first uzed
Setup directory of "Reports and Queries”
C:\Program Files (x86)\Reports and Queries 20Y

Previous Cancel
Powered by WinDew € b @ A
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*'-]- Goal - Setup wizard

Powered by WinDew

Summary of setup

The setup will start now

Selected Options:

The setup will be performed in the following directory:
C:\Program Files (x86)\Goal\,

A backup copy of the files will be done in the following directory:
C:\Program Files (x86)\Goal\Backup

Selected type of setup: full setup

Click 'Previous’ if you want to view or modify options.
Click 'Install' if you want to continue.

——

*‘;_ Geal - Setup wizard

Powered by WinDev

Setup completed

Setup completed.
Click 'Done’ to exit the setup program.

~/| Start the program

+/| Display an icon on the desktop (for all the users)
+/| Display an icon in the Start menu (for all the users)

~/| Display an icon in the quick launch bar (for all the users)

Se puede empezar a utilizar el Sistema de Gestion de Gastos.



