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Introduccion: La comunicacion debe ser considerada como un pilar dentro de cualquier
organizacion, pues a través de ella se puede contribuir a la consecucién de los objetivos y evitar
riesgos innecesarios por inadecuadas relaciones con el entorno. El actual relacionamiento
comunitario del Proyecto Integral Hudnuco Pampa se reduce a reuniones aisladas y a
sensibilizaciones en temas exclusivos al patrimonio cultural y el Qhapag Nan. En ese sentido,
no se han considerado las adecuadas herramientas de comunicacién estratégica internas y
externas para el buen relacionamiento comunitario, problema que evita el posicionamiento del
proyecto y reduce al minimo la participacion de la comunidad.

Metodologia: Estudio empirico basado en la observacion, la descripcion de hechos, el anélisis
critico de la situacion y el diagnostico comunicacional. A partir de ahi se ha dado paso a un
paradigma propositivo, por el cual se ha planteado la solucion mas adecuada al problema.

Resultados: Del presente trabajo resulté un diagnéstico del estado interno y externo de la
comunicacion dentro de la institucion, un mapeo de actores con las posturas del entorno, y un
analisis de las situaciones conflictivas que alteran las buenas relaciones. Aunque los resultados
reales del plan de comunicacion sean inciertos, se espera que a largo plazo la estrategia de
comunicacion consiga optimizar el relacionamiento comunitario y posicionar al proyecto para
incrementar la participacion comunitaria.

Conclusiones: Los especialistas del proyecto desconocen la importancia de la comunicacién
como aliado y nunca habian considerado ejecutar un plan de comunicacion estratégico. En ese
sentido, el proyecto experimenta una deficiente comunicacion interna y un inadecuado
relacionamiento sin comunicacion bidireccional con la comunidad circundante. De ahi la
necesidad de valorar la comunicacion y disefiar un plan de comunicacion interna que logre
trabajadores comprometidos con el proyecto y un plan de relaciones comunitarias que
diversifique las formas de comunicacidn externas de la institucion para con la comunidad.

Fecha de elaboracién del resumen: 2 de febrero de 2020
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Introduction: Communication should be considered as pillar within any organization. Through
it, is possible to contribute to the achievement of objectives and avoid unnecessary risks due to
inadequate relations with the environment. The present relations between the community and
the Proyecto Integral Huanuco Pampa are reduced to isolated meetings and sensitization on
issues exclusive to cultural heritage and the Qhapag Nan. In that sense, the problem is that the
appropriate internal and external strategic communication tools for good community relations
have not been considered, which avoids the positioning of the project and minimizes
community participation.

Methodology: Empirical study based on observation, description of facts, critical analysis of
the situation and communicational diagnosis. From there, it gave way to a propositional
paradigm, whereby the most appropriate solution to the problem has been proposed.

Results: This paper resulted in a diagnosis of the internal and external state of the institution’s
communication, a mapping of actors with the positions of the environment, and an analysis of
the conflict situations that alter good relationships. Although the actual results of the
communication plan are uncertain, it is expected that in the long period the communication
strategy will optimize community relations and position the project to increase community
participation.

Conclusions: Project specialists don’t know the importance of communication as ally and have
never considered a strategic communication plan. In that sense, the project through poor internal
communication and an inadequate relationship without two-way communication with the local
community. From here, the need to value communication and design an internal communication
plan that achieves a work team committed to the project and a community relations plan that
diversifies the institution's external communication ways.

Summary date: February 2, 2020



Tabla de contenido

INEFOAUCCION ...ttt a et resre e e eneeneas 1
1. Antecedentes, historia y contexto de la organizacion ..............cccccceeeeeveiieveenenne. 3
1.1. MarcO d€ FEFEINCIAL ......cueieeeieite st 3
1.2. El Proyecto Qhapaq Nan — Sede NaCional.............ccoeeeeeereereseeeseeeseeees e, 3
1.2.1. Origen Y ODJELIVOS .....cocvveiieiie et 3
1.2.2. Estructura organizacional............ccocoiieiiin i 4

1.3. El Proyecto Integral HUANUCO Pampa .........ccccooveiieieiieiiese e 4
1.3.1. Zona Arqueoldgica Monumental Huanuco Pampa............cccccceevevieecieennnne. 5
1.3.2. PUBIICO ODJELIVO ..o 6
1.3.3. Antecedentes de INTErVENCION .........coeieriereieie e 7
2.Actores y problemética en el campo de la comunicacion ..............ccoceevvvierienennen, 9
2.1, GIUPOS 0E INEEIES.....cviiiiiieiieiieie ettt ettt st neere e ens 9
2.2. La ProblemAtiCa........ccccviiieie e 9
2.2.1. Problema principal en el campo de la comunicacion............c.ccocecvverennnne. 9
2.2.2. Diagnostico y planteamiento de los problemas secundarios..................... 10
2.2.3. Afectacion de la problematica a los objetivos organizacionales................ 13

2.3. Limitaciones y oportunidades de 1a SOIUCION ............cccouveveiiiieece i 13

3. Estrategia de COMUNICACION........ciiiiieiriieeieiesieste st sre i e see e see e stessaesesneenens 15
3.1. MarcO CONCEPLUAL ....c..eeiuieieiieie et e e sie st sre e sb e e e sr e te e e s e sae e e eneenns 15
3.2. MArCO ESEIALEGICO ... e.eeueeuetiieuesieeeiie et sb e rra s b st e et se et be b be e 16
3.3. Objetivos de 12 €StratEgIA .......eiveereeeriiitiarieeeesreesre e e sra e e e s e see e saeesae e ens 16
3.3.1. Objetivos de la estrategia de COMUNICACION .........cccveveierierieieieieaeenene 16

3.4. Definicidon y caracterizacion del publico objetivo de la estrategia ................... 17
3.4.1. Publico del plan de relaciones Comunitarias ............ccccevververereresneeenene 17
3.4.2. Publico del plan de comunicacion iNterna .........cc.ccccveeeeveeveseeseesie e 18

3.5, JUSEITICACION. ...ttt ettt saesre e neeneas 18
o e L I (=3 Vol o] [0 o O T PSP UTPPPRURPRPRN 21
4.1. Formacion del Area de Relaciones COMUNIATaS..............c..ccervrervrvceniennnnne 22
4.2. Gestion de la comunicaCion INTEIMNA ... ....oiueruereiereiiiiieeee e 24
4.3. Plan de relaciones COMUNITANIAS .....cveireereerieeieieeis e see e seeesee e nes 29
4.3.1. Primer paso: identificacion del Impacto.........c.ccccccveveiiiicie e 30
4.3.2. Segundo paso: MapPEe0 e ACTOIES .......viiirerierieie e 31
4.3.3. Tercer paso: establecimiento de linea base econémica y de desarrollo.....32
4.3.4. Cuarto paso: identificacion de los riesgos de conflicto.........c.ccccocervennene. 33
4.3.5. Quinto paso: planteamiento de las acciones especificas............c.ccceveunenne. 34
5.Evaluacion de la toma de deCiSIONES........c.ccverieriereieii e 41
(00 3T [0 [0 1L PP 43
Referencias DibDHOgrafiCas. ..o 45
AANIEXOS ..ttt R et h et e R et b e nan e reennnas 47

Apéndice: informe de desempefio profesional ..., 53

vii



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.

Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.

Lista de figuras

Organizacion interna del Proyecto Qhapaq Nan—Sede Nacional.
Elaboracién propia en base a las dindmicas de trabajo. Fuente: Qhapaq Nan

— Sede NACIONAL.. ....oviiiiiiiee e 4
Distribucion del publico Objetivo. Elaboracién propia. Fuente: Proyecto

Integral HUANUCO PaMP@........coiiiiieieiiiieeeee ettt nne s 7
Cadena de desconfianza. Elaboracion propia...........ccccceveveiveiecsecce e, 12
Cuadro analitico de la estrategia de comunicacion. Elaboracion propia. ......... 21

Diagrama de organizacion del PIHP incluida el area de relaciones
comunitarias. Elaboracion propia. ..........ccocveveieieieie i 22

Adaptabilidad de las labores del Area de Relaciones Comunitarias a las
actividades y tareas del plan operativo del proyecto. Elaboracion propia........ 23

Resumen de acciones especificas y resultados esperados del plan de
comunicacion interna. Elaboracion propia .........c.c.ccccecceeveeveeiecve s 25

Programa de asesorias del plan de comunicacion interna. Elaboracién
[S1 0] I RO S PSPPSR 26

Impacto del proyecto desde la Optica de Qhapaq Nan. Adaptacion de
Esquemas Avanzados de Evaluacion de Impacto Ambiental de Daud Pablo
citado por Ministerio de Energia y Minas (2001, p.25) ......cccccoevvrienenrnieniennnn. 31

Mapeo de actores de la Comunidad Aguamiro. Elaboracién propia................ 32

Resumen de acciones especificas, necesidades o riesgos que se afrontan y
resultados esperados del plan de relaciones comunitarias. Elaboracion
[O10] oI SRS 35

Lista de tablas

Resumen del saneamiento fisico y legal de la Zona Arqueoldgica

Monumental HUANUCO PamPa..........ccooveiieiieiiee e 6
Cuadro comparativo de los objetivos y la problematica.............cccccooeverveirnnne, 8
Grupos de interés a considerar para el caso de estudio .........ccccevvevieverereriennnn, 9
Cuadro descriptivo de los indicadores y Sus eVidencias..........cccoeeererenereenn. 10
Identificacion de la audiencia intermedia.........ccocovvviveieieneieni e, 18



Introduccion

La cultura y el patrimonio nacional reflejan toda la historia del pais y cimentan la identidad
y el orgullo de ser peruanos. Nuestro pais es mega diverso en recursos naturales y culturales:
paisajes, tradiciones, lenguas, arte, yacimientos arqueologicos y mucho mas.

Este es el caso de Huanuco Pampa, un antiguo e importante centro administrativo construido
en el periodo incaico que se intercepta neuralgicamente al Qhapaq Nan o Gran Camino Inca,
ambos declarados como Patrimonio Mundial por la Unesco en el afio 2014 y protegidos a nivel
nacional por el proyecto Qhapag Nan.

El proyecto Qhapaq Nan — Sede Nacional del Ministerio de Cultura es la primera iniciativa
gubernamental peruana para proteger el valioso Camino Inca que atraviesa nuestro territorio.
El Camino, aparte de ser una gran obra de ingenieria precolombina y de hermanar a seis paises
latinoamericanos, también es, en palabras de Marcone y Ruiz (2014), parte de la vida diaria de
los pobladores a su vera. Y segun los precitados, el “Camino esta vivo”, y esto es porque las
comunidades lo siguen utilizando para comunicarse tal cual se hacia en la época incaica.

El presente trabajo pretende disefiar una propuesta de plan de comunicacion interno y
externo que permita optimizar el relacionamiento comunitario del proyecto Qhapaq Nan — Sede
Nacional en la zona de influencia del sitio arqueologico Huanuco Pampa. El objetivo es mejorar
las relaciones para posicionar el proyecto como una alternativa confiable y, asi, incrementar la
participacion de la comunidad campesina circundante en las actividades de cuidado, proteccion,
uso y aprovechamiento en torno del patrimonio local.

El estudio que se presenta es empirico, basado en la observacion no cientifica del entorno,
la descripcion y el analisis critico de los hechos. Mediante este método se ha podido determinar
los principales problemas en el campo de la comunicacién; y, a partir de ahi se ha dado paso a
un modelo propositivo, por el cual se ha planteado la alternativa mas adecuada que ayude a
solucionar la problematica identificada.

Con esta propuesta se quiere encontrar una alternativa para el acercamiento y participacion
de la comunidad. Asimismo, se espera que los resultados complementen a los actuales logros
de las intervenciones del proyecto en la zona de influencia, para asi empoderar a la comunidad
campesina adyacente al sitio de sus recursos patrimoniales, de tal modo que puedan valorarlos,

cuidarlos y aprovecharlos.






1. Antecedentes, historia y contexto de la organizacion

1.1. Marco de referencia

El Ministerio de Cultura es el maximo ente rector del sector cultura, forma parte del poder
ejecutivo, y se encarga de la intervencién social en materia de identidad cultural. Segun la
informacion de su portal web, esta institucion tiene dos despachos de trabajo: Interculturalidad
y Patrimonio cultural e Industrias Culturales; a través de los cuales se movilizan todas las
estrategias y recursos.

Asimismo, en cuanto al marco empresarial, se precisa que es una organizacion
gubernamental que persigue una rentabilidad no monetaria expresada en el fortalecimiento de
la ciudadania y la identidad cultural de manera inclusiva y accesible para todos los peruanos
(Ministerio de Cultura, 2011). También es necesario acotar que las actividades de este
ministerio se ajustan a los recursos que el Estado crea conveniente designar segun el

presupuesto general anual.

1.2. El Proyecto Qhapag Nan — Sede Nacional
1.2.1.0rigen y objetivos

De acuerdo a la pagina web del Qhapaq Nan — Sede Nacional, a través del Decreto Supremo
N°031-2001-ED del afio 2001 se implementd un proyecto para evitar el deterioro y proteger la
red de caminos inca subsistentes en el pais. Consecuentemente en el afio 2004, a través de la
Ley N° 28260 se le otorgo fuerza a la iniciativa, por lo que quedo cimentada la importancia de
este proyecto como una labor primordial y de interés nacional.

A partir de ahi, el Estado no ha dejado de impulsar este proyecto e incluso lo postuld
exitosamente ante Unesco, con lo cual logré su declaratoria como Patrimonio Mundial (Qhapaq
Nan, 2014).

En cuanto a los objetivos, estos se encuentran especificados en su pagina web y son los
siguientes:

e Objetivo general. Recuperar y preservar la red de caminos y sitios relacionados al Qhapaqg
Nan, dando a conocer su gran importancia como obra econémica, social, cultural y de
vinculacion con los diversos pueblos del espacio andino prehispanico, para que en la
actualidad contribuya al desarrollo de los pueblos vinculados al camino, desde la puesta
en valor del patrimonio, del manejo organizado de los territorios por los que atraviesa y
de la participacion comunitaria y ciudadana en los procesos de gestion.



e Objetivos especificos. EI primero, preservar y poner en valor el patrimonio cultural del
Qhapaq Nan y su entorno. El segundo, integrar el manejo del patrimonio cultural
vinculado al Qhapaq Nan a las dinamicas territoriales para el desarrollo regional y local.
Y el tercero, contribuir al fortalecimiento de las identidades y procesos culturales de los
pueblos vinculados al Qhapaq Nan.

1.2.2. Estructura organizacional

Aunque el Qhapaq Nan — Sede Nacional estd anexo directamente al despacho del
Viceministro de Patrimonio cultural e Industrias Culturales, este no figura en el organigrama
general ni en los instrumentos de gestion del Ministerio de Cultura (Anexo 1).

Por otro lado, en cuanto a su organizacion interna, no se conoce de forma oficial un
organigrama; sin embargo, con la finalidad de describir su dinamica de trabajo se presenta la
Figura 1, en la que se sefiala que la titularidad la tiene la Coordinacion General, de la cual

dependen todas las demas areas.

| Despacho Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales
|
| Coordinacion General Qhapaq Nan - Sede Nacional |

Comunicaciones Investigacion, Identificacion
- y Registro
Asesoria Legal —  Proyecto Integral Huanuco Pampa |
— = onservacion
/ Arac y )-.». > )
[ Administracion y Presupuestc e - Proyecto Integral Aypate l
__C\ ac alor - =

| Gestion y Desentralizacion I Proyecto Integral Cabeza de Vaca |

—| Participacion Comunitaria |

—[ Proyecto Integral Huaycan de Cieneguilla I

|| Coordinacion de Proyectos
Integrales — Proyecto Integral Mateo Salado |
Coordinacion de Proyectos L] Proyecto Integral EI Huarco |
de Tramos = =

Proyecto de Tramo Huanuco Pampa - Huamachuco ]

Proyecto de Tramo La Raya - Desaguadero I

Proyecto de Tramo Quebrada La Vaca - Tambobamba I

Proyecto de Tramo Vilcashuaman - La Centinela I

Proyecto de Tramo Xauxa - Pachacamac |

Figura 1. Organizacion interna del Proyecto Qhapaq Nan—Sede Nacional. Elaboracién propia en base a las
dinamicas de trabajo. Fuente: Qhapaq Nan — Sede Nacional.

1.3. El Proyecto Integral Huanuco Pampa
El Proyecto Integral Huanuco Pampa (PIHP) responde a la Coordinacién de Proyectos
Integrales, y enfoca sus esfuerzos a la investigacion arqueoldgica, conservacion, puesta en valor

y puesta en uso social de la Zona Arqueoldgica Monumental Huanuco Pampa. Se denomina



proyecto integral debido a que opera en un espacio territorial definido y mediante la
intervencion articulada de tres componentes de trabajo (Ministerio de Cultura, 2015):

e Investigacion. Esta a cargo de un arque6logo y se dedica exclusivamente a labores de
investigacion para un mayor conocimiento con sustento cientifico sobre el sitio
arqueoldgico.

e Conservacion. Estd a cargo de un conservador y se dedica exclusivamente a labores
técnicas de estabilizacion y restauracion de las edificaciones del monumento para que
perduren el mayor tiempo posible.

e Sociocultural. Esta a cargo de un gestor cultural y se dedica a labores de intervencion
respecto del uso social del sitio, sensibilizacion cultural y de gestion interinstitucional.

Todos los componentes son vitales y se encadenan para la consecucion del objetivo general.
Sin embargo, debido a la propuesta de este trabajo, se resaltard la labor del sociocultural, a
través del cual se trata de acercar la cultura y el patrimonio a la poblacion local, y de crear un
vinculo y un relacionamiento con la comunidad.

Por otro lado, como punto importante, se ha de mencionar que el Proyecto Integral Huanuco
Pampa comparte el objetivo general y los objetivos especifico del Qhapaq Nan — Sede Nacional
y los aterriza a su zona de accion. Asimismo, rige sus intervenciones mediante un Plan
Operativo Institucional (POI), donde se plasman las actividades, tareas, metas y plazos para las

intervenciones de los tres componentes (Anexo 2).

1.3.1.Zona Arqueoldgica Monumental Huanuco Pampa

El eje central de accién del proyecto es la Zona Arqueoldgica Monumental Huanuco Pampa
(ZAM HP), una importante ciudadela incaica, destacada por sus bellas e imponentes
construcciones de piedra y por su categoria de Patrimonio Mundial por su conexion al Camino
Inca. Este sitio arqueoldgico es un area intangible de propiedad del Estado conforme a la ley
General de Patrimonio Cultural de la Nacién N° 28296 y administrada por la Direccién
Desconcentrada de Cultura (DDC) de Huanuco.

Se ubica en el distrito de La Union, capital de la provincia Dos de Mayo de la Region
Huénuco; y abarca una extension total de 810 hectéreas, insertas en los terrenos de la
Comunidad Campesina Aguamiro, sobre una altiplanicie por encima de los 3600 m.s.n.m.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta una sintesis del continuo proceso de saneamiento
fisico y legal por el que atraveso el sitio arqueoldgico desde su declaratoria. Esta data es
relevante, pues se ha impactado sobre terrenos de pobladores quienes, por los continuos

cambios y la falta de informacion, no conocen cudles son los limites actuales del &rea intangible.



Tabla 1
Resumen del saneamiento fisico y legal de la Zona Arqueoldgica Monumental Huanuco Pampa
Fecha Declaratoria Medidas Documento
02/09/1992 Zona Arqueolégica Intangible 599.27 hectareas y un Resolucidn Jefatural
perimetro de 14,085.09 m.  N°679/INC
03/12/2001 Patrimonio Cultural de la Nacién 599.27 hectéreas, y un Resolucién Directoral
perimetro de 14,085.09 m.  INC N°1224
20/12/2011 “Zona Arqueologica Monumental 796.3206 hectareas y un Resolucion
Huanuco Pampa-Tramo de Camino perimetro de 28 883.76 m.  Viceministerial
Inca Iscopampa-Huanuco Pampa- N°726-2011-
Colpa” VMPCIC-MC
14/06/2016 “Zona Arqueol6gica Monumental 810.88 hectareas y un Resolucién
Huanuco Pampa-Tramo de Camino perimetro de 31290.22 m.  Viceministerial
Inca Iscopampa-Huanuco Pampa- N°066-2016-
Colpa” VMPCIC-MC

Nota. Elaboracién propia adaptada de documentacion interna. Fuente: Proyecto Integral Huanuco Pampa.

Actualmente, dentro del area intangible conviven los vestigios arqueoldgicos y las formas
actuales de actividad humana. En ese sentido, para conocer los diversos espacios y determinar
sus contenidos y usos, el proyecto esta en proceso de zonificar el area intangible (Anexo 3).

Para contribuir a la comprension del area total del complejo arqueoldgico se mencionaran
brevemente sus elementos méas representativos. Se conforma por un area nuclear cercada de
200 hectareas donde se encuentran las estructuras mas significativas de la ciudadela; una serie
de espacios muy cercanos al exterior del cerco que se utilizan como viviendas, campos de
cultivo y pastoreo por la poblacién vecina; un tramo no delimitado de Camino Inca utilizado
por la comunidad; y dos secciones longitudinales a modo de vias de acceso, una interdistrital
hacia un caserio y otra de caracter interprovincial.

Por otro lado, se sefiala que como hablamos de un espacio protegido, no se puede intervenir
sobre este sin autorizacion del Ministerio de Cultura ni realizar alguna actividad que lo
modifique (Ley N°28296, 2004, Art. 22). Esta situacion es de enorme desventaja para quienes
habitan el espacio, ya que conlleva a que no puedan acceder a grandes obras de inversién
publica o algunos servicios basicos como el asfaltado de vias de acceso, la instalacion de agua

potable, tendido eléctrico, la construccion de viviendas en material noble.

1.3.2.Publico objetivo

El proyecto est4d enmarcado en la capital de una provincia de &mbito rural y especificamente
inserto en los terrenos de una comunidad campesina. Por ello, se ha delimitado como publico
objetivo principal o directo a la Comunidad Campesina de Aguamiro y como publico
secundario o indirecto a la poblacion distrital cercana. Ambos son importantes, pero por la
proximidad y por el impacto, la principal responsabilidad del proyecto es con Aguamiro.



Como se muestra en la Figura 2, de entre toda la comunidad se destacan las bases de Huanuco
Pampa y Shique, las cuales son colindantes a la poligonal intangible. En cuanto al publico

objetivo secundario, esta se conforma por la poblacion de los distritos de La Union y Ripéan.

LEYENDA
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Figura 2. Distribucién del pablico Objetivo. Elaboracién propia. Fuente: Proyecto Integral Huanuco Pampa.

1.3.3. Antecedentes de intervencion

Formalmente, a partir de mayo del afio 2007 y por medio de la Resolucion Directoral
N°631/INC, el proyecto Hudnuco Pampa inici6 sus labores de campo con el “Proyecto de
Investigacion Arqueolédgica Huanuco Pampa con fines de diagndstico para su puesta en uso
social”. A partir de esa fecha, y durante los primeros 5 afios de trabajo, las acciones del proyecto
se enfocaron principalmente a la intervencion técnica y al acercamiento a Aguamiro.

En esta misma linea, se ha de mencionar que la estrategia para acercarse a la comunidad fue
la promesa de que, si la comunidad cuidaba su patrimonio local, este traeria desarrollo
econdémico y mejora de la calidad de vida. Es asi como, los primeros logros del proyecto en
tema social fueron la firma de un convenio de cooperacion con los comuneros para su inclusion
en las labores técnicas dentro del sitio; y la ejecucion de un evento cultural para rescatar y
proteger la cultura local, el cual se denomind Encuentro de la Cultura Autdctona del
Chinchaysuyo (ECA).



Abordando exclusivamente al componente sociocultural, este comenz6 oficialmente sus
actividades en el afio 2012. En sus primeros 5 afios, el componente se enfocd en intervenir sobre
el pablico objetivo indirecto y minimizé sus acciones sobre la comunidad de Aguamiro; recien
a partir de 2017 se retomo el trabajo en torno al publico objetivo principal.

En lineas generales, el sociocultural se ha enfocado en el aspecto educativo del publico. Ha
ejecutado gran cantidad de talleres y charlas relacionados al patrimonio cultural, conservacion
y proteccion de Huanuco Pampa y el Qhapaq Nan con los nifios, jovenes y adultos de Aguamiro,
La Union y Ripan. Asimismo, por medio de reuniones informativas, ha tratado de establecer
alianzas de gestion participativa con las instituciones locales. Y recientemente, en base a talleres
de capacitacion, ha tratado de impulsar emprendimientos de turismo rural con un pequefio grupo
de comuneros y la formacion de voluntarios culturales escolares de la zona distrital.

En cuanto a los logros cuantificables de la intervencion social, estos se basan en el aumento
de la cantidad de personas que han adquirido algin conocimiento en torno a su patrimonio
cultural debido a la constante sensibilizacion del publico. De este grupo, la mayoria pertenecen
al publico indirecto del distrito, pues de Aguamiro solo se ha trabajado con los escolares, con
un grupo minimo de autoridades comunales y con algunos comuneros.

Por otro lado, es importante destacar que el proyecto mantiene una relacion estable con la
poblacion. No obstante, existen algunos riesgos de conflicto con la comunidad campesina que
se han mantenido a traves del tiempo y que no han sido afrontados en su debido momento.

Finalmente, en la Tabla 2 se ha creido conveniente sefialar el objetivo de intervencion social
del proyecto en la zona, y compararlo con las problematicas identificadas en torno al pablico

para mostrar que, pese a los esfuerzos, atn no se logra la consecucién del objetivo principal.

Tabla 2

Cuadro comparativo de los objetivos y la problematica

Factores Descripcion

Objetivo del Promover el cuidado, uso y aprovechamiento del patrimonio cultural como una
proyecto alternativa de desarrollo econémico que contribuya en la mejora de calidad de vida de

las poblaciones adyacentes al monumento.

Problema — Publico  La comunidad Aguamiro no valora lo suficiente los recursos culturales que posee, no
objetivo principal muestran interés y prefieren mantenerse ajenos al proyecto, enfocandose solo en sus
actividades tradicionales de agricultura y ganaderia.

Problema — Publico  La poblacion distrital no valora, cuida lo suficiente los recursos culturales que posee.
objetivo secundario  No se involucran participativamente de las actividades del proyecto.

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Proyecto Integral Huanuco Pampa.




2. Actores y problematica en el campo de la comunicacion

2.1. Grupos de interés

Para realizar las intervenciones sobre el publico objetivo, el proyecto trabaja en base a un
directorio de actores, en el cual se recopilan los datos de las instituciones y sus encargados. Este
documento posibilita el reconocimiento de las instituciones del territorio que rodean al
proyecto, pero resulta insuficiente para determinar con quien priorizar las acciones estratégicas.

Por ello, mediante un mapeo de actores, se han identificado los principales grupos de interés
del proyecto en la zona. Estos se detallan en la Tabla 3 y se han ordenado segun el entorno
interno o externo del proyecto y segln el segmento del publico al que pertenecen. Es necesario

aclarar que para esta propuesta de comunicacion se priorizara al pablico interno y el directo.

Tabla 3
Grupos de interés a considerar para el caso de estudio
Entorno  Interno oo
Publico Principal o directo Publico Secundario o indirecto

Junta Directiva Aguamiro.

Vecinos colindantes al sitio cercado.
Vecinos sobre area intangible.
Autoridades de las bases y centros
poblados de Aguamiro.

Lideres de opinién comunales.
Instituciones educativas de Aguamiro.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Proyecto Integral Huanuco Pampa.

Personal CAS de
Proyecto  campo
Integral ~ Personal CAS de
Huanuco operaciones
Pampa Personal tercero
de operaciones

Lideres de opinion distritales.
Representantes municipales.
Instituciones locales aliadas.
Instituciones estatales locales
Comunidad de educacién basica y
superior.

2.2. La problematica

Segun el contexto y la postura del proyecto, se ha identificado el siguiente problema
organizacional: la poblacion de la zona de influencia directa no demuestra interés en
involucrarse y participar en las actividades de cuidado, valoracion, proteccion, difusion, uso y
aprovechamiento en torno del patrimonio local propuestas por el proyecto.

Esto nos lleva pensar en caminos alternativos que ayuden a mejorar el relacionamiento con
la comunidad para que esta empiece a interesarse y a participar de las actividades del proyecto.
Si el proyecto quiere acercarse a la comunidad, no debe descuidar su aspecto comunicacional,

en donde a través del didlogo conozca y se dé a conocer ante todo su publico directo.

2.2.1.Problema principal en el campo de la comunicacion
El actual relacionamiento comunitario entre el proyecto y Aguamiro se reduce a acciones de
sensibilizacion sobre el patrimonio cultural, el Qhapag Nan, y a reuniones aisladas en torno a

eventos especificos sobre patrimonio, los cudles conllevan a un minimo de involucramiento
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activo de la poblacién. Por ello, el proyecto debe vislumbrar las potencialidades de un
planeamiento de comunicacion estratégico como camino alternativo para optimizar el actual
relacionamiento comunitario e incrementar la participacion de la comunidad Aguamiro.

En ese sentido, la presente propuesta ha formulado el siguiente problema principal:

e EIl Proyecto Integral Hudnuco Pampa no ha considerado las adecuadas herramientas de
comunicacion estratégica para el relacionamiento comunitario, lo cual afecta el interes,
involucramiento y participacion de la poblacion de Aguamiro en la ejecucion de
actividades conjuntas con el proyecto en torno al patrimonio local.

Asimismo, se ha creido conveniente plantear la siguiente solucién del problema, la cual se

ampliara en el apartado de la estrategia:

e Proponer el disefio e implementacion de un plan estratégico que incluya las adecuadas
herramientas de comunicacién internas y externas para el dptimo relacionamiento
comunitario, y asi posicionar a la institucion e incrementar el involucramiento y

participacion de Aguamiro en la ejecucion de acciones conjuntas en torno al patrimonio.

2.2.2.Diagndstico y planteamiento de los problemas secundarios

Identificado el problema principal, el siguiente paso es diagnosticar el tipo de comunicacién
e interaccion que el proyecto mantiene con el publico directo, para luego obtener la
problematica secundaria.

Mediante observacion, interrelacion con el entorno, de entrevistas con la poblacion, y
entrevistas con la direccion y personal del proyecto, se han planteado los indicadores que
ayudaran a describir la problematica secundaria (Tabla 4). Se precisa que los indicadores se

originan en situaciones particulares por las que el proyecto ha atravesado desde su génesis hasta

la actualidad.

Tabla 4

Cuadro descriptivo de los indicadores y sus evidencias
Indicador Descripcion Hechos base
Expectativas Alta o muy alta entorno a Primeras temporadas del proyecto.

actividades significativas Primer convenio de trabajo.
Primer evento cultural de gran magnitud ECA.

Percepciones Positivas 0 negativas sobre las Instituciones estatales locales con malos antecedentes.

actividades Personal de operaciones joven y foraneo.
Contratacion de personal de la comunidad.
Desacuerdo por parte del PIHP para los proyectos de
inversion publica en la zona de influencia.
Cercado del complejo arqueoldgico.
Restriccion en uso de suelos del area intangible.
Poca comunicacién con el pablico objetivo.

Nota. Elaboracion propia
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A continuacidn, y en base a la tabla anterior, se describiran las expectativas y percepciones
que la comunidad de Aguamiro ha generado en torno al proyecto:

e Expectativas. Los comuneros de Aguamiro generaron expectativas muy altas en torno
a las actividades debido a que el proyecto prometio un turismo intensivo en el sitio, con
el cual toda la comunidad se veria beneficiada. Asimismo, creyeron que siempre
tendrian un trabajo seguro y remunerado; que mediante el turismo y el trabajo en el sitio
mejorarian su calidad de vida; y que la zona seria reconstruida por los especialistas.

e Percepciones. La mayoria son negativas y se han generado por malos entendidos en la
transmision e interpretacion de mensajes o por situaciones conflictivas mal afrontadas.
La percepcion generalizada es que el proyecto es lento para desarrollar los trabajos, que
no genera ningun resultado positivo para la comunidad, que entorpece la ejecucion de
proyectos de inversién que si podrian generar progreso, y que siempre aborda los
mismos temas en sus talleres. Asimismo, la poblacion percibe que el proyecto nunca ha
comunicado nada porque no tiene qué comunicar.

Del analisis de ambos indicadores surge la afirmacion de que el proyecto no cuenta con una
adecuada estrategia de comunicacion externa para su relacionamiento con la poblacion. Y es
que, se ha ido distorsionado la informacion respecto del proyecto, cambiandola y dandole forma
segun el entendimiento de los receptores, sin tener la guia u orientacion adecuada para su
correcta comprension e interpretacion. Adicionalmente, es preciso sefialar que, pese a los afios
de intervencidn, aun hay poblacién que no tiene claro queé es el proyecto o qué representa.

En esta linea, también se ha detectado que el proyecto carga con la promesa que, si se cuida
y protege el sitio arqueologico, este atraerda un turismo intensivo, el desarrollo econémico y
mejor calidad de vida para las familias de los alrededores. Esta promesa que generd gran
expectativa, se origind en un mensaje especifico que el proyecto transmitioé en sus primeros
acercamientos a la comunidad; y tras 13 afios de intervenciones, sin aparente resultado tangible,
esta se ha convertido en una de las mas grandes desilusiones para la poblacion de Aguamiro.

Ademas, otro factor que contribuye son los profesionales a cargo sin conocimientos
especializados en comunicacién. En su estructura organizacional, el proyecto siempre ha estado
dirigido y conformado por especialistas del campo de la arqueologia y conservacion, de
antropologos, y etndlogos, quienes han sido muy herméticos con la informacién. Por ello, han
mantenido las metas, dificultades, logros y progresos reservados a los expedientes técnicos e
informes de cierre de temporada, mas no han sabido comentarlos y explicarlo a la poblacion.

Por otro lado, también coexiste una problemética en el aspecto de la comunicacion interna.

Aunque actualmente desde la direccion del proyecto se realiza un gran esfuerzo por llevar a
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cabo una comunicacion horizontal, con reuniones generales y por componentes, esta
comunicacion no se alinea a una estrategia mayor. Asimismo, no se entiende la comunicacion
interna en su sentido mas amplio como potenciadora de intangibles, sino solo como medio
informativo para logro de los objetivos operacionales.

Es asi que, los trabajadores no han generado sentido de pertenencia e identificacién con el
proyecto. Ellos desconocen que son los representantes de la imagen institucional y que de sus
comportamientos e interrelaciones con el entorno se pueden generar situaciones positivas o
negativas para la gestion del proyecto. En ese sentido, se tienen situaciones en las que, sin
intencion, los trabajadores podrian llegar a ser riesgos de conflictos.

Por ejemplo, una situacion usual es que cuando no hay un encargado supervisando las
labores de campo, el personal no ejecuta con la misma disciplina sus trabajos. Este escenario,
sumado al hecho de que la investigacion y conservacion son procesos minuciosos y a largo
plazo, contribuyen a acrecentar la idea de que el proyecto no avanza.

Otro escenario es la continua violacion del cerco perimétrico. Los vecinos colindantes dejan
entrar animales al &rea monumental y cuando son recriminados por ello, afirman que, si los
propios trabajadores que son vecinos del complejo dejan entrar sus animales, porque el resto de
la comuna esta impedido de ello.

Por ultimo, el problema de comunicacion externa, conjugado a la inadecuada comunicacion
interna y a roces innecesarios con la comunidad, han generado un problema de imagen. Desde
la perspectiva de la comunidad campesina, como pueden dejar sus actividades tradicionales
para involucrarse y participar de las actividades del proyecto, si este se percibe como poco

confiable, no se comunica, no aclara dudas y al parecer no tiene resultados tangibles (Figura 3).

No es clara y no hay Problema de

retroalimentacion imagen institucional Desconfianza

Mala comunicacion

Figura 3. Cadena de desconfianza. Elaboracion propia.

En sintesis, luego de conocer el diagnodstico se procedera a plantear los principales

problemas secundarios identificados:

e Problema secundario A. Debido a la deficiente comunicacién externa, el proyecto no ha
podido posicionarse como una institucién confiable con capacidad para ofrecer resultados
que sean visibles ante la poblacion de su zona de influencia.

e Problema secundario B. El proyecto desconoce las potencialidades de la comunicacion

interna como herramienta adicional para la consecucién de los objetivos.
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2.2.3. Afectacion de la problemética a los objetivos organizacionales

Si el proyecto no integra adecuadas estrategias de comunicacion interna y externa, este no
podré posicionarse como una institucion confiable; y, por lo tanto, no podré incrementar la
cantidad de poblacion adyacente al monumento que se interese en participar de actividades
realizadas en torno al patrimonio.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta en la zona como mediador para acercar la cultura a
la poblacion, entonces, si este no puede lograr que la comunidad se involucre en las actividades,
los comuneros no podran conocer el valor real y las potencialidades de su patrimonio, lo que
ocasionara falta de aprovechamiento para el desarrollo y la mejora de su calidad de vida.

De esta manera, el proyecto se vera reducido solo a la investigacion y a la conservacion sin
un fin que contribuya a mejorar la sociedad, afectandose el objetivo neuralgico de todo Qhapaq
Nan — Sede Nacional, el cual en parte indica que, el Camino Inca debe contribuir al desarrollo
de los pueblos vinculados a él.

Es contraproducente para la imagen de toda la institucion que, pese a que existe un proyecto
dedicado a generar desarrollo en torno al patrimonio, las familias mas cercanas al sitio
arqueoldgico continten viviendo solo de sus actividades tradicionales y en condiciones de
pobreza.

Adicionalmente, se contribuye a incrementar el prejuicio sobre la incapacidad del Estado

para actuar sobre el territorio nacional y sobre las poblaciones mas vulnerables.

2.3. Limitaciones y oportunidades de la solucién

En este apartado, se ha considerado necesario describir las limitaciones y oportunidades a
las que se enfrenta la propuesta de solucidn para este caso de estudio.

e Limitaciones:

- La implementacién de un plan estratégico de comunicacion implicaria una inversion,
la cual no estaria contemplada dentro del presupuesto del proyecto, pues este se destina
solo a actividades especificas del plan operativo y a la contratacion de personal. El
plan operativo no es modificable, esta preestablecido desde la sede principal, contiene
metas fijas estandarizadas para todos los proyectos y no se adapta a particularidades.

- La implementacidon de un plan estratégico de comunicacion a las actividades oficiales
de un proyecto es considerada una actividad sin precedente; por ello, la propuesta debe
atravesar por la burocracia administrativa estatal, en la que luego de haber sido

observada por todas las areas involucradas, recién podra ser tomada en cuenta.
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Oportunidades:

- El plan estratégico de comunicacion puede plantearse y desarrollarse a modo de plan
piloto dentro del proyecto si es que este se integra y complementa las actividades
oficiales consideradas dentro del plan operativo.

- El plan estratégico de comunicacion requerira de inversion de recursos econémicos
para su primer afio de ejecucion. Durante este primer ciclo, el especialista
diagnosticaré la situacién, preparara al personal interno y establecera las vias para la
comunicacion externa. De ahi en adelante, el plan se volvera sostenible mediante la
retroalimentacion y la interaccion con el pablico, pasando a depender solo del recurso

humano capacitado y del comunicador a cargo.



3. Estrategia de comunicacion

3.1. Marco conceptual

Es oportuno remarcar el gran valor que posee la comunicacion dentro de cualquier tipo de
organizacion. Sin ella, y segiin concuerdan los autores Andrade (2005) y Baldissera (2010) no
se podria lograr el éxito de los procesos internos, el buen relacionamiento con el entorno, ni la
consecucion de los objetivos estratégicos. Mas que una opcidn es una necesidad sin la cual una
organizacion estaria destinada al fracaso.

Una buena comunicacion organizacional debe sincronizar su categoria interna y externa y
conducirla hacia un objetivo comun. Asimismo, debe ser una responsabilidad compartida desde
la alta direccion hasta el nivel mas bajo de los colaboradores (Bel, 2004). De ambas categorias,
la comunicacion interna ha adquirido el papel estelar dentro de las organizaciones por ser el eje
de todas las demas comunicaciones, capaz de generar y potenciar intangibles desde el publico
interno; y proyectarse e influir satisfactoriamente sobre el pablico externo (Alvarez, 2007).

Vale recordar brevemente el objeto de cada categoria. La comunicacion interna, segun
Andrade (2005, p.17), debe “respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la
identificacion de los colaboradores, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y
oportuna, y generando en ellos una imagen favorable de la organizacion”. Por otro lado, segun
el mismo Andrade (2005, p.17), la comunicacion externa “es un conjunto de mensajes emitidos
por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios”.

La presente propuesta también aborda a las relaciones comunitarias, por ello se dara una
breve definicion sobre esta. Aunque no se conoce bibliografia especializada sobre las relaciones
comunitarias, existen diversos manuales que establecen directrices para su planeacion. Segun
referencias de entendidos en el campo, las relaciones comunitarias se pueden definir como un
modelo o guia de relacionamiento construido en base al didlogo que permite el acercamiento a
una comunidad para conocerla, entenderla y entablar lazos sostenibles (Ministerio de Energia
y Minas, 2001; Pérez, 2012; Canessa y Garcia, 2016).

En la definicién anterior se entiende a la comunidad como un grupo humano organizado
entorno a un territorio de zona de rural, de homogeneidad étnica y cultural, donde priman las
relaciones de ayuda mutua, trabajo comun, de tradicion ancestral y de recelo al cambio (Instituto
del Bien Comun, 2016).
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3.2. Marco estratégico

Para resolver el problema comunicacional del proyecto, se propone disefiar e implementar
un plan estratégico de comunicacion interna y externa que optimice las actuales relaciones
comunitarias con Aguamiro y que posicione al proyecto como una institucién confiable.

El Proyecto Integral Huadnuco Pampa debe empezar por reconocer y valorar el papel
fundamental que tiene la comunicacion dentro de su organizacion; revertir la forma en que esta
se conduce actualmente; y aprovechar aquellas herramientas de la comunicacién que estén a su
alcance para generar un verdadero vinculo con su pablico interno y con su pablico externo.

Para este caso de estudio, se ha decido que la mejor estrategia es ejecutar en simultaneo, un
plan de relaciones comunitarias que vele por la comunicacion externa con la comunidad de
Aguamiro y un plan de comunicacion interna que se avoque a mejorar los procesos internos de
comunicacion del proyecto. Los niveles interno y externo del proyecto son interdependientes,

y lo que suceda en uno se reflejara positiva o negativamente sobre el otro.

3.3. Objetivos de la estrategia

Antes de establecer los objetivos de la estrategia de comunicacion hay que tener en cuenta
los objetivos de la organizacion. En ese sentido, el proyecto se ha planteado el siguiente objetivo
organizacional:

e Lograr una mayor participacion de comuneros y comuneras en las actividades en torno

del patrimonio que propone el proyecto.

3.3.1. Objetivos de la estrategia de comunicacion

El objetivo global del plan estratégico de comunicacion sera:

e Optimizar el relacionamiento comunitario con Aguamiro y posicionar al proyecto como
una institucion confiable para establecer un vinculo que permita la cooperacion y
estimule la participacion de la comunidad con el proyecto.

Explicado el objetivo global, ahora se procedera a establecer los objetivos especificos:

e Anivel interno: plan de comunicacién interna y audiencia interna.

1. Mejorar los procesos de comunicacién interna entre todas las areas del proyecto
para motivar al equipo.

2. Sensibilizar a los especialistas del proyecto para que comprendan las
potencialidades de la adecuada comunicacion organizacional.

3. Generar un protocolo para el relacionamiento comunitario que proporcione

informacion adecuada al momento de interactuar con la comunidad campesina.
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A nivel externo: plan de relaciones comunitarias y audiencia externa.

1. Mejorar los procesos de comunicacion bidireccional entre el proyecto y Aguamiro
para conocerlos y que conozcan al proyecto.

2. Posicionar al proyecto como una institucion confiable que se interesa por las
necesidades de la poblacion.

3. Afrontar las situaciones conflictivas latentes para no seguir arrestandolas a través
del tiempo.

4. Identificar todas las situaciones conflictivas del escenario actual.

5. Preparar al proyecto para que sea capaz de afrontar adecuadamente y en corto plazo
futuras situaciones conflictivas.

6. Fortalecer la debilitada imagen institucional.

3.4. Definicidn y caracterizacién del publico objetivo de la estrategia

3.4.1.Publico del plan de relaciones comunitarias

El pablico seleccionado es la comunidad de Aguamiro, poblacion directamente afectada y

con la que se tiene el mayor compromiso de trabajo.

A continuacion, se referiran algunas caracteristicas particulares de esta comunidad, las

cuéles han sido extraidas del diagndstico sociocultural realizado por el proyecto en 2009:

El pueblo de Aguamiro remonta su origen a una descendencia directa de un grupo inca
que habit6é la zona durante el funcionamiento de la ciudadela de Huanuco Pampa.
Aproximadamente esta presente en la zona desde hace mas de dos siglos.

Fue reconocida legalmente en 1944 por Resolucion Suprema N° 165 y en 1998 el
Programa Especial de Titulacion de Tierras le cedid una extension de 5,375.91 hectéreas
de terreno.

Su poblacion esta distribuida en 8 bases comunales y un centro poblado: Huanuco
Pampa, Shiqui, Yantarragra, Chumipata, Colpa, Huayanay, Racri y Shayan; y
Guellaycancha.

Hasta el afio 2008 las cifras indican que existe un total de 600 comuneros
empadronados, aunque solo se consideran en esta lista a las cabezas de familias.

Se organiza en torno a una junta directiva, la cual se conforma por 7 miembros de la
comunidad, elegidos en forma democréatica y por el periodo de 2 afios.

Aguamiro es de organizacion pasiva, sin mayor movilizacion comunitaria ni

involucramiento en iniciativas de emprendimiento rural trascendentes a toda la
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comunidad. Asimismo, refleja una idiosincrasia cerrada donde el trabajo de la tierra, la
ganaderia y el jornal son las Unicas actividades consideradas seguras de ingresos
economicos.

e Aunque la gran mayoria de comuneros no ha podido culminar la educacion bésica, con
el pasar de las generaciones esta tendencia ha ido cambiando. Dentro del distrito de La
Unién y cerca de Aguamiro existen institutos técnicos y pedagdgicos que a la fecha
tienen gran cantidad de alumnado proveniente de la comunidad campesina.

e Debido al caracter asistencialista de otros programas desarrollados en la zona, la

comunidad esta acostumbrada a apoyar las iniciativas solo si recibe algo a cambio.

3.4.2.Publico del plan de comunicacion interna

El plan de comunicacién interna se aplicara sobre un total de 14 trabajadores del proyecto.
No obstante, esta audiencia interna posee una particularidad, pues cinco de sus trabajadores son
comuneros destacados de Aguamiro. En ese sentido, la estrategia focaliza esfuerzos sobre esta
audiencia para que con el tiempo se conviertan en voceros favorables desde dentro de la
comunidad.

Por lo especial de este grupo de la audiencia interna, se ha considerado prudente
proporcionar algunos datos de interés sobre ellos (Tabla 5). Asimismo, dentro de este grupo
también se ha incluido a un trabajador que se encarga de la boleteria del sitio, y aunque este

responda a DDC- Huanuco, siempre esta en el sitio y apoya al personal del proyecto.

Tabla 5

Identificacion de la audiencia intermedia

Grupo Nombre Edad Antigledad Base de origen Situacién actual

Vigilancia  Ananias Celi 46 Agosto 2010  Guellaycancha Lider comunal en su base
Luis Lavado 53 Octubre 2013 ~ Huanuco Pampa Comunero destacado

Auxiliar de Romel Tiburcio 35 Octubre 2013  Shique Autoridad de base comunal

campo Fermin Pifian 60 Octubre 2013  Shique Autoridad de base comunal
Rufo Julca 53 Agosto 2010  Yantarragra Lider comunal en su base

Boleteria Rodolfo Tiburcio 58 Agosto 2012  Shique Comunero destacado

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Proyecto Integral Huanuco Pampa.

3.5. Justificacion

Aunque el Proyecto Integral Hudnuco Pampa sea gubernamental, este también necesita
implementar herramientas de comunicacion que le permitan optimizar sus procesos internos,
mejorar su rendimiento, y sus relaciones con el entorno. Si bien su rentabilidad no se mide en
términos econdmicos, es necesario que obtenga buenos resultados y maximice recursos para

demostrar su valia y capacidad de accion ante el Qhapaq Nan — Sede Nacional.
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Se ha elegido el plan de relaciones comunitarias como la herramienta idénea para llevar a
cabo la comunicacion externa, pues este tiene un enfoque que se adapta al entorno rural, al tipo
de publico, a las necesidades especiales de desarrollo, contempla el impacto de las actividades
y los posibles conflictos.

Asimismo, se decidio disefiar el plan de comunicacion interna, pues se considera que este
deberia ser un requisito interno, previo al establecimiento de la comunicacion externa. Ni la
mejor comunicacion externa lograra cumplir sus metas si es que la comunicacién interna no es
la adecuada.

Por otro lado, aunque la seleccion del publico se focaliza en Aguamiro, esto no significa
descuidar al publico indirecto. En ese sentido, mediante los logros de los programas del plan de
relaciones comunitarias se demostrara a toda la poblacion la capacidad de accion del proyecto.

Solo para poner en contexto, se recuerda que el proyecto es una arista de todo Qhapaq Nan
— Sede Nacional, por ello no tiene permitida ningun tipo de “publicidad” institucional para con
los medios de informacion locales que, en el marco distrital, serian unos grandes aliados para
difundir las actividades y cambiar la percepcidn de inoperancia. Entonces, el camino alternativo
es el dialogo para la generacion de alianzas interinstitucionales y con lideres locales que,

mediante el boca a boca, ayuden a potenciar la imagen del proyecto.






4. Plan de accién

Con la finalidad de comprender la estructura de la estrategia de comunicacion y el

planeamiento de las acciones especificas a nivel interno y externo, se ha considerado necesario

sintetizar la informacion en el siguiente cuadro analitico (Figura 4).

5. Preparar al proyecto para
afrontar futuras situaciones
conflictivas.

Programa de monitorizacion de
riesgos

6. Fortalecer la debilitada
imagen institucional.

. Objetivo Nivel / L - . -
Medio g Objetivos Especificos Acciones especificas
Global Pblico ) P P
1. Sensibilizar a los Programa de asesoria “Valorando
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= Reuniones “Hablemos en equipo”
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8 , ejorar 10 procesos de Programa de inteligencia emocional
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% @ participaci()n de 2. Posicionar al proyecto Programa de contratacion de
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= | £ | lacomunidad . Y ,
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2 la Comunidad patrimonial
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Todos los resultados positivos de
las acciones especificas externas
sumaran a fortalecer la imagen que
la comunidad tiene del proyecto

Figura 4. Cuadro analitico de la estrategia de comunicacion. Elaboracion propia.

La estrategia de comunicacion articula los esfuerzos de comunicacion interna y externa para
conseguir los objetivos globales. Sin embargo, la correcta articulacion de los niveles no sera
posible si es que dentro del proyecto no existe un personal capacitado, ni un area enfocada a la
tarea de comunicaciéon. En palabras de Andrade (2005, p.10), debe existir un area formal
“dedicada a facilitar el proceso y personas especializadas en desarrollar programas, medios y

acciones que permitan alcanzar los objetivos en materia de comunicacion”.
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En ese sentido, antes de pensar en desarrollar el plan estratégico, se debe considerar la
formacion de un area encargada de velar por la comunicacion dentro del proyecto; y luego de
su establecimiento, recién se podra proceder al disefio de las acciones especificas de los planes
comunicacion interna y del plan de relaciones comunitarias.

Por el contexto gubernamental del proyecto, cualquier accion que no sea contemplada dentro
del plan operativo o que no provenga de sus érganos oficiales, sera una carga adicional que no
redituara en metas o logros medibles para Qhapaq Nan — Sede Nacional, y por ende no tendria
objeto de ser. Debido a ello, se propone que se forme un &rea de relaciones comunitarias, cuyas
labores se adapten a lo establecido en el plan operativo.

4.1. Formacion del Area de Relaciones Comunitarias

A nivel organizacional, el proyecto estd encabezado por un director, un érgano de apoyo
administrativo y tres organos de linea: componente de investigacion, conservacion y
sociocultural.

Para implementar un area encargada de la comunicacion dentro del proyecto, se propone
adicionar otro 6rgano de apoyo el cual se denominard area de relaciones comunitarias. El
responsable de esta nueva area sera un especialista en comunicacién, y tendra la mision de
gestionar, articular y canalizar los esfuerzos de los planes de comunicacion interna y de las
relaciones comunitarias.

Esta nueva area respondera a la direccion del proyecto y sera transversal a todas las demas.
Se precisa que su formalizacion en el organigrama es para reforzar la idea de su importancia y
gue no sea considerada un accesorio por los especialistas que desconocen las potencialidades

de la comunicacion (Figura 5).

DIRECCION DELPIHP

ADMINISTRACION

_—== == 5
I| RELACIONES |4
1| comuMITARIAS ]

COMPOMNENTE COMPOMENTE DE COMPOMNENTE DE
SOCIOCULTURAL INVESTIGACION COMNSERVACION

Figura 5. Diagrama de organizacién del PIHP incluida el area de relaciones comunitarias. Elaboracion propia.
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En cuanto a la adaptabilidad de las labores del area de relaciones comunitarias, en la Figura
6 se muestra un modelo de cdmo estas podrian calzar en el plan operativo. Se especifica que
solo se podran ajustar las acciones del plan de relaciones comunitarias, mas no las de
comunicacion interna. La comunicacion interna si supondra un esfuerzo adicional que no tendré
beneficios a corto plazo, pero que a la larga beneficiara todos los procesos internos y se reflejara
en la optimizacién de las relaciones con el exterior.

Por otro lado, se recuerda que el plan operativo estd organizado por componentes, con tareas
muy marcadas destinadas o solo a investigacién, o solo a conservacién, o a sociocultural.
Ademas, se ha de mencionar que las labores del area de relaciones comunitarias apoyaran a la
consecucion de las metas del componente sociocultural, al mismo tiempo que logran optimizar

el relacionamiento comunitario.

Actividades y Tareas ‘ Metas del Area de Relaciones Comunitarias
Actividad: Fortalecimiento de capacidades de las organizaciones sociales, empresas e instituciones para la
participacion en la proteccion, conservacion y la gestion del desarrollo sostenible de la ZAM.
Tarea: Elaboracion del plan de trabajo del | Aunque dependera de la direccion y tendra su propio plan de trabajo, se debera

componente sociocultural. incluir una planeacion referencial dentro del plan de trabajo del sociocultural.
El mapeo de actores esta considerado dentro del Programa de monitorizacion
Tarea: Identificacion y registro de las de Riesgos. Y como un mapeo es mas efectivo que un registro de actores,

organizaciones e instituciones del territorio. | entonces se propone cambiar el enfoque de esta tarea. Podra seguir teniendo
el mismo nombre, pero cambiara el tipo de informe a presentar.

Tarea

Talleres de capacitacion a docentes de
instituciones educativas.

Tarea

Talleres de capacitacion a organizaciones
sociales, APAFAS, empresas €

Dentro de la comunidad se puede segmentar y seleccionar a aquellos
comuneros 0 comuneras que ejerzan la docencia o sean parte de una
organizacion social. Estos grupos sera un grupo focal del Programa de
sensibilizacién patrimonial que ofrecera el proyecto.

instituciones.
Las tradicionales visitas guiadas pueden expandirse a visitas de explicacién de
trabajos arqueoldgicos y de conservacion. Asi los comuneros podran observar
Tarea: Visita guiada en la ZAM a los de primera mano los avances e ir aclarando sus dudas al respecto. Ademas, se
docentes e integrantes de organizaciones pueden disefiar expediciones de reconocimiento para visitar los limites fisicos
sociales, empresas e instituciones que del area intangible. Con ello los comuneros podran entender que Huanuco
participan de los talleres de capacitacion. Pampa es mas que el area cercada. Estas expediciones siguen siendo visitas

guiadas, pues la ZAM HP es toda el &rea intangible. Todo esto como parte del
Programa de sensibilizacién patrimonial
Aunque tendra su propio informe final, se debera incluir una descripcion
referencial de los resultados dentro del informe final de los trabajos del
sociocultural.
Actividad: Participacion con la poblacion local en la organizacion y ejecucion de eventos de difusion y preservacion
del monumento arqueolégico y su patrimonio cultural.
Aqui se pueden englobar las acciones especificas del Programa de
contratacion de personal, pues estas se realizaran en torno a las reuniones
comunales de Aguamiro. Programa de sectorizacion especial de pastoreo,
estan destinadas solo a los vecinos colindantes del lado de Shique. Programa
de Comunicaciones, estan destinados a establecer canales de comunicacién
bidireccional. Las acciones especificas de estos programas se pueden adaptar
a esta tarea, pues siempre implicardn comunicacion constante con la
comunidad, en la que esta recibira informacion de interés que ayude a conocer
mas sobre Huanuco Pampa.

Tarea: Elaboracion del Informe final de
ejecucion del componente sociocultural.

Tarea

Charla informativa a la poblacién,
organizaciones e instituciones de la
localidad.

Figura 6. Adaptabilidad de las labores del Area de Relaciones Comunitarias a las actividades y tareas del plan
operativo del proyecto. Elaboracién propia.
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4.2. Gestion de la comunicacién interna

Cualquier mejora que el proyecto quiera reflejar a sus publicos externos debera empezar
desde el interior y los trabajadores seran vitales para esa mision. Y aunque en el caso del
proyecto, esta no sea parte de las metas ni de relevancia para los objetivos de Qhapag Nan —
Sede Nacional, debe ser considerada porque a largo plazo ayudara a optimizar las relaciones
con la comunidad y sera una ventaja potencial.

En ese sentido, La Porte (2001, p.43), asegura que “la comunicacién interna fomenta un
espiritu de equipo, desarrolla la atmosfera de trabajo, favorece la circulacion de informacion
valiosa, reduce las posibilidades de un conflicto, favorece la creatividad y hace que cada
empleado sea consciente de su lugar en el conjunto y de la aportacion que €1 hace”.

Por su importancia y por el grado de dificultad que implica generar identidad en los propios
trabajadores, la comunicacion interna siempre debe ir un paso delante de la externa. Una
adecuada gestion de la comunicacion interna debe abarcar desde la direccion del proyecto hasta
el personal de campo. Y, por la procedencia de su personal de campo, si el proyecto logra
generar identidad en ellos, tendra una gran oportunidad para forjar voceros favorables y
maximizar su acercamiento a la comunidad campesina.

Mediante esta propuesta de gestion de la comunicacién interna se sentaran las bases y se
dirigiran los esfuerzos para que todo el equipo, y especialmente el personal de campo,
comiencen a sentirse parte importante del proyecto, se identifiquen con la organizacion y estén
comprometidos a trabajar por los objetivos. Y aunque el trabajo de comunicacién interna no de
resultados cuantificables en cifras, ni a corto plazo, estos deben considerarse una inversion
sobre el capital humano y un acto de confianza sobre las capacidades de los trabajadores
(Lozada, 2005).

La condicion presupuestal y la ubicacion en zona rural restringen enormemente las
posibilidades para el uso de las distintas herramientas de la comunicacién interna; sin embargo,
queda la opcidn del didlogo acompafiado del fortalecimiento de las propias capacidades y de
las relaciones interpersonales.

A continuacion, se hara un listado descriptivo de las acciones especificas a seguir dentro de
la gestion de la comunicacion interna. Asimismo, se ofrece una sintesis de las mismas y los

resultados esperados (Figura 7).
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Objetivos especificos

Acciones especificas

Resultados esperados

1. Sensibilizar a los
especialistas del
proyecto.

Programa de asesoria
“Valorando la
Comunicacion

- Compromiso de la direccién y de los especialistas
del proyecto en apoyar las acciones de comunicacion
interna y externa.

- Valoracién adecuada de la comunicacion dentro de
la organizacion.

2. Mejorar los procesos
de comunicacion
interna para motivar al
equipo.

Plan de Comunicacion Interna

Reuniones “Hablemos en
equipo”

- Fortalecimiento de la comunicacién interna.

- Establecimiento de espacios para reuniones
generales.

- Establecimiento de un espacio seguro para que los
comuneros del proyecto se expresen.

- Los comuneros del proyecto se sentiran
escuchados, atendidos y valorados.

Periodico mural “Huanuco
Pampa al dia”

- Establecimiento de un canal para compartir
informacion de interés a todo el equipo.

Programa de inteligencia
emocional

- Mejorar el trato interpersonal y laboral entre
especialistas y para con los auxiliaries de campo.
-Un ambiente laboral con menos tensién y mas
confianza.

Dia de Integracion “Todos
somos Qhapag Nan”

- Un ambiente laboral de confianza, compafierismo e
igualdad.

Programa “Seamos
mejores comuneros”

- Los comuneros del proyecto se sentiran valorados
como personas y como trabajadores.

3. Generar un
protocolo para el
relacionamiento

comunitario.

Elaboracion del protocolo
de relaciones
Comunitarias

- Un documento que contenga lineamientos y
directrices antes de que los especialistas foraneos
interactuen con la comunidad.

Figura 7. Resumen de acciones especificas y resultados esperados del plan de comunicacion interna.
Elaboracién propia.

a) Sensibilizacion del personal a través del programa de asesoria “Valorando la

Comunicacion”. La gestion de la comunicacion interna y el plan de relaciones

comunitarias no podrian concretarse si no se cuenta con el interés y compromiso de

los especialistas del proyecto. En ese sentido, este programa tendra como finalidad la

sensibilizacion en torno de la importancia y potencialidades de la comunicacion

dentro de la organizacion.

Se ha decido separar las asesorias en grupos, pues a distintos niveles, distintas

responsabilidades. Asimismo, se ha determinado que las asesorias se realicen a modo

de charlas informativas y talleres con andlisis practicos de la situacion de la propia

organizacion. En cuanto a su temporalidad, pueden ser mensuales y se reforzaran a

medida que los especialistas lo requieran (Figura 8).
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Programa de asesoria “Valorando la Comunicacion”

Grupos Dirigido a Temas de las jomadas Temporalidad
« Importancia de la comunicacion estratégica.
« Ventajas de la comunicacion intema. To—

: * Liderazgo y tipos de mensajes.

Grupo 1 D'relfltl-?lg del | . poder de la motivacion en los trabajadores. : o, e
« La importancia de saber comunicar. charla (122 hora)
* La comunicacion externa. 1 tallr (112 hora)
« Las relaciones comunitarias

* Por qué comunicar.

g : 1 mes
Grupo? | Especialistas | Miarmo equipo, ciferarios personaliiades. 1 vez por semana
e del PIHP *Como comuncase conelequipo. 1 charla (112 hora)
* Importancia del protocolo para el relacionamiento 1 taller (172 hora)

comunitario.

. « Diagnostico de comunicacion. 1 mes
AS'Stentesy « Queé sabemos del proyecto. 2 veces por mes
Grupo 3 Personal de | . Qué esperamos del proyecto. 1 charla (1/2 hora)
campo « Como nos comportamos en el proyecto. 1 taller (172 hora)

Figura 8. Programa de asesorias del plan de comunicacion interna. Elaboracion propia

b) Promover la comunicacion interna mediante la tactica de reuniones “Hablemos

en equipo”. Esta propuesta tiene como finalidad promover la participacion inclusiva
de todos los trabajadores sin importar su nivel de responsabilidad, con el objetivo de
generar un ambiente de mayor interaccion, familiaridad y confianza.

A través de las reuniones de “Hablemos en equipo” se establecerda un espacio
especifico para la comunicacion bidireccional dentro del proyecto. Este espacio
permitird que el director transmita mensajes que sean importantes, oportunos y
repercutan sobre las labores de los trabajadores; a la vez serd la tactica con la que la
direccién podré recoger informacion sobre las dudas de los trabajadores, los
problemas del dia a dia, las posibles situaciones conflictivas, los desacuerdos, las
inconformidades, las propuestas de solucion; y sobre todo, permitira que la direccion
aclare de primera mano los cuestionamientos mas inmediatos de los trabajadores, para
asi evitar tension laboral por malos entendidos.

Por otro lado, como se quiere enfocar las acciones para generar voceros en los
comuneros del equipo, se debe tener especial consideracion en cdmo se estableceran
las reuniones y cémo ellos reaccionaran antes estas. Se debe tener en cuenta que, pese
a que los comuneros llevan afos dentro del proyecto, siguen sin compartir los mismos
codigos de comportamiento, de expresion, de idioma, e incluso mantienen un
extremado respeto para con los especialistas producto de las diferencias profesionales

y de los aparentes distintos niveles de vida.
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Por todo lo que le ha tocado vivir a las comunidades campesinas y por las profundas
carencias de su entorno, ellos no son iguales a los profesionales foraneos y citadinos
que llegan a Huanuco Pampa. En ese sentido, las reuniones de “Halemos en equipo”
intentardn que ellos se sientan a gusto para hablar, que sus opiniones no seran
menospreciadas y sientan que seran verdaderamente escuchados.

La técnica sera la del “Anfora Parlante”, en la cual antes de cada reunién, los
comuneros Yy resto del equipo, escribiran el tema del cual quieren que se hable durante
la reunion. La ventaja de esta técnica es que permitira que los comuneros pierdan el
miedo expresar alguna inconformidad delante de sus jefes de campo. Y luego cuando
todos se hayan adaptado y perdido el miedo, se podra hacer de una forma mas directa.
En cuanto a la periodicidad, estas reuniones se pueden hacer cada quince dias, y se
deberan reunir todos los trabajadores en un solo bloque para evitar especulaciones o
diferenciaciones que lleven a pensar que un grupo es mas importante que otro.
Motivar al equipo mediante la tactica del periodico mural “Huanuco Pampa al
dia”. Mediante la plataforma del peridédico mural los trabajadores tendran una
pequefia ventana de acceso a lo que pasa en todo Qhapag Nan. Sabran que existen
mas personas que al igual que ellos trabajan por la revalorizacion del patrimonio,
conoceran los logros de otros proyectos, y los logros propios.

Acercarse a leer el periédico mural sera una decision personal de cada miembro del
equipo, pero es preciso asegurarse de proporcionar el canal para que todos los
trabajadores se enteren de lo que sucede y que sepan que son parte de algo mucho
mas grande.

La periodicidad del periédico mural sera mensual. Ademas, tendra variedad de
secciones, entre ellas, el colaborador del mes, que serd un reconocimiento a aquella
persona de todo el equipo que se haya esforzado por generar un cambio.

Potenciar capacidades y habilidades personales y contribuir a generar
motivacion en el equipo mediante el programa de “Inteligencia emocional”.
Trabajar en campo lejos de la zona de confort, convivir con diferentes especialistas
de diferentes lugares, insertarse en un espacio nuevo de trabajo, y relacionarse con
personas con distintos codigos culturales, sociales y de comportamiento, sin duda
tiene que generar un cambio personal y tolerancia para con el resto del equipo que no
comparte nuestra forma de comportarnos o expresarnos.

No todos tenemos la capacidad de comprender estas diferencias, por ello, muy aparte

de la capacitacion para adquirir nuevos conocimientos académicos o tecnicos, es
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f)

necesario aprender cual es la mejor forma para relacionarnos a nivel interpersonal con
el entorno.

Para el caso del proyecto, es vital trabajar la inteligencia emocional sobre aquellas
personas que supervisan las labores de otros y reforzar sus habilidades sociales de
escucha activa, de comunicacion verbal y de comunicacion no verbal para construir
relaciones sélidas entre compafieros.

Este programa debe estar a cargo de un experto en psicologia, se puede realizar de
manera mensual, con una duracién no mayor a 1 hora, y mediante talleres practicos
de analisis de casuistica interna.

Implementacion del protocolo de relaciones comunitarias. Qhapagq Nan-Sede
Nacional se encuentra disperso a lo largo de todo el pais. Mediante sus proyectos
integrales y de tramos se inserta en distintos tipos de comunidades y entra en
interaccion con distintos tipos de personas. Por esta diversidad de publicos, no se
puede establecer un manual general que le indique a los directores de proyectos y a
sus equipos cOmo comportarse y como interrelacionarse con su entorno.

En ese sentido, para el caso de Huanuco Pampa, el proyecto se enfrenta a una
comunidad campesina que ha sido victima de injusticias sociales, con una
cosmovision andina profundamente arraigada, cuyos codigos de comportamiento son
muy distintos a los de una comunidad de zona urbana. Por ello, por conocimiento del
contexto, la interrelacién constante, la antigliedad en la zona, es necesario reunir todos
los conocimientos que se tienen sobre Aguamiro para redactar un protocolo que sirva
de apoyo y guia, que uniformice el discurso y las pautas de comportamiento de los
trabajadores foraneos respecto del entorno.

Motivar al equipo mediante la tactica del “Dia de Integracion: todos somos
Qhapaq Nan”. El objetivo es buscar actividades alternativas compartidas con las que
todo el equipo se sienta comodo y como iguales uno al lado del otro.

Mediante el deporte y los almuerzos de confraternidad el equipo se une, se recreay
fortalece lazos de confianza. En Huanuco Pampa estas actividades se realizan y
cuentan con la aprobacién de todos los trabajadores del proyecto. Por ello, se debe
aprovechar esta acogida, potenciarse y realizarse con la finalidad de crear lazos entre
los miembros del equipo.

Se propone que estas actividades de confraternidad se sigan realizando al iniciar el
afio; al inicio y término de los proyectos de excavacion o de conservacion; y al

finalizar el afio de labores. Por otro lado, se propone incluir fechas relevantes de


https://www.psicoactiva.com/blog/comunicacion-lenguaje-no-verbal/

29

celebracion como onomasticos, dia del padre, dia de la madre, dia del campesino o
dia de las comunidades campesinas, dia del arqueodlogo o del conservador, etc. en las
que de forma simbolica se agasaje a los trabajadores y se les recuerde que, asi como
se valora su contribucion dentro del equipo, también se valora su existencia como
personas.

Estas actividades deberan ser calendarizadas desde el inicio del afio, para que no
interfieran con las operaciones.

g) Motivar al auxiliar de campo mediante el programa “Seamos mejores
comuneros”. Los auxiliares de campo del proyecto son personas de la comunidad
campesina de Aguamiro, muchos de ellos apenas han terminado sus estudios
secundarios y no poseen ninguna otra instruccion mas que la recibida cuando nifios y
los conocimientos adquiridos durante su permanencia del proyecto.

Para fortalecer habilidades adquiridas por el trabajo diario, se ha creido conveniente
programarles pequefas jornadas de capacitacion con los especialistas del proyecto y
algunos otros especialistas del Qhapagq Nan que lleguen a Huanuco Pampa. Estas
consistiran en que los trabajadores entiendan por qué realizan las actividades y no las
entiendan como algo mecanico. En un primer momento las capacitaciones giraran en
torno al uso adecuado de los equipos de campo como nivel 6ptico, radios, GPS, etc.
y posteriormente abarcaran, dependiendo las posibilidades presupuestales,
capacitaciones para otorgarles mayores conocimientos que les sirvan en su vida

personal.

4.3. Plan de relaciones comunitarias

Cuando se habla de un plan de relaciones comunitarias, la mayoria de las propuestas estan
disefiadas para proyectos mineros, de construccion o de hidrocarburos, pues suele considerarse
gue son los que causan un gran impacto sobre las comunidades donde se desarrollan, y por ende
necesitan una forma asertiva de acercamiento para lograr la aceptacion o la licencia social.

Sin embargo, cualquier nueva actividad o nuevo proyecto que se inserta en un espacio y que
altera o cambia la dindmica local, causa una serie de impactos que es vital conocer si se quiere
llegar a la aceptacion, el involucramiento o la participacién comunitaria.

Mediante este plan de relaciones comunitarias se pretende mejorar las relaciones con
Aguamiro y generar vinculos sélidos que propicien la cooperacion y la participacion de la
comunidad con el proyecto. Los comuneros y comuneras de Aguamiro se iran sumando,

involucrdndose y participando de las actividades del proyecto, a medida que se sientan
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escuchados, entendidos y atendidos en sus necesidades de desarrollo, necesidades de mejora de
su nivel de vida y establezcan lazos de confianza.

Para ir abordando el disefio del plan de relaciones comunitarias de esta propuesta, se debe
indicar que el planteamiento es una adaptacion de los contenidos propuestos en el Manual de
Energia y Minas (2001) y en el informe de Pérez (2012). De ambos documentos se han
seleccionado acciones y herramientas, y se han aterrizado al tipo de actividad y a la zona de
ejecucion. Es asi que se propone la siguiente estructura metodoldgica adaptada al contexto del
Proyecto Integral Hudnuco Pampa. A continuacion, la estructura presentada por pasos:

1. Primer paso. Identificacién del impacto del proyecto sobre el entorno.

2. Segundo paso. Ejecucidn de un mapeo de actores para identificar los grupos de interés

y determinar sus posiciones.

3. Tercer paso. Establecimiento de la linea base econémica y de desarrollo para conocer

la realidad de la zona y medir resultados.

4. Cuarto paso. Identificacion de los riesgos de conflicto entre la comunidad Aguamiro y

el proyecto.

5. Quinto paso. Planteamiento de las acciones especificas del plan de relaciones

comunitarias.

Los cuatro primeros pasos del plan de relaciones comunitarias corresponden a una etapa de
diagnostico y el ultimo paso es en el que se disefiaran acciones especificas para mejorar el

relacionamiento comunitario y crear un entorno armonico y beneficioso para ambas partes.

4.3.1.Primer paso: identificacion del impacto

El Proyecto Integral Huanuco Pampa debe tener claro que, aunque desde su perspectiva las
actividades sean positivas para la conservacion del patrimonio cultural y estas no causen dafios
y sean beneficiosas para el futuro de Aguamiro (Figura 9), los comuneros si se han visto
afectados y han observado como ha cambiado el entorno que conocian. Por ello, para sintonizar
con la comunidad, se debe comprender cual ha sido el impacto y la magnitud del mismo.

Aunque el proyecto Huanuco Pampa haya realizado sus primeras intervenciones a partir del
afio 2007, la relacion entre el Ministerio de Cultura y la comunidad campesina se remonta a
1992 cuando se reconoce la intangibilidad del sitio arqueologico; y a 1998 cuando se cerca una
extension de 200 hectéreas del total con la finalidad de proteger las estructuras mas importantes.

A partir del cercado del sitio arqueoldgico ocurre el mayor impacto sobre la comunidad,
pues los terrenos tuvieron que ser delimitados y ello ocasion, por causas naturales y de paisaje,

una mala distribucion de recursos hidricos y de campos fértiles. Es asi como los comuneros
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ubicados al lado norte del complejo se vieron afectados sobre su ya precaria economia. Ellos se
quedaron sin acceso directo a campos fértiles para el pastoreo y sin acceso directo al agua para
su ganado, pues todas las fuentes de agua y pastos quedaron al sur del complejo.

Por otro lado, por medio de la DDC — Hu&nuco se comenzé a cobrar una entrada a todos los
visitantes que quisieran recorrer Huanuco Pampa, lugar que hasta esa fecha habia sido
completamente gratis y al cual los comuneros accedian para recrearse. Equivocadamente, la
comunidad percibi6 que el antiguo Instituto Nacional de Cultura, actual Ministerio de Cultura,
estaba lucrando con un recurso que estaba sobre sus terrenos.

Por lo expuesto, queda claro que, aunque el proyecto no ha sido responsable directo de los
primeros impactos, es el que debe afrontar las consecuencias por ser el representante del
Ministerio en la zona. Ademas, posterior al afio 2007 se han suscitado algunos otros roces con
la comunidad que han generado mas impactos negativos, los cuales también deberan ser
enfrentados si se quiere lograr la sinergia en el desarrollo de las actividades en torno al

patrimonio de Huanuco Pampa.

f Maltiples actividades de \
investigacion, conservacion,
puesta en valor, de rescate y
revalorizacion de tradiciones.
Trabajo rotativo a comuneros
de Aguamiro. Por la gestion del
proyecto se incluyo al sitio
dentro de la lista de Patrimonio
Evolucion con | Mundial. Se ha ganado un
proyecto premio internacional Fondo del
Embajador - USA lo cual puso a
Huanuco Pampa en el mapa. El

patrimonio es oportunidad de Impacto
\ desarrollo.

("~ Seguiria en estado continuo de )
Evolucion sin |= deterioro, sin oportunidad para

Situacion
Inicial

Existencia de una zona

intangible, de gran proyecto _ el desarrollo de la comunidad.
riqueza, valor cultural y A largo plazo
de |nvest|g?c|on impacto positivo
expuesta a riesgos
antropicos.

Figura 9. Impacto del proyecto desde la dptica de Qhapag Nan. Adaptacion de Esquemas Avanzados de
Evaluacién de Impacto Ambiental de Daud Pablo citado por Ministerio de Energia y Minas (2001, p.25)

4.3.2.Segundo paso: mapeo de actores
Un mapeo de actores permitird conocer el escenario en el que se inserta el proyecto. Y para
este caso de estudio, la aplicacion de esta herramienta ha podido determinar los grupos de

interés mas importantes y sus posturas.
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Se ha podido conocer que dentro de Aguamiro existen cinco grupos de interés prioritarios
para el proyecto (Figura 10). Estos se caracterizan por su neutralidad en la colaboracién con la
gestion del proyecto y por la indiferencia por el cuidado de sus recursos culturales. Ademas, se
ha observado que su actitud solo se vuelve colaborativa, como en el caso de las instituciones

educativas, a medida que perciben que podran ganar algo a cambio.

Junta Directiva Aguamiro

Autoridades de base
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Comuneros sobre area :
intangible

INTERES

Figura 10. Mapeo de actores de la Comunidad Aguamiro. Elaboracidn propia.

El objetivo serd mover el interés de la junta directiva, de sus autoridades y de los vecinos
colindantes a una firme y auténtica posicion colaborativa con proyecto. A partir de ahi se

pretende generar un efecto cadena sobre el resto de comuneros.

4.3.3. Tercer paso: establecimiento de linea base econémica y de desarrollo

Establecer la linea base econdmica y de desarrollo permitird conocer la situacion
socioeconomica de los comuneros del area de influencia. Para determinar esta informacion se
utilizara la data del diagnostico sociocultural que el proyecto realizo durante el 2009. Aunque
se recomienda actualizar la data, la informacion aun se considera representativa puesto que no
ha habido proyectos de inversion para la mejora de la calidad de vida en la zona.

El territorio donde se emplaza la comunidad campesina de Aguamiro es considerado como
un area de extrema pobreza con mdltiples deficiencias a nivel de desarrollo humano. Su
poblacion se encuentra muy dispersa por el espacio y sin un patron identificable de

asentamiento. El 32% de los comuneros carecen de agua, el 7% no cuenta con letrina o desague,



33

el 31% no tiene electricidad. Asimismo, la tasa de analfabetismo es de un 25% y la tasa de
desnutricion cronica asciende al 42%.

Su principal fuente econdmica es la ganaderia extensiva con la crianza de ganado ovino y
vacuno, los cuales solo se alimentan de vegetacion que crece naturalmente, pues no se cuenta
con recursos para la siembra de pastos; y la agricultura desarrollada en secano por la falta de
agua permanente. No obstante, pese a que la mayoria de los terrenos son de vocacion agricola
y adyacentes a las viviendas, existe poca inversion debido a una crisis causada por los bruscos
cambios climéticos como la helada y el granizo. Finalmente, ambas actividades se realizan a

modo de subsistencia y no para comercio.

4.3.4.Cuarto paso: identificacion de los riesgos de conflicto

Mediante la herramienta del mapeo de conflictos se enlistaran todas las situaciones que
afectan o interfieren con el buen relacionamiento con la comunidad: hechos negativos,
reclamos, percepciones negativas, riesgos, conflictos etc. Asimismo, es preciso mencionar que
estas situaciones de conflicto se originan en necesidades que la poblacion tiene, las cuéles no
han sido adecuadamente identificadas ni contempladas para solucién por el proyecto.

Esta herramienta es vital, pues del correcto analisis de los hechos conflictivos deviene una
buena planeacién de acciones especificas para mejorar las relaciones del proyecto con su
entorno. Mientras existan situaciones conflictivas sin afrontar, estas siempre tensaran las
relaciones y evitaran el acercamiento y la participacion de la comunidad. Con el objetivo de
facilitar la comprension de las situaciones se ha decidido dividirlas en dos segmentos:
inmediatos y no inmediatos (Anexo 4).

a) Riesgos de conflicto inmediato. Son aquellos mas factibles de generar un conflicto si
no son atendidos a tiempo y que perjudican las relaciones entre el proyecto y la
comunidad. El primero, la contratacion del personal miembro de la comunidad que es
percibida como inequitativa; el segundo, la posicién en contra de la ejecucion de
proyectos de inversion por incidir en afectaciones sobre el patrimonio, lo cual es
percibido como una negativa al progreso y desarrollo; el tercero, el cercado del complejo
arqueoldgico, el cual es constantemente transgredido y deteriorado por los comuneros
vecinos; y el cuarto, al uso del suelo del area intangible por parte de los comuneros,
quienes al no conocer realizan malos usos y se ven perjudicados, pues estan obligados
por ley a revertir sus acciones.

b) Riesgos de conflicto no inmediato. Son aquellos menos factibles de crear conflictos;

pero que de igual forma afectan la relacion entre el proyecto y la comunidad. EI primero,
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la falta de acciones comunicativas de parte del proyecto hacia el exterior, lo cual es
percibido como negativo por parte de la comunidad; y la segunda, el hecho de que todas
las situaciones de riesgo de conflicto generan un impacto negativo sobre la imagen del
proyecto, lo que a la larga alimentara la desconfianza y mermara la participacion de los

comuneros en acciones en torno del patrimonio local.

4.3.5. Quinto paso: planteamiento de las acciones especificas

A partir de las situaciones perjudiciales se plantearan las acciones especificas del plan de
relaciones comunitarias, las cuales intentaran solucionar o mitigar los efectos de las situaciones
negativas con el objetivo de mejorar las relaciones del proyecto con su entorno y propiciar el
acercamiento y participacion en acciones conjuntas con el proyecto.

Es necesario que la comunidad acepte y se interese en participar de los programas de
relaciones comunitarias para que estos se consideren efectivos y contribuyan a mejorar la
relacion con el entorno.

Es asi que, para asegurar su aceptacion, los programas que se propone ejecutar tendran que
responder a las necesidades primordiales de los comuneros, las mismas necesidades que por
estar desatendidas, no ser escuchadas o por no si quiera ser consideradas, han causado las
situaciones conflictivas. La comunidad necesita percibir que el proyecto se esfuerza por
entenderlos y traer desarrollo en formas alternativas mientras este logra cumplir con la meta del
turismo intensivo.

A continuacion, se hara un listado descriptivo de las acciones especificas a seguir dentro del
plan de relaciones comunitarias. Asimismo, se ofrece una sintesis de las necesidades o

conflictos que se afrontarian y los resultados esperados (Figura 11).
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Plan de Relaciones Comunitarias

Objetivos Acciones Necesidad afrontada/ Resultados esperados
especificos especificas Riesgo afrontado

, Necesidad afrontada: - Mayor fluidez en las
1. Mejorardlos . y Carencia de comunicacion. comunicaciones entre
bidireccional. Pérdida de credibilidady - Aclarar o resolver algunas

subestima del proyecto.

dudas o malentendidos latentes.

2. Posicionar al
proyecto como
una institucion
confiable
preocupada por
necesidades de

Programa de
contratacion de
personal

Necesidad afrontada:
La falta de empleo con ingresos
fijos.

Riesgo afrontado:

Reclamos enardecidos y roces
innecesarios con Aguamiro.
Debilitamiento de la imagen:
proyecto injusto.

- Disminucion de comentarios
negativos sobre el proyecto.

Programa de
sectorizacion
especial para
pastoreo en el

Necesidad afrontada:
Falta de pasto para la alimentacion
del ganado.

Riesgo afrontado:
Enfrentamientos verbales entre el
personal del proyecto y los

- Comuneros valoran la ayuda
del proyecto

- Comuneros contentos con el
proyecto.

- Mayor involucracion y
participacion de los vecinos
colindantes en actividades del

Aguamiro. area cercada comuneros. proyecto.
3. Afrontar Debilitamiento de la imagen: - Disminuciéon de las
situaciones proyecto indolente a las afectaciones en el cercado.
conflictivas necesidades.
latentes. Necesidad afrontada: - Disminucién de las
Carencia de informacion sobre el afectaciones en el darea
sitio arqueoldgico. intangible.
i : - Disminucion de comentarios
Programa de R|e§go afrontado ) r
sensibilizacion | Posibles afectaciones con dafio negativos sobre el proyecto.
patrimonial irreversible sobre el patrimonio. - Mayor numero de comuneros
Comentarios negativos sobre el informados.
proyecto Debilitamiento de la - Mayor involucracion 'y
imagen: proyecto indolente a las participacion de comuneros en
necesidades. actividades del proyecto.
Necesidad afrontada:
Esta necesidad corresponde al
4. 1dentificar proyecto. - Documento actualizado de
si.tuaciones El proyecto necesita conocer y manera anual conteniendo el
conflictivas actualizar la informacion referente | mapeo de actores distritales y
actuales Programa de de su entorno para enterarse de de la comunidad Aguamiro
5 Pre ai'ar al monitorizacion las necesidades, posibles focos de | - Listado actualizado de todas
- Frep de conflicto, efc. las situaciones conflictivas.
proyecto para . ; iy
riesgos Carencia de protocolos para - Elaboracion de protocolos e
afrontar futuras e Y - o
situaciones identificar y afrontar situaciones indicadores para identificar y
o conflictivas, reaccionar ante situaciones
conflictivas. - S
Riesgo afrontado: conflictivas.
Estallido de un conflicto del que no
se sepa nada.
. . - Aumento paulatino de la
Riesgo afrontado: credibilidad y confianza en el
6. Fortalecer la Todos los El debilitamiento de la imagen rovecto y
debilitada imagen | programas conlleva a la desconfianza, falta de proyecto. . o
. ; . . - Mayor involucracion y
institucional. conjuntos credibilidad y a un posible

alejamiento de las partes.

participacion de comuneros en
actividades del proyecto.

Figura 11. Resumen de acciones especificas, necesidades o riesgos que se afrontan y resultados esperados del
plan de relaciones comunitarias. Elaboracion propia.
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a) Programa de contratacion de personal. El contexto econdmico del area de

b)

influencia esta caracterizado por el desarrollo de la agricultura y ganaderia, las cuales
no son muy rentables. Por ello, el proyecto continuara generando oportunidades que
mejoren los ingresos de la comunidad mediante los empleos rotativos y temporales
segun las necesidades de investigacion y conservacion del sitio.

Este programa se dirige a los comuneros que se dedican a la agricultura, ganaderia o
el comercio, y que desean formar parte de la mano de obra en del proyecto. Se
priorizaran a aquellos que se encuentren en situacion de extrema vulnerabilidad y
que se muestren colaborativos con el proyecto.

Para el desarrollo de este programa se debe tener en cuenta que la Unica modalidad
de contratacion es el servicio de terceros y que esta exige que el personal cuente con
requisitos obligatorios. Asi el Ministerio de Cultura y Qhapaq Nan deseen contratar
a todos los comuneros, solo podran formar parte aquellos cuyos documentos estén en
regla. Por los antecedentes, y para evitar que los comuneros cuestionen la legitimidad
de la eleccidn, se sugiere entablar las coordinaciones necesarias durante los primeros
meses del afio con la junta directiva de la comunidad para que la convocatoria sea
abierta y se realice en la primera asamblea general. Los representantes del proyecto
acudiran a la asamblea con un discurso adecuado, mediante el cual se explicara
claramente las necesidades del proyecto, los requisitos para la contratacion, las
habilidades requeridas, y las complicaciones burocraticas que podrian retrasar el
proceso de contratacion. Posteriormente, se espera que los comuneros interesados se
acerquen a la oficina del proyecto a solicitar informacion mas detallada o a resolver
alguna duda. Es necesario que se advierta a la comunidad entre enero y febrero,
puesto que obtener la documentacién requiere tiempo y recursos. En ese sentido, el
proyecto quiere que los interesados tengan una oportunidad sin muchos costes y un
plazo razonable para cumplir con los requisitos.

Programa de sectorizacion especial para pastoreo en el area cercada. El cercado
del area monumental es positivo y responsable para la preservacion del sitio
arqueoldgico; pero, su delimitacion perjudicé el acceso a los pastos para un grupo de
comuneros de escasos recursos, quienes en contra medida optaron por transgredir y
deteriorar los cercos para ingresar su ganado al sitio y asi poder alimentarlo.

Por ello, este programa tiene el objetivo de proporcionar espacios adecuados y
especificos de pastoreo dentro del area cercada para los comuneros afectados y, por

ende, evitar la vulneracion y deterioro del cerco; evitar dafios sobre el circuito y sobre
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la experiencia del visitante; evitar roces verbales entre los comuneros transgresores
y personal del proyecto; y crear un vinculo con los vecinos colindantes del lado de
Shique, con quienes no se tiene mucha relacion hasta el momento.

Para hacer viable esta propuesta, los responsables del proyecto destinaran un espacio
debidamente sefialado y monitoreado, alejado del area monumental, con buenos
pastizales, y que este en el trayecto a las fuentes de agua para que los comuneros
puedan alimentar a sus animales. Asimismo, por la gran cantidad de ganado, se
estableceran horarios y espacios rotativos para no perjudicar los suelos y beneficiar
a la mayor cantidad de comuneros.

Por otro lado, se menciona que el programa iniciard con charlas de sensibilizacién
acerca de la conservacion del sitio arqueoldgico, a través de las cudles se invitara a
los comuneros a formar parte de los espacios destinados a la sectorizacion especial
para pastoreo. Pasados un par de meses, se recabaran las percepciones de los
comuneros y el programa podra ser evaluado para verificar su aceptabilidad y su
continuidad.

Programa de sensibilizacién patrimonial. La mayoria de comuneros de Aguamiro
desconocen informacion importante sobre el patrimonio que poseen y manifiestan un
preocupante desinterés por el cuidado y proteccién del sitio arqueoldgico. Por ello,
este programa quiere instaurar el didlogo con los comuneros para brindarles
informacion adecuada sobre temas referidos a Huanuco Pampa y su entorno. Es asi
que se plantea que los temas principales de este programa sean los valores culturales
y patrimoniales del sitio arqueoldgico; y el reconocimiento del area intangible.
Mediante este programa, los comuneros seran capacitados sobre el valor de la zona
arqueoldgica, recibiran visitas guiadas por el complejo arqueologico, conoceran los
trabajos de investigacion y conservacion, y poco a poco se irdn informando sobre las
potencialidades del sitio y aprenderan a preservarlo. Asimismo, mediante
expediciones de reconocimiento a cargo de los especialistas del proyecto, conoceran
los limites fisicos del area intangible para que entiendan que Huanuco Pampa es mas
que el area cercada, y que por lo tanto merece un cuidado especial.

El objetivo es mitigar el impacto de la accién humana sobre el &rea intangible y
encaminar a los comuneros hacia el cuidado del patrimonio. A su vez, este programa
sentard bases para una comunicacion mas clara y fluida: el intercambio de

informacion, conocimientos y aclaramiento de dudas entre las partes.
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d) Programa de monitorizacion de riesgos. A lo largo de 13 afios de intervencion, el

proyecto ha realizado mdltiples acciones positivas para establecer lazos de
confraternidad y armonia con la comunidad de Aguamiro. Sin embargo, olvido
afrontar y buscar una solucién para aquellas situaciones conflictivas que iban
ocurriendo en su entorno, pues ninguna tenia las condiciones necesarias para
desencadenar en un verdadero conflicto, con enfrentamiento y rechazo de la
poblacion hacia el proyecto.

En ese sentido, el proyecto se fue acostumbrando a tener una relacion establece, sin
rechazo, pero también sin interés, participacion activa y voluntaria de los implicados.
Este programa pretende revertir esa situacion, y empezar a identificar todas aquellas
situaciones conflictivas por las que ha atravesado el proyecto a lo largo de los afios,
identificar sus causas y sus consecuencias: impacto sobre las actividades del proyecto
0 sobre a la imagen del proyecto.

En su primera etapa, el programa sera evaluativo; posteriormente optara por ser
reactivo y tratar de afrontar hechos pasados con repercusiones actuales; y en un tercer
momento la postura del proyecto sera predictiva ante los futuros escenarios, y tratara
establecer acciones especificas que lo ayuden a evitar cualquier nueva situacion
conflictiva que aparte el interés y participacion de la comunidad.

Para lograr identificar las situaciones conflictivas, el programa se ayudara del mapeo
de actores, del mapa de conflictos y del disefio de un protocolo de acciones ante
situaciones conflictivas. EI mapeo de actores ayudara a conocer el entorno y debera
ser actualizado minimo una vez por afio; el mapa de conflictos contendré la lista de
los sucesos que alteran el buen relacionamiento y debe ser constantemente
actualizado, pues en el dia a dia pueden ocurrir multiples situaciones desfavorables;
y finalmente el protocolo de acciones deberd ser disefiado teniendo en cuenta los
antecedentes y contexto actual, para que posteriormente sirva de guia.

Programa de Comunicaciones. Para lograr una relacion armonica entre la
comunidad y el proyecto se debe garantizar un clima de confianza y credibilidad a
partir del dialogo y del suministro de informacion clara, veraz y oportuna, acorde con
las necesidades particulares de informacion de la comunidad y adaptada al tipo de
publico. Ademas, la comunicacion debe ser asertiva, fluida y de doble via, que
considere a la propia comunidad como el centro del proceso comunicativo.

Este programa es transversal a todo el plan de relaciones comunitarias y a través de

él se pueden reducir inquietudes y temores respecto a las actividades del proyecto, lo
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que mitigara o prevendra posibles situaciones desfavorables. Para poner en marcha

esta propuesta se utilizaran los siguientes canales:

- Subprograma de “Puertas abiertas”, a través del cual las oficinas del proyecto se
encontraran disponibles y habilitadas para atender y escuchar las inquietudes y
sugerencias de la comunidad. Esta disefiado para mejorar los canales de
comunicacion externa con la comunidad. Asimismo, dentro de este subprograma
se tratard de distribuir material de difusion que ayude al conocimiento del
proyecto.

- Subprograma “Hagamos mesa redonda: conversando con la comunidad”, a través
del cual se promoverd el didlogo y la escucha activa con los comuneros de
Aguamiro. Se tratard de no generar expectativas irreales sobre el accionar del
proyecto en la zona y de reducir las inquietudes respecto a los avances del
proyecto.

- Subprograma de “Monitoreo de percepciones”, a través del cual se registraran
periddicamente las percepciones de la comunidad para saber si estan a favor o en
contra de las actividades y planes ejecutados. El objetivo es identificar las quejas
o discrepancias de las acciones actuales para manejarlos adecuadamente. Este

subprograma también ayudara al programa de monitorizacion de riesgos.






5. Evaluacion de la toma de decisiones

Al tratarse de una estrategia dirigida a cambiar las opiniones, comportamientos y a generar
vinculos respecto del proyecto, la gestion de la comunicacién interna y los programas del plan
de relaciones comunitarias no generaran resultados inmediatos, y su repercusion serd medible
luego de un periodo prolongado de tiempo.

Por ello, se espera que posterior a un afio de aplicacion se evidencien mejoras en el
relacionamiento con el entorno y el proyecto se empiece a posicionar como una institucion
confiable. Posteriormente, se empezaran a incrementar la cantidad de comuneros y comuneras
de Aguamiro que se interesen y participen proactivamente de las actividades en torno al
patrimonio que el proyecto ejecuta en la zona.

Que el proyecto logre incrementar la cantidad de comuneros y comuneras que estén
dispuestos a mirar el patrimonio e involucrarse con €l, supondréa el inicio del camino para que
en un largo plazo la comunidad vea las potencialidades del patrimonio cultural como
herramienta de desarrollo y se anime a aprovecharlo para lograr una mejora de su calidad de
vida.

Asimismo, cuando la comunidad vea resultados tangibles y haya interiorizado las ventajas
de su patrimonio, tomara la iniciativa de gestionar de forma directa, sin intermediacion del
proyecto, y desde dentro de la misma comunidad, actividades propias entorno a su patrimonio
local.

Abordando exclusivamente a la comunicacion interna, se plantea que la evaluacion de las
acciones se mida en base a dos indicadores: rendimiento del desempefio laboral e identificacion
con la organizacion. Estos indicadores se registraran mediante las evaluaciones trimestrales que
se realizaran dentro de la organizacion y del analisis del comportamiento de los trabajadores en
contextos no laborales como reuniones o eventos culturales locales.

Al finalizar el primer afio de gestion de la comunicacion interna se espera que:

e El papel de la comunicacion dentro de la organizacion sea bien valorado y considerado
para su posteridad.

e Establecer canales y espacios seguros para la comunicacion interna dentro del proyecto.

e El equipo fortalezca su identificacion con el proyecto, se sienta parte importante de un
todo.

e Los comuneros del proyecto se sientan valorados como personas y como trabajadores.
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El equipo del proyecto esté encaminado a convertirse en buenos representantes de la
institucion.
Los comuneros del proyecto empiecen a difundir un discurso positivo, reflexivo y

favorable sobre el proyecto desde dentro de la comunidad.

Por otro lado, en cuanto al plan de relaciones comunitarias, este se podra medir por medio

de cinco indicadores: nivel de conocimiento de los comuneros sobre el proyecto; aceptacion de

los programas propuestos y del proyecto como tal; interés o disposicion de la poblacion a

participar en torno a los programas; involucramiento en actividades culturales propuestas por

el proyecto; cantidad de iniciativas comunales en torno al patrimonio.

En esta linea, y al finalizar el primer afio de ejecucion del plan, se espera:

Mayor fluidez en las comunicaciones entre comunidad y proyecto.

Generar un mayor acercamiento y estrechar el vinculo entre el proyecto y la comunidad,
para propiciar su participacion en actividades en torno del patrimonio.

Aumento de percepciones positivas sobre el proyecto.

Posicionamiento del proyecto como una institucién confiable con repercusiones
tangibles.

Aumentar la cantidad de comuneros informados que cuidan y respetan el patrimonio.
Disminuir el nimero de afectaciones sobre el cercado del complejo y sobre el

patrimonio cultural del area intangible.

Adicionalmente, se espera que, en un largo plazo, tras solidificarse exitosa y positivamente

el vinculo con la comunidad, el proyecto pueda concentrarse en la ejecucion de otras actividades

dentro del complejo. Es decir, luego de lograr que la poblacién sea consciente de la importancia

de cuidar, valorar y participar en torno a su patrimonio, el proyecto tendra la posibilidad de

dirigir esfuerzos a diversas actividades que potencien el sitio arqueoldgico y lo conviertan en

un referente del sector.



Conclusiones

Primera

Toda organizacion, sin importar el sector, rubro, o zona de accion, debe considerar a la
comunicacion como su principal aliado dentro y fuera de la misma. Y es que, cuando las
organizaciones toman en cuenta a la comunicacion como un elemento central de la planeacion
o de la toma de decisiones, estas se acercaran mas a lograr sus objetivos, a posicionarse entre
sus audiencias como una alternativa confiable, y a evitar riesgos innecesarios producto de un

mal relacionamiento con el entorno.

Segunda

La adecuada planificacion, ejecucion y articulacion de la comunicacion interna y externa del
proyecto es una oportunidad para generar mejores trabajadores que representen orgullosamente
a la institucion; optimizar el actual relacionamiento y posicionar al proyecto ante Aguamiro; y

lograr la sostenibilidad de las propuestas en torno al patrimonio local.

Tercera

El punto de partida estad en mejorar la comunicacion interna del proyecto para conseguir sentido
de pertenencia a un equipo de trabajo y a una institucion en los trabajadores. La comunicacién
interna potenciard a la externa, pues convertird a los comuneros del proyecto en voceros

favorables de la institucion que actten desde dentro de Aguamiro.

Cuarta

La mejor opcion de comunicacion externa es implementar un plan de relaciones comunitarias
que permita la comunicacion bidireccional; el entendimiento entre las partes; y la atencion de
necesidades. Ademas, que posicione al proyecto como una institucion confiable y digna de ser
escuchada; que identifique y actie frente al escenario conflictivo que afecta el buen
relacionamiento y la credibilidad; y paulatinamente ir creando sinergia con Aguamiro y

fortalecer la imagen institucional del proyecto.

Quinta
Ambos niveles de comunicacién son condicion necesaria para el éxito del otro, y solo en

conjuncion lograran optimizar el relacionamiento comunitario y posicionar al proyecto.
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Sexta

La confianza generada por los resultados del plan de relaciones comunitarias, sumada a la
confianza generada por los voceros desde dentro de la comunidad, repercutiran favorablemente
sobre el involucramiento y participacion de las actividades en torno al patrimonio cultural. Y
es que, por sus caracteristicas, la comunidad campesina confia mas en los hechos que en las
palabras; pero si ademas los hechos se refuerzan con comentarios positivos de su propia gente,

el impacto serd mucho mayor.

Séptima
Dentro del proyecto, la implementacion del plan estratégico de comunicacion solo seré viable
si es que se ejecuta como un plan piloto, pues por la burocracia administrativa estatal su

oficializacion al corto plazo sera impaosible.
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1. Anexo: Organigrama Ministerio de Cultura del Peru
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Anexo 1. Organigrama Ministerio de cultura. Fuente: portal institucional www.cultura.gob.pe
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2. Anexo: Plan Operativo Institucional del Proyecto Integral Huanuco Pampa del Qhapaqg Nan — Sede nacional

§53 )
% PERU | Ministerio de Cultura

FORMULACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

PROGRAMACION FiSICA DE ACTIVIDADES Y TAREAS - ANO 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

ACCION ESTRATEGICA: INDICADOR: ?gg)’f ANUAL
UNIDAD ORGANICA: PROYECTO INTEGRAL "HUANUCO PAMPA" - PROYECTO QHAPAQ RAN - SEDE NACIONAL
PROGRAMACION DE METAS
CODICO DE PROGRAMA DE ACTIVIDADES/TAREAS META
ACTIVIDAD UNIDAD DEMEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | Nov [ DIC | anuAL
1|Elaboracion de estudios especializados Documento 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 5
1.1|Elaboracion de articulo académico. Documento 1 1
1.2|Elaboracion de articulo de difusién virtual. Documento 1 1 1 3
1.3|Elaboracién de andlisis cientifico de materiales arqueoldgicos recuperados Documento 1 1
2|Elaboracién del programa / proyecto de investigacién arqueolégica. Proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2.1|Elaboracién y presentacion de programa / proyecto. Proyecto 1
3 Excavacion, reglstro’y gnal|5|§ de espaciosy estructuras del Inkawasi del [m3 15 20 20 20 20 20 20 15 0 150
monumento arqueolégico Huanuco Pampa.
3.1|Excavaciones arqueoldgicas. m3 15 20 20 20 20 20 20 15 150
3.2[ldentificacién, registro y embalaje de material arqueolégico. Inventario 1 1
4|Elaboracion del informe final de investigacion arqueolégica. Informe 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Elaboracion y presentacion del informe final del programa o proyecto de
4.1|. o yp - prog proy Informe 1 1
investigacion arqueolégica.
Ejecucion de acciones de conservacion del Inkawasi o Templo inka de la
5 Zona Arqueologllca Huédnuco Pampa, erl1’el marco Qe la @nacmn del m3 0 20 25 25 25 25 25 25 20 190
fondo del embajador para la preservacion del patrimonio cultural del
Pert (USA)
5.1[Elaboracién del plan de trabajo o proyecto de conservacion arqueoldgica. Plan 1
5.2|Registro e identificacién de espacios y estructuras winerables. m3 20 25 25 25 25 25 25 20 190
5.3|Intervenciones de conservacion intensiva. m3 20 25 25 25 25 25 25 20 190
5.4|Acciones de conservacion preventiva. m2 1
5.5|Elaboracién de informe de las intervenciones y acciones de conservacion. Informe 1
L|mp|ezia1 y mantenimiento del circuito de visitas del monumento m2 s400 8000|8000 0 0 400 0 o| sooo| 32800
arqueolégico
6.1 L!mp!eza y tlelllmmacmn de material excedente acumulado y vegetacion en el m2 8000| 8000| 8000 8000| 32,000
circuito de \isitas.
6.2[Mantenimiento del sendero de \isitas y sus instalaciones. m2 400 400 800
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. . . ., . . .. r r 4 r 4 r r r r r 4 4
7|Acondicionamiento e implementacién del circuito de visitas. m2 0 0 0 0 5 5 5 5} 5 0 0 0 25
7.1|Sefializacion del circuito de Misitas Sefialética 5 5 5 5 5 25
Fortalecimiento de capacidades de las organizaciones sociales, empresas N° de persona
8|e instituciones para la participacién en la proteccién, conservacién y la p 0 0 0 5 20 5 20 5 20 0 5 0 80
) - capacitada.
gestion del desarrollo sostenible de la ZAM.
8.1|Elaboracién del plan de trabajo del componente sociocultural. Plan 1 1
8.2(ldentificacién y registro de las organizaciones e instituciones del territorio. Documento 1 1
8.3|Talleres de capacitacién a docentes de instituciones educativas. Docente capacitado 5 5 5 5 20
8.4 Tallgreg de capacitacion a organizaciones sociales, APAFAS, empresas e Persona capacitada 20 20 20 60
instituciones.
Visita guiada en la ZAM a los docentes e integrantes de organizaciones sociales,
8.5[empresas e instituciones que participan de los talleres de capacitacion (tarea 9.3 |Persona capacitada 5 20 5 20 5 20 5 80
y 9.4).
Promover la conformacién y su fortalecimiento de organizaciones y/o colectivos R .
8.6 ) Organizacion social 1 1
sociales.
Elaboracion del Informe final de ejecucién del plan de trabajo del componente
8.7 - Informe 1 1
sociocultural.
Fortalecimiento de las capacidades en los escolares para la participacion N° de escolar
9len la proteccion, conservacion y la gestion del desarrollo sostenible de la capacitado 0 0 0 15 0 20 0 20 0 15 0 0 70
ZAM.
9.1|Talleres educativos para los nifios y escolares de instituciones educativas. Escolar capacitado 15 20 20 15 70
9.2 Visita gulada enla ZAM ’a los escolares que participan de los talleres Escolar capacitado 15 20 20 15 70
educativosde capacitacion (tarea 10.1).
Desarrollo de accion civica vinculada al monumento arqueolégico con escolares o
9.3 . . Accion civica 1 1 2
que participan de los talleres educativos (tarea 10.1).
9.4(Elaboracion de propuesta de material educativo relacionado al patrimonio local. Material educativo 1 1
95 Promover la conformacién y su fortalecimiento de organizaciones escolares para |Organizacion 1 1
"“|la proteccion, consenvacion y gestion de la ZAM escolar
Participacién con la poblacion local en la organizacién y ejecucién de
10|eventos de difusién y preservaciéon del monumento arqueolégico y su N° de evento 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
patrimonio cultural.
10.1|Monitoreo de las \isitas desarrolladas en el monumento arqueolégico. Informe 1 1 1 1 4
10.2|Charla informativa a la poblacién, organizaciones e instituciones de la localidad. [Persona Informada 10 10 10 15 10 15 10 10 90
10.3|Evento de promocion y difusién del monumento arqueolégico. Evento 1 1 2
10.4|Evento cultural en torno al patrimonio cultural. Evento 1 1
105 Elaboralegn de propuesta de material informativo para difusiéon del monumento Material de difusion 1
arqueoldgico. 1

Anexo 2. Formulacién del plan operativo interno en base al cual se ejecutan las intervenciones del Proyecto Integral Huanuco Pampa. Fuente: Documentacion interna del
Proyecto Integral Huanuco Pampa.
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3. Anexo: Mapa de zonificacion del Proyecto Integral Huanuco Pampa

LEYENDA

J/, ZONA INTANGIBLE / POLIGONAL

( AREA CERCADA

| TRAMO DE CAMINO COLPA-HUANUCO PAMPA-ISCOPAMPA
CONSTRUCCIONES ALEJADAS DE LA ZONA NUCLEAR
FAMILIAS ASENTADAS
CARRETERA MODERNA

e ST \é\
XA

Anexo 3. Elementos de la zona intangible dentro del area de la zona arqueolégica Huanuco Pampa Elaboracion
propia. Fuente: documentacion interna del Proyecto Integral Huanuco Pampa.
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4. Anexo: ldentificacion y clasificacion de los contextos de foco de conflicto entre el Proyecto Integral Huanuco Pampa y la Comunidad

Campesina de Aguamiro

CONTEXTO SITUACIONAL DE LOS RIESGOS INMEDIATOS

Situacion 1.
Contratacién del

personal

Contexto N° 1. Con la firma del convenio de cooperacién con Aguamiro, las autoridades de la comunidad eran el filtro de seleccion para el personal
rotativo. La seleccidn se volvio injusta puesto que se restringia a las preferencias de las autoridades comunales.

Contexto N° 2. Al terminar el convenio de cooperacién se nombré un pequefio grupo de comuneros como personal CAS. Esto fue beneficioso puesto
que se contd con personal estable, capacitado y de confianza para ejecutar actividades a lo largo de todo el afio. Para la comunidad, significo excluir a
los demas de tener un sueldo estable, mas aln cuando los Gnicos ingresos de la zona provienen de la ganaderia y la agricultura.

Contexto N° 3. A la fecha, las contrataciones de personal rotativo se realizan bajo la modalidad de 6rdenes de servicio, con unos requisitos exigidos por
la reglamentacion del Ministerio. En Aguamiro, todos los comuneros no tienen los medios econémicos para hacerse de los requisitos y presentarse como
candidatos. Por ello, el proyecto cuenta con una base de datos de comuneros aptos y omite el proceso de seleccidn entre todos.

Situacion 2.
No ejecucién de proyectos de

inversion

Contexto N° 1. Entre 2007 y 2009, Qhapaq Nan expreso su negativa para la construccion de un aeropuerto en los terrenos aledafios al sitio arqueoldgico
y como medida de proteccion, extendio el &rea intangible y se determiné un area de amortiguamiento lo cual impediria totalmente la obra. La medida de
proteccion no fue explicada y fue percibida como una obstaculizacién al desarrollo, se enervaron los &nimos de las autoridades campesinas y distritales,
y el proyecto qued6 como enemigo.

En 2015, mediante el Ministerio de Transportes, la poblacién conoci6 que antes de construir un aeropuerto tenian que hacer estudios por més de 6 afios,
y por ende Qhapag Nan no era el Gnico impedimento. Aunque actualmente se maneja la propuesta de un aeropuerto en Yantarragra, no se olvida que
Qhapaq Nan fue uno de los retrasos de la obra que traeria desarrollo econdmico al distrito.

Contexto N° 2. En 2017, en el marco de la construccion de la carretera asfaltada entre el distrito de La Unién y el caserio de Huanuco Pampa, surgid la
propuesta de construir una via de acceso alternativa hacia la zona arqueoldgica. La obra necesitaba aprobacion de la DDC Huénuco; pero por estar
presente en la zona y en calidad de experto, Qhapag Nan dio a conocer su postura en contra debido a que se afectaba el patrimonio.

El descontento de los interesados generé una imagen negativa sobre el proyecto y se reforzo la percepcion de que Qhapag Nan y el Ministerio de cultura
obstaculizan los proyectos de inversion que facilitarian el desarrollo en la provincia.

Situacion 3.
El cercado del complejo

arqueoldgico

Contexto N° 1. Previo al cercado, los comuneros de Shique no contaban con agua, pero accedian a ella atravesando libremente el sitio y dirigiéndose a
la base vecina de Hudnuco Pampa. Los comuneros caminaban 2 km en linea recta, en el proceso de bisqueda de agua los animales pastaban, y ello
resultaba conveniente para el comunero y su ganado. Con el cercado del complejo, se habilité una carretera auxiliar rodeando el cerco, los comuneros
ya no acceden con facilidad a las fuentes de agua, caminan rodeando el complejo, utilizando un doble de tiempo, y con la desventaja de transitar por una
carretera sin pastizales y con el peligro de que sus animales sean atropellados.

Contexto N° 2. El cercado del complejo propicié que los suelos dentro se recuperaran y produzcan pasto apto y abundante para la alimentacion del
ganado, por lo que su uso resulta atractivo pese al cercado. Por ello, el proyecto se enfrenta a continuos dafios en el cerco ocasionados por los comuneros,
quienes en afan de proporcionar pasto al ganado cortan el alambrado. Esta accion destruye infraestructura del Estado; aumenta las tareas y costos no
previstos de reparacion; y perjudica a Qhapaq Nan, ya que se debe destinar recurso humano para la vigilancia constante del perimetro y se dejan de
realizar otras labores de campo.

Contexto N°3. Los comuneros violan a propdsito el cercado del complejo arqueoldgico para dejar entrar al ganado ovino, vacuno y porcino; ocasionan
dafios al interior como por ejemplo el desacomodo del circuito de visitantes; y el ingreso de animales perjudica la experiencia del visitante y genera una
imagen de descuido del proyecto sobre el sitio.
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Contexto N° 1. La presencia de Aguamiro en la zona se remonta siglos atras, y sus terrenos son particulares porque incluyen un espacio intangible, no

© modificable y protegido bajo ley. Estos fueron utilizados libremente y segun las necesidades de los comuneros; pero posterior a la declaratoria de
= intangibilidad, la libertad de uso de los suelos quedo restringida a lo permitido por la Ley de Patrimonio N°28 296. Actualmente, la mayoria de comuneros
<3 o asentados sobre el area intangible no poseen informacion sobre los usos correctos, por lo que cometen faltas y se les debe llamar la atencion para
S ° 35 revertirlas. Esta situacion causa malestar entre los comuneros ya que se ven perjudicados, pues han invertido sus pocos recursos econémicos y humanos
S <2 en la ejecucién de estas actividades.
22 g Contexto N° 2. Al reconocerse la titularidad de Aguamiro sobre sus terrenos en 1998, quedaron excluidas 600 hectéreas que pertenecian a la zona
[ arqueoldgica. Pero, aunque se haya respetado la intangibilidad del sitio durante la adjudicacién, muchas de las familias de las bases de Shique y Huanuco
2 Pampa continuaron viviendo sobre el territorio, pues se respeté la antigiiedad de su ocupacién. Esta situacion se volvio a repetir en el 2011, cuando se
= afladieron 200 hectéreas a la extensién de la zona arqueoldgica; y finalmente, en 2016 cuando se anexaron poco mas de 10 hectareas. Esta situacion de
continua modificacién provoca que los comuneros desconozcan los limites y que algunos ignoren que viven sobre terreno intangible.
CONTEXTO SITUACIONAL DE LOS RIESGOS NO INMEDIATOS
Contexto N° 1. Al llegar el proyecto a la zona, transmitio los objetivos sin advertir que los comuneros y comuneras podian generarse falsas expectativas
g g|en torno a ello. El problema de las expectativas surge cuando estas son mucho mayores a lo organizacionalmente alcanzable.
j:' < g2 | Yesque al momento de la intervencidn del proyecto, se plantearon muchas ideas positivas, que a la larga no pudieron ser ejecutadas, creando asi una
28585 8 | diferencia abismal entre lo realmente alcanzado y lo esperado.
S 53 ' S | Contexto N°2. El proyecto no transmite los avances de investigacion, conservacion y sociocultural a la comunidad, lo que genera una percepcion de
5 5 ® g inoperancia del proyecto.
O & [ Contexto N°3. Todas las situaciones de riesgo de conflicto inmediatas tienen deficiencias en el aspecto comunicativo, pues el proyecto no establecié
mensajes adecuados para el publico receptor.
Todas las situaciones de riesgo de conflicto impactan negativamente sobre la imagen que la comunidad tiene sobre el proyecto.
Situacion Consecuencias Percepciones
8 =
g Con;;artsa()cr:gll'l de No es justa, favoritista
(; ‘© Nogitie & I(?s Evita el desarrollo de
o ° pri?\)\l,i?;?gn e los mas pobres
S g Cercado del ;
'2;3) % argloxgglg?co necrégizgggstlﬁg(fgulgr?ﬂro
s e

Anexo 4. Riesgos mediatos e inmediatos del Proyecto Integral Hudnuco Pampa. Elaboracion propia. Fuente: documentacién interna del Proyecto Integral Hudnuco Pampa y

entrevistas con el director del proyecto.
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Apéndice: informe de desempefio profesional

i) Presentacion

Bachiller en Comunicacion por la Universidad de Piura con una fuerte inclinacion hacia el
trabajo social voluntario. Mis proyecciones profesionales se enfocan al campo de la
comunicacion corporativa y a la comunicacién social orientada al desarrollo.

Me considero un profesional capaz de disefiar estrategias de comunicacion efectivas, con
conocimientos solidos en el campo y en proceso de complementarlos con habilidades de disefio
grafico y fotografia. Por otro lado, tengo aptitudes para el liderazgo, analitica, proactiva,
creativa, con ganas de aprender, con capacidad de rapida adaptacion, y disposicion para el

trabajo de campo, en equipo y bajo presion.

ii) Desarrollo Profesional

Durante mi desarrollo profesional he podido acercarme al ambito de la comunicacion
corporativa, el disefio gréafico, el marketing digital, los proyectos culturales y de ayuda social,
y a las relaciones comunitarias. Por otro lado, he tenido la oportunidad de apoyar como
voluntario cultural en “Alma Tallan” del programa Defensores del Patrimonio Cultural del

Ministerio de Cultura y como Community Manager de la Casa Museo Grau de Piura.

Universidad de Piura

Gracias al programa de apoyo estudiantil realicé labores dentro del area de Direccion de
Comunicacidn, donde asisti en la revision periddica de notas de prensa, actualizacion de bases
de datos, comunicacion con proveedores, y coordinacion de eventos: ceremonia de bachilleres,
titulados y apertura de afio académico. Las labores desempefiadas me sirvieron para desarrollar

aptitudes analiticas, de resolucion de problemas, de liderazgo y de toma de decisiones.

Praxia E.l.LR.L.

Aqui realicé practicas pre profesionales. Apoye en la ejecucion de eventos corporativos,
disefio de planes de marketing, estrategias de publicidad, imagen corporativa y comunicacion
interna para proyectos emprendidos por diversas empresas locales. En Praxia obtuve
conocimientos que me han servido de base para los trabajos posteriores. Asimismo, fue donde
descubri mis aptitudes para el disefio grafico, las cudles me han abierto posibilidades laborales

y me hacen un profesional capaz de materializar las ideas creativas
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Banco de Crédito del Peru

Durante mi paso por la organizacion desempefié funciones de atencidn al cliente y marketing
directo con los usuarios a través del puesto de Promotor de Servicios en el area comercial.

Aprendi la importancia del buen trato interpersonal con el cliente, estrategias de venta
aplicadas al campo de productos financieros, a trabajar bajo presion y a cumplir con las metas
establecidas. Asimismo, pude vivir el flujo de comunicacion interna y aprender como los
colaboradores comprometidos son los mejores embajadores; mientras que, los trabajadores que
no comparte la identidad pueden ser perjudiciales para la imagen de la organizacion. Ademas,
experimenté a lo que se enfrenta un colaborador cuando forma parte del canal de comunicacion
externa, en donde su papel es de cara al cliente, para fidelizarlo y hacer que se sienta en
confianza con la empresa.

El trabajo en contacto con el publico me ha permitido potenciar mis capacidades de escucha
activa, tolerancia y perseverancia. Ademas, he podido consolidar otras actitudes como el
espiritu de colaboracién y trabajo en equipo. Lo aprendido me ha convertido en un profesional
méas completo y capaz de plantear estrategias mas reales adaptadas a lo qué puede pensar o

sentir un colaborador dentro de una gran empresa.

Unesco Peru — Oficina Piura

Tuve la oportunidad de realizar una pasantia profesional en la oficina de Unesco establecida
en Piura. Alli apoyé en la planeacion y logistica del proyecto “Arte que nos fortalece”,
coordinado por la Master Diana Aguirre. Desarrollé funciones como asistente de comunicacion:
redaccién de notas de prensa e informes de avance y disefio grafico. Asimismo, me encargué
de la logistica de las capacitaciones y talleres en las zonas del proyecto; comunicacion y
coordinacion con las autoridades, lideres locales, socios estratégicos, proveedores y comunidad;
responsable del seguimiento, registro y reportes de gastos; y la supervision y seguimiento, de
inicio a fin, de la ejecucion de talleres con docentes y nifios.

Asistir a la coordinacion me permitié poner a prueba los conocimientos adquiridos, medir
mi capacidad, demostrar mi potencial y fortalecer mis aptitudes de liderazgo. Considero que mi
aporte mas valioso al proyecto fue otorgarle una imagen con la que todos se identifiquen, pues
me encargue del disefio del logotipo, seleccidn de los colores acorde a la tematica y del disefio

de los brochures y materiales visuales para su comunicacion interna y externa.
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Linkeados S.A.C — Agencia de marketing digital estratégico

Aqui realicé practicas profesionales. Desarrollé el papel de Ejecutivo de Ventas y
Community Manager en la sede Piura de la agencia. Me encargué del manejo de las cuentas de
redes sociales y creacion de las piezas gréficas para los clientes. Asimismo, como ejecutivo de
ventas, cumpli la funcion de brindar informacion, concertar reuniones y concretizar ventas con
clientes que requieran servicios de marketing digital.

Pertenecer a una agencia de marketing digital fue una experiencia enriquecedora, pues hasta
la fecha no habia tenido otras experiencias en el campo. Lo aprendido me llevé ha reafirmar
conocimientos, renovar algunos otros, y sobre todo sumarme a las nuevas tendencias en

comunicacion.

Proyecto Integral Huanuco Pampa del Qhapaqg Nan—Sede Nacional

Actualmente desempefio el cargo de asistente del Componente Sociocultural, el cual se
encarga de acercar la cultura y sensibilizar a la poblacién de la comunidad Aguamiro, del
distrito y la provincia, en torno al Qhapag Nan y el patrimonio arqueoldgico.

Mi labor se orienta a apoyar al adecuado funcionamiento del componente y del
cumplimiento de las metas establecidas. A nivel general, mi labor es organizar, planificar y
coordinar reuniones con autoridades, instituciones y actores locales del entorno del proyecto:
visitas guiadas dentro del sitio arqueolégico Huanuco Pampa; animacién de talleres
socioculturales; talleres educativos a todos los sectores de la poblacion; y actividades de
sensibilizacion entorno al patrimonio.

También planifico eventos de envergadura regional y local como el Encuentro de la Cultura
Autdctona; elaboro notas de prensa, informes de las actividades del componente, monitoreos
de visitantes. Adicionalmente me encargo del registro fotogréfico; del disefio de material
grafico de corte educativo y de difusion de la zona arqueoldgica; y de plantear propuestas para
el fortalecimiento de capacidades de la poblacion infantil, joven y adulta de la zona de

influencia.

iii) Reflexiones Finales

A través de la experiencia he podido determinar que mi principal afinidad es con la
comunicacion enfocada al desarrollo. Considero que es muy importante que, desde el trabajo
diario, un profesional aplique los conocimientos adquiridos para tratar de generar un cambio

positivo en la sociedad.
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Todos los trabajos ofrecen un aprendizaje acumulativo: incrementa conocimientos, potencia
las propias capacidades y habilidades, genera nuevas aptitudes y te hace descubrir habilidades
ocultas. En mi experiencia, he podido descubrir y fortalecer habilidades blandas, entre ellas mi
capacidad de liderazgo; he incrementado mi confianza al momento de proponer estrategias y
soluciones; he cimentado mis conocimientos tedricos y los potencio con los obtenidos en la
experiencia. Me considero un profesional con conocimientos sélidos, en proceso de seguir
aprendiendo.

Todos los conocimientos adquiridos ayudan a formarte profesionalmente. De la
comunicacion corporativa he aprendido la importancia de la comunicacion interna y externa.
Es asi que tengo plena confianza en afirmar que, con comunicacién planeada estratégicamente,
cualquier organizacién mejorara sus procesos Yy su relacion con el entorno. Del trabajo en
proyectos, la planificacion estratégica orientada a resultados puntuales. De mi experiencia en
el mundo digital, he aprendido que las tendencias son cambiantes y las organizaciones deben
adaptarse a nuevos métodos para poder tener mayores alcances. Y de mi conocimiento en
disefio gréfico, la importancia de poder expresar las ideas creativas en soportes fisicos.

Por otro lado, y para finalizar, la experiencia obtenida por el apoyo voluntario en proyectos
que promueven la cultura 'y la identidad me llevé a comprender la importancia de aplicar mis
conocimientos en causas que contribuyan a generar un bien social. Pues, no hay mayor
retribucion profesional o personal que trabajar para mejorar pequefios aspectos de nuestra

sociedad.
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iv) Certificacion

o S

R P >
5{%? RERUJi ] Ministeriode Cultura Oficina General
: de Administracion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

CONSTANCIA DE PRESTACION N°020-2020

Por la presente dejamos constancia que MIRTHA MARIA JUAREZ VEGA, identificada
con D.N.I N°72563901 prest6 servicios durante el ejercicio presupuestal (2018,2019)
conforme al siguiente detalle:

Orden de Plazo de Monto de Monto £
j Penalidad
Servicio N° e Bhjeio Ejecucion | la Orden S/ | PagadoS/ | o0
tSTIrvicio de . asistencia_ p_a;a 11.04.2018 No incurrié
01627-2018-S | 09.04.2018 | 2 rcres = oL al 10,500.00 | 10,500.00 en
sociocultural ~ del  Proyecto 27.06.2018 lidades
Integral Qhapagq Nan. e penetca
tST‘rvricio de asistenzi‘a pla(:; ::s 06.07.2018 No incurrié
02957-2018-S | 03.07.2018 | 2 cres i al 21,000.00 | 21,000.00 en
realizados dentro del Proyecto 29.11.2018 lidad
Integral Huanuco Pampa. o peneicades
e, | st No i
00906-2019-S | 15.03.2019 s al 17,500.00 | 17,500.00 en
Proyecto  Integral  Huanuco 09.08.2019 lidad
Pampa. .08. penalidades
el s | g o
03221-2019-S | 28.08.2019 > e al 16,000.00 | 16,000.00 en
Proyecto Integral  Huanuco :
Pampa. 10.12.2019 penalidades

Se expide la presente constancia, a solicitud de la parte interesada.

San Borja, 07 de enero de 2020
Ministerio de Cultura
Oficina_de Abastecimiento
Q 61’-%&,39
IR

Amalia Estela Sanchez Alva
Directora

Av. Javier Prado Este N°2465-Lima 41
Teléfonos (51-1) 618-9393
www.cultura.gob.pe
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CERTIFICADO DE PRACTICAS PROFESIONALES

Barranco, 8 de Agosto del 2017

De nuestra consideracién:

Por la presente tenemos el agrado de manifestarles que el Srta. MIRTHA MARIA
JUAREZ VEGA con DNI N° 72563901 » Bachiller en Ciencias de la Comunicacién por
la Universidad de Piura ha laborado en nuestra empresa LINKEADOS S.A.C. RUC:
20600196996 desde enero del 2017 hasta agosto del 2017 en el puesto de Ejecutiva de
ventas y Community Manager de la Sucursal sede en la ciudad de Piura.

Durante su permanencia en nuestra empresa, la sefiorita Mirtha Maria Judrez Vega ha
demostrado capacidad, puntualidad, responsabilidad y colaboracién en el desempefio de
sus funciones.

Se expide el presente certificado a solicitud de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Atentamente,

berto eno Esteban
Director Gerente
Linkea2
Agencia de Marketing Digital & Social Media

Av. RepUblica de Panama 3420 Of. 301 Torre Barfovento, San Isidro.
Jr. Huancavelica 417. 4to piso, Piura, Piura.
671-2486 | 9962-22220 / 9572-93457 / 073-632443
informes@iinkec2.pe / ventas@linkea2.pe / piura@linkea2.pe
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Certificado de Trabajo

Certificamos que la sefiora(ita) Mirtha Maria Juarez

Vega ha formado parte de nuestro personal desde 16

de marzo de 2015 hasta el 31 de agosto de 2015, siendo su Gltimo puesto PROMOTOR DE SERVICIO J

REDUCIDA PROV**,

La sefora(ita) Juarez Vega, durante 00 afio(s), 5 mes(es) y 15 dia(s) de permanencia en nuestra Institucion,
desempeié las labores encomendadas, demostrando responsabilidad, honestidad, espfritu de colaboracién

y eficiencia.

Erick

DNI 011190!
Gerencia de

Banco de Crédito BCP
Divisién de Gestién y Desarrollo Humano

La Molina, 31 de agosto de 2015
Mat. 548719

SUFPLA0 - 1000397 (WAL 1001 ) 082007 Caslgupt sa

z0 C.

4/ MAT 219352
visién Comercial

|

GerentE de Oficina
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