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LA GESTION DE LOS
STAKEHOLDERS Y
SU PLANIFICACION

Asignatura Proyectos

STAKEHOLDERS

Individuos u organizaciones
activamente involucrados en el proyecto, o cuyos
intereses puedan ser positiva o negativamente
afectados como resultado de la ejecucion del
proyecto o de su culminacion.
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La satisfaccion de los interesados debe gestionarse
como uno de los objetivos clave del proyecto.

LO QUE
ESPERAMOS
QUE SUCEDA

LO QUE

SATISFACCION VIVIMOS

Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento — PMBOK 2013

Grupo del Grupo del Grupodel Grupo del Proceso Grupo del

Procesode Procesode Procesode de Seguimiento y Proceso de
Iniciacion Planificacién Ejecucién Control Cierre

13.1. Identificar | 13.2 Planificar la | 13.3 Gestionar las | 13.4. Controlar las

13. Gestién de los | 5 |os Interesados | Gestién de los | Expectativas de los | Expectativas de los
3 interesados del Interesados Interesados Interesados
Proyecto
7 a 9 10
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PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS

« Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con
base en el analisis _de sus necesidades, intereses y el
posible impacto en el éxito del proyecto.

» EIl beneficio clave - plan claro y factible para interactuar
con los interesados del proyecto.

* Proceso iterativo

‘&9  ENTRADAS SALIDAS
/Plan para la \

- e r \
Direccion del Plan de Gestion de
Proyecto PLANIFICAR LA los Interesados

GESTION DE LOS
. s N
Registro de NVISRSSADIOE Actualizacion alos
Interesados HERRAMIENTAS Y documentos del
: - royecto
Factores Ambientales TECNICAS . proy J

+ Juicio de Expertos
* Reuniones
* Técnicas Analiticas

Activos de los
procesos de la

Korganizacién /
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&)  ENTRADAS
/Plan para la \ KCicIo de vida del proyecto \
Direccion del « CoOmo se ejecutara el trabajo
Proyecto » Las necesidades y las técnicas de
comunicacion entre los interesados
Registro de Informacion necesaria para planificar las formas
Interesados adecuadas de involucrar a los interesados del

Factores Ambientales

Activos de los
procesos de la

korganizacién /

proyecto.

informacion historica

La cultura, la estructura y el clima politico de la
organizacion son de particular importancia

Base de datos de lecciones aprendidas y la

~

debe
niveles de

de los interesados se
clasificar de la
manera:

C.Técnicas Analiticas SCOR,
El nivel de participacion actual
de todos los interesados se
comparar con
participacion
planificados que se requieren
para concluir el proyecto con
exito. El nivel de participacion

siguiente

Herramientas y técnicas

\

‘-a‘ -
=07 |\

los » cambio.

ni lo apoya ni es reticente.

G

)
)

(e

puede \

/Fe)
e

[e)

DESCONOCEDOR: Desconocedor del
proyecto y de sus impactos potenciales

- RETICENTE: Conocedor del proyecto y de
sus impactos potenciales, y reticente al

NEUTRAL: Conocedor del proyecto, aunque

PARTIDARIO: Conocedor del proyecto y de
sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

LIDER: Conocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito del mismo.
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Herramientas y tecnicas

C.Técnicas Analiticas § o o
L ‘=

La participacién actual se bS] o =

puede documentar S = B

mediante la Matriz de a2 o &

Evaluacion de la =]

Participacion  de l0S | |nteresado 1 C D

Interesados. La letra “C”

indica la  participacion ||pteresado 2 C D

actual y “D” indica Ila

participacion deseada. Interesado 3 DC

Salidas

A. Plan de Gestion de los Interesados

Ademas de los datos recopilados en el registro de interesados, el
plan de gestion de los interesados a menudo proporciona:

 Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados
clave;

« El alcance e impacto del cambio para los interesados;

* Las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que
se hayan identificado;

* Los requisitos de comunicacién de los interesados para la fase
actual del proyecto;

* La informacion a distribuir entre los interesados, incluidos el
lenguaje, formato, contenido y nivel de detalle; entre otros.
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REGISTRO DE INTERESADO

Salidas

17. PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

NIVEL DE
PARTICIPACION

ESTRATEGIA

ID Expectativas individuales

Actual Planeado Estrategia Responsable

Disefiar un programa de

Reuniones con e interesado

horas

capacitacion en Gestion de Lider del
JH MS IC para evaluar el programa
Proyectos con base en el PMI e o proyecto
de capacitacion.
IPMA
Incluir descansos despues de 2 Considerar o indicado en la
P P ME Ml programacion de la Integrante 1

capacitacion.

)} Minimo esfuerzo (ME), mantenerinformado{MI), mantener satisfecho (MS) e interesado clave(|C)
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