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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar la morosidad de la cartera directa de los cuatro
principales bancos en un contexto pandémico, examinando la relacién con ciertas variables
macroecondmicas y los Indicadores de Calidad de Activos. A través de un analisis cualitativo de
principales variables macroeconémicas como los son el producto bruto interno (PBI), tipo de
cambio, tasa de desempleo e indice de precios del consumidor (IPC). Ademas, se realiza una
regresion simple con las variables mencionadas y posterior a ello se ajusta segun el resultado. Por
otro lado, se analizan los indicadores de calidad de activos respecto a la morosidad de las carteras
directas de los cuatro principales bancos del sistema financiero peruano. Estos indicadores se
enfocan en la cartera total, en moneda nacional y extranjera, evaluando la morosidad, los créditos
refinanciados y reprogramados y las provisiones.

Se obtiene que los sectores mayoristas y Personas e Hipotecario presentan una relacién
positiva con las variables de IPC, tipo de cambio y tasa de desempleo, mientras que una relacién
negativa con el PBI. El sector minorista tiene una relacion contraria a la de los otros dos sectores
respecto a todas las variables estudiadas. Los Indicadores de Calidad de Activos se venian
incrementando ligeramente desde antes de pandemia, pero se intensificaron con la COVID-19.

En conclusion, las medidas de alivio que otorgaron los bancos tuvieron un efecto
temporal, ya que cuando comenzaron a vencer se pudo apreciar el verdadero deterioro de las

carteras de créditos.






Tabla de Contenido

4T 0T LT o] o T N 11
Capitulo 1 Informe sobre la experiencia profesional......ccccccceeieiiiiiiiniiiiiiiiiniencneeerenenn. 13
1.1 Ernst & YOUNE (EY) cieeeeeuuiiiiiiiiiiiimeiiiieiiiinensnensssseisseneesnnnsssssssssnessnnnssssssssssssssnnssssssssssassnnns 13
11,1 ASPECLOS ENETAIES coiieviieiieiiiee ettt ettt e ettt e sttt e e et e e e s bt e e e s sbeeeessbeeeessbeeeessbeneessantaeessnes 13
1.1.2  Descripcion general de [a @XPerieNCia........ccccuieeeeiiiieeiiiiee et ectee et ssare e e ssere e e e sareee e 14
1.1.3  Fundamentacidon y andlisis de la contribucién de la formacion académica..........ccccceeeunnen.. 14
1.1.4  Aportesy desarrollo de eXPEri@NCIAS ........eeicciiieeeiiiieeecieeeeectee e e e esrre e e e srae e e ssbeeeessnreeaeas 15
1.2 Banco de Crédito del Peril (BCP) .....ccccceeerieeeuciiieinnserrensioereensseesmenssesssenssesssenssssssenssssssenssssssennes 15
0 Y XY o Y=ot o T CT=T =T = | [=T e RS 15
1.2.2  Descripcion General de 1a @XPeriE€NCia .....ccccciiiiiiciieeiiiiieee ettt et e e e esrtee e s ssareeeeenes 17
1.2.3  Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacién académica........cccccceecuveeeenns 17
1.2.4  Aportesy desarrollo de EXPeriENCIAS .....c.ciuiviiiiiiiiee et e esees e esteee e eete e e e serteeeeserteeessenreeeeenes 18

Capitulo 2 Andlisis de la morosidad de la cartera directa de los cuatro principales bancos del

sistema financiero é¢Impactada por 1a COVID-19? .......cccciiiimeiiiiimnniciiennieiiennsiersensssesssnsssesssnsssssens 19
2.1 Descripcion de los créditos del sistema finanCiero.......cccceeeiiiiniereeerennerennereneereneeenenenennes 19
2.1.1  Crédito por nivel de ventasy endeudamiento.....ccccccueeieiiiieeiiiieee e 20
2 0 A 0= o [ (ol o Yo Y i Ao Yo o [l 1= =0 TS PSR 21
2 0 T 0= [ (o T3 o To - VIR 1 U F- [ o1 o Y o VO PP 23
2.2 Factores que impactan la morosidad...........ccoiveeiiiiiieiiiiiiccrrrecerrreee s ereaee s e e enneseennnnens 25
2.2.1  Crecimiento ECONOMICO ...cc.uiiiiiiieieeitieree ettt sttt et be e st st st e beesbe e s be e saeeeaeeeneean 26
D A 101 - Vol o Yo W 1 ) IO PRSP 29
. T N T o To X [ - T o1 o] [ TR 31
D - Y- W [l DT <Y o] o] [T 1 SRR 34
D T U= 4 Y o Y Y [ o o PSP UPR 36
2.3 IMPActo de 1a COVID-19........coieueiiiieeeciiireeeereeneesreenesessesnssessennssessennsssssennsssssennsssssannnnsns 38
2.3.1 Medidas implementadas asociadas a las carteras de créditos........ccccceeevveeeiicceeeecciiee e, 39

2.3.1.1 Reprogramaciones por PArte de 10 SBS. ...........ccueeeeeceeeeeeeieeeecieeeeeseeeeeete e e esrtaaeeeiraeaeeesees 39



2.3.1.2 Programas y Fondos de Apoyo Empresarial para la Reactivacion Econdmica. ....................... 41

2.3.2  Programa REACLIVA PEIU......cciiiuiiiiiiiiiie ettt ettt e s e s s abee e s s e e e e snbeeeeennreeas 42
24 Indicadores de Calidad de 105 ACEiVOS.......cceuuuuriiiiiiiiiiimeciiiiiiiiirr e 44
2.41 Indicadores de Créditos ATrasados .......ceecueerieeriieeeniie sttt et esree e sb e sbe e e sneeesree e 45
2.4.2  Indicadores de Créditos Reestructurados y Refinanciados.........ccccocceeiiviieeiiniienicncien e, 47
2.4.3 Indicadores de Créditos de AItO RIESE0 ......uivviuiiieiiiiiieeiiiieeeriee e esree e sree e sre e e e sree e e s e 48
2.4.4 INdiCAdOr A€ PrOVISIONES......utiiuiieiiieeiiee sttt esite st e sttt e st e st e e sbee e sbeessbee e sabeesabeeesaseesabeesanenesareeanns 48
Lo T3 ot 11 o T =P 51
(3023 =T =Ty ot T TN 53
NOtas @ Pie de PAZINA....cceuuiiiieeeiiiiiiceiiieiieeseeiesiireneneesrinnseesaenesessrenssssssennssssrensssssrennsssssenssnssnennes 55



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Lista de Tablas

Valores y codigos de condUCEa de EY........cccoivuiieininiiecrece e st ese st sse e st s seeesbeseneenes 14
Principios SAMAY del Banco de Crédito del PErU ........cveceeievenrcenerenrcre st st seseeieneenes 17
Distribucion de empresas en el sistema financiero peruano (Julio 2021) .......ccecvveevrceeverreennne. 19
Caracteristicas de 105 Créditos VENCIAOS .....c.ccveeurueeiueceirinriee ettt s s 24
Estadisticas y analisis de varianza — Regresion original...........cccovvivece e 37
Estadisticas y analisis de varianza — Regresion ajustada.........cccceeeeevececececeseeseeceeer e 38
Indicadores Financieros — Calidad de 105 ACLIVOS .......ccveierieniinecneie st s 44

Distribucion de empresas que accedieron a Reactiva Peru por tamafio (Octubre 2020) .......60

Distribucion de créditos directos de la Banca MUILIPIE .......c.ooveeeeeeeece e, 61

Tabla 10. Clasificacion de los tipos de créditos del sistema financiero peruano por nivel de

[0 Lo L1 T F= 12 0 11< 21 o T PR RR 62

Tabla 11. Caracteristicas de la clasificacion de riesgo de 10s créditos .........ccccevvvvrienerveicesiesesersescecennn .65

Tabla2. Coeficientes de correlacidon de las variables macroeconémicas analizadas contra el ratio de

(20 TeT g0 13T = T IO TR 67






Lista de Figuras
Figura 1. Distribucidn de los créditos directos de los 4 principales bancos del sistema financiero
PEIUANO (JUIO 2021 )ittt sttt ee st sea et st e s e ete e s essae st ses et ese st ses s eseasstessntessrsetesensesersesenessesenis 21
Figura 2. Estructura de Créditos Sector de Crédito y Categoria de Riesgo del Deudor para los cuatro
bancos principales (ENero 2019 — JUNO 2021).....ccoeieieieireeeete et eev vt e e e eresbeste e e s sesaesaerans 23
Figura 3. Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion (Enero 2016 - Julio 2021)........ccceueuvneees 24
Figura 4. Relacion de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B) y la
banca multiple (BM) con el Crecimiento ECONOmMIco (2016-2021)....c.cccccevevereireinineneeseeieeeetesresesesneens 27
Figura 5. Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B) y
la banca multiple (BM) respecto al Crecimiento Econdmico (2016-Julio 2021).......ccccoeveveevecnrevereneennen. 28
Figura 6. Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B) y
la banca multiple (BM) respecto al indice de Precios del consumidor (2016- Julio 2021).........ccc........ 31
Figura 7. Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B) y
la banca multiple (BM) respecto al indice de Tipo de cambio (2016- Julio 2021).........occeveeeeeeeseereennns 32

Figura 8. Relacion de la proporcién de créditos en ddlares con el Tipo de Cambio Promedio (2016-

Figura 9. Relacion de la Morosidad de la cartera de créditos directos de los 4 bancos principales (4B) y
la banca multiple (BM) con la Tasa de desempleo (2016-2021).......cccceeieimrirerrereeieeecresee e enereeseesenees 35
Figura 10. Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B) y
la banca multiple (BM) respecto a la Tasa de Desempleo (2016- Julio 2021)........cccceevmmeercerceeresesresenens 35

Figura 11. Créditos Reprogramados por las disposiciones de la SBS y por los diversos Programas de

Garantias de Gobierno. (Set 2020 — JUHO 2021)........ccciieimirieieie et eteete e ettt e e e e e steetesr e e b e renes 40
Figura 12. Distribucién de Saldos y Deudores de Reactiva Peru (Setiembre 2020 — Julio 2021)...........43
Figura 13. Créditos Reactiva Peru reprogramados en millones de soles (Junio — Julio 2021)................ 44

Figura 14. Indicadores de Créditos Atrasados de los cuatro principales bancos del sistema financiero
Peruano (ENEro 2016 — JUHO 2021 ).....ccuirierieieireeteceeietie et eteseste sttt esetesasaaesebeseseasessassaesesanssassssessesansens 46
Figura 15. Indicador de Créditos Refinanciados y Reestructurados de los cuatro principales bancos del
sistema financiero peruano y de la banca multiple (Enero 2016 — Julio 2021).......ccceevevererevecvereererereenenn 47
Figura 16. Indicador de Créditos de Alto Riesgo de los cuatro principales bancos del sistema
financiero peruano y de la banca multiple (Enero 2016 — Julio 2021)......ccccooeeeereieieineeceee e 48
Figura 17. Indicador de Provisiones entre Créditos Atrasados de los cuatro principales bancos del
sistema financiero peruano y de la banca multiple (Enero 2016 — Julio 2021)......ccccceeeeeececverreenreeerenne.. 49
Figura 18. Estructura de Créditos Sector de Crédito y Categoria de Riesgo del Deudor para los cuatro
bancos principales por sector (ENero 2019 — JUlio 2021)......ccoceoeeeceeeeieieteee ettt 64

Figura 19. Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion de los cuatro bancos principales por



SECtOr (ENEro 2016 - JUIO 2021 )...c.cecieriieereieietie et e et et ses et eas st ses et ssssteses s e et sssesaasstesessesane st nensesansstenens 66
Figura 20. Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B) y
la banca multiple (BM) respecto al indice de Precios del consumidor (2016- Julio 2021)...................... 68
Figura 21. Distribucién de créditos totales de los 4 bancos principales (4B) (2016- Julio 2021)............ 69
Figura 22. Indicador Cartera Atrasada (CA (criterio SBS) / CD) (4B) (2016- Julio 2021)
Figura 23. Indicador Cartera Refinanciada y Reestructurada (CRR / CD) (4B) (2016- Julio 2021).......... 71

Figura 24. Distribucién de créditos totales segun situacidn de los 4 bancos principales (4B) (2016-

Julio 2021)



Introduccion

La COVID-19 tuvo un impacto fuerte en la economia peruana. La inmovilizacién social
resulté en una paralizacidn econdmica que ha afectado tanto a las pequefias empresas como a las
grandes y por su parte, al sector personas. Lo anterior tuvo como consecuencia despidos masivos
dado que las empresas necesitaban reducir sus gastos para poder sobrevivir y atrasos en los pagos,
tanto a nivel personal como empresarial, puesto que, al no contar con los ingresos suficientes, el
poco dinero que se tenia se priorizaba en los consumos de necesidad basica y en gastos de
supervivencia para las empresas. Los bancos optaron por dar facilidades de reprogramaciones a
potenciales morosos y a aquellos clientes que ya contaban con problemas crediticios para que
estos no empeoren.

Por su parte, el Gobierno implementd distintas medidas como paralizacién de dias de
atraso y reprogramaciones de créditos sin afectar la clasificacion crediticia. Ademas, implementd
medidas para la reactivacién econdmica como lo fue Reactiva Peru.

Por lo tanto, el objetivo del presente documento es analizar la morosidad, definida segun el
criterio de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), contra cuatro variables macroeconémicas
(PBI, IPC, tipo de cambio y tasa de desempleo), analizando el evolutivo desde 2016 y cual es su relacion en
los distintos sectores (mayorista, minorista y personas e hipotecario). Adicionalmente se evallua los
Indicadores de Calidad de Activos de los cuatro bancos principales, como su nombre lo dice, estos
indicadores evaltlan la calidad que mantienen los activos (créditos directos). Se tienen siete
indicadores que evaltan los créditos de alto riesgo y las provisiones.

Segun lo mencionado previamente, el trabajo se compone de dos capitulos. El primero
describe el informe de experiencia profesional de la autora y el segundo capitulo desarrolla el
anadlisisde la morosidad de la cartera directa de los cuatro bancos principales del sistema financiero
en un escenario pandémico. Ademas, se revisa los Indicadores de Calidad de Activos.

El segundo capitulo se organiza en cinco secciones: La primera describe el entorno de los
créditos en el sistema financiera peruano, detallando los tipos de créditos que existen segin sus
caracteristicas. La segunda seccion define cuales son las variables macroecondmicas que afectan a
la morosidad. En la tercera seccién se mencionan las medidas implementadas por el gobierno contra
la pandemia (Reprogramaciones y Reactiva Peru). La cuarta seccidn analiza la salud de las carteras a
través de los Indicadores de Calidad de Activos. Finalmente, en la quinta seccién se tienen las

conclusiones.






Capitulo 1 Informe sobre la experiencia profesional

En esta seccidn se describird brevemente y de manera general la experiencia profesional
de la autora y como estas experiencias han contribuido en su crecimiento profesional. Las
experiencias en mencién son en la consultora Ernest & Young Peru (EY) desde mediados del 2018
hasta finales del 2019 y en el Banco de Crédito del Perd (BCP) desde 2020 al presente.

1.1 Ernst & Young (EY)
1.1.1 Aspectos generales

1.1.1.1 Descripcion de la empresa. Ernst & Young Peru (EY) es parte de Ernst & Young
Global, empresa lider global en servicios de asesoria contables y financieras. Junto con Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PWC) y KPMG conforman las Cuatro Grandes Auditoras (Big Four). EY
se encarga de brindar asesoria contable y financieras a empresas lideres pais y el resto de
Latinoamérica; actualmente asesora compafiias en la mayoria de los rubros del pais y
Latinoamérica. La empresa esta situada en Calle Victor Andrés Belaunde 171 en el distrito de San
Isidro.

El propdsito de EY es construir un mejor mundo de los negocios (Building a better working
world) esto se refleja en los servicios que brinda, ya que son servicios de alta calidad los cuales
ayudan a crear confianza en el mercado, mejorando la salud financiera de las empresas. Ademas,
se enfoca en construir lideres sobresalientes que puedan afrontar las adversidades del futuro del
mundo de los negocios.

Dentro de EY Peru se tienen cuatro lineas de servicio (areas): Auditoria y Finanzas,
Impuestos, Consultoria y Estrategias y Transacciones. El primero conforma 45% de la compaiiia,
dentro de esta linea se tiene los servicios de auditoria financiera (FAAS), asesoria financiera y
contable, investigacidn de fraude y disputas, y sostenibilidad y cambio climatico. Impuestos es la
segunda linea mas grande, conformando el 26% de la compaiiia, brinda servicios de aduanas,
impuestos directos e indirectos empresariales, impuestos internacionales, entre otros. Las otras
dos lineas conforman el 20% y 9% respectivamente. Brindan servicios de actuariales de riesgo de
Tecnologias de la informacién y asesoramiento en fusiones y adquisiciones. El servicio que brindan
estas lineas en conjunto ayuda a los clientes a gestionar el riesgo, capitalizar nuevas
oportunidades para satisfacer las necesidades de los constituyentes.

La cultura de EY se basa en los valores y codigos de conducta que los definen. El detalle
de lo mencionado previamente y los servicios que ofrece se encuentran disponible en su pagina

web.
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Tabla 1: Valores y cddigos de conducta de EY

Valores Cdédigo de conducta

Personas que demuestran integridad,
respeto y trabajo en equipo.

Personas con energia, entusiasmo y coraje
para liderar.

Personas que construyen relaciones basadas

en hacer lo correcto.

Trabajar con el préjimo

Trabajar con clientes y otros

Actuar con integridad profesional
Mantener nuestra objetividad e

independencia

Proteger los datos, la informacidn y el capital

intelectual

Fuente: EY Peru. Elaboracién propia.

1.1.2 Descripcion general de la experiencia

La autora se desarrollé durante el periodo junio a diciembre 2018 como Practicante

Profesional y de enero a diciembre 2019 como Asistente en la misma sub linea de servicio, FAAS.

Ambas posiciones cuentan con similitud de funciones.

1.1.2.1 Trainee/Asistente de Servicios de Consultoria Financiera y Contabilidad.

Durante el periodo de junio 2018 a diciembre 2019 la autora se desempefid en el area de Servicios

de Consultoria Financiera y Contabilidad de EY Perd, dentro de la cual sus principales funciones

fueron:

Diagndstico e implementacidon de la Norma Internacional de Informacidn Financiera 9
(NIIF 9): Instrumentos Financieros. Realizando andlisis del riesgo crediticio de las cuentas
por cobrar para proyectar la pérdida esperada de empresa del sector retail.

Brindar apoyo a los ejecutivos en el desarrollo de presentaciones en la cual se detallan los
servicios potenciales, situacion actual de la empresa y proyeccién del resultado.
Participacidn en reuniones con clientes, tanto para presentacién del trabajo final como
para el diagndstico y ofrecimiento del servicio.

Soporte en el dia a dia en diferentes gestiones relativas a distintas transacciones y
requerimientos contables de los clientes.

Apoyo en el célculo de los arrendamientos bajo la Norma Internacional de Informacién

Financiera 16 (NIIF 16): Arrendamiento Financiero.

1.1.3 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacion académica
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Durante el afio y medio que la autora trabajé en Servicio de Consultoria Financiera y
Contable pudo aplicar los cursos de Contabilidad para Economistas, Fundamentos de Finanzas
Corporativas y Gestion de Portafolios.

Ademas, para las labores diarias la autora manejaba bases de datos con informacién
sensible de los clientes, gracias al curso de Informdtica para economistas esta pudo usar Excel a
un nivel intermedio para poder desarrollarse exitosamente en el puesto. Ademas, logré la
sistematizacidon de ciertas plantillas de uso diario, lo cual fue beneficioso tanto para ella como para
sus pares.

De igual manera, como requisito para alcanzar el grado de Bachiller, se le pedia a la autora
alcanzar un nivel intermedio de inglés, el cual convalidd con la certificacidn First Certificate in
English (FCE) obtenida por la Universidad de Cambridge. Esto proporciond una ventaja
competitiva para que la autora pueda apoyar en labores adicionales que requerian el dominio del
idioma inglés.

1.1.4 Aportesy desarrollo de experiencias

Dentro del ano y medio de experiencia en EY, la autora logré aportar a la organizacion
automatizando ciertas plantillas de Excel que se utilizaban en distintos proyectos tanto por sus
pares como por la ella. Esto resulté en una menor carga operativa, con lo cual el equipo de trabajo
pudo dar un mayor enfoque en la parte analitica de los proyectos.

Asimismo, asumié un rol de liderazgo en uno de los proyectos mds grandes que se le
asignd, supervisando hasta a cuatro miembros del Staff (Trainees y Asistentes)!. Gracias a la
organizacidn, disposicidn y trabajo en equipo el proyecto salié adelante y sin inconvenientes. El
equipo tomd en cuenta las ideas de la autora respecto a temas de orden y metodologia.

Cuando su jefe directo (Senior) estaba de vacaciones o ausente, ella asumia el rol del
mismo para apoyar en las funciones correspondientes sin dejar de lados sus responsabilidades en
los proyectos en los que iba avanzado. Esto implicé mucha confianza por parte de sus superiores,
lo cual motivé a la autora a continuar esforzandose.

La experiencia en EY aporto al crecimiento personal y profesional de la autora, ya que
pudo desarrollar sus habilidades analiticas y blandas. Tanto en sus funciones como Trainee y
Asistente la autora se desenvolvié con mucha organizacion, dedicacién y disposicion, los cuales
fueron claves para sacar adelantes los proyectos a los cuales se le asignaba.

1.2 Banco de Crédito del Peru (BCP)

1.2.1 Aspectos Generales

1 Revisar Apéndice A. Organigrama Ernst & Young (2018-2019)
2 Revisar Apéndice A. Organigrama Ernst & Young (2018-2019)
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1.2.1.1 Descripcion de la empresa. El Banco de Crédito del Peru es el banco mas grande
del Peru, con mas de 130 afios de experiencia. Inicialmente fundado como Banco Italiano en 1942
cambiod su nombre a Banco de Crédito del Peru. Hoy en dia cuenta con mas de 1,800 cajeros, 5,600
agentes BCP, 375 agencias y 17,000 colaboradores a nivel nacional. La sede principal se encuentra
en Calle Centenario 156, La Molina.

El banco se rige bajo la cultura Samay que significa “alma” en quechua y, de la mano con
los seis principios, el banco logra su propésito de transformar los planes de los clientes en realidad.
La innovacidn es vital para cualquier empresa, pero sobre todo para las entidades financieras por
lo que el BCP promueve los espacios de innovacién constante donde se prueban nuevos productos
y servicios. Esto con la finalidad de no solo brindarle una muy buena experiencia a los clientes,
sino que contribuir con el desarrollo del pais. Lo anterior se ve reflejado en el aplicativo YAPE el
cual intenta disminuir la cantidad de personas no bancarizadas. YAPE gand Premio Pais de Fintech
Américas a los Innovadores Financieros de las Américas 2020, premio que reconoce a las mejores
innovaciones de los paises de América y, con autorizacion del Ministerio del Desarrollo e Inclusién
se pudo facilitar el pago del Bono Familiar Universal del Estado a través de la aplicacién llegando
a mas de 110,000 peruanos no bancarizados.?

Adicionalmente el banco cuenta con programas de formacidn para impulsar y empoderar
a sus colaboradores para que alcancen su mayor potencial. La responsabilidad social no se queda
de lado, a través del programa Voluntarios BCP el banco alienta a sus colaboradores a involucrarse
en los distintos proyectos como lo son la Teletén, de Navidad y Programa Contigo Emprendedor
BCP.

El banco posee varias gerencias como lo son la G. de Gestion y desarrollo humano, G.
Central de Transformacidn, G. Central de Planeamiento y Finanzas, G. Central de Banca Mayorista,
G. Central de Riesgos y G. Central de Banca Minorista. Cada una es indispensable para brindar la

mejor calidad de atencién y servicio a los clientes.

3 Memoria Integrada 2020. Memoria+Integrada+BCP+2020.pdf (viabcp.com)


https://www.viabcp.com/wcm/connect/c45ed29f-031d-4748-87ea-1027aafc1016/Memoria+Integrada+BCP+2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nyIHDGj&attachment=false&id=1617804852779
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Tabla 2: Principios SAMAY del Banco de Crédito del Pert

Clientecéntricos

Potenciamos tu mejor tu

Sumamos para multiplicar

El cliente es el centro de

todas las decisiones.

Siempre se busca entregarle

una experiencia Unica.

El banco mejora si su
personal mejora. El

crecimiento personal y

profesional no tiene limites.

Somos un equipo donde
ganamos todos o perdemos
todos. Sumamos talentos,

multiplicamos valores.

Minimo damos lo maximo

Emprendemosy

aprendemos

Seguros y derechos

Dejamos todo en la cancha,

nos apasiona los desafios,
enfrentamos cada reto con

actitud.

El banco es innovador y no
le tiene miedo al cambio.
Las innovaciones necesitan
probarse y mejorarse

continuamente.

El bancoy sus
colaboradores mantienen
un comportamiento ético y

positivo para la sociedad.

Nota. Expresa los principios del BCP. Datos proporcionados de la pagina Web oficial del BCP,

2021.

1.2.2 Descripcion General de la experiencia

Desde marzo de 2020 la autora ha venido desarrollandose como Analista de Banca de

Negocios Il. El area de Banca Negocios se encuentra dentro de la G. Central de Banca Minorista la

cual atiende las necesidades financieras de medianas empresas.

1.2.1.1 Analista de Banca Negocios II: En la actualidad las principales funciones que viene

desarrollando la autora son:

e  Monitorear y gestionar las necesidades de los clientes.

e Analizary evaluar la cartera para asegurar una correcta negociacion de tasas y comisiones

maximizando asi la utilidad y gestionando los gastos por cliente.

¢ Mantener el orden administrativo y riesgo de la cartera asignada.

e Seguimiento a los desembolsos de la cartera.

e Atencidn a las consultas y requerimientos de los clientes.

e Dar soporte en la elaboracidn de propuestas de créditos asignadas por el funcionario de

Negocios.

¢ Identificar clientes potenciales de la cartera para asi ofrecerle productos de acuerdo a

sus necesidades.

1.2.3 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacion académica
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Al igual que en EY Perd, la autora aplicd los conocimientos impartidos en los cursos de
Contabilidad para Economistas, Fundamentos de Finanzas Corporativas y Gestidn de Portafolios.
Ademas, los electivos Tépicos de Economia Financiera y Analisis de la Empresa le dan un valor
agregado. El primero le sirvid para conocer los productos y servicios bancarios dandole las bases
para poder desarrollar sus labores cotidianas y el segundo ayuda a la autora a entender y evaluar
las estrategias de la empresa.

Adicionalmente, para el puesto, es necesario contar con habilidades blandas para la buena
comunicacion con los clientes, sus pares y con las distintas areas del banco a la cual se debe
recurrir. Es por ello que los cursos de Direccién de la Organizacién, Etica de Negocios han sido de
gran aporte en las labores diarias de la autora, ddndole las herramientas necesarias para
sobrellevar y sobresalir en sus labores y en sus relaciones con pares, superiores y clientes.

1.2.4 Aportes y desarrollo de experiencias

Dentro del rol de Analista de Banca de negocios, la autora contribuye en el orden de la
cartera, lo cual es esencial para poder atender a los mas de setenta clientes de la misma. Ademas,
mantiene una cercana relacién con los mismos lo cual ayuda a darle seguimiento y poder
adelantarse a sus necesidades.

Durante el proceso de Reactiva Peru se le asignd a la autora formar parte del equipo de
fiscalizacién de los files, durante un periodo de cuatro meses aproximadamente adicional a sus
labores cotidianas. Asimismo, asumié el rol de liderazgo en esta asignacion, manteniendo un
balance entre el proyecto y sus funciones. Se felicitd a la autora por su liderazgo y su
responsabilidad frente al proyecto.

Ademas, capacita y apoya a los nuevos miembros de su equipo para que su curva de
aprendizaje sea mas rapida lo cual es beneficioso tanto para el equipo como para los clientes.

La autora ha podido seguir desarrollando sus habilidades blandas, lo que ha beneficiado
su trato con los clientes alcanzando un alto nivel de satisfaccién, con sus pares para generar un

buen ambiente de trabajo y con el resto de areas para generar sinergias en beneficios del cliente



Capitulo 2 Analisis de la morosidad de la cartera directa de los cuatro principales bancos del
sistema financiero ¢{Impactada por la COVID-19?

Este capitulo se organiza en cinco secciones: La primera describe el entorno de los créditos
en el sistema financiera peruano, detallando los tipos de créditos que existen segun sus
caracteristicas. La segunda seccion define cuales son las variables macroeconémicas que afectan
a la morosidad. En la tercera seccidn se mencionan las medidas implementadas por el gobierno
contra la pandemia (Reprogramaciones y Reactiva Peru). La cuarta seccidn analiza la salud de las
carteras a través de los Indicadores de Calidad de Activos. Finalmente, en la quinta seccidn se
tienen las conclusiones.

2.1 Descripcion de los créditos del sistema financiero

El sistema financiero peruano, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
estd compuesto por 54 empresas que incluyen 16 entidades de banca multiple, 10 empresas
financieras, 12 cajas municipales, 7 cajas rurales (CRAC) y 9 entidades de desarrollo de la pequefia
y microempresa (EDYPME) donde el 90% de los activos del sistema financiero estan concentrados

en la banca multiple por la capacidad que éstas poseen.

Tabla 3: Distribucién de empresas en el sistema financiero peruano (Julio 2021)

Activos a Julio 2021

Empresas de operaciones Multiples Numero de Monto Participacion
empresas  (S/ Millones) (%)

Banca Multiple 16 530,002 90.67
Empresas financieras 10 14,735 2.52
Cajas Municipales (CM) 12 33,930 5.80
Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 7 2,649 0.45
Entidad de desarrollo de la pequefia vy

9 3,193 0.55
microempresa (Edypyme)
Total 54 584,509 100

Fuente: Reporte de Presentacidn del Sistema Financiero Peruano. Extraido de la SBS.

Elaboracién propia.

Dentro de la banca multiple se tiene a cuatro entidades que concentran el 85% de los
créditos de la banca multiple a Julio 2021%. Estas entidades son: Banco de Crédito del Pert (BCP),

Interbank, Banco Continental (BBVA) y Scotiabank.

4 Para ver el detalle de créditos de la banca multiple revisar Anexo D.
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Emmerich, L. (2020) dice que el sistema financiero peruano es uno de los sistemas con
mayor concentracion bancaria de Latinoamérica, la cual es afectada significativamente por las
fusiones, adquisiciones, entradas y salidas de participantes con alto nimero de activos en el
mercado. Periodos donde pequenos bancos ingresan o se retiran del mercado mantienen la
concentracién bancaria relativamente estable.

Dentro del sistema financiero se realizan distintas transacciones dentro de las cuales se
encuentran los desembolsos de créditos directos e indirectos. Un crédito directo es aquel que se
registra cuando se desembolsa los fondos a favor del cliente (sea persona juridica o natural)
mientras que un crédito indirecto (contingentes) se registran cuando se emite el documento que
soporta las facilidades del crédito. Las cartas fianza son los tipos de contingente mas comunes,
pero también se tiene a las cartas de crédito y aceptaciones bancarias. Mientras que dentro de
los créditos directos se tiene capital de trabajo, tarjetas de crédito, arrendamientos financieros,
descuentos, factoring, comercio exterior entre otros.

Todos los créditos directos tienen caracteristicas similares: el capital (dinero prestado),
tasa de interés (costo del préstamo), plazo (nUmero de meses/afios que dura el préstamo), la
cuota (cantidad de dinero que pagas segun tu periodicidad, tiene principalmente dos
componentes: amortizacién del capital y los intereses). Ademas, los préstamos cuentan con
intereses moratorios, es decir, un interés adicional si es que no se paga la cuota en la fecha
correspondiente. Este monto se va incrementando conforme pasan los dias sin pagar.

2.1.1 Crédito por nivel de ventas y endeudamiento

Los créditos pueden clasificarse por el tipo el nivel de ventas y de endeudamiento que
poseen, ademads del destino de los créditos. La SBS indica que existen 8 tipos de créditos segun las
caracteristicas previamente mencionadas; sin embargo, estos se pueden agrupar en 3 grandes
sectores: Sector Mayorista, Minorista 'y Personas e Hipotecario. Estos sectores ofrecen productos
adecuados a su publico objetivo de tal forma que puedan atender cualquier necesidad que ellos
tengan.

El mercado de créditos presenta grupos econémicos con caracteristicas muy diferentes
tanto en tamafo, organizaciéon, ambito de operaciones, asi como en informacién financiera
disponible sobre sus actividades. Todo ello se traduce en diferentes riesgos de los prestatarios lo
gue genera una marcada segmentacion segin Choy, Costa & Churata (2015).

Los principales bancos del sistema financiero peruano no poseen una alta participacion en
los sectores de micro y pequefias empresas, esto se da porque las empresas de este sector son
mas riesgosas debido a que no poseen garantias que respalden su crédito, tienen alta informalidad
en ventas, ademads no poseen la informacién minima que solicitan las entidades bancarias para

otorgar un préstamo. Tello (2014) indica que, en nuestro pais, el problema se agudiza porque la
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microempresa no cuenta con garantias que respalden su crédito, o porque las altas tasas de
intereses hacen que el crédito se encarezca mas. Es por esto que este sector prefiere endeudarse
con las cajas municipales y rurales, las cuales son mas flexibles en cuanto a sus requerimientos.
Por otro lado, a julio de 2021, los créditos corporativos, grandes y medianas empresas
representan un 65.3% de la cartera de los cuatro principales bancos y un 62.2% de la banca
multiple esto se da también por la magnitud de créditos directos que manejan estas empresas.
Los créditos de personales como los de consumo e hipotecarios son el 30.3% y 30.6% de las
carteras de los cuatros bancos principales y la banca multiple respectivamente. La distribucidn de
las carteras de los bancos respecto a la banca mayorista ha venido creciendo desde el afio pasado,
basicamente porque las empresas de este sector fueron beneficiadas con mas del 50% de los

créditos Reactiva Peru.”

Figura 1: Distribucién de los créditos directos de los 4 principales bancos del sistema

financiero peruano (Julio 2021)
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Fuente: Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda por Empresa Bancaria. Extraido de

la SBS. Elaboracién propia.

2.1.2 Crédito por tipo de riesgo

Los créditos se pueden clasificar de distintas maneras, dentro de las cuales resalta la
calificacion segun el riesgo que poseen. Este riesgo estd asociado a la capacidad de pago del
deudor, es decir, que mientras mas dias de atraso y peor sea su situacidn financiera se le dard una
calificacion de riesgo mas alta.

La cantidad de dias para que un crédito pase de una categoria a la siguiente depende de

qué tipo de crédito sea (Mayorista, Minorista o de Personas e Hipotecario). Para los sectores

5> Para ver el detalle de créditos Reactiva Peru otorgados revisar Anexo C
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minorista y de consumo se tiene una tolerancia menor en términos de dias para pasar a la
siguiente categoria de riesgo.

La clasificacion es de la siguiente manera: Normal, Con Problemas Potenciales (CPP),
Deficiente, Dudoso y Pérdida. Donde el primero es el menos riesgoso y el ultimo la categoria con
mayor riesgo.

Aparicio et al. (2013) indica que, en funcidn de los dias de atraso, la clasificacion es mas
estricta para el caso de los créditos a pequefias empresas, créditos a microempresas y créditos de
consumo. Estos créditos pasan de la categoria “normal” a “CPP” a los 9 dias de atraso, mientras
que para los créditos corporativos o hipotecarios esto ocurre a los 31 dias. Esta diferencia se
explica en parte por el mayor riesgo inherente de los créditos dirigidos al sector minorista y, por
otro lado, por la dificultad en la evaluacidn de los factores cualitativos (situacion financiera, flujos
de caja, etc.) de los deudores minoristas, que genera que se requiera una mayor exigencia en
cuanto al nimero de dias de atraso.

Los créditos en estado Normal de los cuatro bancos principales se mantienen alrededor
del 90% de los créditos totales, lo cual implica una buena salud financiera. Sin embargo, vemos
que los créditos con problemas potenciales (CPP) tienen un pico entre diciembre 2020 y febrero
2021, esto es porque las reprogramaciones tomadas finalizaron y comienzan a evidenciarse las
situaciones reales de las empresas, sobre todo en los sectores mayorista y minorista®. Lo cual se
refleja en un incremento de 351% para el sector minorista y 150% para el sector mayorista
respecto a febrero 2020. Esto va de la mano con lo mencionado por Aparicio et al. (2013), donde
en este sector se tienen lineamientos mas exigentes por el mayor riesgo que las empresas poseen.
Ajulio 2021, los créditos totales de la cartera de los cuatro bancos principales en CPP aumentaron
en 149% respecto a febrero 2020 (S/ 8,329,576 miles).

Por su parte, los créditos en situacidon de Deficiente y Dudoso se incrementan en 53% vy
34% respectivamente. Si bien no es un incremento drastico, esto se origina por los sectores
mayoristas y minoristas, donde se tiene a créditos con atrasos entre 61 a 365 dias (mayoristas) y
31 a 120 dias (minoristas).

El estado de Pérdida de los créditos mayoristas incrementa en un 63%, minoristas 49% y
Personas e Hipotecario 34%, lo cual genera un aumento en saldos de S/ 2,695,316 miles en general
por los cuatro bancos principales. Para la banca mayorista, estos créditos se clasifican en esta
categoria cuando el flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos, se encuentra en suspension

de pagos, en estado de insolvencia decretada; o registran atrasos mayores a 365 dias calendario’.

6 Para mayor detalle revisar Anexo F
7 Glosario De Términos E Indicadores Financiero Extraido de la SBS.
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Con lo cual podemos intuir que estas empresas venian deteriorandose desde antes del inicio del
COVID-19, solo que este acentud los problemas que mantenian. Por su parte, las empresas del

sector minorista caen en situacion de pérdida cuando mantienen mas de 120 dias de atraso.

Figura 2: Estructura de Créditos Sector de Crédito y Categoria de Riesgo del Deudor para los

cuatro bancos principales (Enero 2019 - Julio 2021)
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Fuente: Estructura de Créditos Directos e Indirectos por Tipo de Crédito y Categoria de Riesgo

del Deudor por Empresa Bancaria. Extraido de la SBS. Elaboracidn propia.

2.1.3 Créditos por su situacion

Es importante resaltar que los créditos son clasificados también segun su situacién actual.
La clasificacidn es la siguiente: Vigente, Refinanciado y Reestructurado (RR), Vencido y Cobranza
Judicial. Los créditos vigentes son aquellos que a la fecha se encuentran ordenados y vienen
realizando sus pagos en las fechas adecuadas. Los créditos Refinanciados son créditos que han
sufrido un deterioro, se realizan modificaciones en el plazo o monto dado que la capacidad de
pago del deudor ha cambiado. Por otro lado, los créditos Reestructurados son aquellos que se
suelen otorgar ante imprevistos temporales o circunstanciales que puedan afectar el pago debido
de los créditos. Se suele extender el periodo de pago para que las cuotas sean menores y la
empresa pueda afrontar los pagos sin verse perjudicada.

Los créditos Vencidos son aquellos que no han sido amortizados en las fechas pactadas.
Se registran en la contabilidad como vencidos segun la cantidad de dias en el que se ha incumplido

el pago y el sector en el que se encuentren.
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Tabla 4: Caracteristicas de los créditos vencidos

Sector Se registra como vencido cuando

Corporativos, Grandes y Medianas Saldo total de los créditos con atraso mayor a 15
empresas dias

Pequeias empresas y Saldo total de los créditos con atraso mayor a 30
microempresas dias.

Consumo, hipotecario para vivienda Cuotas impagas si el atraso es mayor a 30 dias y

arrendamiento financiero y menor a 90 dias

capitalizacidn inmobiliaria e s ,
P Saldo total del crédito si el atraso supera los 90 dias

Sobregiros en cuenta corriente A partir del dia 31 de otorgado el sobregiro

Fuente: Glosario De Términos E Indicadores Financiero Extraido de la SBS. Elaboracion

propia

Finalmente, los créditos que se encuentran en Cobranza Judicial aquellos que se
encuentran en un proceso judicial.

En promedio las carteras mayoristas y de Personas e Hipotecario superan el 95% de
créditos en estado vigente, mientras que en minorista se supera el 87%. Respecto a los créditos
Reestructurados y Refinanciados no superan el 3% de todos los sectores. Los créditos en situacidn
Vencidos son mas elevados en el sector minorista ya que representan alrededor del 9.7% de la
cartera total. Lo cual nos indica que las pequefias y micro empresas mantienen problemas de

liquidez. ’

Figura 3: Créditos Directos seguin Tipo de Crédito y Situacion (Enero 2016 - Julio 2021)
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Eje primario: RR, Atrasados / Eje secundario: Vigentes
Fuente: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacidn. Extraido de la SBS. Elaboracién

propia.

En las carteras mayoristas, se evidencia una tendencia al alza en los créditos RR y
atrasados, los cuales pasan de representar el 3.95% de la cartera en febrero 2020 (S/ 5,637,270
miles) a 4.65% en julio 2021 (S/ 8,955,884 miles). Por su parte, las carteras minoristas pasan de
ser el 11.69% (S/ 1,151,596 miles) a 11.96% (S/ 1,524,734 miles). Las carteras de Personas e
Hipotecario incrementan en 1.58% (S/ 1,419,788 miles) respecto a febrero 2020. Lo anterior se
puede evidenciar en el Anexo H.

2.2 Factores que impactan la morosidad

La falta de liquidez de los prestatarios puede llevarlas a incumplir sus pagos. Este
incumplimiento suele darse por la falta de liquidez de la empresa, la cual resulta de factores
macroecondmicos. Sin embargo, existen también factores microecondmicos que impactan la
morosidad, pero no son el centro de este estudio.

Se tomara como moroso a los créditos segun la definicién de la SBS, es decir, cuando tiene
mas de 15 dias de atraso para los créditos corporativos, a grandes y a medianas empresas; mas
de 30 dias para los créditos a pequefias y microempresas; y en el caso de los créditos hipotecarios
y de consumo, se considera vencida la cuota con mas de 30 dias de atraso y el saldo a partir de 90
dias de atraso.

La morosidad no solo afecta a los prestatarios sino también a los prestantes y a la
economia en general. Saurina-Salas (1998) explica que la morosidad afecta negativamente la
rentabilidad de la entidad financiera y, si es elevada, puede llevarla incluso a la quiebra. Algunos
sistemas financieros han sufridos problemas muy importantes de morosidad.

Aguilar et al (2004) sostiene que los determinantes macroeconémicos de la morosidad se
pueden clasificar en cuatro grandes grupos: variables relacionadas con el ciclo de la actividad
econdmica, las que afectan el grado de liquidez de los agentes, aquellas variables que miden el
nivel de endeudamiento de los mismos y aquellas relacionadas con la competencia en el mercado
crediticio. De esta manera, se esperan relaciones negativas entre el ciclo econdmico, la liquidez
de los agentes y la morosidad crediticia, mientras que se espera una relacion positiva (o
indeterminada) entre endeudamiento de las familias y empresas y la morosidad.

Por su parte, Alvarez (2011) indica que el conjunto de variables macroeconémicas
explicativas, relacionada con la morosidad de las Entidades Microfinancieras se dividen en tres
grandes grupos: en un primer escenario, se encuentran las variables relacionadas con el ciclo

econdmico, entre las que encontramos al producto bruto interno o la demanda agregada; en
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segundo lugar, se tiene las variables que afectan la liquidez de las empresas y familias, sea por el
lado de sus ingresos, salarios, precio de las materias primas o los tipos de interés activos; y en
tercer lugar, se encuentran las variables relacionadas con el nivel de endeudamiento y la carga del
servicio de la deuda.

Cermenio et al (2011) concluye que los principales determinantes de la morosidad, medida
como cartera atrasada, de alto riesgo y pesada, son variables cuyo manejo esta relacionado con
problemas de informacién asimétrica. Aqui consideramos como las variables pertinentes a las
tasas de interés, la posicion de liquidez, y la intermediacién de fondos medida por el ratio de
depdsitos a créditos. Incrementos en cualquiera de estas variables originaran un deterioro de la
calidad de la cartera. Por otro lado, la actividad econémica del pais afecta también, aunque de
manera indirecta, a la morosidad.

Castillo y Cardenas (2016) analizan los determinantes de la morosidad en las cajas
municipales a través de un modelo de regresion simple en el cual las variables macroecondmicas
gue utilizan son: PBI, desempleo, inflacidn, tipo de cambio y tasa de interés activa en moneda
nacional. Pero toman en cuenta el efecto rezago de las variables en la morosidad ya que no todas
tienen un efecto inmediato. Después de realizar un analisis de correlaciones cruzadas de la tasa
de morosidad respecto a cada variable y sus respectivos rezagos, obtienen el dptimo para cada
una, donde para el PBl es t-6 y desempleo t-2.

Tomando en cuenta la literatura mencionada, las variables a estudiar son las siguientes:
relacionada al ciclo econdmico es el PBI, respecto a las restricciones de liquidez es la inflacidn
(IPC), el tipo de cambio y la tasa de desempleo. Se considerard el mismo periodo de rezago que
Castillo y Cardenas (2016). Adicionalmente, existen factores extraordinarios que también afectan
la capacidad de pago como una pandemia.

2.2.1 Crecimiento Econémico

El crecimiento econémico, medido por el Producto Bruto Interno (PBI), tiene una relacién
negativa con la morosidad. Es decir, cuando el pais se encuentra en crecimiento econémico la
morosidad serd menor, mientras que si se encuentra en una contraccidon econdmica la morosidad
aumentara.

Esto sucede porque las personas y empresas pueden hacer frente a las obligaciones
financieras que poseen si la economia se encuentra en auge, caso contrario si se esta en recesion
es probable que aumente los despidos y la demanda por productos disminuya con lo cual los
ingresos de las empresas también disminuyen y con eso, su capacidad de pago. Esto podria inducir
a las empresas al quiebre. Saurina-Salas (1998) sostiene que, debido a la naturaleza de los
problemas financieros que atraviesan las empresas que quiebran, la morosidad es un paso previo

a dicha quiebra, aunque una empresa morosa no necesariamente terminara quebrando.
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Figura 4: Relacion de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B)

y la banca multiple (BM) con el Crecimiento Econémico (2016-2021)
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Fuente: Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda por Empresa Bancaria // Producto bruto
interno y demanda interna (variaciones porcentuales anualizadas) - PN01728AM. Extraido de la SBS

y del BCRP respectivamente. Elaboracion propia

En la figura anterior podemos confirmar lo mencionado previamente, el crecimiento
econdmico tiene una relacidn inversa con la morosidad de la cartera total de créditos de la banca
multiple (BM) y los cuatros bancos principales (4B). Aguilar et al. (2004) explica que la calidad de
la cartera de colocaciones bancarias en el Peru se relaciona negativamente con el ciclo de la
actividad econdmica. Sin embargo, la elasticidad resultante es pequefia por lo que para que se
observe un impacto importante del PBI en la morosidad se requiere de tasas de crecimiento altas
(positivas o negativas) o periodos importantes de crecimiento o recesion.

Estas tasas de crecimientos altas se dieron durante el afio 2020 debido a la pandemia, en
el cual la economia sufrié un choque fuerte por la paralizacidn de actividades que se dieron
durante las cuarentenas obligatorias.

El coeficiente de correlacion es un indicador que ayuda a medir la relaciéon entre dos
variables, en este caso el crecimiento econdmico (PBI) y el porcentaje de morosidad. Este valor se
encuentra entre -1 y +1, para que se pueda decir que existe una relacidn entre las variables el
valor resultante debe ser mayor a 0.6 o menor a -0.6. Si el valor es muy cercano a cero se considera
que se tiene una correlacion débil.

En este caso se obtienen coeficientes de 0.10 (4B) y 0.19 (BM) lo que nos indica una
correlacién débil y contraria a la hipétesis que habiamos planteado. Sin embargo, si realizamos el
analisis segun Castillo y Cardenas (2016) y tomamos el periodo t-6 para cada ratio de morosidad,

obtenemos que el coeficiente de correlacion es de -0.52 lo cual nos indica confirma lo mencionado
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previamente, es decir, que existe una relacién negativa entre la morosidad y el PBl. De manera
similar, se aprecia en la figura 5 donde se ve la tendencia negativa, mientras mayor es el

crecimiento del PBI menor es la morosidad.

Figura 5: Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales
(4B) y la banca multiple (BM) respecto al Crecimiento Econémico (2016-Julio 2021)
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Fuente: Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda por Empresa Bancaria // Producto bruto
interno y demanda interna (variaciones porcentuales anualizadas) - PN01728AM. Extraido de la SBS
y del BCRP respectivamente.

Elaboracién propia

Los coeficientes del sector mayorista y Personas e Hipotecario siguen la relacién inversa
que el de la cartera total, con coeficientes de -0.37 y -0.67 respectivamente, podemos decir que
mientras la economia se encuentre en crecimiento la morosidad en estos sectores sera menor y
caso contrario, cuando se dé una contraccidn econdmica la morosidad aumentard ya que los
consumidores reducirdn sus gastos priorizando su canasta basica de consumos y dejando de lado
sus obligaciones financieras. Adicionalmente, al reducir sus gastos no indispensables, las empresas
reduciran sus ventasy, a un mediano plazo, se veria afectado su morosidad.

Contrariamente, el sector minorista, tiene una relacion positiva con un coeficiente de 0.75
tanto para los cuatro bancos y la banca multiple, se podria intuir que sucede porque si bien la
economia se contrae y también las ventas de las empresas, estas igual hacen frente a sus
obligaciones dado que su riesgo es mayor con lo cual tienen una mayor exigencia en su
clasificacidn de dias de atraso. De no cumplir los pagos debidos, se les podria reclasificar mas
facilmente.

Las situaciones extraordinarias como la pandemia pueden potenciar esta relacion. Segun
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el Informe Macroecondmico: IV Trimestre de 2020, la economia peruana cerré 2020 con una
contraccién anual de 11,1 por ciento, la mayor tasa de caida desde 1989, en un aflo marcado por
una emergencia sanitaria a nivel global que generd una caida 3,5 por ciento del crecimiento
mundial. Las restricciones impuestas para enfrentar la pandemia implicaron un choque de oferta
negativo sobre la actividad econdmica, principalmente en los sectores considerados como no
esenciales, lo que se tradujo en una menor produccién para el mercado local, asi como menores
envios de nuestros productos al exterior. Posteriormente, la progresiva reanudacién de
actividades permitié una gradual reversion del PBI. No obstante, las medidas implementadas para
enfrentar la pandemia deterioraron fuertemente el mercado laboral y a la demanda interna.

Lo mencionado se puede evidenciar en la figura 4, donde a partir de la linea roja, se ve
una caida drdstica del PBl y un aumento significativo de la morosidad la cual baja rapidamente por
las medidas tomadas por el gobierno como las reprogramaciones que se discutirdn mds adelante.

Lo anterior puede ocasionar que no se vea el aumento real de la morosidad dado que
aplaza la fecha de vencimiento de los créditos por un periodo adicional. Adema3s, se puede
observar que mientras las cuarentenas se levantaban y se reactivaba la economia la morosidad
vuelve a subir (Figura 4). Dicho de otra manera, las medidas de reprogramacion terminan su
vigencia y las empresas deben enfrentar sus obligaciones financieras, lo cual se les dificulta por la
falta de liquidez que mantienen al no haber estado generando ingresos en los meses previos.
2.2.2 Inflacion (IPC)

La inflacién se mide por el indice de los precios al consumidor (IPC), el cual mide la
evolucidon promedio de los precios de un conjunto de bienes y servicios representativos de
consumidores. Con lo cual, si el IPC se incrementa, quiere decir que el costo de los de los alimentos
de consumo basico se han incrementado.

Hasta fines del 2009 se hacia uso de la canasta bdsica de 1994, entre mayo de 2008 y abril
de 2009 se actualizé la composicidn y estructura de ponderaciones de la Canasta Familiar con el
objetivo de contar con una medicién mds precisa de la estructura de gastos actual de los hogares.
La nueva canasta ha mantenido la composicion anterior (8 grandes grupos) habiéndose realizado
cambios solo en los rubros y variedad. Ademas, se detectaron cambios en la estructura de gastos
de consumo de los Hogares tales como la disminucidn de la importancia relativa del gasto total en
Alimentos y bebidas y el incremento en la importancia relativa de los servicios. Cabe destacar que
este cambio no modifica la inflacién pasada, sino simplemente permitird una mejora la precision

en el calculo de la inflacion futura®.

8 Instituto Peruano de Economia (IPE) (febrero, 2010). INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR.
https://www.ipe.org.pe/portal/indice-de-precios-al-consumidor/
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Se espera que la relacién entre la morosidad y el IPC sea positiva, lo que implica que ante
un incremento en la canasta de consumo se tenga una mayor restriccién de liquidez no pudiendo
afrontar las obligaciones que presenta, sobre todo en el sector Personas e Hipotecario. Alvarez
(2014) indica que, inversamente al PBI, lo que ocurre con la inflaciéon, medido por el IPC; es que
los clientes prefieren atender sus necesidades basicas como la alimentacidn y se descuidan de sus
responsabilidades de pago. Aguilar et al (2004) indica que si por efectos de la inflacién las
empresas reducen sus niveles de liquidez real se podrian presentar problemas de cumplimiento
con sus obligaciones.

Tenemos un coeficiente de correlacion de 0.84 (4B) y 0.79 (BM), los cuales van de la mano
con lo mencionado anteriormente. De igual manera se puede apreciar en el gréfico 6 la relacion
positiva que mantienen ambas variables a nivel general. Si se evalla por sector, el mayorista es el
gue mantiene un mayor coeficiente 0.93 (4B) y 0.94 (BM), lo cual nos indica que a mayor inflacidn
se disminuye el nivel de ventas de las empresas con lo cual sus ingresos son menores, afectando
su capacidad de pago.

Por su parte, el sector Personas e Hipotecario mantiene coeficientes de 0.69 (4B) y 0.62
(BM), lo cual va de la mano con lo mencionado por Alvarez (2014). Al incrementarse el precio de
los productos, las personas se enfocan en la canasta basica de consumo y atender sus necesidades
inmediatas, dejando de lado el pago de sus obligaciones financieras (pago tarjetas, hipotecas).

De manera contraria, el sector minorista mantiene una correlacion inversa con la
morosidad de -0.75 (4B) y -0.61 (BM), lo que puede implicar que, ante un aumento de precios, si
bien sus ventas disminuyen, estas empresas igual hacen frente a sus obligaciones ya que, a
diferencia del sector mayorista, su riesgo es mayor con lo cual tienen una mayor exigencia en su
clasificacidon de dias de atraso. De no cumplir los pagos debidos, se les podria reclasificar mas

facilmente.

Figura 6: Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales

(4B) y la banca multiple (BM) respecto al indice de Precios del consumidor (2016- Julio 2021)
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Lima Metropolitana (indice 2009 = 100) - indice de Precios al Consumidor (IPC). Extraido de la SBS y

del BCRP respectivamente. Elaboracién propia

2.2.3 Tipo de Cambio

La depreciacién del sol frente al ddlar puede generar morosidad en los pagos de los
prestatarios, teniendo en cuenta que los agentes deben de cambiar una mayor cantidad de soles
para cubrir el monto de la cuota en ddélares americanos. Dicho esto, se puede esperar una relacion
positiva entre la morosidad y la devaluacion de la moneda (aumento del tipo de cambio soles por
ddlares americanos).

Cruz et al. (2001) estudié la morosidad en el sistema bancario de Costa Rica, y concluye
que la depreciacién del tipo de cambio se relaciona de manera positiva e impacta en la morosidad
crediticia sobre todo cuando los créditos son otorgados en délares. El efecto que tiene el tipo de
cambio en la morosidad crediticia se presenta en el corto plazo, y suimpacto es significativo hasta
el quinto mes, no obstante, su efecto a partir del sexto mes es menos significativo, con lo cual el
impacto se reduce a largo plazo.

En los 5 afios del analisis (2016-2020) se observé que el tipo de cambio bancario promedio
se ubicd entre 3.21 y 3.51 soles, se observa que la volatilidad de la paridad cambiaria fluctué a
niveles manejables no se advirtié cambios bruscos de depreciacién de moneda, del sol respecto
al délar y esto es positivo para las inversiones futuras por no tener un alto riesgo de paridad de
moneda (Mendoza y Trujillo, 2021). Es por ello que, a diferencia del PBI, el tipo de cambio no tiene
varia drasticamente a partir de marzo 2020, teniendo un coeficiente de correlaciéon de 0.65y 0.69
con los cuatro bancos principales y la banca multiple respectivamente. De donde se infiere que si

se tiene una correlacidn positiva entre estas dos variables. Igualmente, en la figura 6, se puede
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visualizar esta tendencia positiva.

Tanto el sector mayorista como el sector Personas e Hipotecario mantienen coeficientes
de correlacién positivos (0.65 (4B), 0.72 (BM), 0.58 (4B) y 0.55 (BM) respectivamente), lo cual nos
indica que ante un mayor tipo de cambio la morosidad de estos agentes se incrementara por el
costo del crédito. Caso contrario, ocurre con el sector minorista, el cual tiene coeficientes
negativos (-0.66 (4B) y -0.43 (BM)), lo cual se explica porque ese sector tiene mayor restriccion de
atraso de dias y saben que deben pagar a tiempo sus obligaciones o se les podria reclasificar

complicando su situacién financiera.

Figura 7: Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales

(4B) y la banca multiple (BM) respecto al Tipo de cambio (2016-2021)
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Fuente: Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda por Empresa Bancaria // Tipo de cambio
- promedio del periodo (S/ por USS) - Bancario — Promedio (PN01210PM). Extraido de la SBS y del

BCRP respectivamente. Elaboracién propia

No obstante, se debe mencionar que el Peru es un pais dolarizado, un motivo por la cual
existe persistencia es por la falta de confianza en la moneda nacional debido a que esta economia
ha sufrido catastrofes inflacionarias, como es el caso peruano (Castillo y Winkelried, 2007). Sin
embargo, en los ultimos afios ha venido disminuyendo su ratio de dolarizacién, pasando de
34.89% en enero 2016 para los cuatro bancos principales a 28.31% en julio 2021.

Guimaraes (2021) sostiene que este alto nivel de dolarizacion en el Peru se redujo a partir
del inicio del afio 2000 debido a diversos factores. Los factores que impulsaron la desdolarizacion
en el Peru fueron los siguientes: que existia una estabilidad macroeconémica adecuada, las
politicas macro prudenciales fueron exitosas y el desarrollo de mercado de capitales en soles fue

prospero.
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Guimaraes (2021) menciona 4 medidas macro prudenciales que ayudaron a disminuir los
ratios de desdolarizacion: requerimientos de encajes diferenciados por monedas, requerimiento
patrimonial por exposicidn al riesgo cambiario crediticio, mayor requerimiento de patrimonio
efectivo para créditos hipotecarios en délares y encaje adicional por los créditos hipotecarios y
vehiculares en ddlares.

La tasa de encaje es el porcentaje de depdsitos que las instituciones financieras deben
mantener y no usar para sus operaciones. El diferenciar los encajes por tipo de moneda genera
un mayor costo para créditos en moneda extranjera, lo cual encarece las condiciones de
préstamos, desalentando los créditos en ddlares. De la misma manera, para las carteras que
mantengan créditos vehiculares e hipotecarios en ddlares se asignd un encaje adicional.

El patrimonio efectivo tiene como objetivo cubrir los riesgos de crédito, de mercado y
operacional. El calculo se realiza segun las metodologias indicadas por la SBS, y para poder cubrir
mejor a las carteras expuestas a riesgo cambiario, se incrementd el porcentaje de requerimiento.
De igual manera, para cubrir los créditos hipotecarios y vehiculares en moneda extranjera, se
incremento el requerimiento de patrimonio efectivo.

De modo que se puede inferir que mientras mayor sea el valor del délar americano frente
al sol, las personas preferiran sacar un crédito en soles para evitar pagar un extra en sus cuotas
dado que deben cambiar sus soles a un costo mayor. En la figura 8 se evidencia lo mencionado
hasta el momento, a medida que el tipo de cambio promedio sube, la proporcidn de créditos en
ddlares tiende a bajar. Con la pandemia, se intensifica este efecto en vista que los prestatarios no
solo toman en cuenta el incremento del tipo de cambio sino el hecho que existe una restriccién
de liquidez por la cuarentena obligatoria, la cual restringe las actividades econdémicas no
esenciales. Inclindndose hacia un endeudamiento en moneda nacional.

La proporcion de créditos en ddlares se disminuye de 32.1% a 28.3% de febrero 2020 a
julio 2021, donde el sector minorista disminuye sus créditos en délares en un 54.19% (S/ 117,252
miles), seguido por el sector Personas e Hipotecario con una reduccién de 16.52% (S/ 457,073

miles) y finalmente el sector mayorista con -6.69% (S/1,308,639 miles).

Figura 8: Relacién de la proporcion de créditos en dolares con el Tipo de Cambio Promedio

(2016-2021)
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(S/ por USS) - Bancario — Promedio (PN0O1210PM). Extraido de la SBS y del BCRP respectivamente.

Elaboracién propia

2.2.4 Tasa de Desempleo

La morosidad es también afectada por los cambios en el empleo ya que, sin este, las
personas no pueden pagar sus obligaciones financieras. Se esperaria tener una relacién positiva
con la morosidad, es decir, mientras mayor sea la tasa de desempleo mayor serd el nivel de
morosidad. La tasa de desempleo se mide tomando la poblacién econdmicamente activa (PEA)
como denominador y la PEA desocupada como numerador.

El desempleo va de la mano con el crecimiento econémico, si nos encontramos en una
recesion, se contrae la economia lo que implica que las personas gasten menos, disminuyendo las
ventas lo que deriva en un aumento de la tasa de desempleo. Jaramillo y Trebejo (2017) concluyen
que la tasa de desempleo afecta en el corto plazo la morosidad del sistema bancario para el 50
caso peruano, lo que podria deberse principalmente a que la fuente principal de los peruanos que
contraen créditos proviene de sus empleos.

En muchos indicadores econdmicos se observa que el pais ya venia sufriendo retrocesos
y fluctuaciones, las cuales fueron aceleradas por las fuertes medidas adoptadas por el gobierno
entre los meses de marzo y junio, donde tanto los indicadores econdmicos como sociales sufrieron
una fuerte caida, llevando a la paralizacion de muchas empresas y despido de personal, lo que a
su vez aumento el desempleo y la mayor presencia de informalidad en un pais que de por si ya
tiene arraigado este problema (Barrutia et al., 2021). Lo cual se evidencia la figura 9, donde vemos
que la tasa de desempleo llega a niveles de hasta 16.53% en setiembre 2020, en la cual

anteriormente veniamos teniendo un promedio de 6.72% pre pandemia.
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Figura 9: Relacion de la Morosidad de la cartera de créditos directos de los 4 bancos principales

(4B) y la banca multiple (BM) con la Tasa de desempleo (2016-2021)
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Fuente: Créditos Directos por Tipo, Modalidad y Moneda // Empleo en Lima Metropolitana -
Promedio movil tres meses (porcentaje) - Tasa de Desempleo (%) (PN38063GM). Extraido de la SBS

y del BCRP respectivamente. Elaboracion propia

Adicionalmente tenemos una correlacion 0.60 (4B) y 0.63 (BM) para los periodos de enero
2016 hasta julio 2021 considerando el t real, pero si tomamos lo analizado por Castillo y Cardenas
(2016), se tienen coeficientes de 0.66 (4B) y 0.70 (BM), lo cual también va acorde a lo que se habia
planteado, de tal forma que, no solo tenemos una correlacién, sino que tenemos una correlacién
positiva fuerte. Se podria pensar que esto se da por el gran shock que genera la pandemia frente
a este indicador, puesto que, como se menciond antes, la tasa de desempleo va de la mano con
el crecimiento econdmico el cual se reduce ante este evento. Lo que genera que se perdieran
trabajos y que ademas se tenga una restriccion de liquidez por parte de las empresas, como
consecuencia se da un aumento de la morosidad sobre todo por el sector de Personas e

Hipotecario.

Figura 10: Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales

(4B) y la banca multiple (BM) respecto a la Tasa de Desempleo (2016- Julio 2021)
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Si se despliega por sectores, en el sector Personas e Hipotecario se tiene una correlacién
de 0.84 (4B) y 0.82 (BM) con lo cual se tiene una correlacion fuerte ya que al ser despedidas las
personas se enfocan en gastar solo en solo necesario para sobrevivir en lo que encuentran trabajo,
dejando de lado sus obligaciones financieras. Por su parte, los sectores mayoristas y minoristas
tienen coeficientes de correlacion de 0.66 (4B), 0.70 (BM), -0.86 (4B) y -0.73 (BM)
respectivamente. Si bien en el sector mayorista se tiene coeficientes altos no son tanto como los
de Personas e Hipotecario, al incrementarse el desempleo las ventas de las empresas disminuyen
(restriccién de liquidez del consumidor) con lo cual a largo plazo no podria afrontar sus
obligaciones.

Por su parte, el sector minorista presenta una relacidn inversa, la cual se puede explicar
al igual que en la relacién con el IPC y el tipo de cambio, las empresas minoristas tienen
restricciones mas severas en cuantos a su clasificaciéon (por el mayor riesgo que poseen) con lo
cual estas saben que a pesar que exista un menor nivel de ventas deben pagar sus obligaciones
financieras.

2.2.5 Regresion Simple

Después del andlisis bivariado realizado con las cuatro variables, se estima un modelo de
regresion lineal simple en el cual se analizara la relaciéon de las mismas con la morosidad. A
continuacion, se detalla el modelo a utilizar:

Morosidad = S, + f1DesemProm + B,TCProm + B3PBI + [,IPC

Donde DesemProm es la tasa de desempleo promedio, TCProm es el tipo de cambio
promedio, PBI es la variacion anualizada del producto bruto interno e IPC es el indice de precios
al consumidor. Cabe mencionar que se estd considerando el t-6 para la variable PBl y t-2 para el

desempleo promedio.
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Tabla 5: Estadisticas y analisis de varianza — Regresion original

Coeficiente de correlacién multiple 0.861607
Coeficiente de determinacién R”2 0.742366
RA2 ajustado 0.726008
Error tipico 0.001286
Observaciones 68.00

Grados de Suma de Promedio de Valor critico

libertad cuadrados los cuadrados i de F

Regresion 4 0.000300 0.000075 45.383241 0.000000
Residuos 63 0.000104 0.000002
Total 67 0.000404
Error Estadistico Inferior  Superior
Coeficientes Probabilidad

tipico t 95% 95%
Intercepcion  -0.023549  0.005744 -4.100020 0.000120  -0.035027 -0.012072
Variable X 1 0.008832  0.008953  0.986437 0.327692  -0.009060 0.026723
Variable X 2 0.000318  0.001405 0.226545 0.821511  -0.002489 0.003125
Variable X3 ~ -0.002131  0.002715 -0.784913 0.435446  -0.007556 0.003294
Variable X 4 0.040042  0.005285 7.576218 0.000000 0.029480 0.050604

Se observa que tanto el coeficiente de correlacion mdultiple como el coeficiente de
determinacién RA2 y RA2 ajustado son mayores que 0.7 lo cual nos indica una relacidn fuerte entre
las variables. Por su parte, se rechaza la hipdtesis nula con el valor critico de F, dado que es menor
a 0.05

Respecto a los coeficientes, obtenemos los resultados esperados. Si bien no son muy
grandes, si existe una relacién. Por ejemplo, por cada 0.009 de incremento en la tasa de
desempleo, la morosidad incremente un punto, pero cuando el PBI disminuye en 0.02 la
morosidad incremente un punto.

Analizando la probabilidad vemos que solo las tres primeras son mayores a 0.05, con lo
cual rechazamos la hipdtesis nula y concluimos que estas variables si tienen un efecto sobre la
morosidad. Mientras que nuestra constante y el IPC si mantienen su probabilidad menor a 0.05
aceptando que no influyen sobre la morosidad.

Hy:Bj=0 (X]- no influye sobre Y)
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Hy:Bj #0 (X;influyesobreY)

Dado los resultados anteriores, se vuelve a realizar la regresion limpiando los coeficientes
gue no influyen en la morosidad, para lo cual utilizamos el siguiente modelo ajustado y obtenemos
los siguientes resultados:

Morosidad = f;DesemProm + [,TCProm + B;PBI

Tabla 6: Estadisticas y andlisis de varianza — Regresion ajustada

Coeficiente de correlacion multiple 0.998339
Coeficiente de determinacién R”2 0.996681
RA2 ajustado 0.981194
Error tipico 0.001798
Observaciones 68
Grados de Suma de Promedio de Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados d de F
Regresion 3 0.063095 0.021032 6,506.786855 0.000000
Residuos 65 0.000210 0.000003
Total 68 0.063305
Error Estadistico Inferior  Superior
Coeficientes Probabilidad
tipico t 95% 95%
Intercepcién - - - - - -
Variable X 1 0.012499  0.010072  1.241028 0.219056  -0.007615 0.032614
Variable X 2 0.008631  0.000265 32.611683 0.000000 0.008102 0.009159
Variable X3~ -0.003343  0.003707 -0.901777 0.370505  -0.010746 0.004061

Con esta regresion obtenemos resultados mas fuertes, los cuales se evidencian en los
coeficientes de correlacion multiple y R*2 y también en el R*2 ajustado. Lo anterior también se
ve en los coeficientes de las variables, ya que el efecto sobre la morosidad se incrementa.
Teniendo ahora un aumento en la morosidad por cada 0.003 puntos de disminucion en el PBI.
2.3 Impacto de la COVID-19

El 15 de marzo se declard cuarentena obligaria a nivel nacional, dando inicio a lo que

serian una serie de medidas tanto sanitarias como econdmicas, impuestas por el Gobierno para el
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manejo de la pandemia originada por la cepa del virus SARS-CoV-2. Dentro del marco econédmico
y empresarial se dividieron las medidas en dos etapas: Contencidn y Reactivacidn. En la primera
etapa se otorgaron subsidios, aplazé el pago de CTSy, dentro de las medidas tributarias, se dieron
prorrogas en las declaraciones y pago del impuesto anual. En la etapa de Reactivacion, se
implementaron Programas y Fondos de Apoyo Empresarial para poder brindar liquidez a las
empresas, utilizando estos créditos en capital de trabajo y asi reanudar sus actividades
econdmicas.

2.3.1 Medidas implementadas asociadas a las carteras de créditos

Adicional a las medidas implementadas en la etapa de Reactivacién, la SBS estuvo
emitiendo distintos decretos para que la salud del sistema financiero no se deteriorara, es decir,
se dio facilidades para que se puedan dar modificaciones en los contratos de créditos dada la
dificultad en la capacidad de pago de los prestatarios y asi los créditos no figuren como
refinanciaciones ni se deteriore la calificacion crediticia del deudor.

2.3.1.1 Reprogramaciones por parte de la SBS. Desde que se dio inicio al estado de
emergencia nacional, se comenzaron a emitir normas que den facilidades a los deudores del sistema
financiero. Estas normas hacen referencia a modificaciones en los contratos de créditos para evitar
la reclasificacion del deudor por su incapacidad de pago.

Oficio Multiple N° 10997-2020-SBS: °Emitida el 13 de marzo del 2020, recuerda la
existencia del Oficio Multiple N° 5345-2010-SBS vigente desde el 5 de febrero de 2010 el cual
otorga facultados a las empresas del sistema financiero para efectuar modificaciones en los
contratos de crédito, que no obedezcan a dificultades en la capacidad de pago de los prestatarios,

a efectos de que no sean consideradas como refinanciaciones. Se requiere que los deudores no
tengan atrasos al momento en el que se declara el estado de emergencia.

Oficio Multiple N° 11150-2020-SBS/ Oficio Multiple N° 11170-2020-SBS/ Oficio Multiple
N° 12679-2020-SBS™°: Emitidos el 16 de marzo, 20 de marzo y 5 de mayo respectivamente. Estas
normas se refieren a la reprogramacion de los créditos dado el contexto de emergencia nacional.
Las condiciones para la reprogramacion son que el plazo total de los referidos créditos no se
extienda por mds de 6 meses del plazo original, posteriormente modificado a 12 meses. A la fecha
de la declaratoria de emergencia los deudores se encuentren al dia en sus pagos o teniendo como
maximo 15 dias de atraso el 29 de febrero de 2020. En caso los deudores presenten créditos con

mas de 15 dias calendario de atraso al 29 de febrero de 2020, se podra mantener la situacion

9 Normas SBS aplicables a los sistemas regulados y supervisados (2020, 13 de marzo). OFICIO MULTIPLE N°
10997 - 2020 — SBS. https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1897/v1.0/Adjuntos/10997-2020.0.pdf

10 Normas SBS aplicables a los sistemas regulados y supervisados (2020, 13 de marzo). OFICIO MULTIPLE N°
12679-2020-SBS. https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1934/v1.0/Adjuntos/12679-2020.0.pdf
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contable de dichos créditos, en tanto se mantenga el estado de emergencia nacional. Para
deudores minoristas, la modificacidn contractual puede efectuarse sin necesidad de preaviso.
Oficio Mdltiple N° 13805-2020-SBS*: Emitida el 29 de mayo del 2020. Modifica ciertos
criterios para las reprogramaciones: A partir del 1 de junio de 2020, en el caso de nuevas
modificaciones contractuales de créditos revolventes por tarjetas de crédito, no proceden
aquellas que solamente consideren una extensidon o periodo de gracia para el pago minimo,
debiendo considerarse el integro de la deuda en un nuevo cronograma para poder enmarcarse en
las disposiciones del Oficio Mdultiple N° 13805-2020-SBS. En el caso de créditos que al 29 de febrero
de 2020 presentaban mas de 15 y hasta 60 dias de atraso, dicha suspensidon se mantendrd hasta
el cierre del mes siguiente a aquél en el que se levante la declaratoria de estado de emergencia.
El plazo total de los referidos créditos no se extienda por mas de 12 meses. Se considerara que el
crédito de un deudor presente como maximo 30 dias calendario de atraso al momento de la
modificacion para cumplir con el requisito de estar al dia en sus pagos o no presentar atrasos a la

fecha de las modificaciones contractuales.
Figura 11: Créditos Reprogramados por las disposiciones de la SBS y por los diversos Programas

de Garantias de Gobierno. (Set 2020 — Julio 2021)
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Fuente: Saldo de créditos reprogramados - Estado de Emergencia Sanitaria. Extraido de la SBS.

Elaboracién propia

En setiembre 2020, se tuvo 2.2 millones de prestatarios que reprogramaron sus créditos
bajo las normas mencionadas previamente, de los cuales el 78.33% fueron del sector Personas e

Hipotecario. A nivel de saldos, los créditos reprogramados del sector Personas e Hipotecario son

11 Normas SBS aplicables a los sistemas regulados y supervisados (2020, 13 de marzo. Oficio Mdultiple N° 13805-
2020-SBS. https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1944/v1.0/Adjuntos/13805-2020.0.pdf
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en promedio el 50.3% del total de saldos reprogramados a la fecha, seguido por la banca mayorista
con 38.75% y minorista con 11.23%. Se nota una tendencia a la baja con respecto al saldo de
créditos reprogramados, lo cual es una buena sefial ya que se puede inferir que los deudores estan
pagando sus créditos. En Julio 2021 se evidencia una leve subida en estos créditos lo cual se debe
a las reprogramaciones del Programa Reactiva Peru, sin embargo, esto solo afecta a los sectores
minoristas y mayoristas, el sector Personas e Hipotecario sigue disminuyendo en este mes.

2.3.1.2 Programas y Fondos de Apoyo Empresarial para la Reactivacion Econdmica.
Dentro de la fase de Reactivacién Econdmica, el gobierno creé 3 Fondos de Apoyo Empresarial
para tres grupos de empresas golpeadas fuertemente por el estado de emergencia nacional
ocasionado por la COVID-19. Adicionalmente, se tiene el Programa Reactiva Peru y el Programa
de Garantia a la cartera de créditos para apoyar a las empresas a recuperar sus actividades de
venta y una modificacién al Fondo Crecer.

Fondos de Apoyo Empresarial para MYPES (FAE-Mype): Este fondo se cred con el fin de
apoyar a las micro y pequefias empresas (MYPES) con capital de trabajo. Se realizé en 2 etapas, la
primera inicié en marzo 2020y la segunda a finales de abril 2020. Los créditos se dieron a plazos
de 3 afos con 6 meses de gracia (FAE-Mype 1) y 12 meses de gracia (FAE-Mype 2). En este caso
las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) también pudieron dar este tipo de créditos,
adicional a las entidades del sistema financiero. Se tuvo hasta S/800 millones para dar lineas de
crédito, con garantias que vacilan entre el 30% - 70% (FAE-Mype 1) y 90%-98% (FAE-Mype 2).

A diciembre de 2020, la Banca Multiple tenia el 29.20% (FAE-Mype 1) y 21.71% (FAE-Mype
2) de los saldos otorgados a las empresas de operaciones multiples. Cabe mencionar que mas del
60% de ambas etapas del FAE las tienen las Empresas Financieras y las Cajas Municipales. Por otro
lado, en marzo 2021, sali6 el Decreto de Urgencia DU 029-2021 en donde aprobaban la
reprogramacion de estos créditos brindando un nuevo periodo de gracia de hasta doce meses, en
este nuevo periodo de gracia, solo se pagaran intereses y comisiones correspondientes.

Fondos de Apoyo Empresarial para el sector turismo (FAE-Turismo): De la misma manera
que el FAE-Mype, este fondo se cred para dar capital de trabajo a las empresas MYPE del sector
turismo que fueron afectadas por la pandemia. Las COOPAC también pueden brindar este tipo de
créditos. El crédito tiene un plazo de hasta 60 meses con 18 meses de gracia. Los recursos para
este programa fueron de S/ 500 millones, con garantias que oscilan entre el 95% - 98%.

A diciembre 2020, la Banca Mudltiple no tenia participacion en este programa y las Cajas
Municipales mantenian el 96.35% de participacion.

Fondos de Apoyo Empresarial para pequenos productores agrarios (FAE-Agro): Este fondo
estd dirigido a los pequefios productores agrarios, brindandoles capital de trabajo para su

campafia agricola 2020-2021 y asi lograr el abastecimiento nacional. Los recursos son hasta por
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S/2000 millones y el plazo del crédito hasta por 12 meses donde el periodo de gracia no puede
exceder el plazo del crédito. Los créditos mantienen garantias entre el 95%-98%. A diciembre
2020, las Cajas Municipales tenian el 90.75% de participacién.

Programa de Garantia a la cartera de créditos*?: Se cred el 11 de mayo del 2020 con el fin
de garantizar las carteras de créditos de empresas del sistema financiero. Para aplicar al programa,
la cartera debe haber tenido una clasificacion Normal o Con Problemas Potenciales al 29 de
febrero del 2020. Estas garantias cubren hasta S/7000 millones y se canaliza a través de
fideicomiso o algun instrumento similar. Esta garantia no podra exceder el 80% de la cartera
transferida. Cabe mencionar que no son elegibles créditos que hayan sido generados en otros
programas que ya posean garantias del gobierno.

Fondo Crecer para empresas de Factoring: Creado en setiembre 2018, este fondo tiene
como objetivo incrementar el financiamiento de las MYPES, dando mayores garantias y mejores
condiciones para que puedan acceder a los créditos. En abril, bajo el Decreto de Urgencia N° 040-
2020, se incluyd a las empresas de Factoring para que puedan acceder a operaciones bajo este
fondo. Garantizando un 90% del monto financiado en descuentos de facturas y letras negociables
o en operaciones de Factoring. Esta medida tuvo vigencia hasta el 30 de diciembre 2020.

2.3.2 Programa Reactiva Peru

La pandemia ocasioné una contraccion econémica y dentro de las medidas dictadas por
el gobierno nacid el programa Reactiva Peru con el fin de reactivar la economia, se considera
dentro de las medidas implementadas en la etapa de Reactivacién. El programa consta de dos
etapas: Reactiva 1, que inicid en abril 2020 y Reactiva 2 que inicié en Julio, ambas suman un monto
de S/ 60,000 millones de soles. Estos recursos se brindaron a las empresas para que puedan
utilizarlas en capital de trabajo y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores.
Estos créditos estdn garantizados por el estado, dependiendo del monto del crédito, el porcentaje
de garantia vacila entre el 80% y 98%. Donde se da un mayor porcentaje de garantia a los créditos
mas pequeiios y un menor porcentaje a los créditos de montos mayores.

Dentro de los requisitos que deben seguir los deudores se tienen restricciones sobre el
uso del crédito, es decir, este crédito no puede ser utilizado para adquirir activos fijos,
instrumentos financieros o realizar aportes de capital, tampoco para pagar o prepagar
obligaciones financieras antes de pagar los préstamos cubiertos con la garantia. Ademas, que la
empresa no debe estar vinculado a entidades del sistema financiero ni estar sometido por

procesos de delito de corrupcidn. Es importante mencionar que las empresas acogidas en este

12 Estudio Echecopar (2020, 11 de mayo) PROGRAMA DE GARANTIA DEL GOBIERNO NACIONAL A LAS
EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO. https://www.echecopar.com.pe/publicaciones-programa-de-garantia-
del-gobierno-nacional-a-las-empresas-del-sistema-financiero.html
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programa no pueden repartir utilidades ni dividendos salvo lo correspondiente a trabajadores
durante la vigencia del crédito®®.

Al cierre del afio pasado se habian otorgado 56,211 millones de soles en créditos Reactiva,
de los cuales el 86.65% fue otorgado por los cuatro principales bancos y 94.80% por la banca
multiple. Como era de esperarse la mayor cantidad de créditos se distribuyen en la banca
mayorista pero la mayor cantidad de deudores se encuentra en la banca minorista. Lo anterior se
da porque la necesidad de capital de las empresas mayoristas es mayor a una minorista, los tickets
de Reactiva promedio para una empresa mayorista son de 8,83 millones de soles, mientras que

para una empresa pequefia y micro es de 90 y 25 mil soles respectivamente.

Figura 12: Distribucion de Saldos y Deudores de Reactiva Peru (Setiembre 2020 — Julio 2021)
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saldo de créditos del Programa REACTIVA PERU. Extraido de la SBS. Elaboracién propia.

Inicialmente la duracidn del programaba era por 36 meses con 12 meses de periodo de
gracia, sin embargo, en abril 2021 se anuncié que se facultaba a las entidades financieras a realizar
reprogramaciones de estos créditos, otorgando un periodo de gracia adicional de hasta 12 meses
y una tasa de interés la cual debe ser la misma que la original adicionando un costo por
reprogramacion el cual no debe exceder el 0.25%!“. Para estas reprogramaciones se brinda un
monto de hasta S/ 19,500 millones de soles para apoyar a las empresas. Cabe mencionar que el

porcentaje de garantia otorgado inicialmente se mantiene.

13 Boletin Especial del Sistema Financiero en el contexto COVID-19: Programas del Gobierno y medidas de la SBS
14 Mayor detalle en el decreto DU 026-2021 (modificado por DU 039-2021).
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Figura 13: Créditos Reactiva Peru reprogramados en millones de soles (Junio — Julio 2021)
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Fuente: Saldo de créditos reprogramados - Estado de Emergencia Sanitaria. Extraido de la SBS.

Elaboracién propia.

En julio de 2021 se reprogramaron 10,492 millones de soles en créditos Reactiva, de los
cuales el 97.78% fueron realizados por los cuatro bancos principales. Cabe mencionar que, seguin
Decreto de Urgencia 057-2021 (26.06.2021), se extendid el plazo para reprogramacion hasta
finales de setiembre.

2.4 Indicadores de Calidad de los Activos

Es necesario vigilar constantemente el estado de los créditos que se otorgan, ya que su
deterioro afecta no solo al prestatario sino al prestamista también. Aparicio y Moreno (2011)
explican que una cartera de crédito que empieza a deteriorarse, es decir, que incrementa el indice
de la morosidad, corre el riesgo de disminuir los ingresos, en consecuencia, afecta directamente
a la rentabilidad de la institucién, en tal sentido, es fundamental el monitoreo constante de la
evolucién de la calidad de la cartera de crédito, contemplar un plan contingencia y realizar las
provisiones necesarias para enfrentar cualquier eventualidad en el futuro.

Para evaluar la salud de los créditos directos se utilizan los indicadores financieros de
Calidad de Activos, como su nombre lo dice, estos indicadores evaltan la calidad que mantienen
los activos (créditos directos). Se tienen siete indicadores que evaltan los créditos de alto riesgo

y las provisiones.

Tabla 7: Indicadores Financieros — Calidad de los Activos

Tipo de Crédito ‘ Indicador Financiero

Créditos Atrasados ’ Créditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos
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Créditos Atrasados MN (criterio SBS) / Créditos Directos MN
Créditos Atrasados ME (criterio SBS) / Créditos Directos ME

Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso / Créditos Directos

Créditos Refinanciados y
Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos

Reestructurados
Créditos de Alto Riesgo Créditos de alto riesgo / Créditos directos (%)
Provisiones Provisiones / Créditos Atrasados

Fuente: Glosario De Términos E Indicadores Financiero Extraido de la SBS.

2.4.1 Indicadores de Créditos Atrasados

Se tiene cuatro indicadores relacionados a la cartera atrasada, donde la definicion de la
SBS de una cartera atrasada es un crédito en situacién de vencido o en cobranza judicial. Para
considerar un crédito como vencido se toma en cuenta el nimero de dias que tiene de atraso:
para los créditos corporativos, a grandes y a medianas empresas cuando el atraso supera los 15
dias; para los créditos a pequeiias y microempresas los 30 dias; y para los créditos hipotecarios y
de consumo, a los 30 dias de atraso se considera la cuota como vencida y a los 90 dias de atraso
el saldo total (Criterio SBS).

Para los cuatro principales bancos del sistema financiero la morosidad en la cartera venia
creciendo de manera controlada, sin embargo, con la llegada de la COVID-19, se tiene un pico en
abril 2020 que luego fue bajando y vuelve a repuntar a partir de agosto del mismo afio hasta mayo
2021. Con excepcién del indicador para los créditos en moneda extranjera ya que desde que
inician las cuarentenas obligatorias no deja de crecer constantemente.

El total de colocaciones de los cuatro principales bancos se incrementd en 21.7% de
febrero 2020 a julio 2021, este crecimiento se debe mayormente a los créditos de Reactiva,
medida que tuvo el Gobierno para incentivar la reactivacion econdmica. Estas colocaciones
representan el 14.89% °del total de la cartera, sin ellas se hubiera tenido un crecimiento del 3.60%
para el mismo periodo.

Por su parte, los créditos atrasados incrementaron en mayor proporcidn, incrementando
en 39.45% (de S/ 7,319,349 miles a S/ 10,206,761 miles), mayormente por la morosidad de los
créditos en moneda extranjera los cuales aumentaron en 61.73% (S/ 1,811,497 miles a S/
2,929,665 miles). Mientras que los créditos en moneda nacional se crecieron S/ 1,769,244 miles
(32.12%) respecto a febrero 2020. Cabe mencionar que los créditos con mas de 90 dias de

incumplimiento incrementaron en 41.12% respecto a febrero 2020, pasando de S/ 6,262,629 miles

15 Mayor detalle en Anexo K
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a S/ 8,838,098 miles.

Figura 14: Indicadores de Créditos Atrasados de los cuatro principales bancos del sistema

financiero peruano (Enero 2016 — Julio 2021)
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Extraido de la SBS. Elaboracién propia.

Las medidas tomadas por la SBS para la reprogramacioén de los créditos contemplaban a
aquellos que tenian como maximo 15 dias de atraso al 29 de febrero del 2020 o se encontraban
en situacion normal mas no aquellos que se deterioraron durante las primeras cuarentenas. Es
por eso que se ve el pico en abril, ya que como se encontraba paralizada gran parte de la
economia, los prestatarios no podian hacerles frente a sus pagos. Con lo cual, cada uno de los
cuatro bancos principales tomé medidas de para evitar deterioro de sus carteras, otorgando
reprogramaciones y skips a clientes que podrian ser potenciales vencidos y a clientes de los
sectores econdmicos mas afectados. En el sector Personas e Hipotecario, el retiro de la CTS o de
los fondos de la AFP contribuyo a la disminucidn de la morosidad.

El repunte se debe a que, a partir de agosto 2020, el efecto de las reprogramaciones
comienza a diluirse, lo que hace que se vea la situacion real de los deudores. En el sector Personas
e Hipotecario °el repunte comienza a disminuir a partir de enero 2021, lo cual se explica porque
las personas pospusieron el pago de sus obligaciones priorizando los regalos de fin de afio. En el
sector Minorista el repunte comienza en octubre 2020, donde se puede evidenciar la verdadera
situacién de las empresas después de las reprogramaciones. En el ultimo trimestre del 2020 se

puede evidenciar el verdadero deterioro y morosidad de la cartera.”

16 Mayor detalle en Anexo L
17 Banco de Crédito del Pert (BCP). (2020). Memoria Anual 2020.



47

2.4.2 Indicadores de Créditos Reestructurados y Refinanciados

Al igual que los créditos atrasados, los refinanciados y reestructurados venian
incrementando de manera controlada (13% anual desde el 2016 en promedio), sin embargo,
comienzan a crecer exponencialmente a partir de junio de 2020, que es cuando se comienza a
evidenciar sefiales de deterioro lo cual obliga a tomar acciones de refinanciamientos vy
reestructuracién de deudas. Estos créditos se incrementaron tres veces mas que el total de
colocaciones, incrementandose en 67.3% (de S/ 3,304,139 miles a S/ 5,528,266 miles) donde el
mayor incremento son del sector Personas e Hipotecario, con un crecimiento de 86.44% respecto
a sus niveles pre pandemia (S/1,131,463 miles en Febrero 2020 a S/2,109,499 miles en Julio 2021),
seguidos por el sector mayorista con un crecimiento de 58.05% (S/1,896,775 miles en Febrero
2020 a S/2,997,855 miles en Julio 2021) y finalmente la banca minorista con un aumento en

52.56% (S/ 275,902 miles en Febrero 2020 a S/420,913 miles en Julio 2021).

Figura 15: Indicador de Créditos Refinanciados y Reestructurados de los cuatro principales

bancos del sistema financiero peruano y de la banca muiltiple (Enero 2016 — Julio 2021)
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Fuente: Indicadores Financieros por Empresa Bancaria // Balance General por Empresa Bancaria.
Extraido de la SBS. Elaboracidn propia.

A partir de abril, ocurre un crecimiento fuerte de este indicador en el sector Persona e
Hipotecario pasando de 1.29% a 2.36% a julio 2021. Por su parte, el sector mayorista pasa de 1.18
a 1.56% vy el sector minorista de 2.73% a 3.29%2. A diferencia de los indicadores de cartera
atrasada, en este caso se tiene una tendencia al alta desde inicios de pandemia, se podria decir
que a partir de junio 2021 recién se ha ido estabilizando este indicador. Esto se debe a que los

principales bancos otorgaron facilidades para reestructurar y refinanciar créditos en potencial

18 Mayor detalle en Anexo M
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deterioro. Ademas, gestionaron a los clientes en potencial mora o que tengan probabilidades de
empeorar su situacion crediticia, ofreciéndoles facilidades como reprogramaciones y disefiaron
productos que vayan de acorde a la capacidad de pago y riesgo de los clientes.
2.4.3 Indicadores de Créditos de Alto Riesgo

Lo créditos de Alto Riesgo estdan compuestos por los créditos vencidos, en cobranza
judicial, refinanciados y reestructurados, pasando de ser el 4.39% de la cartera de créditos directos
brutos en febrero 2020 a ser 5.34% %en julio 2021. Lo cual se traduce en un incremento del 48%
en saldos a julio 2021 (S/ 15,735,028) respecto a sus niveles en febrero 2020 (S/ 10,623,489 miles).
Mayormente se explica por el aumento en 67.3% de los créditos refinanciados y reestructurados
que pasan de S/ 3,304,139 miles en febrero 2020 a S/ 5,528,266 miles en julio 2021. Por su parte,
los créditos atrasados crecen en 39.4%, pasando de S/ 7,319,349 miles a S/ 10,206,761 miles.

Estos incrementos van de la mano con lo explicado previamente.

Figura 16: Indicador de Créditos de Alto Riesgo de los cuatro principales bancos del sistema
financiero peruano y de la banca multiple (Enero 2016 — Julio 2021)
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Fuente: Indicadores Financieros por Empresa Bancaria // Balance General por Empresa Bancaria.
Extraido de la SBS. Elaboracidn propia.
2.4.4 Indicador de Provisiones
El indicador de provisiones entre cartera de créditos atrasados (Cobertura de cartera) nos
muestra el porcentaje de créditos que se encuentran en atraso que estan cubiertos por
provisiones. Esto da unindicio de que tan bien se encuentra preparada la institucion antes eventos
de default/ inciertos. Para el caso de los cuatro principales bancos se evidencia que, hasta febrero
2020, la cobertura de la cartera tenia una tendencia a la baja lo que indicaba que el deterioro

estaba controlado y que se tenia garantias sobre gran parte de los créditos colocados.

1% Mayor detalle en Anexo N
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El indicador da un salto desde mayo 2020 hasta julio 2021. Este incremento se da por un
mayor registro de provisiones voluntarias y especificas, las cuales son resultado de la COVID-19.
Hasta diciembre 2019, el gasto en provisiones venia incrementdndose en 7% anual en promedio,

sin embargo, a diciembre 2020 las provisiones habian crecido en 72.07% para los cuatro

bancos principales (de S/ 10,414,513 miles a S/ 17,920,419 miles).

Figura 17: Indicador de Provisiones entre Créditos Atrasados de los cuatro principales bancos del

sistema financiero peruano y de la banca multiple (Enero 2016 - Julio 2021)
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Fuente: Indicadores Financieros por Empresa Bancaria // Balance General por Empresa Bancaria.

Extraido de la SBS. Elaboracién propia.

Los bancos anticipan posibles deterioros de los créditos por la contraccién econémica y
las reprogramaciones realizadas, ya que a partir del ultimo trimestre 2020 comienzan a expirar las
facilidades de reprogramacion y periodos de gracia, aflorando la verdadera situacién de la cartera
y mostrando sintomas de deterioro y morosidad. Lo anterior se refleja en el incremento de 30pbs
del indicador, pasando de 148.29% en diciembre 2019 a 178.64% en diciembre 2020.

Durante el 2021, las provisiones han venido manteniéndose, teniendo un incremento de
1.74% de diciembre 2020 a julio 2021, el cual se puede ver reflejado en el indicador que pasa de
178.64% a 178.62%, donde el indicador se reduce 2pbs por el incremento de la cartera atrasada y

aun asi se situa sobre el indicador de cobertura de la banca multiple.






Conclusiones
Se analizaron cuatro variables macroeconémicas (PBI, IPC, Tipo de Cambio y Tasa de

Desempleo) contra el porcentaje de morosidad de las carteras de créditos directos de los cuatro

bancos principales, tanto a nivel cartera como por sectores (mayorista, minorista, Personas e

Hipotecario). Se obtuvieron los siguientes resultados:

e  El sector Personas e Hipotecario mantiene una relacidn positiva con las variables de IPC, tipo
de cambio y tasa de desempleo. La cual se explica porque ante un incremento en cualquiera
de las variables, los agentes dejaran de lado sus obligaciones financieras porque priorizaran sus
gastos por necesidades bdsicas como lo son los alimentos y el agua. Tanto sus créditos en
hipotecarios y tarjetas quedarian como un gasto que prefieren dejar de pagar para poder hacer
frente a estas restricciones de liquidez. Respecto al PBI, este sector mantiene una correlacién
negativa, es decir que mientras la economia se encuentre en crecimiento la morosidad en estos
sectores sera menor.

e  Por su parte el sector mayorista también mantiene una relacidn positiva con las variables IPC,
tipo de cambio y tasa de desempleo. En este caso se explica porque al existir una restricciéon
de liquidez para los consumidores, las ventas de las empresas disminuirdn y esto afectara sus
ingresos y por ende su capacidad de pago. Al ser empresas grandes, no se espera un efecto
inmediato sino a mediano plazo. En este caso, se tiene una relacidon negativa respecto al PBI,
con lo cual ante una recesién econémica se esperaria que aumente la morosidad.

e De manera contraria, el sector minorista presenta una relacidn inversa en comparacion a los
otros sectores. Se tiene una relacion negativa respecto al IPC, tipo de cambio y tasa de
desempleo y una relacion positiva respecto al PBI. Se podria explicar por el hecho que, al ser
empresas con mayor riesgo, tienen condiciones mas estrictas en sus créditos y en su
clasificacidn por dias de atraso, con lo cual al retrasarse en sus pagos es muy probable que su

condicidn financiera se deteriore y se le dificulte obtener mayor crédito.

Adicionalmente, se corrid una regresién simple incluyendo las cuatro variables analizadas
en la cual encontramos que la constante y el IPC no son significativos para la morosidad. Tras una
segunda corrida con el modelo ajustado, es decir, limpiando las variables que no tiene relacién con
la morosidad, obtenemos un modelo con mayor significancia en R*2.

Se analizan los indicadores de Calidad de Activos que ayudan a determinar el nivel de calidad
que poseen estos créditos. Respecto a los indicadores de cartera atrasada (moneda nacional y
moneda extranjera), atrasada mayor a 90 dias y créditos refinanciados y reestructurados se
evidencia que se venian incrementando desde antes de la pandemia, pero con esta se ha

intensificado el efecto a pesar de las medidas tomadas por la SBS. A diferencia de esos indicadores,
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el indicador de cobertura de cartera venia disminuyendo hasta antes de la COVID-19. Desde mayo
2020, se incrementa potencialmente hasta julio 2021 ante un mayor registro de provisiones
anticipando un deterioro por esta situacién atipica.

Es importante mencionar que se observa que las medidas de alivio implementadas tanto
por el gobierno como por los bancos tienen un efecto temporal, ya que desde el IV trimestre 2020
se comienza a evidenciar el verdadero deterioro de los créditos. Es por ello que los indicadores de
Alto riesgo tienen su repunte en esas fechas, mayormente por los créditos refinanciados y
reestructurados y, también, el indicador de cobertura también vuelve a incrementarse.

Se esperaria que estos indicadores disminuyan para finales del 2021 y para 2022 comiencen
a estabilizarse, dado que las actividades econédmicas se encuentran operando casi en su totalidad y
con menores restricciones cada vez. Al haber otorgado refinanciamientos y reestructurados se
espera que la morosidad sea menor porque ahora las cuotas estaran segun la capacidad de pago de
los deudores. Seria interesante analizar este efecto con data de 2021 y 2022.

En conclusion, se puede decir que la cartera de créditos directos fue afectada por la Covid-
19, segun los indicadores de cartera atrasada, se intensificd la tendencia que se venia
experimentando y en el caso del indicador de cobertura tuvo un efecto negativo, incrementdndolo
respecto a sus niveles pre pandemia. Respecto a las variables macroecondmicas, todas evidencian
la relacién que se esperaba respecto a la morosidad en los sectores mayorista y Personas e

Hipotecario.
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Anexos
En esta seccidon se detallan las figuras y tablas complementarias al trabajo detallado lineas

arriba.



Anexo A. Organigrama Ernst & Young (2018-2019)
Enfoque en el drea de FAAS
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Anexo B. Organigrama Banco de Crédito del Peru (2021)
Enfoque en el area de Negocios Banca Minorista
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Anexo C. Distribucidn de empresas que accedieron a Reactiva Peru por tamaiio (octubre 2020)

Tabla 8: Distribucidon de empresas que accedieron a Reactiva Peru por tamario (octubre

2020)
Numero de Participacion Monto otorgado Participacion
Tamafio de Empresa
Empresa (%) (S/ Millones) (%)
Microempresa 239,745 66.21% 3,058 5.73%
Pequefa Empresa 91,659 25.31% 11,800 22.09%
Mediana Empresa 27,936 7.72% 20,925 39.18%
Gran Empresa 2,738 0.76% 17,629 33.01%
Total 362078 100.00% 53,412 100.00%

Fuente: Saldos de créditos del Programa REACTIVA PERU / "N° de deudores que mantienen
saldo de créditos del Programa REACTIVA PERU. Extraido de la SBS. Elaboracion propia.
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Anexo D. Distribucidn de créditos directos de la Banca Muiltiple (octubre 2020)

Tabla 9: Distribucion de créditos directos de la Banca Multiple

Julio Diciembre Diciembre Diciembre
2021 % 2020 % 2019 % 2018 %

(S/ Miles) (S/ Miles) (S/ Miles) (S/ Miles)
BCP 121,295,705 35% |113,077,506 35% | 95,030,624 33% | 91,824,200 34%
BBVA 74,787,978 22% | 70,372,432 22% | 58,786,086 21% | 54,205,749 20%
Scotiabank 56,269,729 16% | 51,007,325 16% | 49,165,012 17% | 46,015,145 17%
IBK 42,378,313 12% | 41,593,854 13% | 36,165,906 13% | 32,518,012 12%
Mibanco 13,041,897 4% | 12,985,006 4% | 10,630,433 4% | 9,949,503 4%
Banco Interamericano

12,948,803 4% | 12,076,144 4% | 10,551,017 4% | 10,110,221 4%
de Finanzas
Banco Pichincha 8,773,219 3% | 8,563,089 3% | 7,707,756 3% | 7,401,273 3%
Santander Pertd S.A. 5,374,233 2% | 4,534,931 1% | 4,392,134 2% | 3,937,453 1%
Banco GNB 3,199,594 1% | 3,303,570 1% | 3,822,960 1% | 3,792,447 1%
Banco Falabella Peru 2,504,350 1% | 2,677,439 1% | 3,282,320 1% | 3,055,620 1%
Banco de Comercio 1,731,879 0% | 1,768,788 1% | 1,644,548 1% | 1,469,723 1%
Citibank 1,604,438 0% | 1,466,783 0% | 1,854,702 1% | 2,745,048 1%
Banco Ripley 1,284,813 0% | 1,589,552 0% | 1,943,736 1% | 1,911,402 1%
B. ICBC 914,696 0% 671,541 0% 640,099 0% 556,553 0%
Banco Azteca 309,436 0% 333,838 0% 468,363 0% 353,836 0%
Bank of China 22,000 0% - 0% - 0% - 0%
B. Cencosud - 0% - 0% - 0% 816,226 0%
Banca Multiple 346,441,082 100% | 326,021,798 100% | 286,085,699 100% | 270,662,412 100%

Fuente: Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda por Empresa Bancaria. Extraido de la SBS.

Elaboracién propia.



62

Anexo E.: Clasificacion de los tipos de créditos del sistema financiero peruano por nivel de
endeudamiento

Tabla 10: Clasificacién de los tipos de créditos del sistema financiero peruano por nivel de

endeudamiento

Tipo de Tipo de
Sectores Criterios
crédito persona
Ventas anuales mayores a S/. 200 millones en los 2 ultimos
Corporativo Juridica | afios, de acuerdo a los estados financieros anuales
auditados mas recientes.
Grandes Ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no mayores
Juridica
empresas a S/. 200 millones en los dos ultimos afios.
Endeudamiento total en el sistema financiero (SF) superior
o
k a S/. 300 mil en los ultimos seis meses y no cumplen con las
— 7 Qe
5 Juridica
P caracteristicas para ser considerados como corporativos o
=
grandes empresas.
Medianas
Endeudamiento total en el SF (sin incluir créditos
empresas
hipotecarios para vivienda) superior a S/. 300 mil en los
Natural | ultimos seis meses, siempre que parte de dicho
endeudamiento corresponda a pequeias empresas o a
microempresas.
Endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir
créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20
Pequefia Juridica/
mil, pero no mayor a S/. 300 mil en los ultimos seis meses.
empresa Natural
Los créditos se destinan a financiar actividades de
b produccidn, comercializacidn o prestacién de servicios.
—
o - - - - . -
£ Endeudamiento en el sistema financiero (sin incluir
=
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20
Juridica/
Microempresa mil en los ultimos seis meses. Los créditos se destinan a
Natural

financiar actividades de produccién, comercializacién o

prestacion de servicios.




Tipo de
Sectores
crédito

Tipo de

persona
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Criterios

Consumo

Natural

Revolvente: Se permite que el saldo fluctie en funcién de
las decisiones del deudor. Incluye las modalidades de
avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito, sobregiros
en cuenta corriente, préstamos revolventes y otros
créditos revolventes. Asimismo, se considera los productos
gue permiten reutilizaciones parciales, es decir, que tienen
un componente revolvente y otro no revolvente.

No Revolvente: Créditos reembolsables por cuotas,
siempre que los montos pagados no puedan ser
reutilizables por el deudor. En este tipo de crédito no se
permite que los saldos pendientes fluctuen en funcién de

las propias decisiones del deudor.

Personas e Hipotecario

Hipotecario

Natural

Para la adquisicién, construccién, refaccidn, remodelacién,
ampliacion, mejoramiento y subdivisidn de vivienda propia,
siempre que tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas. También incluyen los
créditos para la adquisicidén o construccién de vivienda
propia que, por tratarse de bienes futuros, bienes en
proceso de independizacidn o inscripcidon, no es posible

constituir sobre ellos la hipoteca individualizada.

Fuente: Glosario De Términos E Indicadores Financiero Extraido de la SBS. Elaboracion propia
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Anexo F.: Clasificacion de los tipos de créditos del sistema financiero peruano por nivel de
endeudamiento

Figura 18: Estructura de Créditos Sector de Crédito y Categoria de Riesgo del Deudor para los

cuatro bancos principales por sector (enero 2019 — Julio 2021)
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Fuente: Estructura de Créditos Directos e Indirectos por Tipo de Crédito y Categoria de Riesgo del

Deudor por Empresa Bancaria. Extraido de la SBS. Elaboracion propia.
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Anexo G.: Caracteristicas de la clasificacion de riesgo de los créditos

Tabla 11: Caracteristicas de la clasificacion de riesgo de los créditos

Corporativos, grandes y medianas empresas

Créditos de pequefia microempresa y
consumo

Hipotecario

Situacion financiera liquida, bajo nivel de endeudamiento

Cumplen con el pago de sus cuotas o

Cumplen con el pago de sus

Normal patrimonial y buena estructura de la misma con relacion a mantienen atraso de hasta 8 dias cuotas o mantienen atraso de
generar utilidades. calendario. hasta 30 dias calendario.
Buena situacion financiera y rentabilidad, con moderado
Con endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para el
Problemas pago de las deudas por capital e intereses, aunque su flujo de | Registran atraso en el pago entre 9y 30 Muestran atraso entre 31y 60
Potenciales caja, en los proximos doce meses podria debilitarse para dias calendario. dias calendario.
(CPP) afrontar los pagos; o registran incumplimientos ocasionales en
el pago de sus créditos que no exceden los 60 dias calendario.
Situacidn financiera débil y un flujo de caja que no le permite
atender el pago de la totalidad del capital e intereses de las
N deuda?s, cuya proyeccion del f|UJO. d.e. caja no mu?stra mejoria Registran atraso en el pago entre 31y 60 Muestlra_n atraso en el pago de
Deficiente en el tiempo y presenta alta sensibilidad a cambios en dias calendario sus créditos entre 61y 120
variables significativas, y que muestran una escasa capacidad ) dias calendario.
de generar utilidades; o registran atraso en el pago de sus
créditos entre 61 y 120 dias calendario
Flujo de caja insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de
c'aplta! n de,lr?tereses, yaue muestran una 5|tua'C|on Registran atraso en el pago de 61 a 120 Muestran atraso entre 121y
Dudoso financiera critica con un alto nivel de endeudamiento , . , .
. . . , dias calendario 365 dias calendario.
patrimonial; o que registran atrasos entre 121 y 365 dias
calendario.
. Flujo de cajia,que no alcanza a cubrir su.s costos, .se encuentran Presentan atraso en el pago mayor a 120 Muestran mas de 365 dias
Pérdida en suspensién de pagos, en estado de insolvencia decretada;

o registran atrasos mayores a 365 dias calendario

dias calendario

Fuente: Glosario De Términos E Indicadores Financiero Extraido de la SBS. Elaboraciéon propia

calendario de atraso
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Anexo H: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion (enero 2016 - Julio 2021)

Figura 19: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacidn de los cuatro bancos principales

por sector (enero 2016 - Julio 2021)
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Fuente: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacién. Extraido de la SBS. Elaboracidn propia.
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Anexo |. Coeficientes de correlacion de las variables macroecondmicas analizadas contra el ratio de morosidad.

Tabla 12: Coeficientes de correlacion de las variables macroecondmicas analizadas contra el ratio de morosidad.

Cuatro principales bancos (4B) Banca Multiple (BM)
CARTERA PERSONAS E CARTERA PERSONAS E
MAYORISTA  MINORISTA MAYORISTA  MINORISTA
TOTAL HIPOTECARIO TOTAL HIPOTECARIO
PBI 0.10 0.12 0.10 0.00 0.19 0.19 0.32 0.02
PBI (t-6) -0.52 -0.37 0.75 -0.67 -0.54 -0.41 0.75 -0.66
IPC 0.84 0.93 -0.75 0.69 0.79 0.94 -0.61 0.62
TC 0.65 0.65 -0.66 0.58 0.69 0.72 -0.43 0.55
DESEMPLEO 0.65 0.60 -0.89 0.82 0.69 0.63 -0.78 0.79
DESEMPLEO (t-2) 0.66 0.66 -0.86 0.84 0.70 0.70 -0.73 0.82

Elaboracién propia.
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Anexo J. Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales (4B)
y la banca muiltiple (BM) respecto al indice de Precios del consumidor (2016- Julio 2021)

Figura 20: Tendencia de la Morosidad de la cartera de créditos directos los 4 bancos principales

(4B) y la banca muiltiple (BM) respecto al indice de Precios del consumidor (2016- Julio 2021)
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Fuente: Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda por Empresa Bancaria //indice de precios
Lima Metropolitana (indice 2009 = 100) - indice de Precios al Consumidor (IPC). Extraido de la SBS y

del BCRP respectivamente. Elaboracion propia
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Anexo K. Distribucién de créditos totales de los 4 bancos principales (4B) (2016- Julio 2021)

Figura 21: Distribucion de créditos totales de los 4 bancos principales (4B) (2016- Julio 2021)
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Fuente: Saldos de créditos del Programa REACTIVA PERU // Créditos Directos segtn Tipo de

Crédito y Situacion. Extraido de la SBS. Elaboracién propia.
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Anexo L. Indicador Cartera Atrasada (CA (criterio SBS) / CD) (4B) (2016- Julio 2021)

Figura 22: Indicador Cartera Atrasada (CA (criterio SBS) / CD) (4B) (2016- Julio 2021)
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Fuente: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion. Extraido de la SBS. Elaboracion propia



71
Anexo M. Indicador Cartera Refinanciada y Reestructurada (CRR / CD) (4B) (2016- Julio 2021)

Figura 23: Indicador Cartera Refinanciada y Reestructurada (CRR / CD) (4B) (2016- Julio 2021)
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Fuente: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacién. Extraido de la SBS. Elaboracidn propia
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Anexo N. Distribucion de créditos totales segtin situacion de los 4 bancos principales (4B) (2016-
Julio 2021)

Figura 24: Distribucion de créditos totales segtin situacion de los 4 bancos principales (4B) (2016-

Julio 2021)
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Fuente: Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion. Extraido de la SBS. Elaboracion propia.



