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INTRODUCCION

La Universidad de Piura promueve la busqueda de la perfeccion humana y profesional como
contribucion al bienestar y desarrollo de la sociedad. Por ello se busca formar una red entre
los Alumni, futuros Alumni y la universidad misma; asi se logre entre ellos una sinergia que
permita una mejora entre sus partes.

Hoy en dia, la Universidad de Piura busca acreditarse, con la finalidad de mejorar su calidad
educativa y poder asi identificar sus debilidades para reforzarlas. Como parte de este
proceso, el presente documento busca disefiar y documentar un sistema de seguimiento y
evaluacion del Alumni.

Como actor principal de este sistema. la oficina Alumni realizara esta labor siguiendo a los
estudiantes de la universidad cuando egresan para que asi, se pueda tener el conocimiento
de cudl es su desempefio, tanto personal como profesional a lo largo del tiempo; esto
permitira poder brindarles cursos de interés o de crecimiento personal de acuerdo a sus
necesidades. Del mismo modo, la oficina Alumni ayuda a cada facultad para mejorar sus
planes de estudio de acuerdo a los nuevos requerimientos del mercado, para que asi se
logre un mejor posicionamiento de los Alumni en el mercado laboral.

l. ANTECEDENTES

La oficina Alumni, que se encargara de administrar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del Alumni, ha experimentado muchos cambios desde sus inicios hasta la actualidad, entre
los cuales tenemos:

A mediados de los noventa, se cred la Asociacion de Exalumnos, la cual fue
modificada porque no diferenciaba entre exalumno y Alumni, donde ambos gozaban
de los mismos beneficios, sin embargo un Alumni era aquel que habia culminado
sus estudios en la Universidad de Piura y un exalumno no culmino los estudios.

e Alrededor del afio 2007, la asociacion de ex-alumnos cambia de nombre a la Oficina
de Graduados, donde los exalumnos dejaron de pertenecer a esta asociacion.

e En el mes de Julio del afio 2012, se reemplaza la Oficina de Graduados por la
Oficina Alumni de la Universidad de Piura, la cual busca fomentar y fortalecer la
relacion entre los Alumni y la Universidad, con un mejor y renovado servicio.

e Mediante Acuerdo CS 2616/11 y expediente 2178/11 con fecha de a aprobacion
15/12/2011 se cambia la denominacion de Oficina de Graduados por la Oficina
Alumni de la Universidad de Piura, que tiene como normas y reglamentos a la E 10.
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. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

- Elaborar el disefio de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Alumni.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Definir los procesos del sistema para el correcto seguimiento y evaluacion de los Alumni.
- Definir un Manual de Organizacion y Funciones
- Definir los indicadores de gestién y los instrumentos de evaluacién de los mismos para la

medicion de los procesos y la mejora continua de los planes de estudio y conocimientos
del Alumni.

1. ALCANCE

A. GENERALIDADES DEL SISTEMA

La Universidad de Piura siempre se ha interesado por sus estudiantes y sus Alumni, por ello
constantemente esté innovando para darles un mejor servicio. Hace poco se implemento el
Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA), el cual es netamente para los alumnos de
las distintas facultades, sin embargo actualmente la universidad esta buscando implementar
nuevos servicios para sus Alumni, por lo cual se decidi6 desarrollar el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Alumni, el cual le permitira a la universidad tener una relacion
directa a lo largo del tiempo.

Este sistema permitira a la universidad poder alcanzar la acreditacion de cada facultad. Por
ello, este sistema busca contemplar todos los puntos minimos que exigen el estandar del
CONEAU, ademas de lo que universidad realiza al respecto.

El sistema de seguimiento del Alumni comienza con la actualizacion de la base de datos del
sistema, en el cual se ingresan datos actualizados tanto personales como laborales de los
Alumni. A partir de este punto Alumni realiza diversos procesos para lograr convertir los datos
obtenidos en informacion pertinente y necesaria para el desarrollo tanto de la universidad,
como de sus alumnos. Estos procesos seran desarrollados a lo largo de este documento.

B. ENTORNO DEL SISTEMA

El sistema de Seguimiento y Evaluacién del Alumni en la Universidad de Piura interactuara
con varios elementos del entorno, tales como:

- Sociedad: provee al sistema informacion sobre las necesidades emergentes que deben
tomarse en cuenta como base para el analisis y ajuste de los objetivos y competencias,
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C.

que debe alcanzar el Alumni de los diferentes programas académicaos.

Universidad de Piura: se relaciona con el sistema de multiples maneras a través de:

Autoridades del Consejo Superior de la Universidad de Piura
Directores del programa de la Facultad de Ingenieria, encargados de brindar los

o]
o]

lineamientos de los planes de estudio.
o0 Docentes de la Facultad de la Universidad de Piura.
o0 Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA)

MAPA DE PROCESQOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL ALUMNI

Base de datos
Actualizacion de la f\ Tratamiento de la
informacion del Alumni J informacion

insercion laboral

Bolsa Evakiacion de o Servicios, beneficios y
de [oipeonce Formacion integral eventos para el Alumni
: profesionales
trabajo del Alumni

comunicacion

D. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
El sistema abarca 5 grandes temas que son: Insercién laboral, Base de datos, Formacién
integral, Servicios y Eventos, y Comunicacion con Alumni; dentro de los cuales existen 7

procesos. A continuacion se dara una breve descripcién de cada proceso:

a. Base de Datos
1. Actualizacién de la Informacion del Alumni: Proceso mediante el cual se busca
contactar al Alumni para conseguir datos actualizados. Estos datos seran tanto

personales, académicos y laborales.
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2. Tratamiento de la Informacién: Proceso mediante el cual se adquiere, organiza y
procesa los datos del Alumni para generar informacion, que le permitira al
proceso de “Evaluacion de Competencias Profesionales del Alumni” trabajar en
base a una informacién estructurada.

Esta informacion buscara obtener datos como donde trabajan los graduados de
UDEP, qué puestos ocupan, cémo obtuvieron el empleo, qué tipo de trabajo
realiza, cuales son sus ingresos, entre otros.

b. Insercion Laboral:

3. Bolsa de Trabajo: Proceso mediante el cual se le brindard al Alumni ofertas
laborales actuales. Este podra acceder a estas ofertas de trabajo ingresando a la
pagina web de la of. Alumni con previa inscripcion y registro de su CV.

Una de las principales ventajas que brinda la bolsa de trabajo es que el Alumni
podra postular a las principales empresas reconacidas a nivel nacional.

4. Evaluacién de competencias profesionales del Alumni: Proceso que recoge toda
la informacion obtenida del tratamiento de la informacion y la procesa de manera
mas minuciosa para poder medir con precisidbn como se encuentra ubicado el
graduado de UDEP dentro del entorno laboral y cudles son sus debilidades y
fortalezas dentro de su area de desempefio.

c. Formacién Integral:

- Formacion Integral: Procesos mediante el cual se le ofrece al Alumni algunos
cursos de crecimiento profesional y/o personal, con el fin de mejorar el perfil de un
Alumni de UDEP.

d. Servicios y Eventos:

5. Servicios y Eventos para el Alumni: proceso mediante el cual se le ofrece al
Alumni algunos beneficios por pertenecer a la UDEP, como el uso de la biblioteca,
plataforma deportiva, descuentos o de las instalaciones de la UDEP.

e. Comunicacién:

6. Comunicacion: Proceso mediante el cual se permite el manejo de la comunicacion
con el Alumni mediante el uso del portal. Se busca facilitarle noticias de la
universidad, absolver dudas, cursos, beneficios, entre otros.

E. NORMAS DEL SSEA A TRAVES DE OF. ALUMNI

Las normas que rigen los procesos del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Alumni a
través de la oficina Alumni, esta dado por los estandares del CONEAU (articulo 45 Y 46) y
el reglamento de la oficina Alumni, detallados en los ANEXO 02 y 03.
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F. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
La descripcion de los puestos incluidos y estructura, en el presente manual, representa una
adicion a las funciones descritas en el Manual de Organizacion y Funciones de la oficina
Alumni de la Universidad de Piura, orientada al ambito referente al Sistema de Seguimiento
y Evaluacion del Alumni.
Estructura Organizacional
A continuacidbn se muestra la estructura organizacional con su respectiva matriz de
supervision:
5n
iidad
| —
\I
Matriz de Supervision
PUESTOS/ENCARGOS SUPERVISIONES
1.1 2.1 31 | 32| 33 3.4 3.5
11 Administrador General X
' Universidad de Piura.
2.1 | Director Ejecutivo Alumni. X X X X X
Coordinador Fondo Ayuda
3.1
Beca.

3.2 | Coordinador Insercién Laboral.

Coordinador Formacion
3.3 e
Integral, Servicios y Eventos.

3.4 | Coordinador Comunicacion.

3.5 | Coordinador Base de Datos

Organigrama

En la pagina siguiente se ve el respectivo organigrama y el desarrollo del mismo:
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or
sidad

NI

Puesto

Director Ejecutivo de Alumni.

Unidad orgdnica

Direccidn Ejecutiva de Alumni.

Descripcion del
puesto

Encargado de dirigir y gestionar todas las actividades de Alumni de
manera que cumpla con los objetivos de la misma.

Responsabilidades

- Velar para que las actividades de Alumni estén de acorde con su
misién y vision.
- Representar a Alumni dentro de la Universidad.

Funciones generales

-Buscar que se cumplan los objetivos planteados, y que estén
alineados con el objetivo de Alumni.
-Formular y controlar el presupuesto de Alumni.

Jefes inmediatos

Administrador General Universidad de Piura.

A quien supervisa

Coordinador Fondo Ayuda Beca, Coordinador Insercién Laboral,
Coordinador Formacion Integral, servicios y Eventos , Coordinador de
Comunicacién y Coordinador de Base de Datos

Puesto

Coordinador Fondo Ayuda Beca.

Unidad orgdnica

Fondo Ayuda Beca.

Descripcion del
puesto

Se encarga de gestionar la captacién de fondos segln las necesidades
de la universidad para que la Universidad cumpla con sus fines
fundacionales.

Responsabilidades

Captar fondos para la universidad de tal manera que esta pueda
financiar becas y/o sus proyectos.

Funciones generales

Gestionar captacién de fondos.
Gestionar recaudacion de fondos.

Jefes inmediatos

Director ejecutivo de Alumni.

A quien supervisa
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Puesto

Coordinador Insercion Laboral.

Unidad orgénica

Insercién Laboral.

Descripcion del
puesto

Gestionar la insercién laboral de los Alumni a través de servicios y
herramientas que les permita su colocacidn en un corto plazo.

Responsabilidades

Mantener contacto con empresas reconocidas a nivel nacional
promoviendo la empleabilidad de sus egresados.

Funciones generales

-Gestionar la insercién laboral del Alumni.

-Gestionar y administrar la bolsa de trabajo UDEP (JobUDEP)
-Organizar y evaluar los cursos y talleres que se brindara a los
Alumni.

- Mantener actualizada la base de datos de empresas.

- Coordinar con facultades programas de practicas pre profesionales
y profesionales.

Jefes inmediatos

Director ejecutivo Alumni

A quien supervisa

Puesto

Coordinador Formacion Integral, Servicios y Eventos.

Unidad orgdnica

Formacion Integral, Servicios y Eventos.

Descripcion del
puesto

Gestionar la formacién integral de los Alumni a través de diversas
actividades que les permitan un desarrollo académico, profesional y
personal, fortaleciendo el contacto con la universidad y entre ellos.
Ademas, ademas facilitar el acceso a servicios internos y externos®
Para beneficio de los Alumni.

Responsabilidades

Brindar servicios internos y externos que sean valorados por los
Alumni.

Apoyar en la consolidacién de su desarrollo personal, profesional
del Alumni.

Funciones generales

- Generar beneficios internos y externos para los Alumni Orientados a
fortalecer el Networking y la solidaridad entre los Alumni.

- Realizar actividades de confraternidad que retdnan a los Alumni.

- Brindar, Evaluar y mejorar los servicios internos y externos
brindados por Alumni.

-Organizar y evaluar los cursos seminarios y cualquier otra actividad
orientados al desarrollo personal y profesional del Alumni.

Jefes inmediatos

Director ejecutivo de Alumni.

A quien supervisa

Puesto

Coordinador Comunicacion.

Unidad organica

Comunicacion.

Descripcion del
puesto

Gestionar la comunicacion con los Alumni para mantener el contacto
e informar de las distintas actividades que se tiene para ellos.

Responsabilidades

Mantener una comunicacion constante, eficiente y de calidad entre
la oficina de Alumni, Universidad de Piura y los Alumni.

Funciones generales

- Definir, implementar y mantener los medios de comunicacion
necesarios.
- Comunicar a los Alumni las actividades de la oficina.
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Puesto Coordinador Comunicacion.
Jefes inmediatos Director ejecutivo de Alumni.
A quien supervisa -

Puesto Coordinador Base de Datos.

Unidad orgdnica Base de Datos.

Descripcion del Gestionar la base de datos del Alumniy empresas de manera

puesto centralizada para tener una data confiable y constantemente
actualizada.

Responsabilidades Que la informacién contenida en la Base de datos sea de calidad y

gue siempre esté disponible para Alumni, la universidad y los Alumni
segun lo requiera.

Funciones generales -Mantener actualizada la Base de Datos de Alumni.

- Mantener centralizada la informacién.

- Atender requerimientos de informacion.

- Generar reportes de gestion de Alumni.

- Investigar, analizar y difundir informacién de calidad para las
facultades y la misma Universidad, buscando su mejora continua.

- Generar reportes de gestion periddicos para Alumni y las facultades.
Jefes inmediatos Director ejecutivo de Alumni.

A quien supervisa -

V. INDICADORES DE EVALUACION PROPUESTOS

Los indicadores para llevar a cabo una mejor gestién del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del Alumni, de los cuales, los cuatro primeros satisfacen los objetivos de la of. Alumni, y los
demas son indicadores tomados del estandar del CONEAU. Estos son:

Porcentaje de alumnos pregrado y graduados conocen Alumni
Indicador que la oficina tomara en cuenta para analizar cuantos Alumni la conocen y asi poder
tomar las medidas adecuadas para promocionarla.

Numero de alumnos pregrado que conocen la oficina Alumni

ltad x 100
Numero total de alumnos pregrado )facultad x

namero de graduados que conocen la oficina Alumni

ltad x 100
Numero total de graduados )facultad x

Porcentaje de alumnos pregrado y graduados de la facultad inscritos en la bolsa de trabajo
de Alumni (Job UDEP)

Indicador que la oficina tomara en cuenta para analizar cuantos Alumni estan inscritos en la bolsa
de trabajo de Alumni (Job UDEP)

Numero de alumnos pregrado inscritos en bolsa de trabajo de Alumni

ltad x 100
Numero total de alumnos pregrado )facultad x

10
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5 <N1’1mer0 de graduados inscritos en la bolsa de trabajo de Alumni
Numero total de graduados

Numero de promociones

) promocion
x 100

Porcentaje de graduados que tienen su informacién basica completa

Indicador que la oficina tomara en cuenta para analizar cuantos graduados tienen su informacion
basica completa (afio de egreso, facultad, carné, DNI, fecha de nacimiento, teléfonos y correo
electrénico).

5 Numero de graduados con informacion basica completa
Numero total de graduados

Numero de promociones

) promocién

x 100

Satisfaccion con el sistema de seguimiento al Alumni
Indicador que la oficina tomara en cuenta para analizar la satisfaccion del Alumni con el sistema
de seguimiento.

) (Nl'lmero de graduados "Satisfecho" y "Muy Satisfechos" SSEA

Numero total de graduados )PTOmOClOTl

x 100

Numero de promociones

Tiempo transcurrido entre egreso y titulacion
Indicador tomado del estandar del CONEAU el cual mide el tiempo promedio que le ha tomado a
los egresados de un programa de estudios para titularse.

¥ Numero de meses transcurridos entre el egreso y la titulacion
Numero total de egresados

Numero de promociones

) promocién
x 100

Porcentaje de titulados
Indicador tomado del estandar del CONEAU el cual mide el porcentaje promedio de titulados por
promocion.

) (Nﬁmero de graduados titulados

Numero total de graduados )promoaon

x 100

Numero de promociones

Porcentaje de Alumni que ejercen docencia universitaria
Indicador tomado del estdndar del CONEAU el cual mide porcentaje de egresados que ha
llegado a ser docente universitario por promocion.

5 Numero de graduados que ejercen docencia universitaria
Numero total de graduados

Numero de promociones

) promocién
x 100

11
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Satisfaccion con el empleo

Indicador tomado del estandar del CONEAU el cual mide el porcentaje de egresados que esta
satisfecho y muy satisfecho con el puesto de trabajo que tiene al momento de la encuesta.

) Numero de graduados "Satisfechos" y "Muy Satisfechos" con su empleo
Numero total de graduados

Numero de promociones

:) promocion
x 100

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y/O MEDICION

Los instrumentos de evaluacién y mediciébn contemplados para el Sistemma de Seguimiento y
Evaluacion del Alumni son los siguientes:

- Encuestas de satisfaccion a los Alumni sobre los diversos servicios, beneficios,
comunicacion, temas formativos, laborales, brindados por la of. Alumni y/o la
Universidad.

- Entrevistas a profundidad a una muestra representativa de los graduados.

- Realizar un estudio de mercado de percepcion del graduado UDEP en las
principales empresas de la region, con la finalidad de conocer sus debilidades y
fortalezas, ya sea de conocimientos o capacidades, en el campo laboral.

- Focus Group a realizarse si se cree conveniente debido a la falta de tiempo para
realizar las entrevistas a profundidad.
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VII. GLOSARIO

1. SSEA
Hace referencia a las siglas del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Alumni

2. E10
Norma General Vigentes sobre Alumnos de la Universidad de Piura que da los
parametros de la organizacion de la agrupacién de graduados.

3. Competencias
Conjuntos de conocimientos, habilidades y actitudes que se desea desarrollar en el
estudiante para garantizar su realizacion profesional.

4. Alumni
a. Todos aquellos graduados de la Universidad de Piura que hayan cumplido con:

i. A nivel de Pregrado: aprobar todos los cursos del plan de estudios de los
programas académicos, tener suficiencia del idioma inglés exigido por su
facultad y haber cumplido con sus practicas pre-profesionales.

ii. A nivel de Postgrado: aprobar todos los cursos de su plan de estudios.

b. Estudiantes actuales de los programas académicos de la Universidad de Piura.

13
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5. Oficina Alumni
La Of. Alumni de la Universidad de Piura es la entidad que reline a todos los graduados y
estudiantes de la Universidad de Piura, con el fin de ofrecer:

a. A los estudiantes, a través de la formacién integral y preparacion
profesional que reciben, su compromiso actual y futuro con la
Universidad de Piura.

b. A sus graduados, facilitar y catalizar oportunidades suficientes para
mantener, actualizar y perfeccionar la formaciéon adquirida durante su
paso por las aulas.

6. Alumni Estudiante
Tipo de Alumni que actualmente esta estudiando con nivel pregrado.

7. Alumni Junior
Tipo de Alumni que tiene entre 1 a 5 afios de graduado.

8. Alumni Semi-senior
Tipo de Alumni que tiene méas de 5 afios de graduado.

9. Alumni Senior
Tipo de Alumni que tiene de 10 afios de graduado.

14
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ANEXOS

ANEXO 01: PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

DEL ALUMNI

A. OBJETIVO

Medir las fortalezas y debilidades de la formacion universitaria del Alumni UDEP de manera
constante para identificar las fortalezas y debilidades frente al mercado laboral.

B. NARRATIVA

Consideraciones del proceso:
La of. Alumni busca tener medido estos puntos criticos en el perfil del Alumni:

Se identificaran el tipo de organizacion como opcion de empleo: Se medira el tipo de
organizacioén - ya sea privada, estatal, ONG o0 su propia empresa - que escoge el
Alumni para trabajar.

Se identificara los medios de obtencién de empleo: Se analizara a través de qué
medio el Alumni ha obtenido su empleo, ya sea a través de una red de contactos,
portales web, periddicos, Job Udep.

Identificar sus principales actividades y cargo: Como el Alumni a través del tiempo ha
ido evolucionando sus actividades o cargos.

Estabilidad en el mercado laboral e ingresos: Cuanto es el ingreso promedio de los
Alumni ademas de cuénto tiempo estan con trabajo estable.

Captar opiniones sobre satisfaccién laboral: Nos permite saber qué es lo que le falta
a la universidad, dependiendo del mercado laboral.

RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

1.

Ingreso de requerimiento: La of. Alumni recibe algin requerimiento especifico que
necesita averiguar sobre cierto grupo de Alumni.

Definir disefio del estudio: En base al requerimiento, se escogen variables
adecuadas y parametros de la muestra a estudiar.

Seleccionar herramienta de medicién: Se procede a seleccionar como se aplicara
la evaluacion, ya sea focus group, entrevistas a profundidad y/o encuestas segun lo
amerite. Se procede a tomar la muestra de acuerdo a lo disefiado en el proceso
anterior. Esta informacion es obtenida de la base de datos de la of. Alumni, facultad
y/o del SIGA

¢Es requerimiento interno?: Verifica si fue un requerimiento de la of Alumni o de
alguna facultad, con el fin de ver quién debe validad el disefio de la investigacion.

Validar la investigacion propuesta: Después de tener el disefio de la investigacion,
se verifica si es correcta con respecto a lo requerido

15



Universidad de Piura Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Alumni

6. ¢Es lo que se desea?: Dirige qué hacer segun el resultado de la validacién de
disefio de la investigacion.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

7. Validar la investigacion propuesta: Después de tener el disefio de la investigacion,
se verifica si es correcta con respecto a lo requerido.

8. ¢Es lo que se desea?: Dirige qué hacer segun el resultado de la validacién de
disefio de la investigacion.

9. Realizar investigacion: Se realiza la evaluacion seleccionada.

10. Procesar la informacion: Se procesa datos obtenidos de la evaluacion para obtener
asi la informacion resultante.

11. Generar informe: Con los resultados obtenidos del procesamiento de la evaluacion
se genera un informe que sera facilitado a la Facultad de Ingenieria.

Almacenar informe: El informe obtenido del procesamiento de la evaluacion se
almacenara de manera fisica como virtual. Teniendo asi un registro de informes.

COMUNICACION

12. Comunicar a autoridades pertinentes: La of. Alumni difundird los resultados de la
investigacién que se le sea autorizada por sus superiores.

EVALUACION DE MEJORA

13. ¢ldentifico debilidad en el plan de estudios o formacion integral?: Si se identifico
debilidades en el plan de estudios la facultad de ingenieria tomara las medidas que
crean conveniente.

14. Mejorar plan de estudio o formacion integral: Debido a las debilidades
identificadas se mejorara el plan de estudio o formacion integral.

15. Comunicar resultados obtenidos: Se difundira por los medios adecuados, que crea
conveniente la universidad respecto al Alumni. Como parte del proceso de difusion se
debe involucrar a las facultades para que esté al tanto de las fortalezas de sus
Alumni.
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PROCESO DE BOLSA DE TRABAJO

A. OBJETIVO

Permitir la insercion del graduado UDEP en el mundo laboral.

B. NARRATIVA

CAPTACION

1.

10.

Atender la solicitud de ingreso de potencial usuario: En el portal, se admite dos
tipos de usuarios, una persona 0 una empresa, donde cada uno de ellos tienen un
tratamiento especial. Si se trata de una persona, ésta puede ingresar al portal a
través de tres medios: visitando la oficina, solicitando por correo electrénico o por el
portal de empleo. Para el caso de la empresa, ésta se contacta con la oficina, ya sea
por correo electrénico o llamada telefénica; también puede ingresar por si sola al
portal.

¢Es empresa?: Diferenciamos entre si el usuario es una persona o una empresa.

Ingreso de vacante: El selector de personal de determinada empresa ingresa la
vacante solicitada por la misma en el portal.

Validacién de usuario: Verificamos que la persona que quiere ingresar sea un
Alumni, es decir, sea un alumno o graduado UDEP. Para lograrlo se valida el DNI de
la persona través del SIGA o por las facultades.

Validar datos de la vacante y empresa: El paso posterior al ingreso de vacante, es
validar los datos de la empresa, tales como verificar si realmente existe, es una
empresa formal, qué tipo de empresa es, entre otros; ademas los datos de la vacante
que esta ofreciendo, tales como si la remuneracion ofrecida estad en el promedio
ofrecido en el mercado laboral, la carrera que requieren se ofrece en la universidad.

Activar publicacién de la vacante: Si los datos son vélidos se procede a activar la
publicacién de la vacante y el Alumni podra visualizar y/o postular a la misma.
Ademas se comunica con la empresa para solicitarle datos de contacto, como su
correo(s) electronico(s) y teléfono(s) para mantener comunicacion constante.

¢Datos vélidos?: Se pregunta si los datos son validos. Si lo son, se procede a
activar la publicacidn, en caso contrario se procede a eliminar los datos.

¢Es Alumni?: Si no es Alumni, no se le permite el ingreso; por lo contrario si lo es, se
le otorga un usuario y contrasefa para que pueda acceder al portal.

Otorgar usuario y contrasefia de acceso al portal: Si es un Alumni, es decir, es
alumno o graduado UDEP, se le otorgara un usuario y contrasefia para que pueda
acceder al portal.

Completar CV virtual: El Alumni al acceder al portal debera completar su CV para
poder postular a una vacante.
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SELECCION

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Postular a vacante: Al completar su CV virtual el Alumni podra postular a las
vacantes ofrecidas en el portal.

Filtro de postulantes: El encargado de Insercion laboral realizara un filtro a los
postulantes. Este filtro no serd una evaluacion de perfiles, sino una depuracién por
ciertos requisitos, es decir, por ejemplo si la vacante requiere de Ingenieros
Industriales y de Sistemas y han postulados Administradores, Contadores, entre
otros; en ese caso se le filtraran.

Envio de CVs: Al realizar el filtro de CVs, la oficina Alumni enviara los seleccionados
a la empresa.

Confirmacién de recepcion de CVs: El encargado de Insercion Laboral llamara a la
empresa para confirmar la recepcién de los CVs.

Seguimiento de proceso de seleccidn: El encargado de Inserciéon Laboral se
encarga de seguir el proceso de seleccién de la vacante solicitada por la empresa y
dar soluciones a las complicaciones que se presenten, como poca demanda de la
vacante, cambio de titulo de la misma, entre otros.

Consultar resultado de la seleccion: Se preguntara si algin Alumni ha ganado la
vacante. Si hay Alumni que no fueron seleccionados, se consulta el motivo para
tenerlo en cuenta.

CIERRE

17.

18.

Baja de vacante: Luego de la finalizacion del proceso de seleccidn, la oficina de
Alumni dara de baja la vacante de la empresa de la pagina web.

Eliminar datos: Si los datos de la empresa no son validos, se procedera a
eliminarlos.
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PROCESO DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

A. OBJETIVO

Registrar nuevos graduados en la base de datos de la oficina Alumni para poder obtener
informacién que ayude a realizar mejoras en la curricula de las facultades, ademéas de
brindar un mejor servicio por parte de la oficina Alumni.

A. NARRATIVA

ADQUISICION DE DATOS

1. Adquirir datos del Alumni: Se establece comunicacién con el Alumni que no esta
registrado en la Base de Datos para poder ingresarlo. Para obtener sus datos se
puede realizar de manera fisica o virtual por medio de campafias, eventos,
telemarketing, mailing, redes sociales, entre otros medios.

REGISTRO

2. Registrar en la Base de Datos: Con la informacion obtenida, ya sea fisica o virtual,
se procede a registrala en la Base de Datos de la of. Alumni.

3. Registro de la informacién obtenida: Se registrara la informacién para los futuros

requerimientos, ya sea de consejo superior, facultades o de la misma of. Alumni. Esta
informacion es obtenida como resultado de procesar la data de la Base de Datos.

PROCESAMIENTO

4.

Procesar la data en la Base de Datos: Registrada la informacién en la Base de
Datos, se procedera a seleccionar y luego a procesar la data segun los
requerimientos de la facultades, consejo superior o de la misma of. Alumni.

Analizar la data en la BD: Una vez procesado la data y obtenida la informacion
pertinente, se verifica la misma para connotar los resultados.

COMUNICACION DE RESULTADOS

6.

Comunicar la informacién obtenida: Se comunicaréa la informacién obtenida a los
interesados seguln sea el caso. Estos interesados pueden ser consejo superior,
facultades, Alumni o la misma of. Alumni.
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PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE ALUMNI

A. OBJETIVO

Mantener actualizado, en un porcentaje bastante alto, la informacién del graduado para
poder tener un contacto confiable y continuo.

B. NARRATIVA

ADQUISICION DE DATOS

1. Definir qué se actualizar4: En este proceso, determinaremos los datos que
tomaremos para actualizar la informacion, los instrumentos que se utilizaran para
recolectar la informacién y estos se seleccionaran segun algin grupo objetivo.

RASTREO

2. Seleccionar y ubicar Alumni: Determinando lo que se actualizara y los instrumentos
a utilizar, se mapeara la informacién de cada Alumni y determinara el nimero del
grupo a actualizar.

PROCESAMIENTO

3. Convocar Alumni: Se contacta al grupo de Alumni seleccionados para la aplicacion
de los instrumentos y la adquisicién de datos.

RECOPILACION DE LOS DATOS

4. Adquirir informacidon: Se aplica los instrumentos para la adquisicion de los datos.
Con el resultado, se pasa a comparar y ver si necesita ser actualizado algun dato, por
no tenerlo antes o por ahora ser distinto. Algunos datos que se suelen corroborar son
si ha cambiado de trabajo, de numero celular, correo electrénico, Ultimas
capacitaciones, entre otros.

REGISTRO DE LA ACTUALIZACION

5. Registrar informacion: La informacion recolectada se registra, actualizando de esta
manera la informacién del graduado.
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PROCESO DE FORMACION INTEGRAL

A. OBJETIVO

Facilitarle al graduado las herramientas necesarias, a través de cursos o talleres, que le
permitiran un mejor desarrollo en el campo laboral.

B. NARRATIVA

PLANIFICACION

1.

Determinar actividades formativas: El encargado de Formacién Integral, Servicios
y Eventos de la of. Alumni en coordinacion con las facultades, evaluara qué
actividades de formacion se le puede ofrecer al Alumni, de acuerdo a las necesidades
gue puedan tener los Alumni de cada facultad.

Definicidon de publico objetivo: Al tener la seguridad de que hay personas idéneas
para el dictado de los cursos o talleres, se define el publico objetivo al que se
dictaran.

Planificar actividades formativas: Las actividades formativas que dara la oficina
Alumni se planificaran anualmente. Es decir, un conjunto de actividades tentativas se
reuniran para planificarlas anualmente.

VALIDACION

4.

Validar planificacién: Las actividades formativas planificadas, las validara y
aprobara el Director Ejecutivo de Alumni en coordinacion con las facultades, pues
algunas no podran ser viables ya sea por factores econdmicos, logisticos, entre otros.

¢Hay observaciones?: Se analizara si las actividades formativas validadas y, que
son viables realizarlas, tienen alguna observacion, se levanta ésta, si fuera el caso, y
se vuelve a validar; en caso contrario, se procede a organizar la actividad formativa.

ORGANIZACION

6.

Organizar actividad formativa: Se organiza la fecha, la hora, capacidad de
alumnos, horarios, entre otros, de los cursos o talleres a dictar. También se prevén
todos los detalles para que no ocurra ninguna eventualidad y la actividad cumpla las
expectativas mas altas de los graduados Alumni.

DIFUSION Y BRINDAR INFORMACION DEL EVENTO

7.

Difundir actividad formativa: Es la fase en la cual se difunden los cursos o talleres a
dictarse, por diferentes medios, tales como afiches, publicaciones en la pagina web,
redes sociales, entre otros.
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EJECUCION

8. Ejecutar actividad formativa: Es la fase del dictado del curso o taller coordinado por
la oficina Alumni con la respectiva facultad.

EVALUACION

9. Evaluar satisfaccion de la actividad formativa: Al término del dictado del curso o
taller, la of. Alumni realizar4 una encuesta de satisfaccién, cuyos resultados serviran
para mejorar el servicio en lo que fuera necesario.

10. Generar informe de resultados: Con los resultados de la evaluaciéon de satisfaccion
de la actividad formativa, se realizara un informe de los resultados.

11. Implementar mejoras identificadas: Se implementaran mejoras en las actividades
formativas como resultado del informe de resultados de la evaluacion de satisfaccion.
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A.OBJ

PROCESO DE SERVICIOS Y EVENTOS PARA EL ALUMNI

ETIVO

Ofrecer los mejores servicios internos y/o externos para el Alumni para crear un nexo con el

mismo.

B. NARRATIVA

DEFINICION Y CLASIFICACION

1.

Definir y clasificar servicios: El coordinador de formacion integral y de servicios
primero define los diversos servicios a brindar y evalla su factibilidad. Luego los
clasifica en dos categorias; servicio interno, es aquel que brinda la propia universidad
como servicio de biblioteca, instalaciones deportivas, entre otros; y servicio externo,
es aquel que brinda un tercero, externo a la universidad, como descuentos en
restaurantes, cines, entre otros. Por ultimo clasifica por tipo de Alumni, siendo estos,
Estudiante, Junior, Semi-Senior y Senior.

VERIFICACION Y APROBACION

Aprobar servicios: El Director Ejecutivo de la oficina Alumni aprobaréa los servicios

2.

gue se brindaran.
IMPLEMENTACION
3.

Implementar servicios aprobados: Llevar a cabo las negociaciones con las
entidades que ofreceran los servicios, ya sean internos como externos, y definir
acuerdos con la oficina Alumni. Por ejemplo, un restaurant dara el 20 % de descuento
a los graduados y la oficina Alumni publicara el logo del restaurante en la pagina web.

COMUNICACION Y DIFUSION

4. Difundir servicios que se brindaran: Es la fase en la cual se difunden por diferentes
medios, tales como afiches, publicaciones en la pagina web, redes sociales, entre
otros; los servicios que brinda la oficina Alumni.

VALIDACION

5. Evaluar satisfaccién de los servicios brindados: Se aplicaran encuestas de

satisfaccion de los servicios recibidos a los graduados, con la finalidad de medir que
tan satisfechos o insatisfechos se encuentran actualmente con estos, ademas de
recoger las sugerencias de nuevos servicios que se puedan ofrecer
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PROCESO DE COMUNICACION

A. OBJETIVO

Mantener de manera constante y 6ptima la comunicaciéon con todos los procesos de la
oficina Alumni.

B. NARRATIVA

Este proceso, que esta en contacto con los demas procesos, se puede inicializar mas de una
vez, puesto que la comunicacion es algo continua. Para que el Alumni tenga un
requerimiento por alguna duda de la informacién brindada por la oficina Alumni, significa que
el proceso ya se ha realizado previamente y fue inicializado por la oficina Alumni.

INICIALIZACION

1. Recibir el requerimiento de informacion: Si algo se quiere comunicar, en primer
lugar, tiene que existir un requerimiento el cual puede venir de la misma oficina
Alumni o de la facultad y en este proceso se recepcionara

2. Determinar qué se desea comunicar: Al recibir el requerimiento, éste no puede ser
muy preciso por ello se atendera y se determinara lo que se va a comunicar lo cual se
realizara de manera 6ptima.

3. Definir el mensaje: Determinado lo que se va a comunicar, se definira el mensaje
de una manera clara y precisa que se comunicara en el siguiente proceso a través del
medio de comunicacién que se crea conveniente.

COMUNICACION

4. Seleccionar medio de comunicacién: Puede ser por correo electronico, teléfono,
revista informativa, por portal web de la oficina Alumni, redes sociales, entre otros.

5. Comunicar al Alumni: Segun el medio seleccionado, se procedera a brindar la
informacion o requerirla al Alumni.
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ANEXO 02
NORMAS Y ESTANDARES DEL CONEAU

CONEAU
El sistema y los indicadores estan regidos bajo los lineamientos de los Estandares de Calidad
para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria del Consejo de

Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
(CONEAU)

Dado que el sistema es de seguimiento y evaluacién del Alumni, los indicadores se basan en los
estandares 45 y 46 los cuales se encuentran desarrollado lineas abajo:

Estandar 45: La Unidad Académica tiene un sistema implementado de seguimiento del egresado
1. Documentos que sustentan la implementacién del sistema.

2. Instrumentos de evaluacion utilizados.

3. Gll - 47 Tiempo transcurrido entre egreso Yy titulacion.

4. GlI - 48 Porcentaje de titulados.

5. Gll - 49 Impacto del titulo.

6. Gll - 50 Porcentaje de egresados que ejercen docencia universitaria.

7. Gll - 51 Satisfaccion con el empleo.

8. Gll - 52 Satisfaccion con el desempefio de los egresados.

Estandar 46: Los egresados estan satisfechos con el sistema que les hace seguimiento.
1. Encuestas y entrevistas a egresados.

2. Gll - 53 Satisfaccion con el sistema de seguimiento por parte de egresados
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ANEXO 03
Normas y Estatutos de Alumni
(ex agrupacion de graduados)

Aprobado por Acuerdo CS 1615/09 del 31.VI11.2009

Seccion |

De la Agrupacion

Articulo 1°.- Denominacién y Objeto: La Agrupacion de Graduados es la entidad que reldne a
todos aquellos antiguos alumnos que han obtenido un grado académico a nivel de pregrado o de
postgrado en cualquiera de los programas académicos o escuelas de la Universidad de Piura.

Tiene como objeto mantener la relaciéon de los antiguos alumnos entre si y con la Universidad,
promover su colaboracion para ayudarla a cumplir su mision y alcanzar sus objetivos.

Articulo 2°.- La Agrupacion de Graduados, es un 6rgano de la Universidad de Piura y carece de
personeria juridica propia. Sus actividades estan sometidas a la supervisién juridica, econémica y
presupuestaria de la Administraciéon General de la Universidad, conforme a lo previsto en los
presentes lineamientos y en las disposiciones reglamentarias que los desarrollen.

Articulo 3°.- Sus fines principales son:

a. Fomentar las relaciones de los antiguos alumnos entre siy con la Universidad.

b. Apoyar a la Universidad en su tarea de lograr la formacion integral de profesionales para
el servicio del hombre y la sociedad.

c. Promover y desarrollar actividades de actualizacién y perfeccionamiento profesional,
colaborando en la mejora de la formacion integral de sus miembros.

d. Fomentar entre sus miembros el intercambio de conocimientos y experiencias en los
diversos campos de las actividades académicas y profesionales.

e. Fomentar entre sus miembros la obtencion de los medios necesarios para que la
Universidad de Piura alcance sus fines fundacionales.

f.  Promocionar en todo el mundo a la Universidad de Piura y sus actividades académicas.

Seccién Il

De los Miembros

Articulo 4°.- Los miembros que conforman la agrupacion de graduados son los miembros natos y
activos.

Articulo 5°.- Son miembros natos aquellos que hayan obtenido el grado correspondiente tanto a
nivel de pregrado como de postgrado.

Articulo 6°.- Son miembros activos:
a) Los miembros natos que cumplan con los requisitos correspondientes para la inscripcién y
con el pago puntual de las cuotas mensuales a la Agrupacion; y
b) Los integrantes del claustro de profesores y los directivos de la Universidad con una
antigledad igual o mayor a (03) tres afios que cumplan con los requisitos
correspondientes para la inscripcion y el pago puntual de las cuotas mensuales.

Articulo 7°.- Los miembros activos tendran derecho a:
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a) Recibir todos los servicios provenientes de la gestion de la Agrupacion a favor de sus
miembros.

b) Presentar proyectos ante los directivos de la Agrupacion.

c) Solicitar informacién sobre los diferentes beneficios que brinda la Agrupacién asi como de
la marcha institucional.

d) Presentar sugerencias, recomendaciones y opiniones para mejorar la marcha institucional
ante los érganos de gobierno y de representacion de la Agrupacion.

Articulo 8°.- Para el ejercicio de estos derechos es requisito indispensable que se encuentre al dia
en el pago de sus aportaciones y ademas no tenga ninguna deuda de otra naturaleza pendiente
de pago u obligaciéon vencida o incumplida.

Articulo 9°.- Para facilitar las interrelaciones con los miembros activos estos seran agrupados por
Promociones.

Articulo 10°.- Cada Promocion esta conformada por los alumnos que obtuvieron el grado en un
determinado afio. Se designaran por su nombre, el programa académico, centro o facultad y por el
afio de culminacion de los estudios. Cada promocién tendra como portavoz o coordinador a un
Delegado.

Articulo 11°.- El Delegado de la Promocion sera la persona que sirva de enlace entre los
miembros de la promocion y con cada una de las otras Promociones y ante la Agrupacion. El
Delegado coordinard la participacién de sus comparieros en los Encuentros de Graduados.

Articulo 12°.- Los Miembros de la Agrupacién de Graduados mantienen una actitud de leal
colaboracion con la Universidad de Piura, traducido en el apoyo a las decisiones que adopten las
autoridades de la Agrupacién y en la contribucién econémica necesaria para el sostenimiento de la
misma.

Articulo 13°.- Los Miembros activos participan voluntariamente en las actividades organizadas por
la Agrupacion y colaboran con ellas de acuerdo a su disponibilidad, con excepciéon de quienes
integran los 6rganos de representacion quienes quedan vinculados a cumplir con las obligaciones
y compromisos inherentes a su cargo.

Seccion Il

De los 6rganos de la Agrupacion

Articulo 14°.- Son Organos de Gobierno:
a).- El Rector de la Universidad de Piura.
b).- El Administrador General de la Universidad de Piura.

Los 6rganos de gobierno ejerceran sus facultades de acuerdo a lo previsto en los estatutos de la
Universidad de Piura y los presentes lineamientos.

Articulo 15°.- Son Organos de Representacion:

a).- El Presidente de la Agrupacion.

b).- El Comité Consultivo.

Para formar parte de cualquiera de los 6rganos de representacion se requiere tener la calidad de
miembro activo. Seran designados por un periodo de dos (2) afios. Su periodo de gestién puede
ser renovado un numero indefinido de veces.
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Articulo 16°.- El Presidente es el representante de la agrupacion. Es designado por el Consejo
Permanente de la Universidad de Piura de entre una terna de candidatos propuesta por el
Administrador General.

Articulo 17°.- EI Comité Consultivo es el 6rgano que brinda apoyo y asesoria al presidente en los
asuntos de su competencia y a los Organos de Gobierno.

Articulo 18°.- El Comité Consultivo podra constar de hasta (04) miembros que seran designados
por el Presidente contando con la aprobacion del Administrador General y del Rector de la
Universidad de Piura. Se encargaran de ejecutar las comisiones o encargos que se les
encomienden.

Articulo 19°.- El Comité Consultivo y el Presidente se reuniran cuantas veces sea necesario para
la buena marcha de la Agrupacion, pudiendo ser convocados por el Presidente o por (02)
cualquiera de los miembros del comité consultivo.

Articulo 20°.- Se dejara constancia mediante acta de sesion de todo acto o acuerdo del comité
consultivo adoptado en las reuniones los cuales seran presentados por el Presidente al
Administrador General dentro de los (05) dias habiles siguientes a la fecha de la sesién.

Secciéon IV

De las funciones

Articulo 21°.- El Presidente tiene como funciones:

a) Representar a la Agrupacion ante la Universidad y ante toda clase de entidades publicas o
privadas.

b) Presidir las reuniones, eventos y sesiones oficiales de la Agrupacion.

c) Ayudar en la gestién de captacion de fondos para la Universidad conjuntamente con el
Administrador General.

d) Designar a los miembros del Comité Consultivo.

e) Convocar, dirigir y moderar las sesiones del Comité Consultivo.

f) Designar la conformacion de comités especiales de apoyo al trabajo del Comité
Consultivo.

g) Convocar a la reunién anual de graduados asi como los reencuentros correspondientes.

Articulo 22°.- En los casos de ausencia, renuncia, incapacidad o fallecimiento, o por caso fortuito

o fuerza mayor, cuando el Presidente no puede ejercer funciones sera sustituido por cualquiera de

los miembros del Comité Consultivo, a designacién del Administrador General mediante

encargatura, siendo sus funciones:

a) Sustituir al Presidente en el ejercicio de sus funciones.

b) Cumplir, por delegacidon expresa, con las obligaciones que el Administrador General le
encomiende en el uso de sus atribuciones.

Articulo 23°.- Uno de los miembros del Comité Consultivo haré las veces de Secretario en las

sesiones y le compete especificamente:

a) Llevar el registro y control de actas en el libro correspondiente, el mismo que estara bajo la
custodia de la Oficina de Graduados.

b) Proponer la agenda de las sesiones

c) Realizar la notificacion de esquelas, circulares y cuantas comunicaciones o informes se le
soliciten.

d) Podra solicitar el apoyo de cualquiera de los miembros del Comité Consultivo, a su eleccion
para cumplir con las funciones encomendadas.
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Seccién V

De la Gestion de la Oficina de Graduados y sus funciones

Articulo 24°.- El Jefe de la Oficina de Graduados es el érgano ejecutivo de la Agrupacion,
responsable de su gestion y se encarga de implementar, dirigir y ejecutar lo dispuesto por los
Organos de Gobierno y los Organos de Representacion en lo que respecta a la marcha de la
Agrupacién y de la Oficina de Graduados.

Articulo 25°.- Entre sus funciones tiene:

a)

b)
c)

d)

e)

Coordinar con el Administrador General de la Universidad las diversas actividades de
gestion de la Agrupacion.

Coordinar con el Presidente las diversas actividades de representacion de la Agrupacion.
Encargarse de establecer, fomentar y fortalecer las relaciones interinstitucionales de la
Agrupacion con las entidades nacionales y extranjeras.

Identificar y promover oportunidades para la captaciéon de fondos y recursos a través de
la Agrupacion para la Universidad.

Proponer proyectos asi como la suscripcidon de convenios, acuerdos y cualquier tipo de
alianzas que sirvan para conseguir los objetivos de la Agrupacion.

Seccién VI

De la Oficina de Graduados

Articulo 26°.- La Oficina de Graduados estara a cargo del Jefe de la Oficina, desde donde se
ejecutaran todas las acciones necesarias para conseguir los fines de la Agrupacioén.

Articulo 27°.- La Oficina de Graduados tendré las siguientes funciones:

a)
b)
c)

)
k)

m)

Ejecutar las decisiones de los 6érganos de gobierno de la Agrupacion.

Brindar apoyo y soporte administrativo a los Organos de Representacion de la Agrupacion.
Coordinar las relaciones entre la Agrupacion y sus miembros, asi como las relaciones que
se establezcan entre éstos.

Dirigir las relaciones de la Agrupacion con otras entidades ya sea nacionales o
extranjeras, bajo la supervision del Administrador General.

Promover la captacion de nuevos miembros.

Controlar el pago de las cuotas mensuales de los miembros activos asi como de cualquier
otra obligacién contraida por los mismos.

Realizar la captacion de fondos y cualquier tipo de recursos a favor de la Universidad.
Promover, captar, difundir y vincular a los miembros de la agrupacién con el mercado
laboral y empresarial.

Promover, difundir y vincular a los miembros de la agrupacion con llas oportunidades de
capacitacion laboral y profesional.

Posicionar a la Universidad, a la agrupacion y a sus miembros en el ambiente académico,
profesional y personal conforme al ideario propio de la Universidad.

Organizar los Encuentros y actividades necesarios para cumplir con los objetivos de
integracién y mantener la interrelacion entre, sus miembros, en especial en el
Reencuentro Anual.

Informar, a los miembros sobre las actividades realizadas por los diferentes centros de la
Universidad; las publicaciones de la Agrupacion; y, en general, todas aquellas actividades
de interés de los miembros de la Agrupacion.

Elaborar los informes y reportes de gestion de la Agrupacién en forma semestral y
presentarlos ante los Organos de Gobierno y los Organos de Representacion de la
Agrupacion.
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n) Informar y coordinar con los distintos centros de la Universidad de las actividades y
objetivos de la Agrupacion.

0) Realizar contactos con otras instituciones y empresas, con intereses y actividades acordes
con los objetivos propios de la Agrupacion.

p) Y ademas todas aquellas que contribuyan al mejor logro de sus fines, metas y objetivos.

Seccion VI

De los residentes en el extranjero

Articulo 28°.- Los graduados residentes fuera del pais podran formar parte de la Agrupacion
inscribiéndose via electronica, previo cumplimiento y verificacion de los requisitos. Pueden
agremiarse a través de Capitulos de la Agrupacidon con la finalidad de canalizar sus
iniciativas para el logro de los fines de la misma, en forma directa o a través de Delegados que
seran designados por el Administrador General de entre los miembros residentes en el extranjero.
El Delegado implementara y coordinara con los miembros, las decisiones, iniciativas, actividades y
recomendaciones emitidas por los 6rganos de gobierno y de representacion de la Agrupacién, y
hara extensivos los servicios de la Oficina de Graduados en lo que fuese aplicable.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. En caso de surgir controversia o conflicto de intereses entre lo previsto en los
presentes lineamientos y las normas estatutarias y reglamentarias de la Universidad de Piura,
prevalece la aplicacion de las dltimas.

SEGUNDA. En todo lo que no esté expresamente previsto en los presentes Lineamientos, la

Agrupacién de Graduados y la Oficina de Graduados se regird por los Estatutos y Normas
Generales de la Universidad de Piura, en lo que les fuere aplicable.
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