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Transformacién Democratica de Conflictos
Sociales Prevcon - PCM

http://www.youtube.com/watch?v=sKsxn034qc0

Viernes, 15 de octubre de 2012

Grupo de procesos de planificaciéon y competencias

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Plan para la
Direccién
del proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestién del Tiempo

Plan de Gestion de los Costos

| Plan de Gestion de Calidad

Plan de RR.HH

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Plan de Gestidn de los Riesgos

Plan de Gestion de las
Adquisiciones

Plan de Gestion de
los interesados

jueves, 10 de octubre de 2013
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‘ Planificar la Gestién de los
1 Interesados

R

‘ Administrar las Expectativas
de los Interesados

[‘;_4,_——————‘

‘ Controlar las Expectativas
de los Interesados
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http://www.youtube.com/watch?v=sKsxnO34qc0

Proyectos

Dante Guerrero

MATRIZ DE PROCESOS VS AREAS DE CONOCIMIENTO

jueves, 10 de octubre de 2013

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a
fin de lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos

clave del proyecto.

jueves, 10 de octubre de 2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.2 Planificar la Gestion de los Interesados:

v Es el proceso de desarrollar estrategias de gestién adecuadas para lograr la participacién
eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de
sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto

v El beneficio clave de este proceso es que proporciona un plan claro y factible para
interactuar con los interesados del proyecto a fin de apoyar los intereses del mismo

v" A medida que avanza el proyecto, los miembros de la comunidad de interesados y el nivel
requerido de participacion pueden cambiar; por tanto, la planificacién de la gestion de los

interesados es un proceso iterativo.

jueves, 10 de octubre de 2013

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.2 Planificar la Gestién de los Interesados:

Herramientas Salidas

y Técnicas

- Juicio de Expertos

Entradas

- Plan para la Direccién del - Plan de Gestion de los

Proyecto
- Registro de Interesados

- Factores ambientales de
la empresa

- Activos de los procesos de
la organizacion

jueves, 10 de octubre de 2013

Dante Guerrero

- Reuniones Interesados

- Actualizacién a los

- Técnicas Analiticas
documentos del proyecto
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.2 Planificar la Gestion de los Interesados:

Entradas

A. Plan para la Direccion del Proyecto

Contiene informacion de la descripcion de cdmo se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del
Proyecto, las necesidades y las técnicas de comunicacidén entre los interesados, entre otros.

B. Registro de Interesados

Proporciona la informacién necesaria para planificar las formas adecuadas de involucrar a los

interesados.

C. Factores ambientales de la empresa

La cultura, la estructura y el clima politico de la organizacion son de particular importancia.
D. Activos de los Procesos de la Organizacion

Las base de datos de lecciones aprendidas y la informacidn histérica son de particular importancia

jueves, 10 de octubre de 2013 °
GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.2 Planificar la Gestion de los Interesados:
Herramientas y Técnicas
A. Juicio de Expertos
Para desarrollar el plan de gestién de los interesados se debe procurar el juicio y la
experiencia de grupos o individuos con capacitacién especializada, pericia en la materia o
conocimiento de las relaciones en el dmbito de la organizacion.
El juicio de expertos puede obtenerse mediante consultas individuales (reuniones
personalizadas, entrevistas, etc.) o mediante un formato de panel (grupos focales,
encuestas, etc.).
B. Reuniones
Se deben mantener reuniones con expertos y el equipo del proyecto para definir los
niveles de participacion requeridos de todos los interesados. Dicha informacién se puede
utilizar para preparar el plan de gestidn de los interesados.
10

jueves, 10 de octubre de 2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.2 Planificar la Gestion de los Interesados:

Herramientas y Técnicas

C. Técnicas Analiticas

El nivel de participacidn actual de todos los interesados se debe comparar con los niveles de
participacion planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito. La participacion
de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto es critica para el éxito del mismo.

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera:

1. Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

2. Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
3. Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

4. Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

5

Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en

asegurar el éxito del mismo.

jueves, 10 de octubre de 2013

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.2 Planificar la Gestién de los Interesados:

Herramientas y Técnicas

C. Técnicas Analiticas

La participacion actual se puede documentar mediante la Matriz de Evaluacion de la Participacion de
los Interesados. La letra “C” indica la participacion actual y “D” indica la participacién deseada.

A través de esta técnica analitica se pueden identificar las brechas entre los niveles de participacion
actual y deseada. El equipo del proyecto puede identificar las acciones y comunicaciones necesarias

para cerrar estas brechas a través del juicio de expertos.

'sl Desconocedor
Reticente
Partidario

jueves, 10 de octubre de 2013

Interesado 1 D
Interesado 2 C D
Interesado 3 DC

10/10/2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.2 Planificar la Gestion de los Interesados:

Salidas

A. Plan de Gestidn de los Interesados

Ademas de los datos recopilados en el registro de interesados, el plan de gestion de los interesados

a menudo proporciona:

Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave;

El alcance e impacto del cambio para los interesados;

Las interrelaciones y posible superposicidén entre interesados que se hayan identificado;

Los requisitos de comunicacién de los interesados para la fase actual del proyecto;

La informacidn a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato, contenido y nivel
de detalle;

El motivo para la distribuciéon de dicha informacién y el impacto esperado en la participacion de
los interesados;

El plazo y la frecuencia para la distribucidn de la informacién necesaria a los interesados, y

El método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a medida que avanza y se
desarrolla el proyecto.

13

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

3.PLAN DE GESTI E LOS INTERESADOS

REGISTRO DE INTERESADO NIVEL DE PARTICIPACION ESTRATEGIA
ID Preocupacién Actual Planeado Estrategia Responsable
GEDS‘;g':“‘;:grz;zg:;":::gzgzi':“;z;:gm Reunirse con el interesado para evaluar el programa de|
UH [P S1PA Crganzary cooranerla Gecuion i o [Pepaciatn Comunmcaren reunidr los svances dela) | jer g proyects
del Programa de Capacitacién (logistica, lugar, 9 ¥ btk g
horarios y evaluaciones P
Realizar el dictado del contenidotedrico practicol
del Programa de Capacitacion, que deberatener | Reunirse con el interesado para evaluar el programa de|
RH un minimo de 80 horas lectivas para 20 MS Ic capacitacion. Cumplir con|o requerido por el interssada|  Integrante equipa 1
participantes. Presentar 3 informes mensuales y presentarlo en un informe oportunamente.
sobrelosavances del programa de capaditacion.
El proysctodsbe ser rentabley sjecutarse en ol Cumplir conel cronograma y presupuesto delproyecto y
tiempo previsto. Durante el dictado de los cursos Py
h los niveles de calidad requeridos. Se monitoreara la
AD  |seesperaobtener una calificacidn minima de 40 MS Ic Integrante equipo 2
del proyecto y se entregara losinformes de|
sobre 5.0 de satisfaccion del cliente medida a| Monitoree oporunamente.
través de las encuestas de sesion R
Considerar |o indicado en |a programacion de la
Incluir descansos después de 2 horas y de : h .
P oreferencia realizarla capactacionlos sabades. ME Mi capa:\tauune|nform5al5§\&$;g%ﬁr:atantatwopara recibir| Lider de proyecto

(*) Minimo esfuerzo (ME), mantener informado(MI)

mantener satisfecho (M5) e interesado clave(IC)

Método de actualizacin y revision del plan de gestion de los interesados (¢ Como? ;Quién? ¢ Cudndo?)

requerimientos de informacion no satisfechos

El Plan de Gestion de los interesados deberd ser revisado yfo actualizado cada vez que: Hay una solicitud de cambio, una accion correctiva que impacte los
requerimientos de los stakeholders, hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders, hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de

La actualizacion del Plan de Gestion de los interesados debera seguir los siguientes pasos: 1. Identificacion y clasificacion de stakeholders. 2. Determinacion de las
estrategias de los interesados 4. Actualizacion del Plan de Gestign 5. Aprobacion y difusion del Plan de Gestion

10/10/2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.2 Planificar la Gestion de los Interesados:

Salidas

B. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Entre los documentos del proyecto susceptibles de actualizacidn, se cuentan:

El cronograma del proyecto y
El registro de interesados.

15

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacién adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de
vida del mismo.

El beneficio clave de este proceso es que permite al director del proyecto incrementar el apoyo
y minimizar la resistencia por parte de los interesados, aumentando significativamente las
posibilidades de lograr el éxito del proyecto.

Gestionar la Participacién de los Interesados implica realizar actividades tales como: involucrar a
los interesados en las etapas del proyecto para obtener o confirmar su compromiso; gestionar
las expectativas de los interesados mediante negociacién y comunicacion; abordar posibles
inquietudes que aun no representan incidentes y anticipar futuros problemas que puedan
plantear los interesados; y aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.

16

jueves, 10 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Ejecucion
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

Entradas

- Plan de Gestion de los
Interesados

- Plan de Gestion de las
Comunicaciones

- Registro de Cambios

- Activos de los procesos de
la organizacion

jueves, 10 de octubre de 2013

Herramientas Salidas
y Técnicas

- Métodos de comunicacion - Registro de Incidentes

- Habilidades - Solicitudes de Cambio

Interpersonales
- Habilidades de Gestion

- Actualizaciones al Plan para
la Direccidn del Proyecto

- Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto
- Actualizacién de los activos

de los procesos de la
organizacion

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

A. Plan de Gestion de los Interesados

Proporciona una guia sobre la mejor manera de involucrar a los diferentes interesados en el proyecto.

B. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Incluye: los requisitos de comunicacién de los interesados; la informacién que debe ser comunicada,

incluidos el lenguaje, formato, contenido y nivel de detalle; el motivo de distribucién de Ila

informacidn; la persona o los grupos que recibiran la informacion.

C. Registro de Cambios

Un registro de cambios se utiliza para documentar los cambios que ocurren durante el proyecto

D. Activos de los Procesos de la Organizacion

Incluyen: los requisitos de comunicacién de la organizacion, los procedimientos para la gestion de

incidentes, los procedimientos de control de cambios y la informacidn histdrica relativa a proyectos

anteriores.
jueves, 10 de octubre de 2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

Herramientas y Técnicas

A. Métodos de comunicacion

En este proceso se utilizan los métodos de comunicacion, que permiten decidir
el como, cuando y cudles son los métodos de comunicaciones que se utilizaran
en funcién de los requisitos de comunicaciones de los interesados:
comunicacion interactiva (llamadas telefénicas, videoconferencias, etc.),
comunicacion tipo push (correos, cartas, informes, etc.) y comunicacion tipo
pull (intranet, repositorios, bases de datos, etc.)

B. Habilidades Interpersonales

El director del proyecto aplica las habilidades interpersonales para gestionar las
expectativas de los interesados. Por ejemplo: generar confianza, resolver
conflictos, escuchar de forma activa y superar la resistencia al cambio.

jueves, 10 de octubre de 2013 19

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

Herramientas y Técnicas
C. Habilidades de Gestion

El director del proyecto aplica las habilidades de gestion para coordinar y armonizar al
grupo hacia el logro de los objetivos del proyecto. Por ejemplo: facilitar el consenso hacia
los objetivos del proyecto, ejercer influencia sobre las personas para que apoyen el
proyecto, negociar acuerdos para satisfacer las necesidades del proyecto y modificar el

comportamiento de la organizacidn para aceptar los resultados del proyecto.

jueves, 10 de octubre de 2013 20

10/10/2013

10



Proyectos

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

Salidas

A. Registro de Incidentes

B.

La gestion de la participacién de los interesados puede dar lugar al desarrollo de un
registro de incidentes. Este registro se actualiza a medida que se identifican nuevos

incidentes y se resuelven los incidentes actuales.
Solicitudes de Cambio

La gestion de la participacion de los interesados puede generar una solicitud de
cambio al producto o al proyecto. También puede incluir acciones correctivas o
preventivas aplicables al propio proyecto o a la interaccion con los interesados

afectados, seglin corresponda.

jueves, 10 de octubre de 2013

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados

C.

D.

E.

Dante Guerrero

Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccidon del Proyecto

Entre los elementos del plan para la direccion del proyecto susceptibles de

actualizacidn se incluye, entre otros, el plan de gestion de los interesados.
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Entre los documentos del proyecto que pueden ser actualizados se cuenta, por

ejemplo, el registro de interesados.
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Notificaciones a los interesados, Informes del proyecto, Presentaciones del proyecto,
Registros del proyecto, Retroalimentacidn de los interesados, Documentacion sobre

lecciones aprendidas

21

22

10/10/2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

]
. GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

han podido asistir al
desarrollo de todas las
sesiones.

realicen|osmismos pasos|
que el instructor en su PC.

participantes

REGISTRO DE INCIDENTES SOLICITUD DE CAMBIO ACTUALIZACION
Estado
Prigridad | (registrade Impacto Plan de
riorida : S A
. activo, Descripcion breve (costo, direccién y .
Descripcion (Arlrtﬂe'dli]:iﬂl suspenﬁmn‘ Respuesta i tiempo F TG Lecciones aprendidas
AL alcance) | actualizados
cerrado)
Los horarios de clases Consultar con el Comite
programados resultan de Control de Cambios y Cambiar el
complicados para los los instructores delos
participantes, porlo que|  Alta Activo cursos, para evaluar la cronugramaﬂde Tiempo, costo grnnngran?a ICnnsuI?arthnéarlms dura_ntte el
han solicitado que los posibiidad de modificar el programa de resupuesto. |planeamiento de la capacitacion
cursos se dicten en un cronograma de programaf capacitacion
solo dia. de capacitacion
Elaborar nuevos
Madificar la estructura Controles de Lectura Contar con la revision y
de los Controles de Se modificd el Control dg que cuenten con 10 | alcance, Cronograma, aprobacion de Recursos
Lectura, pues no Media Resuelto Lectura de 5a 10 preguntas N Enunciado del | Humanos y Jefe inmediato del
cumplenlosobjetivos del pregunas, y entregar un(Elaborar y entregarel| ~ tiempo alcance, programa de capacitacion que
cursa, y no logra solucionario del mismo. | gojycionario de los Presupuesto,, incluye controles, contenido
satisfacer al cliente Controles de tedrico y objetivos
Lectura
La metodologia de curso Resumir la parte Contar con a revisian y
mg‘:’ﬂ“:ﬁ?ﬁ?gig:e Modificar la metodalogia| tedrica de la sesidn, Cronograma aprobacion de Recursos
En,ngme més a la Alla Adtivo dedesarrolodela sesisnfla cual sélo incluird 1a| - Alcance, Presupuesto, | Humanos y Jefe inmediato del
préctica, resumiendo la Elaborar material Practicd explicacion del Mapa tiempo enunciado del | programa de capacitacion que
parte tebrica de las complementario Com:eptu‘a\ dela alcance. mc\uyg controles, contenido
sesiones sesion tedrico y objetivos,,
Ef?;';;'ipﬂ{:ﬁg:ir?: Eliminar ¢l Examen Final
curso taller de MS del curso. Efectuar un facilitar la Consultar horarios durante el
del las 2 A ] laneamiento de la capacitacion
muirr?éimﬁlga e ne|  Baia Resuelto {ifimas sesiongs. Fermit] Mivelacion del curso | Tiempo, | Cronograma ppara evitar inaswstsn:\g al taller.
P P que los participantes para todos los costo Presupuesto,

Realizarrepasos breves al iniciar]
la sesion.

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.4 Controlar la Participacion de los Interesados

Es el proceso de monitorear las relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar

las estrategias y los planes para involucrar a los interesados

El beneficio clave de este proceso es que se mantendra o incrementara la eficiencia y la eficacia

de las actividades de participacion de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su

entorno cambia.

Las actividades de participacion de los interesados se incluyen dentro del plan de gestion de los

interesados y se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto. La participacion de los

interesados se deberia controlar de manera continua.

jueves, 10 de octubre de 2013

24
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.4 Controlar la Participacién de los Interesados

Entradas

- Plan para la Direccion del
Proyecto

- Registro de incidentes

- Datos de Desempefio del
Trabajo

- Documentos del Proyecto

jueves, 10 de octubre de 2013

Herramientas Salidas
y Técnicas
- Sistemas de Gestion de la - Informacién de

Informacion Desempefio del Trabajo
- Juicio de Expertos - Solicitudes de Cambio

- Reuniones - Actualizaciones al Plan para
la Direccidn del Proyecto
- Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

- Actualizaciones a los
Activos de los Procesos de
la Organizacién

25

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.4 Controlar la Participacion de los Interesados

A. Plan para la Direccién del Proyecto

Se utiliza el modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto; el

modo en que se cumplirdn los requisitos de recursos humanos y el modo en que se trataran y

estructuraran en el proyecto los roles y responsabilidades, las relaciones de comunicacién y la

administracion del personal.

B. Registro de incidentes

El registro de incidentes se actualiza a medida que se identifican nuevos incidentes y se

resuelven los actuales.

jueves, 10 de octubre de 2013

Dante Guerrero

26

10/10/2013
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.4 Controlar la Participacién de los Interesados

C. Datos de Desempeiio del Trabajo
Los datos de desempefio del trabajo son las observaciones y mediciones primarias identificadas
durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.
Entre los ejemplos de datos de desempefio del trabajo se incluyen el porcentaje informado de
trabajo terminado, las medidas de desempefio técnico, las fechas de comienzo vy finalizacion de
las actividades programadas, el niumero de solicitudes de cambio, el nimero de defectos, los
costos reales, las duraciones reales, etc.

D. Documentos del Proyecto
Se incluyen: el cronograma del proyecto, el registro de interesados, el registro de incidentes, el
registro de cambios y las comunicaciones del proyecto.

jueves, 10 de octubre de 2013 27

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
13.4 Controlar la Participacion de los Interesados
Herramientas y Técnicas

A. Sistemas de Gestion de la Informacion

Un sistema de gestion de la informacidn proporciona una herramienta estandar para que
el director del proyecto capture, almacene y distribuya a los interesados la informacion
relativa a los costos, al avance del cronograma y al desempefio del proyecto. También
permite al director del proyecto consolidar informes provenientes de varios sistemas y
facilitar la distribucidn de informes a los interesados del proyecto.

B. Juicio de Expertos
Para asegurar la identificacion y el listado exhaustivo de nuevos interesados, se puede
realizar una revaluacién de los interesados actuales.

C. Reuniones

Las reuniones de revision del estado se utilizan para intercambiar y analizar informacién
acerca de la participacion de los interesados.

jueves, 10 de octubre de 2013 28
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.4 Controlar la Participacién de los Interesados

A.

jueves, 10 de octubre de 2013

Salidas

Informacion de Desempeiio del Trabajo

La informacion de desempefio del trabajo consiste en los datos de desempefio recopilados
de varios procesos de control, analizados en contexto e integrados sobre la base de las
relaciones entre areas. De este modo los datos de desempefio del trabajo se han
transformado en informacion de desempefio del trabajo.

La informaciéon de desempefio del trabajo se circula a través de los procesos de
comunicacién. Algunos ejemplos de informacién de desempefio son el estado de los
entregables, el estado de implementacion de las solicitudes de cambio y las estimaciones
hasta la conclusion previstas.

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.4 Controlar la Participacion de los Interesados

B.

Salidas

Solicitudes de Cambio

El anélisis del desempefio del proyecto y de las interacciones con los interesados a
menudo genera solicitudes de cambio. Estas solicitudes de cambio se procesan a
través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto

A medida que los interesados se involucran en el proyecto, se puede evaluar la
eficacia general de la estrategia de gestidn de los interesados. Entre los elementos del
plan

para la direccién del proyecto susceptibles de actualizacién, se cuentan: el plan de
gestion de cambios, el plan de gestion de las comunicaciones, el plan de gestién de
costos, el plan de gestion de recursos humanos, entre otros.
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

13.4 Controlar la Participacién de los Interesados
Salidas

D. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Entre los documentos del proyecto susceptibles de actualizacidn, se cuentan: Registro
de interesados y Registro de incidentes.

E. Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Notificaciones a los interesados, Informes del proyecto, Presentaciones del proyecto,
Registros del proyecto, Retroalimentacién de los interesados, Documentacién sobre
lecciones aprendidas.
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